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 ملخص البحث:
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية 
الأيتام بمنطقة عسير من وجية نظر المشرفين عمييم، وتحديد أبرز أدوار مشرفي الأيتام في 

عسير، والكشف عن وجود علاج مشكلات الأيتام السموكية في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة 
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى مشكلات الأيتام السموكية من وجية نظر مشرفي 
الأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير تعزى لمجنس، سنوات الخبرة، الدرجة العممية، 

عد تطبيق فقرة، وب ٕٗالدورات التدريبية؛ ولتحقيق ىذه الأىداف تم بناء استبانة تكونت من 
( ٓٚاجراءات الصدق والثبات عمييا تم توزيعيا عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ)

مشرفا ومشرفة في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير ]آباء، الوداد[، والمؤسسة الخيرية 
لرعاية الأيتام ]إخاء[؛ بعد عمل التحميلات الإحصائية المناسبة توصمت الدراسة إلى وجود 

توى متوسط من المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير من مس
وجية نظر المشرفين، ووجود مستوى مرتفع من الموافقة عمى أدوار مشرفي الأيتام في علاج 
مشكلات الأيتام السموكية ، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(، 

روق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير سنوات الخبرة، عدم وجود فروق دالة إحصائياً عدم وجود ف
تبعاً لمتغير الدرجة العممية )جامعي، دراسات عميا(، عدم وجود فروق دالة احصائياً تبعاً 

 لمتغير الدورات التدريبية.
 الكممات المفتاحية: جمعيات رعاية الأيتام، المشكلات السموكية، الأيتام.
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Behavioral problems of orphans in the orphans' welfare 

associations in Asir region from the point of view of their 

supervisors 
The study aimed to reveal the reality of the behavioral 

problems of orphans in the orphans' welfare associations in Asir 

region from the point of view of their supervisors, Identifying the 

most prominent roles of orphans' supervisors in dealing with 

behavioural problems of orphans in orphan welfare associations in 

Asir region,; In order to achieve these goals, a 42-paragraph 

questionnaire was built, and after the application of validation and 

validation procedures was distributed to all members of the school 

community, 70 supervisors and supervisors of the orphans' welfare 

societies in asir region [aaba, alwedad], and the charity Foundation 

for the Care of Orphans; After appropriate statistical analysis, the 

study found an average level of behavioural problems for orphans in 

orphans' welfare associations asir region from the point of view of 

supervisors, a high level of approval of the roles of orphans' 

supervisors in the treatment of behavioural problems, and a lack of 

statistically significant differences depending on gender variability 

(Male, female), no statistically significant differences depending on 

the variable years of experience, no statistically significant 

differences depending on the variable degree (undergraduate, 

postgraduate), no statistically significant differences depending on 

the training course. 

Key words: Orphans, Behavioral problems, Orphan care 

associations 
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 لمكدمة:ا

جاءت التربية الإسلامية منيجا شاملا لجميع جوانب الحياة، ىادفة لبناء الإنسان في 
جميع جوانب حياتو الدينية والجسمية والعقمية والفكرية والصحية والاجتماعية والاخلاقية؛ ولذا 

 فيي تربية شاممة ومتكاممة تسعى لتحقيق سعادة الإنسان في الدارين. 
بالإنسان الفرد عناية لا مثيل ليا، بغية أن يييئو ليكون الأساس فقد عنى الإسلام 

الأول في بناء المجتمع، وبرزت ىذه العناية الإليية منذ الخمق والتكوين حين خمقو الله بيديو 
ونفخ فيو من روحو ومنحو العقل والحواس، فبان بيذا أنو مخموق كريم عمى الله، كما أن الله 

تين متباينتين في الظاىر، لكنيما متكاممتان وىما: النزعة الفردية قد أودع في الانسان نزع
وىي التي تجعمو يحب الخير لنفسو ويدفع الشر عنيا، والنزعة الاجتماعية وىي التي تدفعو 
إلى صف الجماعة وحضن المجتمع، فا﵀ بحكمتو جعل حاجة الفرد إلى الفرد، كحاجة العضو 

تأمل في مكانة الفرد في الإسلام وما أحيط بو من عناية إلى العضو في الجسد الواحد، فالم
وتييئة، يدرك أنو أىل لأن يكون الأساس الأول في بناء المجتمع باعتباره المبنة الأولى في 

 (.ٕٗٔٓالاسرة. )أبو غدة وآخرون، 
وتعتبر الأسرة من أىم المؤسسات التربوية التي تسيم في تكوين شخصية أبنائيا، 

ور الأساسي لعممية التربية من حيث الجوانب النفسية، والاجتماعية، كما تعتبر المح
والانفعالية، والأخلاقية، فيي تشكل مختمف القيم والمعايير السموكية المرغوب فييا. فبالتالي 
لموالدين دور عظيم في التنشئة الاجتماعية السميمة لمطفل، عن طريق إشباع احتياجاتو سواء 

 (.ٕٕٕٓالنفسية، والاجتماعية. )مفضل وآخرون، العاطفية، والمادية، و 
وقد يتعرض ىذا الدور الميم للأسرة في حياة الطفل وخاصة دور الوالدين لمخمل 
بسبب وفاة أحد الوالدين أو كمييما. "وخاصة عندما يتوفى الأب، يطرأ خمل وتصدع في بناء 

، ٕٕٓٓ" )أبو شمالة، الأسرة، حيث أن فقدان الأب يعد كارثة أسرية كبيرة عمى الأبناء
(."ومن المعروف أن الحرمان من الرعاية الأسرية، نتيجة لفقدان الوالدين أو أحدىما، قد ٖص

 (.ٖ، صٜٕٓٓيترتب عميو وجود مشكلات نفسية، سموكية، اجتماعية" )إسماعيل، 
وبالتالي فإن الأيتام يحتاجون لمعيش في بيئة تحقق ليم التربية ومتطمبات النمو 

ة من: الحب والحنان والتقدير، والأمن والاستقرار النفسي، والانتماء والحرية، المتكامم
والاستقلال الفردي والخصوصية، واكتساب الخبرات الجديدة، وغيرىا من الاحتياجات المكونة 
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ذا لم يتعيدوا بتربية متكاممة الجوانب فإنيم سينتقمون من واقعيم  لمشخصية السوية، وا 
أدناىا العزلة وعدم التفاعل وأعلاىا الجريمة بأنماطيا المختمفة، ومجتمعيم بصور شتى، 

 (.ٕٙٓٓمعربين بذلك عن شعورىم نحو أنفسيم وبيئتيم. )فقييي، 
فإذا تعذرت الرعاية الأسرية لأي سبب من الأسباب كاليُتم او التفكك الأسري، فإن 

تكون ىذه الرعاية من عمى المجتمع بكافة مؤسساتو أن يحل محل الأسرة في رعاية الطفل، و 
خلال توفير جمعيات لرعايتيم، فجمعيات رعاية الأيتام تعتبر منظومة متكاممة شاممة لمعديد 
من الخدمات التي تقدميا الدولة لأبنائيا كالرعاية الصحية، والتعميمية، والثقافية، لذا فأي 

ت المتعمقة بالصحة، قصور في نمط الرعاية الذي يقدم للأيتام قد يصاحبو العديد من المشكلا
 (.ٕ٘ٓٓوالتعميم، والسموك. )جاد الحق،

وقد اىتم الإسلام بشكل خاص بالأيتام فقد أولاىم عناية خاصة مراعاة لظروفيم 
النفسية الصعبة الناتجة عن فقدىم لأبييم، حيث حث عمى رعايتيم والإحسان إلييم 

لأيتام ورعايتيم، ونيى عن قيرىم ومناصرتيم ومد يد العون ليم، وقد أمر الله تعالى بإكرام ا
ذلاليم، ويتضح ذلك من خلال تعدد الآيات والأحاديث التي ذكرت اليتيم. " فقد ورد ذكر  وا 

بالعناية صلى الله عليه وسلم اليتيم في القرآن الكريم في ثلاثة وعشرين موضعاً مختمفاً" وقد أمر رسول الله 
حيث جاء في الحديث: "حدثني باليتيم والإحسان لو وعد ذلك عملا يقربو من النبي في الجنة، 

زُىير ابن حربٍ، حدثنا إسحاق ابن عيسى، حدثنا مالك، عن نور ابنِ زيد الدّيمي، قال: سمعت 
"كافل اليتيم، لو أو لغيره، أنا وىو صلى الله عليه وسلم: أبا الغيث يحدث. عن أبي ىريرة، قال: قال رسول الله 

()الحمود، ٕ٘ٙٙرقم الحديث كياتين في الجنة وأشار مالك بالسبابةِ والوُسطى" ) البخاري، 
 (.ٖٕٔ، ص ٕٕٓٓ

وتشيد جمعيات الرعاية الاجتماعية_ والتي منيا جمعيات رعاية الأيتام_ اىتماماً 
بالغاً عمى كافة المستويات في مختمف دول العالم، فيي تشيد تطوراً وحراكاً مستمراً نحو 

 الأفضل لمواكبة متطمبات ىذا العصر،
وقد عنيت المممكة العربية السعودية منذ نشأتيا بأمر الأيتام ونيضت برعايتيم أيما  

نيوض، وامتدت ىذه العناية وتأكدت دعائميا وأُسندت مسؤولية متابعة أوضاع الأيتام وتممس 
حاجاتيم والأخذ بأيدييم لما يكفل ليم كرامتيم ويحقق اعتمادىم عمى أنفسيم. وتعد الإدارة 

اية الأيتام بوكالة الوزارة لمرعاية الاجتماعية والأسرة ىي المسؤولة والمشرفة عمى العامة لرع
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كافة شؤون الأيتام ورعايتيم، وتيدف إلى العمل من أجل وضع السياسات العامة لرعاية 
الأطفال الأيتام ومن في حكميم والفئات الاجتماعية ذات الظروف الخاصة من مجيولي 

ة والتربية والإصلاح وفقاً لمبادئ الشريعة الإسلامية السمحة بأساليب الأبوين وشموليم بالرعاي
عممية حديثة من خلال الدور والمؤسسات الإيوائية، أو متابعة رعايتيم داخل الأسر الكافمة أو 
الصديقة، وتقدم الإدارة العامة لرعاية الأيتام خدماتيا عبر إدارتين فنية متخصصة ىي إدارة 

د شؤون  ارة الرعاية الإيوائية.وتعمل إدارة الرعاية الإيوائية عمى تييئة الاستقرار الأيتام، وا 
الأسري السميم للأطفال المشمولين بالرعاية الإيوائية داخل دور الحضانة ودور التربية 
عداد التقارير الإحصائية والفنية والإدارية حول  الاجتماعية ومؤسسات التربية النموذجية، وا 

لة، وتشرف عمى دور الحضانة الاجتماعية ودور التربية الاجتماعية لمبنين برامج رعاية الطفو 
 موقع وازارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية( ( والبنات ومؤسسات التربية النموذجية

ويوجد في منطقة عسير الواقعة في الجنوب الغربي من المممكة العربية      
قوم عمى رعاية الأيتام وتقديم الدعم ليم، ومن ىذه السعودية العديد من الجمعيات التي ت

الجمعيات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام ]الوداد[:وىي أول جمعية سعودية متخصصة في 
رعاية الأطفال الأيتام من فاقدي الرعاية الوالدية، بتوفير أسر صالحة تحتضنيم، ومتابعة 

ة والتكافل الاجتماعي؛ وقد تأسست عام رعايتيم، سعياً منيا في بناء مجتمع تسوده الرحم
( ) الجمعية ٘ٔٗه وسُجمت بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بترخيص )ٜٕٗٔ

(، وجمعية رعاية الايتام بمنطقة عسير ]آباء[:وىي ٖٕٕٓالخيرية لرعاية الأيتام ]الوداد[، 
ير، وذلك لمسعي في جمعية متخصصة في رعاية الأيتام والعناية بأسرىم في منطقة عس

تحقيق حياة كريمة ليم، عبر منظومة متكاممة من الخدمات والمبادرات ذات الأثر الإيجابي ، 
فرعا في منطقة  ٖٔه، وليا  ٜٕٗٔوقد تم تأسيس جمعية )آباء( لرعاية الأيتام في عام 
 ( ،والمؤسسة الخيرية لرعايةٖٕٕٓعسير )جمعية رعاية الأيتام بمنطقة عسير ]آباء[، 

الأيتام ]إخاء[: وىي مؤسسة خيرية أنشئت بقرار من مجمس الوزراء لرعاية الأيتام من ذوي 
الظروف الخاصة )فاقدي السند( ومن في حكميم من الأيتام في الأسر الطبيعية الذين 

ه، بترخيص من وزارة ٕٗٗٔيعيشون في الدار بعد فقدان ذوييم؛ وقد تأسست في عام 
المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام  ((ٖ٘الاجتماعية ترخيص رقم ) الموارد البشرية والتنمية

 (.ٖٕٕٓ]إخاء[، 
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ويؤكد كل ما سبق عمى الدور الكبير الذي يمكن أن تقوم بو جمعيات رعاية الأيتام،      

وتطوير رعايتيم، وتقديم جميع أنواع الدعم ، وىذا ما أكدت عميو نتائج العديد من الدراسات 
( التي ٕٗٔٓضرورة تطوير أساليب رعاية الأيتام ومنيا دراسة خوج )  والتي أشارت إلى

ىدفت إلى بناء تصور مقترح لتطوير أساليب رعاية الأيتام، وتقديم  كل أنواع الدعم ليم. 
وضرورة دمج اليتيم في المجتمع من خلال مشاركتو الدورية في الأنشطة والفعاليات 

بيدف مساعدتو عمى تغيير سموكياتو وتصرفاتو من  المجتمعية سواءً داخل أو خارج الجمعية
خلال احتكاكو بالآخرين وتدريب الأيتام وتأىميو من خلال البرامج والمشاغل التدريبية المكثفة 
يؤدي إلى تعزيز ثقتيم بذواتيم  ومشاركتيم الفاعمة في المجتمع، وأن المواد الإعلامية 

ت الأيتام وتحسين الصورة الذىنية لدييم لاسيما المرئية تسيم إسياماً فعالًا في تغيير قناعا
 (.ٕ٘ٔٓفي ظل الانتشار اليائل لوسائل التواصل الاجتماعي ) الوادعي،

 مشكلة الدراسة:

تعد حالة اليتم من أكبر المشكلات التي تواجو المجتمعات عمى اختلاف ثقافتيا، 
سلامية؛ نظرا لما ترتبو ىذه وتتأكد أىمية التعامل مع ىذه الحالة في المجتمعات العربية والإ

(  إلى أن الحرمان من الرعاية الأسرية، نتيجة ٜٕٓٓالحالة من اثارا، فقد أشار اسماعيل )
لفقدان الوالدين أو أحدىما، قد يترتب عميو وجود مشكلات نفسية، سموكية، اجتماعية. وىذا 

المشكلات التي  ( والتي خمصت إلى وجود العديد منٜٕٔٓما أكدت عميو دراسة العطار )
يعاني منيا الأيتام في مراكز رعاية الطفولة، ومنيا السموك العدواني وفرط الحركة والكذب 

 والسرقة. 
إن وجود ىذه المشكلات يتطمب التدخل لمعالجة ىذه المشكلات والحد من خطورتيا، 

دواني، وتحديد دور البرامج الجماعية في التخفيف من حدة المشكلات السموكية)السموك الع
( وأوصت دراسة ٕٕٔٓالسموك الانسحابي، السموك التمردي( لدى المراىقين الأيتام) راجح،

( بالاستمرار في تطوير البرامج المقدمة في البيوت الاجتماعية بحيث تمبي ٖٕٕٓالعقيل )
احتياجات الأيتام المتنوعة مع التركيز عمى التنويع فييا وتضمينيا قيم مثل الاستثمار والثقة 

 بالنفس والتسامح
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( عمى ضرورة أن ينال الأيتام جل اىتمام ٕٚٔٓوقد أكد كل من غراب وبنات )
الباحثين والدارسين لمواجية مشكلاتيم والحد منيا خاصة في المجتمعات الإسلامية، باعتبار 
أن الدين الإسلامي الحنيف يدعو إلى التكافل الاجتماعي، فتنطمق رعاية ىذه الفئة في 

لسعودي من مبادئ الشريعة الإسلامية، فالإسلام دين تكافل، يمزم المجتمع برعاية المجتمع ا
ن  أفراده في ظروف معينة، قال تعالى: ﴿ وَيَسْأَلُونَكَ عَنِ الْيَتَامَىٰ ۖ قُلْ إِصْلَاحٌ لَّيُمْ خَيْرٌۖ  وَاِ 

ُ يَعْمَمُ الْمُفْسِدَ مِنَ الْ  َ عَزِيزٌ تُخَالِطُوىُمْ فَإِخْوَانُكُمْۚ  وَاللََّّ ُ لَأَعْنَتَكُمْۚ  إِنَّ اللََّّ مُصْمِحِۚ  وَلَوْ شَاءَ اللََّّ
 (.ٕٕٓحَكِيمٌ﴾ )القرآن الكريم، سورة البقرة: 

وقد لاحظ الباحثان قمة الدراسات المتعمقة بيذا الموضوع في البيئة السعودية حيث لا توجد 
دراسة عمى حد عمم الباحثين تدرس المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام 
بمنطقة عسير خاصة، عمى الرغم من كثرة الأيتام الذين ترعاىم الجمعيات، الأمر الذي يزيد 

دراسة ىذا الموضوع بشكل كبير، ومن ىنا تتخمص مشكمة الدراسة في الكشف عن  من أىمية
واقع المشكلات السموكية عند الأيتام، ودور المشرفين والعاممين في ىذه الجمعيات في الحد 

 منيا من خلال الإجابة عن الأسئمة التالية: 
الأيتام بمنطقة  ما المشكلات السموكية التي يعاني منيا الإيتام في جمعيات رعاية .ٔ

 عسير من وجية نظر المشرفين عمييم؟ 
ما ابرز أدوار مشرفي الأيتام في علاج مشكلات الأيتام السموكية في جمعيات رعاية  .ٕ

 الأيتام بمنطقة عسير؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المشرفين في جمعيات  .ٖ

سنوات الخبرة، الدرجة العممية، ت: الجنس، رعاية الأيتام بمنطقة عسير تعزى لمتغيرا
 الدورات التدريبية؟
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 أهداف الدراسة:
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

الكشف عن واقع المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير  -ٔ
 من وجية نظر المشرفين عمييم. 

الأيتام السموكية في جمعيات تحديد أبرز أدوار مشرفي الأيتام في علاج مشكلات  -ٕ
 رعاية الأيتام بمنطقة عسير.

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى مشكلات الأيتام السموكية  -ٖ
من وجية نظر مشرفي الأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير تعزى 

 سنوات الخبرة، الدرجة العممية، الدورات التدريبية.لمجنس، 
 راسة:أهنية الد

 يمكن إبراز أىمية الدراسة من خلال ما يمي: 
تسميط دائرة البحث عمى المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام  .ٔ

في حدود -بمنطقة عسير من وجية نظر المشرفين عمييم، حيث تعد ىذه الدراسة 
يتام ودور من الدراسات القلائل التي تتناول المشكلات السموكية للأ -عمم الباحثين

المشرفين في الحد منيا، وقد تكون الأولى التي جمعت بين الكشف عن المشكلات 
 ودور المشرفين في الحد منيا

تمثل الدراسة الحالية محاولة ىادفة لممساىمة في كشف واقع المشكلات السموكية  .ٕ
للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير لممجتمع، ومحاولة توفير الحمول 

لمناسبة لمحد من المشكلات السموكية عند الأيتام الذين لا يعمم بيم وبظروفيم الا ا
 قميل من الميتمين وبعض المحسنين.

من الممكن ان تكون نتائج الدراسة قاعدة لبناء دراسات أخرى مستقبمية تعنى  .ٖ
 بمشكلات الأيتام في جمعيات رعاية الأيتام.

في جمعيات رعاية الأيتام من المجالات اليامة يعد مجال الدراسة في مشكلات الأيتام  .ٗ
التي لم تحظ بالاىتمام الكافي من قبل الباحثين؛ ولذلك قد تفيد ىذه الدراسة الجيات 
المعنية بالأيتام، في عمميات التخطيط والتطوير لمخدمات المقدمة للأيتام في جمعيات 

 رعاية الأيتام مما يجعميم يعيشون حياة طيبة كريمة.



 م0202يناير  -6ج –( 661عدد )                                                     ...        مشكلات الأيتام السلوكية

 Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                     - 811 - 

 ت الدراسة والتعريفات الإجرائية:مصطلحا
 (:(Behavioral problemsالمشكلات السلوكية 

( بأن مفيوم المشكلات السموكية يتعمق "بسموك ظاىر يصدر ٕٕٕٓذكر سميمان )
من الشخص ويكون ىذا السموك غير مرغوب فيو وتكون نتائجو غير مقبولة عند الآخرين" 

 (.ٜٕٙ)ص
 :(Orphans)الأيتام 

ف ال يتيم بأنو: "الإنسان الذي فقد أباه قبل بموغ الحمم، فإذا بمغ الحُمُم فإنو لا يُعرَّ
طلاق اليتيم عميو بعد البموغ مجازاً وليس حقيقة" )شويدح،   (.ٜٗ، صٕٙٔٓيسمى يتيماً، وا 

ويقصد باليتيم في ىذه الدراسة: بأنو الطفل الذي حُرم من الرعاية الأسرية لأي سبب 
 من الأسباب، ويتمقى الرعاية من إحدى جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير. 

 :(Orphan care associations)جمعيات رعاية الأيتام 

لمقدمة في جيات م( بأنيا "شكل من أشكال الرعاية البديمة إ٘ٔٓيعرفيا حنتول ) 
متخصصة؛ لرعاية الأطفال والمراىقين، الذين يعانون من ظروف خاصة كوفاة أحد الوالدين أو 

 (. ٚكمييما معاً، ولا يوجد من يقدم ليم العون" )ص
ويقصد بالمشكلات السموكية للأيتام في ىذه الدراسة: مجموعة من السموكيات غير 

عنويا يؤذي فييا اليتم نفسو أو غيره، وىي تشير السوية تؤدي إلى الحاق ضررا جسديا أو م
إلى حالة غير مرغوبة فييا دينا أو اجتماعيا تتطمب تدخلا علاجيا من قبل المشرفين القائمين 

 عمى ىذه الجمعيات.
 حدود الدراسة:

تتحدد ىذه الدراسة بحدودىا المكانية والتي ىي جمعيات رعاية الايتام ]آباء، الوداد[، 
والمؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام ]إخاء[ بمدينة أبيا بالمممكة العربية السعودية، وسيتم 

م، كما تتحدد بالمحاور التي ٖٕٕٓ -هٗٗٗٔتطبيق أدوات الدراسة خلال العام الدراسي 
 حددتيا ىذه الدراسة، وبالأدوات المستخدمة فييا 
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 الدراسات والبحوث السابكة:

عمى العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الأيتام  قام الباحثان بالاطلاع
والمشكلات السموكية التي تواجييم، وسوف يستعرضان ىذه الدراسات حسب تسمسميا 

 الزمني.
( بيدف التعرف عمى مستوى ممارسة المشكلات ٕٕٓٓفقد جاءت دراسة السردية )

وأشارت نتائج الدراسة  ييم. السموكية لدى الأطفال في دور رعاية الأيتام من وجية نظر معمم
إلى أبرز المشكلات السموكية التي يمارسيا أطفال دور رعاية الأيتام كانت المشكلات النفسية، 

كما أوضحت  تمييا المشكلات الاجتماعية وحمت المشكلات المدرسية في المرتبة الاخيرة،  
ضمن المشكلات  الدراسة أن ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الجنس

بينما لم تكن ثمة فروقات ذات  المدرسية وبعد المشكلات الاجتماعية وذلك لصالح الذكور، 
( ٜٕٓٓدلالة إحصائية عند بعد المشكلات النفسية. وبذات السياق جاءت دراسة إسماعيل )

والتي توصمت إلى أن أكثر المشكلات التي يعاني منيا المحرومون من بيئتيم الأسرية ىي" 
السموك السيء، العصاب، الاكتئاب، الأعراض العاطفية، ومشكلات الأصدقاء، زيادة الحركة"، 
كما اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين من وجية نظر الطفل في الاكتئاب 
والعصاب لصالح الذكور، وىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في زيادة 

 ناث من وجية نظر الأميات البديلات ومختصي رعاية الأطفال.الحركة لصالح الإ 
سماعيل، حيث ٕٔٔٓوقد أكدت دراسة بلان ) ( ما أكدت عميو دراسة السردية وا 

أشارت إلى انتشار الاضطرابات السموكية والوجدانية بين الأطفال المقيمين في دور رعاية 
ية والوجدانية بين الأطفال الذكور الأيتام، وتوجد فروق دالة عمى شدة الاضطرابات السموك

 والإناث المقيمين في دور الأيتام. 
(ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور جمعيات رعاية الأيتام ٕ٘ٔٓوأجرى الوادعي )

م، وقد أظيرت ٖٕٓٓفي تجويد حياتيم الاجتماعية من خلال رؤية المممكة العربية السعودية 
ة الأيتام يبرز في تعزيز اندماج اليتيم في المجتمع من نتائج الدراسة أنَّ دور جمعيات رعاي

خلال مشاركتو الدورية في الأنشطة والفعاليات المجتمعية سواءً داخل أو خارج الجمعية 
بيدف مساعدتو عمى تغيير سموكياتو وتصرفاتو من خلال احتكاكو بالآخرين، وضرورة تفعيل 
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مية والأىمية والخاصة بيدف توفير فرص الجمعيات الشراكة المجتمعية مع القطاعات الحكو 
 اندماج ومشاركة  لميتيم بصورة دورية لتنمية قدراتو وتوظيف طاقاتو التوظيف الأمثل.

( أىم أسباب المشكلات السموكية المرتبطة بدور ٕٚٔٓوتناولت دراسة الحربي )
في دور التربية التربية الاجتماعية، والمرتبطة بالمجتمع والإعلام والمرتبطة باليتيم نفسو 

الاجتماعية لمبنين. وتوصمت الدراسة إلى نتائج متعددة أىميا: أن أقوى الأسباب الخاصة 
بمراكز التربية الاجتماعية المؤدية إلى مشكمة الكذب ىي: قمة البرامج الوقائية لممشكلات 

ن أقوى الأسباب الخاصة ب المجتمع السموكية الموجية نحو أيتام دور التربية الاجتماعية، وا 
المؤدية إلى مشكمة السرقة ىي قمة مراكز التوعية المجتمعية بالمشكلات السموكية الموجية 

 نحو أبناء الوطن بصفة عامة.
( دراسة لمكشف عن العلاقة الموجودة بين ٕٛٔٓوقد أجرى كل من إبراىيم وفايزة )

شف عن الفروق في الحرمان الأسري والمشكلات السموكية لدى المراىق المتمدرس، وكذلك الك
المشكلات السموكية حسب نوع الحرمان. وقد اسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين 
الحرمان الأسري وأبعاد المشكلات السموكية لدى المراىق المتمدرس، ولا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في المشكلات السموكية حسب نوع الحرمان ما عدا بعد التمرد لصالح 

 ومين من الأم والطلاق.المحر 
( مع نتائج الدراسات السابقة من حيث متغير ٜٕٔٓوتختمف نتائج دراسة القضاة )

الجنس. فقد ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين المشكلات السموكية وتقدير الذات 
ة وأظيرت نتائج الدراس لدى الأطفال المحرومين من بيئتيم الأسرية في ضوء بعض المتغيرات. 

وجود علاقة ارتباطية سمبية بين المشكلات السموكية وتقدير الذات، ووجود علاقة ارتباطية 
إيجابية بين المشكلات السموكية والحرمان العاطفي لدى الأطفال المحرومين من بيئتيم 
الأسرية، وكشفت النتائج عدم وجود فروق إحصائية تبعا لمتغيرات الجنس، والعمر، وفترة 

 ع الحرمان لمدرجة الكمية لممشكلات السموكية وفي جميع أبعاد المقياس.الحرمان، ونو 
( والتي تناولت مستوى الخدمات المقدمة للأطفال ٕٕٕٓوتناولت دراسة حجاج )

الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية وعلاقتيا بمشكلاتيم السموكية. وقد ىدفت إلى التعرف 
لأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية. وأظيرت النتائج عمى المشكلات السموكية لدى الأطفال ا
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وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين مستوى الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام 
 المقيمين بالمؤسسات الإيوائية بأبعادىا والمشكلات السموكية لدييم بأبعادىا 

رف عمى واقع برامج البيوت ( إلى التعٖٕٕٓوىدفت الدراسة التي قامت بيا العقيل )
الاجتماعية للأيتام في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المسؤولين، وتوصمت الدراسة 
إلى النتائج الآتية: بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة من مقدمي الرعاية 

بل درجة )موافق(، في ( ويقاٛٔ.ٗحول واقع البرامج الاجتماعية في البيوت الاجتماعية )
حين بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة من مقدمي الرعاية حول واقع 

 ( ويقابل مستوى استجابة )موافق(ٜٙ.ٖالبرامج الترفييية في البيوت الاجتماعية )
من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت المشكلات السموكية بشكل عام، 

السموكية عند الأيتام بشكل خاص، يتضح مدى التركيز عمى دراسة المشكلات  والمشكلات
السموكية، فقد حاولت الدراسات بيان انتشار المشكلات السموكية عند الأيتام بأنواعيا 
المختمفة، كما اىتمت بدراسة المشكلات السموكية وعلاقتيا بمتغيرات متعددة: العمر، الجنس، 

، وفترة الحرمان، ونوع الحرمان؛ وأشارت الدراسات إلى أسباب انتشار سنوات الإقامة في الميتم
المشكلات السموكية، كما تطرقت إلى مستوى الخدمات المقدمة للأيتام وعلاقتيا بالمشكلات 
السموكية؛ باعتبار أن الخدمات المقدمة للأيتام ليا دور كبير في مواجية المشكلات 

من مجموع الدراسات السابقة في التعرف عمى المنيج  السموكية. وقد استفادت ىذه الدراسة
المستخدم في دراسة المشكلات السموكية للأيتام، وتحديد أبرز ىذه المشكلات، غير أنيا 
انفردت عنيا في تناول المشكلات السموكية للأيتام في منطقة عسير، وكذلك التعرف عمى 

 ي الحد من ىذه المشكلات.دور المشرفين والقائمين عمى جمعيات رعاية الأيتام ف
 مههج الدراسة: 

في ضوء موضوع الدراسة وأىدافيا، وللإجابة عن أسئمتيا، تم استخدام المنيج الوصفي 
 المسحي.

 :مجتنع الدراسة
يتمثل مجتمع الدراسة في مشرفي الأيتام في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير ]آباء،  

( مشرفا ٓٚالوداد[، وفي المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام ]إخاء[؛ حيث بمغ عددىم )
 ومشرفة. 
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 (:1خذٚي )

 تٛص٠غ أفشاد ِدتّغ اٌذساعخ ٚفك ِتغ١شاد اٌذساعخ 
 اٌؼذد اٌفئبد اٌّتغ١ش

 اٌدٕظ

 

 34 روش

 11 أثٝ

 اٌذسخخ اٌؼ١ٍّخ
 44 ثىبٌٛس٠ٛط

 14 دساعبد ػ١ٍب

 اٌخجشح

 12 عٕٛاد 4ألً ِٓ 

 21 عٕٛاد 11إٌٝ  4ِٓ 

 14 عٕٛاد 11أوثش ِٓ 

 اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ

 13 دٚساد تذس٠ج١خ 4ألً ِٓ 

 12 دٚساد تذس٠ج١خ 11ػٍٝ  4ِٓ 

 14 دٚساد تذس٠ج١خ 11أوثش ِٓ 

 21 اٌّدّٛع

 الدراسة:أدوات 

 ببناء استبانة المشكلات السموكية،للإجابة عن أسئمة الدراسة، فقد قام الباحثان  
الدراسة والدراسات السابقة، وقام الباحثان في ضوء ذلك ببناء استبانة  مراجعة أدبيات بعد

فقرة وزعت عمى محورين: المحور الأول المشكلات السموكية التي يقوم بيا  ٕٗتكونت من 
الايتام، والثاني دور المشرفين في الحد من المشكلات السموكية التي يقوم بيا الايتام، ضمن 

 مجموعة من المتغيرات المستقمة.
 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

، وطمب منيم عممياً  ( من المتخصصينٕٔعمى ) الأداة عرضتم صدق المحتوى:  -
العبارات وانتماء الفقرات  ووضوح الدراسة،ملاءمتيا لأىداف  حيث من تحكيميا
بملاحظاتيم، وقد تم إجراء التعديلات  الأخذ تم وقد وتم اقتراح تعديلات، لممحاور،

التي أوصى بيا المحكمون، ولمتحقق من ثبات الأداة تم تطبيق الأداة عمى عينة 
( ٕ)( فرد، من ثم تم حساب معامل ثبات كرونباخ ألفا، والجدول ٓٗاستطلاعية )
 يبين ذلك. 
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 (: 1خذٚي )

 ِؼبِلاد ثجبد ِحبٚس اعتجبٔخ اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ:
 ِؼبًِ ثجبد وشٚٔجبخ أٌفب ػذد اٌفمشاد اٌّحٛس

 1.44 11 ٚالغ اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ ٌلأ٠تبَ

 1.43 11 دٚس ِششفٟ الأ٠تبَ

 4..1 31 اٌّم١بط وىً

( أن معاملات ثبات محاور أداة الدراسة ٕيتبين من خلال النتائج في الجدول )
(، مما ٜٛ.ٓ( والمقياس ككل بمغ )ٜ٘.ٓإلى  ٜٗ.ٓبطريقة كرونباخ ألفا تراوحت ما بين )

 سبق يتبين أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 :ئية التي تتناسب مع منيج الدراسة وطبيعتياتم استخدام الأساليب الإحصا
 معامل الثبات كرونباخ ألفا لإيجاد ثبات الأداة. -ٔ
واقع المشكلات السموكية للأيتام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس  -ٕ

في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير من وجية نظر المشرفين عمييم، وأبرز 
في علاج مشكلات الأيتام السموكية في جمعيات رعاية الأيتام أدوار مشرفي الأيتام 

-ٚٙ،ٔقميمة من  ٙٙ،ٔ-ٔوتم تحديد المدى عمى النحو التالي بمنطقة عسير.
 مرتفعة ٖ-ٖٗ،ٕمتوسطة من  ٖٖ،ٕ

اختبار تحميل التباين الأحادي واختبار "ت" لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -ٖ
كية من وجية نظر مشرفي الأيتام في جمعيات في مستوى مشكلات الأيتام السمو 

سنوات الخبرة، الدرجة العممية، الدورات رعاية الأيتام بمنطقة عسير تعزى لمجنس، 
 التدريبية.

 عرض نتائج الدراسة ومهاقشتها وتفسيرها:

 الهتائج المتعلكة بالسؤال الأول ومهاقشتها وتفسيرها:

نصَّ السؤال الأول عمى: ما المشكلات السموكية للأيتام في جمعيات رعاية الأيتام 
بمنطقة عسير من وجية نظر المشرفين عمييم؟ للإجابة عن ىذا السؤال، تم حساب 

( يبين المتوسطات الحسابية ٖالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. والجدول )
 زليا. والانحرافات المعيارية مرتبة تنا
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 (:2خذٚي )

اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّفشداد ٚالغ اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ ٌلأ٠تبَ فٟ  

 خّؼ١بد سػب٠خ الأ٠تبَ ثّٕطمخ ػغ١ش ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ.

 اٌفمشح
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغتٜٛ اٌشتجخ

 ِشتفؼخ 1 1422 1432 ٠ىزة ا١ٌت١ُ ٌتدٕت اٌؼمبة

 ِشتفؼخ 1 .14 1424 ٠غخش ا١ٌت١ُ ِٓ صِلائٗ ِٓ خلاي تم١ٍذُ٘

 ِشتفؼخ 2 14.1 1422 ٠ىزة ا١ٌت١ُ ثغ١خ اٌتفبخش

 ِتٛعطخ 3 1424 1421 ٠غتخذَ ا١ٌت١ُ أٌفبظبً ٔبث١خ )خبسحخ( ػٕذِب ٠غضت

 ِتٛعطخ 4 14.1 1421 ٔمص الإحغبط ثبلإشجبع اٌّبدٞ ػٕذ ا١ٌت١ُ ٠دؼٍٗ ٠غشق

 ِتٛعطخ 5 1421 1412 ا١ٌت١ُ ثغشػخ لأعجبة غ١ش ِٕطم١خ٠غضت 

 ِتٛعطخ 2 1424 1413 ٠ىزة ا١ٌت١ُ لإضحبن صِلائٗ

 ِتٛعطخ . 1.24 1411 ٠شفض ا١ٌت١ُ اٌتغبِح ِغ اٌشخص اٌزٞ ٠ؼتذٞ ػ١ٍٗ

 ِتٛعطخ 4 14.5 1411 ٠غشق ا١ٌت١ُ ٌشؼٛسٖ ثبٌذ١ٔٚخ ِٓ صِلائٗ

 ِتٛعطخ 11 1424 1413 ٠تّشد ا١ٌت١ُ ػٍٝ عٍُطخ اٌّششف١ٓ

 ِتٛعطخ 11 1422 1411 ٠غشق ا١ٌت١ُ ِمت١ٕبد صِلائٗ

 ِتٛعطخ 11 .14 1412 ٠ىزة ا١ٌت١ُ ٌٍتم١ًٍ ِٓ شأْ ا٢خش٠ٓ

 ِتٛعطخ 12 14.5 1413 ٠تؼّذ ا١ٌت١ُ ِٕبداح غ١شٖ ثأٌمبة تضػدُٙ

 ِتٛعطخ 13 1424 1444 ٠غٍك ا١ٌت١ُ الأثٛاة ثمٛح ػٕذِب ٠غضت

 ِتٛعطخ 14 14.2 1442 ٌّٓ حٌٛٗ ٠ىزة ا١ٌت١ُ تم١ٍذاً 

 ِتٛعطخ 15 14.2 1441 ٠جصك ا١ٌت١ُ ػٍٝ ِٓ ٠شتّٗ

 ِتٛعطخ 12 .145 14.2 ٠تؼّذ ا١ٌت١ُ ضشة غ١شٖ فٟ أِبوٓ خطشح ػٕذ اٌّشبخشح ِؼُٙ

 ِتٛعطخ .1 14.2 1423 ٠غشق ا١ٌت١ُ ثذافغ حت اٌتٍّه ٌشٟء ِب

 ِتٛعطخ 14 14.2 1452 ٠غشق ا١ٌت١ُ لأٔٗ لا ٠ذسن ػٛالت اٌغشلخ

 ِٕخفضخ 11 1455 1422 ٠شٖٛ ا١ٌت١ُ خذساْ اٌدّؼ١خ ثبٌىتبثخ

 ِٕخفضخ 11 1452 1423 ٠ّضق ا١ٌت١ُ اٌصٛس اٌّؼٍمخ ػٍٝ خذساْ اٌدّؼ١خ

 ِٕخفضخ 11 1453 1414 ٠تٍف ا١ٌت١ُ إٌجبتبد اٌّٛخٛدح فٟ اٌدّؼ١خ

 ِتٛعطخ .142 1411 اٌّتٛعظ اٌؼبَ ٌٍّحٛس

المتوسطات الحسابية لفقرات المحور تراوحت ما بين ( أن ٖيتبين من جدول )
( وكان المتوسط العام ٚٛ.ٓإلى  ٖٙ.ٓ( بانحراف معياري تراوح ما بين )ٚٗ.ٕى إل ٜٕ.ٔ)

وىو يشير إلى أن درجة وجود المشكلات السموكية لدى الايتام كانت متوسطة، وقد ٔٓ،ٕ
كمييما يشكل تجربة صعبة في  تعزى ىذه النتيجة إلى أن فقدان الأيتام لأحد والدييم أو

حياتيم، ويعرضيم لصعوبات وخبرات مؤلمة ومشاكل سموكية، وذلك بسبب افتقادىم لمعطف 
والحنان التام،  مما يجعل اليتيم يحاول تعويض النقص الذي يشعر بو من خلال قيامو 

ذب أنظار بسموكيات خاطئة يحاول من خلاليا تأكيد الذات والدفاع عنيا، ومحاولة السيطرة وج
الآخرين إليو، ويبدو ان حالة الحرمان التي يشعر بيا اليتيم تدفعو إلى الكذب لتجنب العقاب 
فقد يشعر ىذا اليتيم بغياب النصير فيمجأ إلى الكذب الذي يعبر عن شعور بالنقص وىو من 

وقد لا  أكثر السموكيات التي يمارسيا الأيتام. وفي بعض الحالات يرافق حالة اليتم حالة الفقر
يجد الأيتام معيلا وىذا يعزز لدى الأيتام سموك السرقة. وقد خفف الاىتمام والدعم والمواساة 
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المقدمة من المشرفين عمى الأيتام من حدة المشكلات السموكية لدييم مما جعميا في مستوى 
 متوسط.

(؛ بلان ٜٕٓٓ(؛ إسماعيل )ٕٕٓٓوىذه النتيجة تتفق مع دراسة السردية )
( ٜٕٔٓ(؛ والعطار)ٕٕٕٓٓ(؛ حجاج )ٕٛٔٓ(؛ إبراىيم وفايزة )ٕٚٔٓالحربي )(؛ ٕٔٔٓ)

 من حيث وجود المشكلات السموكية لدى الأيتام باختلاف أنواعيا.
 الهتائج المتعلكة بالسؤال الثاني ومهاقشتها وتفسيرها:

نصَّ السؤال الثاني عمى: ما دور مشرفي الأيتام في علاج المشكلات السموكية 
في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير من وجية نظر المشرفين التربويين؟ للإجابة للأيتام 

( يبين ٗعن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازليا.

 (: 3اٌدذٚي )

دٚس ِششفٟ الأ٠تبَ فٟ ػلاج اٌّشىلاد ٌّفشداد  د اٌّؼ١بس٠خاٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافب

 اٌغٍٛو١خ ٌلأ٠تبَ فٟ خّؼ١بد سػب٠خ الأ٠تبَ ثّٕطمخ ػغ١ش ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ اٌتشث١٠ٛٓ.

 اٌّفشدح
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغتٜٛ اٌشتجخ

 ِشتفؼخ 1 1431 14.2 ٠ٕشئ اٌّششفْٛ ا١ٌت١ُ تٕشئخ إعلا١ِخ ثحغت عٕٗ

٠ؼضص اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد اٌغٍٛن اٌد١ذ ػٕذ 

 ً  الأ٠تبَ ِؼ٠ٕٛب
 ِشتفؼخ 1 1431 14.2

 ِشتفؼخ 2 1432 14.5 ٠ٛفش اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٌلأ٠تبَ

٠ّٕٟ اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد اٌثمخ ثبٌٕفظ ٌذٜ 

 الأ٠تبَ
 ِشتفؼخ 4 1433 14.3

تحًّ ٠ؼٛد اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد الأ٠تبَ ػٍٝ 

 اٌّغؤ١ٌٚخ
 ِشتفؼخ 3 1433 14.3

٠ٛضح اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد ٌلأ٠تبَ ػمبة 

 اٌغٍٛو١بد اٌخبطئخ ِٓ الله
 ِشتفؼخ 5 1433 14.3

٠غشط اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد ثزٚس اٌم١ُ فٟ الا٠تبَ 

 تجؼبً ٌتٛص١بد خجشاء اٌتشث١خ
 ِشتفؼخ 2 .143 18.2

 ِشتفؼخ . 1435 14.1 اٌزاد٠ىُغت اٌّششفْٛ الأ٠تبَ ِٙبساد الاػتّبد ػٍٝ 

٠غتخذَ اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد أعب١ٌت تشث٠ٛخ 

 ٌتؼذ٠ً اٌغٍٛن
 ِشتفؼخ 4 1434 14.1

٠ت١ح اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد ٌلأ٠تبَ فشصخ اٌتؼج١ش 

 ػٓ رٚاتُٙ
 ِشتفؼخ 11 1435 14.1

٠ؼبٌح اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد ِشىلاد الأ٠تبَ 

 اٌغٍٛو١خ ثبعتّشاس
 ِشتفؼخ 11 1432 .14

٠غتثّش اٌّششفْٛ فشاؽ الأطفبي الأ٠تبَ ثبلأػّبي 

 اٌّف١ذح
 ِشتفؼخ 11 1434 1422
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٠مذَ اٌّششفْٛ ٚاٌّششفبد اٌجشاِح اٌذ١ٕ٠خ داخً 

 خّؼ١خ الأ٠تبَ
 ِشتفؼخ 12 1434 1425

 ِشتفؼخ 13 1441 1422 ٠ؼًّ اٌّششفْٛ ػٍٝ اوتشبف ِٛا٘ت الأ٠تبَ

الا٠تبَ فٟ اٌّششفْٛ ثشاِح تٛػ٠ٛخ ٌلأطفبي  ٠مذَ

 اٌدّؼ١بد
 ِشتفؼخ 14 .144 1452

 ِشتفؼخ 12 1453 1453 ٠ؼضص اٌّششفْٛ اٌؼًّ اٌدّبػٟ ػٕذ الأ٠تبَ

 ِشتفؼخ 15 1851 1453 ٠ّٕٟ اٌّششفْٛ ػ١ٍّخ اٌتؼبْٚ ث١ٓ الأ٠تبَ

٠مذَ اٌّششفْٛ ثشاِح حشف١خ ٌلأطفبي الأ٠تبَ فٟ 

 اٌدّؼ١بد
 ِشتفؼخ .1 1452 1441

ٚاٌّششفبد اٌغٍٛن اٌد١ذ ػٕذ ٠ؼضص اٌّششفْٛ 

 ً  الأ٠تبَ ِبد٠ب
 ِشتفؼخ 14 14.3 1424

 ِشتفؼخ 11 .142 1425 ٠ذِح اٌّششفْٛ الأ٠تبَ ِغ اٌّدتّغ

 ِشتفؼخ 1442 1422 اٌّتٛعظ اٌؼبَ

( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المحور ٗيتبين من خلال النتائج في جدول )
( وكان ٗٛ.ٓإلى  ٔٗ.ٓمعياري تراوح ما بين ) ( بانحرافٚٛ.ٕى إل ٖٙ.ٕتراوحت ما بين )

أعمى متوسط لممفردة )ينشئ المشرفون اليتيم تنشئة إسلامية بحسب سنو(. أما أدنى متوسط 
( ٖٚ.ٕفكان لممفردة )يدمج المشرفون الأيتام مع المجتمع(، كما بمغ المتوسط العام لممحور )

يشير حالة التعاطف الكبيرة التي  ( وىو في المستوى مرتفع؛ وىذاٖ٘.ٓبانحراف معياري )
يبدييا المشرفون عمى الجمعيات وتفاعميم معيم والحرص عمييم، حيث يؤكد ديننا عمى 
ضرورة الاىتمام بيذه الفئة ، حيث اعتبرىا الإسلام مدخلا من مداخل الجنة، كما يؤكد عمى 

شرفات أكفاء مينياً حرص وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية عمى تقديم مشرفين وم
وميارياً؛ يتم تأىيميم وتزويدىم بدورات تدريبية تأىيمية وورش عمل لكل ما يخص الأيتام؛ 
مما يساعدىم عمى التعامل مع الأيتام والعمل عمى حل مشكلاتيم بالطريقة الصحيحة. ويتفق 

 ىذا مع أشارت لو خمفية الدراسة.
( والتي أكدت عمى ٖٕٕٓاسة العقيل )وقد اتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع كل من در   

( والتي أشارت إلى ٕ٘ٔٓالدور الكبير الذي تقدمو جمعيات الايواء، وكذلك دراسة الوادعي )
 دور جمعيات رعاية الأيتام في تجويد حياة الايتام الاجتماعية
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 الهتائج المتعلكة بالسؤال الثالث ومهاقشتها وتفسيرها:

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ىل تنصَّ السؤال الثالث عمى: 
سنوات استجابات المشرفين في جمعيات رعاية الأيتام بمنطقة عسير تعزى لمتغيرات: الجنس، 

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام اختبار "ت" الخبرة، الدرجة العممية، الدورات التدريبية؟ 
 لمعينات المستقمة واختبار تحميل التباين الأحادي.

 (:4اٌدٕظ: خذٚي )

 ٔتبئح اختجبس د حغت ِتغ١ش اٌدٕظ 

 اٌدٕظ اٌّحٛس
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

اختجبس 

 د

دسخخ 

 اٌحش٠خ

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

 الأٚي
 1411 .5 .144 1432 .141 روش

 .142 14.4 أٔثٝ
   

 اٌثبٟٔ
 1422 .5 1441 1431 1421 روش

 1414 14.1 أٔثٝ
   

تبين عدم وجود فروق دالة احصائياً بين المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير الجنس 
( وىي قيم غير ٛ٘.ٔإلى  ٜٓ.ٓ)ذكر أنثى( لممحورين. حيث تراوحت قيمة اختبار )ت = 

 α≤ 0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة   
 (:5عٕٛاد اٌخجشح: خذٚي )

١بس٠خ تجؼبً ٌّتغ١ش عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغتٜٛ ِشىلاد ٔتبئح اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ

 الأ٠تبَ اٌغٍٛو١خ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ِششفٟ الأ٠تبَ فٟ خّؼ١بد سػب٠خ الأ٠تبَ ثّٕطمخ ػغ١ش.

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعظ اٌحغبثٟ عٕٛاد اٌخجشح اٌّحٛس

 الأٚي

 1421 .144 عٕٛاد 4ألً ِٓ 

 11إٌٝ  4ِٓ 

 عٕٛاد
141. 1433 

 1441 14.4 عٕٛاد 11أوثش ِٓ 

 اٌثبٟٔ

 .141 1423 عٕٛاد 4ألً ِٓ 

 11إٌٝ  4ِٓ 

 عٕٛاد
1421 143. 

 1412 14.1 عٕٛاد 11أوثش ِٓ 

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات ٙيتبين من خلال النتائج في جدول )
الحسابية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ولمعرفة جوىرية ىذه الفروق تم استخدام اختبار تحميل 

 ( يبين نتائج ذلك. ٚالتباين الأحادي وجدول )
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 (: 2خذٚي )

عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغتٜٛ ِشىلاد الأ٠تبَ اٌغٍٛو١خ ٔتبئح اختجبس تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأحبدٞ تجؼبً ٌّتغ١ش 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش ِششفٟ الأ٠تبَ فٟ خّؼ١بد سػب٠خ الأ٠تبَ ثّٕطمخ ػغ١ش.

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌحش٠خ

ِتٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

اختجبس 

 ف

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

 الأٚي

 1442 1452 1411 1 1431 عٕٛاد اٌخجشح

 1421 52 11411 اٌخطأ
  

 54 11441 اٌّدّٛع اٌىٍٟ
   

 اٌثبٟٔ

 1454 1433 1415 1 1412 عٕٛاد اٌخجشح

 1414 52 4424 اٌخطأ
  

 54 4441 اٌّدّٛع اٌىٍٟ
   

 α≤ 0.05*داي احصبئ١بً ػٕذ ِغتٜٛ دلاٌخ 

( عدم وجود فروق دالة احصائياً بين المتوسطات ٚيتبين من خلال الجدول )
 ٚٔ.ٓالحسابية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة لجميع المحاور حيث تراوحت قيمة اختبار )ف= 

 . α≤ 0.05( ىي قيم غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة   ٖٙ.ٓإلى 
 الدرجة العممية:

 (:.خذٚي )

 اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ تجؼبً ٌّتغ١ش اٌذسخخ اٌؼ١ٍّخٔتبئح اٌّتٛعطبد 

اٌذسخخ  اٌّحٛس

 اٌؼ١ٍّخ

اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ اختجبس 

 د

دسخخ 

 اٌحش٠خ

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

 الأٚي
 1441 .5 1454 1451 1444 خبِؼٟ

    1.22 1414 دساعبد ػ١ٍب

 اٌثبٟٔ
 1453 .5 1435 1431 1421 خبِؼٟ

    1412 1422 دساعبد ػ١ٍب

تبين عدم وجود فروق دالة احصائياً بين المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير الدرجة 
إلى  ٙٗ.ٓالعممية )جامعي، دراسات عميا( لممحورين.   حيث تراوحت قيمة اختبار )ت = 

  α≤ 0.05( وىي قيم غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة   ٜٚ.ٓ
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 التدريبية:الدورات 
 (:4خذٚي ) 

 ٔتبئح اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ تجؼبً اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ 

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّتٛعظ اٌحغبثٟ  اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ اٌّحٛس

 الأٚي

 1842 14.4 دٚساد تذس٠ج١خ 4ألً ِٓ 

 1443 .141 دٚساد تذس٠ج١خ 11ػٍٝ  4ِٓ 

 1441 1441 تذس٠ج١خدٚساد  11أوثش ِٓ 

 اٌثبٟٔ

 1813 1425 دٚساد تذس٠ج١خ 4ألً ِٓ 

 1842 1851 دٚساد تذس٠ج١خ 11ػٍٝ  4ِٓ 

 1414 ..14 دٚساد تذس٠ج١خ 11أوثش ِٓ 

 1412 1422 دٚساد تذس٠ج١خ 11أوثش ِٓ 

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات ٜيتبين من خلال النتائج في جدول )
الحسابية تبعاً لمتغير الدورات التدريبية ولمعرفة جوىرية ىذه الفروق تم استخدام اختبار 

 ( يبين نتائج ذلك. ٓٔتحميل التباين الأحادي وجدول )
 (: 11خذٚي )

 ١ش اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خٔتبئح اختجبس تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأحبدٞ تجؼبً ٌّتغ

 ِصذس اٌتجب٠ٓ اٌّحٛس
ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌحش٠خ

ِتٛعظ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

اختجبس 

 ف

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

 الأٚي

 1411 1415 .145 1 1425 اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ

     1421 52 11414 اٌخطأ

       54 11441 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 اٌثبٟٔ

 1415 1445 1431 1 14.1 اٌذٚساد اٌتذس٠ج١خ

     1413 52 4411 اٌخطأ

       54 4841 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 α≤ 0.05*داي احصبئ١بً ػٕذ ِغتٜٛ دلاٌخ 

( عدم وجود فروق دالة احصائياً بين المتوسطات ٓٔيتبين من خلال الجدول )
الحسابية تبعاً لمتغير الدورات التدريبية لجميع المحاور والدرجة الكمية حيث تراوحت قيمة 

 . α≤ 0.05( ىي قيم غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة   ٜٙ.ٕإلى  ٙ٘.ٓاختبار )ف= 
المشرفين داخل جمعيات رعاية الايتام بيذه المتغيرات ، ويمكن عزو عدم تأثر دور 

وعدم ترتيبيا أية فروق بين متوسطات استجابات المشرفين إلى إيمان ىؤلاء المشرفين 
بأىمية الدور الذي يمارسونو،؛ حيث يعد رعاية الايتام من ابرز القيم الانسانية والدينية التي 

، ولا بد الذي قام عميو انشاء جمعيات رعاية الايتاميمكن القيام بيا، وىذا ىو اليدف الرئيس 
من الإشارة إلى أن المممكة العربية السعودية ان رعاية الأيتام في المممكة العربية السعودية 
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يتم بشكل مؤسسي ورسمي، ويتم متابعة ذلك بشكل دوري ومستمر، وتعد الإدارة العامة لرعاية 
ماعية والأسرة ىي المسؤولة والمشرفة عمى كافة شؤون الأيتام بوكالة الوزارة لمرعاية الاجت

الأيتام ورعايتيم، وتيدف إلى العمل من أجل وضع السياسات العامة لرعاية الأطفال الأيتام 
ومن في حكميم والفئات الاجتماعية ذات الظروف الخاصة من مجيولي الأبوين وشموليم 

الإسلامية السمحة بأساليب عممية حديثة من  بالرعاية والتربية والإصلاح وفقاً لمبادئ الشريعة
خلال الدور والمؤسسات الإيوائية، أو متابعة رعايتيم داخل الأسر الكافمة أو الصديقة، وتقدم 

الأيتام،  الإدارة العامة لرعاية الأيتام خدماتيا عبر إدارتين فنية متخصصة ىي إدارة شؤون 
دارة الرعاية الإيوائية.  وا 

 توصيات الدراسة:

 ي ضوء ما توصمت إليو نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:ف
العمل عمى تكوين اتجاىات إيجابية لدى أفراد المجتمع نحو الأيتام، وتكوين ثقافة  -ٔ

 تساعدىم في احتواء ودعم الأيتام، واىتمام وسائل الإعلام بيذه الفئة من المجتمع.
ة، وتعالج المشكلات السموكية لدى تقديم برامج وأساليب تربية تبني شخصية سوي -ٕ

 الأيتام.
نظرا لأن الدراسة كشفت عن ارتفاع حجم المشكلات السموكية لدى الايتام داخل   -ٖ

الجمعيات توصي الدراسة بضرورة وجود أخصائي نفسي واجتماعي في كل جمعية أيتام 
 يقوم بدراسة المشكلات السموكية والعمل عمى حميا.

 ة مع الأيتام داخل الجمعيات من قبل أصحاب الاختصاص.عقد ندوات ولقاءات مختمف -ٗ
نظرا لأن الدراسة كشفت عن وجود مشكمة السرقة لدى الايتام بدرجة كبيرة توصي   -٘

دخال  الدراسة بتوفير مصادر دخل للأيتام من خلال مشاريع الوقف واليبات والتبرعات وا 
 ذلك في برامج المسؤولية المجتمعية.

 جية لمحد من المشكلات السموكية لدى الأيتام.تصميم برامج نفسية علا -ٙ
توصي الدراسة بضرورة القيام بدراسة تتناول البحث في أسباب المشكلات السموكية لدى  -ٚ

 الايتام.
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 :المراجع

 أولًا/ المراجع العربية:

(. الحرمان الاسري وعلاقته بالمشكلات السموكية لدى المراهق 8102ابراهيم، ماحي، و بمخير، فايزة، )
 .882-800(، 82) 7جامعة الأغواط،  -مجمة العموم الاجتماعيةالمتمدرس. 

أساليب الرعاية في مؤسسات رعاية الأيتام وعلاقتها بالتوافق النفسي (. 8118أبو شمالة، أنيس )    
]رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة[. قاعدة معمومات دار  تماعيوالاج

 المنظومة.
براهيم، عبد العزيز، والإدريسي، العربي،    أبو غدة، حسن، والعيص، زيد، والسوالمة، عبد الله، وا 

 .مكتبة الرشدالإسلام وبناء المجتمع. (. 8102والشمري، حمدان )
 المشكلات السموكية لدى الاطفال المحرومين من بيئتهم الأسرية(. 8112إسماعيل، ياسر يوسف )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية بغزة. 
(. الاضطرابات السموكية والوجدانية لدى الأطفال المقيمين في دور الأيتام من 8100بلان، كمال )

 .802-077(، 0) 87جامعة دمشق،  مجمة وجهة نظر المشرفين عميهم.
قصور الرعاية الاجتماعية وعلاقته بالاضطرابات (. 8112جاد الحق، عبد المطيف عبد الحمدي )

]رسالة ماجستير  السيكوسوماتية والانحرافات السموكية لدى أبناء المؤسسات الرسمية والأهمية
 منشورة، جامعة الزقازيق[. قاعدة معمومات دار المنظومة.

 https://www.alwedad.sa/pages/39(. 8182معية الخيرية لرعاية الأيتام ]الوداد[. )الج
  (aaba.sa) .جمعية رعاية الايتام بمنطقة عسير )آباء(جمعية رعاية الايتام بمنطقة عسير ]آباء[. 

(. مستوى الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية 8188اج، ريهام )حج
-0212(، 22، )مجمة البحوث في مجالات التربية النوعيةوعلاقتها بمشكلاتهم السموكية. 

0011. 
وجهة (. دراسة لبعض المشكلات السموكية لدى أبناء دور التربية الاجتماعية من 8107الحربي، نايف )

-221(، 2)2. مجمة العموم التربوية لجامعة طيبة، نظر الاخصائيين والمشرفين العاممين فيها
281. 

(. دور المنظمات الإنسانية في تقديم رعاية مبتكرة للأيتام في سوريا: أدلب 8181الحمود، ضاهر )
 . 887-812(، 2، )مجمة ريحان لمنشر العمميانموذجاً. 

https://www.alwedad.sa/pages/39
https://www.aaba.sa/
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سة جودة الحياة المدركة لدى الايتام مجهولي الأبوين المودعين بالمؤسسات (. درا8102حنتول، أحمد )
(، 00) دراسات عربية في التربية وعمم النفس،الإيوائية وعلاقتها بالاكتئاب والضغوط النفسية. 

822-820 . 
(. تصور مقترح لتطوير أساليب رعاية الأيتام بالسعودية في ضوء اتجاهات بعض 8102خوج، حنان )
 . 221 -228(، 2) 0مجمة العموم التربوية، ول العربية "دراسة مقارنة". الد

(.دور البرامج الجماعية في التخفيف من حدة المشكلات السموكية لدى المراهقين 8182راجح، فريالة.)
 . 088-22(،21)2،مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعيةالأيتام. 
 المشكلات السموكية لدى أطفال دور رعاية الايتام من وجهة نظر معمميهم(. 8118السردية، مها )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة اليرموك.
(. المشكلات الاجتماعية والسموكية والنفسية لدى طمبة المرحمة الثانوية في مخيم 8188سميمان، بلال )

مجمة المشكاة لمعموم الإنسانية الزعتري "الأردن" وعلاقتها ببعض المتغيرات من وجهة نظرهم. 
 .822-800(، 0) 2 والاجتماعية،

ي تنمية المسئولية الاجتماعية لدى الأيتام فعالية برنامج معرفي سموكي ف (.8100شويدح، أيوب )
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية بغزة. بمعهد الأمل بغزة 

(. المشكلات السموكية لدى الأطفال الأيتام من وجهة نظر 8102العطار، يوسف محمد عبد الله.
سقط. مجمة العموم المشرفات في ضوء بعض المتغيرات في مركز رعاية الطفولة بمحافظة م

 . 072-8102،002(2التربوية والنفسية،)
العقيل، بسمة. واقع برامج البيوت الاجتماعية للأيتام في المممكة العربية السعودية من وجهة نظر 

مجمة کمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث (. 8182(المسؤولين )دراسة ميدانية
 .201-222،  2(21،)الاجتماعية

(. الاضطرابات السموكية لدى الأطفال الايتام من وجهة نظر 8107شام، وبنات، شمس )غراب، ه
 2مجمة المشكاة لمعموم الإنسانية والاجتماعية، المربين والمربيات وعلاقتها ببعض المتغيرات. 

(0،)88-82. 
في المممكة المشكلات السموكية لدى المراهقين المحرومين من الرعاية الأسرية (. 8110فقيهي، محمد )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.العربية السعودية 
 المشكلات السموكية وتقدير الذات لدى الاطفال المحرومين من بيئتهم الاسرية( 8102القضاة، رغد )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة عمان الاهمية. 
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براهيم، هناء )مفضل، مصطفى؛ وحنفي، عمي؛ و  (. فعالية التدريب عمى بعض المهارات 8188ا 
مجمة الاجتماعية لخفض أعراض إضطراب التعمق الإرتكاسي لدى أطفال الروضة الأيتام. 

 . 212-871(، 20)العموم التربوية لجامعة جنوب الوادي، 
  https://cutt.us/tT2vk(. 8182المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام ]إخاء[. )

 موقع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
(. ،دور جمعيات رعاية الأيتام في تجويد حياتهم الاجتماعية من خلال رؤية 8102الوادعي، مسفر.)

-822، 028(21م، مجمة كمية التربية ، جامعة الأزهر،)8121المممکة العربية السعودية 
872 . 

 
 

https://cutt.us/tT2vk

