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 المضتدلص:

ىدف البحث الحالى إلى تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا، من خلبل التركيز 
 عمى التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس

الذى تطمب التعرف عمى الأساس الفكري لمسمعة الأكاديمية  الجامعة ، الأمرفى 
لممؤسسات الجامعية، توضيح الإطار المفاىيمي والفكري لمتسويق الدولي لمخدمات 

، الكشف عن الجدارات الرقمية اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز الجامعية التعميمية
جامعة بنيا وتحميل فى تعميمية سمعة الجامعة، رصد واقع التسويق الدولي لمخدمات ال
وذلك من خلبل الدراسة  فيياواقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 

الميدانية،ثم التوصل إلى وضع تصور مقترح لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة 
البحث المنيج الوصفي  استخدم الرئيس وتمك الأىداف الفرعية، اليدف ليذا وتحقيقا  بنيا،

( 343)بمغ قواميا عينةعمى ، وتم تطبيق استبانة  ووأسموب دراسة الحالة كأحد آليات
ثم توصل البحث إلى الجامعة بكمياتيا المختمفة، فى عضومن أعضاء ىيئة التدريس 

التسويق الدولى لمخدمات ضعف واقع أشارت فى مجمميا إلى  مجموعة من النتائج
تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة ضعف واقع ، وكذلك جامعةالفى التعميمية 
، واقتراح آليات إجرائية لتعزيز السمعة رطرح تصو  وفى ضوء ىذه النتائج تم، التدريس

الأكاديمية لجامعة بنيا من خلبل تفعيل التسويق الدولى لمخدمات التعميمية وكذلك 
 التدريس. الإىتمام بتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة 

السمعة الأكاديمية لمجامعة، التسويق الدولى لمخدمات  الكممات المفتاحية:
 التعميمية، الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.
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Enhancing Benha University Academic Reputation between the 

Inevitability of International Marketing of Educational Services and 

the Necessity of Developing the Digital Competencies of the Teaching 

Staff Members 

(A Field Study) 
ABSTRACT 

The present  research aims to enhance Benha University academic 

reputation by focusing on the international marketing of educational services  

and developing the digital competencies of the teaching staff members at the 

university . This  required identifying the intellectual basis of the academic 

reputation of university institutions, clarifying the conceptual and intellectual 

framework for international marketing of educational services , revealing the 

digital competencies necessary for teaching staff members to enhance the 

university reputation, monitoring the reality of international marketing of 

educational services at Benha University, and analyzing the reality of 

developing digital competencies among teaching staff members at the 

university through a field study. Then, the suggested  proposal was set to 

enhance Benha University academic reputation in order to achieve this main 

goal and those sub-goals. The research relied on the descriptive method and 

the case study method as one of the mechanisms of the descriptive method. 

The  questionnaire was applied to a sample of (343) teaching staff  members 

at the university in its faculties. The research then reached a set of results that 

indicated the weakness of the reality of international marketing of educational 

services at the university, as well as the weakness of the reality of developing 

the digital competencies of teaching staff  members. In light of these results, 

the suggested proposal was put forward, and procedural mechanisms were 

proposed to enhance Benha University academic reputation by activating the 

international marketing of educational services, as well as paying attention to 

developing the digital competencies of teaching staff members. 

 

Keywords : University Academic Reputation -    International 

Marketing of  Educational Services -Digital Competencies for 

Teaching Staff Members 
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 مكدمْ:

التي يمكن الاستدلال بيا تعتبر التصنيفات العالمية لمجامعات من أبرز المؤشرات 
وتحديد موقعيا بين مختمف جامعات ، ىاز يمعمى وجود الجامعة ومدى تطورىا وكفاءتيا وت

 العالم.
عن موقعيا بين وتمثل التصنيفات العالمية أىمية بالغة، حيث تمد الجامعة بمؤشر 

وفق معايير بنيت عمييا ىذه التصنيفات لتحسين البيئة التعميمية أو  ،الجامعات العالمية
أعضاء لتمكين الطلاب من الإجادة في كافة المجالات والمسابقات الدولية، وتحسين أداء 

 (599، 2222المجتمع. )شعبان، ىيئة التدريس، وخدمة 
ويرجع اىتمام الجامعات عمى مستوى العالم بالتصنيفات العالمية لما ليذه التصنيفات 

بما يمثل إضافة  بمن أىمية في تحقيق السمعة العالمية لمجامعة، وجذب المزيد من الطلا
العممية   لمجامعة، إضافة إلى العائد المادي عمى الجامعة من تسويق الأبحاثأكاديمية 

رباب المنح المقدمة من المؤسسات المجتمعية الأخرى، وكذلك سعي العديد من أو لأعضائيا، 
 فىية التعميمية ممعمى العيم، كما أنيا تفيد القائمين فخرجين وتوظيمتالعمل في انتقاء ال

، 2222الوقوف عمى المستوى الفعمي لمجامعة، ودرجة جودة أداء منسوبييا. )الشريف، 
98) 

حيث تستند ىذه التصنيفات العالمية في تقييم مؤسسات التعميم العالي إلى معايير و 
متعددة باتت السمعة الأكاديمية من أبرز ىذه المعايير بل وأىميا، فيي تمتمك الدور الإيجابي 

تحقيق  بفي حسم رؤية الجامعات من قبل أصحاب المصالح والجميور واىتماميم الكبير  
يجاب مستوى عال   الأمر الذي يؤدي إلى ،ي في مؤسسات التعميم العالي في العصر الحديثوا 

معرفة مستوى تصنيف الجامعة من خلال مقاييس محددة تدور معاييرىا حول جودة الجامعة 
إذ تسعى معظم الجامعات التي تيدف إلى تحسين صورتيا وسمعتيا ومكانتيا  ،ومدى تطورىا

لتصنيفات والتي تعكس جانبًا كبيرًا من جودة وتميز ىذه ا ضعياإلى الأخذ بالمعايير التي ت
 (215، 2222سعيدان، بن التعميم الجامعي. )

( عمى أن ىناك معايير متعددة 4، 2218وفي ىذا السياق أكدت دراسة )عدلي، 
السمعة الأكاديمية والسمعة  ،لمتصنيف تأخذ بيا جيات التصنيف الكبرى من ىذه المعايير

 التعميمية وكذلك سمعة المؤسسة.
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( إلى معايير التصنيف العالمي 162، 2219صالح،  ؛وأشارت دراسة )محمود كما
QS  (42) كاديميةعمى ستة معايير لتقييم الجامعات وىي السمعة الأ  يتم الاعتمادحيث% ،

%(، الاستشيادات 22%(، نسبة الطلاب إلى أعضاء ىيئة التدريس )12سمعة الموظفين )
%(، كما 5ة الطلاب الدوليين )ب%( ونس5الدوليين )%(، نسبة أعضاء ىيئة التدريس 22)

أكدت نتائجيا عمى وجود علاقة ارتباط إيجابية )طرديًا( بين التصنيف العالمي لمجامعة 
 كاديمية.والسمعة الأ 
يعطي أىمية  QSعمى أن تصنيف  (Moskovkin, et. al, 2022)أكدت دراسة  و

فضلًا عن أن تصنيف  ،كبرى لمسمعة الأكاديمية كأحد معايير تقييم الجامعات وتصنيفيا
THE  عمى السمعة الأكاديمية في تقييم الجامعات عمى  -وييتم ىو الآخر-لمجامعات يركز

 مستوى العالم.
وأىميتيا النسبية  في التصنيفات العالمية تضح أولوية السمعة الأكاديمية تمن ىنا 

، باعتبارىا من لياحيث يخصص أعمى وزن وتحقيق مكانة مرموقة بين الجامعات الأخرى.
اوي، سوالعي ؛الجبور)أىم معايير ومؤشرات تقييم الجامعات وتصنيفيا.ويتفق ذلك مع ما أكده 

2222 ،327) 
ة التجارية لممؤسسة الجامعية معلاقة قوية بين السمعة الأكاديمية والعلا فثمة

واستخدام ذلك كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية واحتلال مكانة متقدمة في 
ة التجارية الصورة المجتمعية لمجامعة وسمعتيا مالتصنيفات العالمية، حيث تعزز العلا

 & Li) ) مة.الأكاديمية في سوق التعميم الجامعي، ومن ثم تحقيق الميزة التنافسية المستدا

Gong, 2020 
تضح  أىمية السمعة الأكاديمية لمجامعات في الحصول عمى مكانة متقدمة تمن ىنا 

 في التصنيفات العالمية وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية.
،  وتعتبر سمعة الجامعة من أىم الأصول غير الممموسة التي يجب أن تمتمكيا

وتسعى باستمرار إلى إدارتيا وبنائيا بشكل يتناسب مع طبيعة المجتمع والبيئة المحيطة بيا، 
فيي من أىم مقاييس نجاح الجامعات، نظرًا لارتباطيا الوثيق بجذب الطلاب والمستفيدين من 

 ،ية جامعةوتدعيم أنشطتيم، كما أنيا قيمة غالية لأ فيياخدماتيا، وتشكيل سموك العاممين 
الجامعة وتحسن تصورات المتعاممين  تقدموسمعة الجيدة ترفع من قيمة كل ما يمكن أن فال
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التي  من شأنيا أن تقمل من قيمة مخرجات الجامعة والخدمات معيا تجاىيا، والسمعة السيئة
 (351، 2219تقدميا، وبالتالي تقمل من قيمة سمعتيا. )عبد العزيز، 

( عمى أن السمعة 193، 2219والطراونة، ؛ ةتر وفي ىذا السياق تؤكد دراسة )الشخا
إلى النجاح والتنافسية، تعد رأس مال المؤسسة، فمن غير السمعة الحسنة لن تصل الجامعة 

جاء القياس، و  كعمى مح سسات في أرجاء العالم كافة قائمةسمعة معظم المؤ  إذ أصبحت
ذلك نتيجة لمنمو الاقتصادي والتكنولوجي والتعميمي اليائل في الآونة الأخيرة، وتأتي أىمية 

في كونيا تؤدي دورًا أساسًا ومحوريًا يتمثل في تشكيل سموك  ة(الجامع)السمعة لممؤسسة 
 عمى تصرفاتيم تجاه المؤسسة )الجامعة(.الأفراد والتأثير 
تيا، وىيكميا الرئيس، فالصورة المشرقة امسمعة المؤسسة )الجامعة( من مقو وتعد 

قباليم  لتعامل معيا، عمى االمتقدمة لمجامعة ىي التي تبني المناخ الملائم لتواجد الجميور وا 
، ورفع مستوى ىاوجذبيم لتحقيق الانتماء ليا، مما يسيم في نمو  العاممين واستقطاب أمير

 الأخرى.نجاحيا، ومقدرتيا عمى مواجية المنافسين من الجامعات 
 لمجامعاتأن أىمية السمعة الأكاديمية  (Reznik&Yudina, 2018)وأضاف 

في تطوير مستوى رضا الجميور والمستفيدين، كما ينظر إلييا في معظم الأحيان عمى  كمنت
أنيا اتخاذ تدابير تيدف إلى بناء موقف إيجابي لممجتمع والحفاظ عميو تجاه المؤسسة وزيادة 

حيث تتمكن الجامعة عن طريق سمعتيا الطيبة المتميزة  إدراكيم لمصورة الحسنة لمجامعة،
، وبناء علاقات عامة سميمة وأكثر فعالية في إدراك منياوال المستفيدين المحافظة عمى أم

أصحاب المصالح والذين  يؤثرون بشكل كبير في توجيو الآخرين وتكوين وجيات نظر خاصة 
والجميور  لاببيم تساعد في استنباط مواطن القوة والضعف لمجامعة، وفقًا لرؤية الط

 والمستفيدين منيا.
ص تعة جيدة لمجامعة أضحى أولوية من الأولويات فيما تخايجاد سمفإن لذا 

بالمقاصد والغايات التي تطمح الجامعة لتحقيقيا في ظل التغيرات والتحديات الجديدة والعديدة 
 ىا واستمراريتيا.ءوالمستمرة لأنو يضمن بقا

بعاد تحقيق ىذه السمعة، أور استراتيجي، فقد تعددت مىمية سمعة الجامعة كونظرًا لأ
إلا أن ىناك شبو اجماع عمى أىمية جودة الكتابات بشأن ىذه الأبعاد.و حيث اختمفت الآراء 

الخدمة، الإبداع، المسئولية الاجتماعية،  أنشطة التسويق، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
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ممؤسسة، كأبعاد أساسية الأداء، جذب العاممين الموىوبين، جاذبية المنظمة، الصورة الذىنية ل
، 2219)عبد العزيز، من لوىذا ما أكده كلتحقيق السمعة المؤسسية )الجامعية(.

 ،(45: 36، 2223البشابشة،  )(،485-2219،484،)اسماعيل؛وطو،(122
 (Amigo, et. al, 2014, 1440)، (Shamma, 2012, 158)  

لممؤسسات الجامعية ويرجع مما سبق يتضح تعدد وتنوع أبعاد السمعة الأكاديمية 
 التنوع إلى اختلاف اليدف وكذلك الأولويات. التعدد وذلكىذا

ضافة إلى ىذه الأبعاد، ثمة استراتيجيات تعمل في إطارىا المؤسسات من أجل ا  و 
سمعة وبنائيا، لمواستدامتيا ويكون ذلك من خلال: تحديد القيم  ىاحماية سمعتيا وتعزيز 

وتنفيذىا، قياس أداء السمعة وتفسيره، نمو السمعة برامج تسويق السمعة تصميم 
 (.35، 2218)مطر،  .اواستراتيجياتيميات إدارة السمعة متطبيق ع ،واستدامتيا

يستند إلى مجموعة من العوامل قول أن بناء سمعة الجامعة وتعزيزىا من ثم يمكن ال
والإجراءات من شأنيا م أن تتبع الجامعة مجموعة من الأنشطة حتوالمصادر والأبعاد، وي

رضاءً ئتطوير خدماتيا وتنمية أعضا وتعزيزًا لسمعتيا. لذا منيا لممستفيدين  يا ومنسوبييا وا 
جدارات اليركز البحث عمى حتمية التسويق الدولي لمخدمات التعميمية وكذلك ضرورة تنمية 

 جامعة بنيا.ىيئة التدريس كعوامل أساسية ومتطمبات ضرورية لتعزيز سمعة لأعضاء  ةالرقمي
ليادفة لمربح فيناك ا ،تتفاوت الجامعات في طبيعة الفمسفات التسويقية التي تتبعياو 

أرباحيا، وتعتمد أساليب  عات الخاصة والتي تسعى إلى تعظيممثل الجام بشكل واضح ومباشر
الاجتماعي المجتمعي لمجامعات، من خلال  ق ىذه الفمسفة، وىناك فمسفة الدورمتنوعة لتحقي

تعظيم الوظيفة الثالثة  لمجامعة والمتمثمة في خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعات 
وىناك فمسفة التنافسية سواءً المحمية أو الإقميمية أو العالمية، سواءً عمى مستوى  ،الحكومية

ية ذات الطابع الخاص. )عتريس، الوحدات والمراكز الجامعالجامعة ككل، أو عمى مستوى 
2222 ،2212) 

أىدافيا من خلال فتسويق الخدمات التعميمية في الجامعة يمثل وسيمة ميمة لتحقيق 
الأسس والقواعد العممية التي تساعد عمى تقديم الخدمة التعميمية وفقًا لممعايير العالمية، التي 

ات المحمية والعالمية، من أجل تؤدي إلى ضمان جودتيا وفق فمسفة عصرية تواكب التطور 
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الدفع بمخرجات تغطي الفجوة في متطمبات سوق العمل المحمي والعالمي، بكفاءات تمتاز 
 (252، 2222بالجودة والإتقان. )العازمي، 

لي لمخدمات التعميمية باىتمام متزايد عمى مدى العقود دو حظي التسويق ال لقد
سيمت انتقال الأنواع كنولوجيا ونظم الاتصالات التي الماضية، لاسيما مع القفزات المتتالية لت

وأصبح التوجو نحو الأسواق الدولية  ،المختمفة من الخدمات إلى الأسواق الخارجية
 (223، 2216واستيدافيا ركنًا أساسا في استراتيجيات التسويق لمجامعة. )سميم، 

إلى أن الأنشطة التسويقية لمجامعات  (Saleh ,et. al, 2021, 133)أشارت دراسة و 
الامتياز أو القيمة أو التفوق الذي تم  ىتيا التجارية والتي تعنامتركز عمى تحسين صورة علا

الذاتية، وخبرتيا  اوصورتيالوقت، والذي ينعكس ويرتبط بسمعة الجامعة ر تطويره بمرو 
 متعامل مع الجامعة.الداخمية، ويعد عاملًا حاسمًا لجذب العملاء وأصحاب المصمحة ل

( عمى أن تطبيق التسويق الدولي 127، 2216وفي ىذا السياق تؤكد دراسة )دواد، 
الجامعات يؤدي إلى مواكبة الظروف العالمية والتوجو نحو فى في مجال الخدمات التعميمية 

لمتطوير الجامعي، آليات السوق والاعتماد عمى التمويل الذاتي، حيث يعتبر التسويق وسيمة 
وتحقيق موقف تنافسي لمجامعات عمى المستوى المحمي والإقميمي والدولي، فضلًا عن اعتماد 
التسويق عمى استغلال التطور التكنولوجي مثل الانترنت والأقمار الصناعية والموقع 

 الإلكتروني لمجامعات وذلك لزيادة معدل جذب الطلاب والعملاء.
 ،مى التنافسية بين الجامعات عمى الطلابحيث أصبح التعميم منتجًا عالميًا يعتمد ع

 وفقًا لاحتياجات الطلاب ومتطمبات سوق العمل.
( عمى أن ىناك مجموعة من القوى المحركة 498، 2217كما أكدت دراسة )بشاي، 

تحسين جودة الفرص التعميمية وذلك  الجامعات منيا:فى والدافعة لتسويق الخدمات التعميمية 
ممؤسسة التعميمية في أذىان لحماية الصورة الإيجابية  ،لمجامعة عن طريق جذب موارد أكثر

سمعة أكثر تأييدًا لممؤسسة الجامعية وذلك بجذب نوعية أفضل من  ايجاد ،المستفيدين
أعضاء ىيئة التدريس عمى درجة عالية من جودة الأداء، تقديم خدمة تعميمية متميزة في ظل 

التعميمية وتسويق الطلاب من خلال ربط مخرجات  بيئة ذات ميزة تنافسية، تطوير المنتجات
 التعميم باحتياجات سوق العمل.
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والتي تشير إلى  :الجودة الفنية ىأبعاد لجودة الخدمة التعميمية وى ةيناك ثلاثف  
التكنولوجية والمادية في تقديم الخدمات مستويات الأداء الناتجة عن استخدام الوسائل 

ة سواء يوالتي تتمثل في التفاعل بين مقدم الخدمة التعميم :التعميمية، الجودة الوظيفية
ويطمق عمييا  :ةجرو مالأعضاء ىيئة التدريس أو الإداريين والمستفيد من الخدمة، الجودة 

 ( 555، 2213)عبد العزيز،  ية لمجامعة أو سمعة الجامعة.نالصورة الذى
التعميمية، واستخدام الوسائل بذلك تتضح العلاقة بين التسويق الدولى لمخدمات 

   .التكنولوجية، وقدرات أعضاء ىيئة التدريس باعتبارىم مقدمى ىذه الخدمات
بالعديد من الفوائد (  أن تسويق الخدمات الجامعية يعود 646، 2217ويرى )الزكي، 

عمى الجامعة، حيث يؤدي إلى تعزيز الوضع المالي لمجامعة وتحسين صورتيا وسمعتيا في 
مع وتعزيز القدرة التنافسية لمجامعة مع الجامعات والمؤسسات الأخرى، ويدعم دور المجت

الجامعة في خدمة المجتمع، ويعمق مستوى المسئولية الاجتماعية لدييا، كما يعود تسويق 
الجامعة من حيث رفع فى الخدمات الجامعية بالنفع عمى أعضاء ىيئة التدريس والعاممين 

 وليم.مستوى أدائيم وتحسين دخ
( عمى أن التسويق الجامعي يعد وسيمة ميمة 42، 2222كما أكدت دراسة )محمد، 

ي بمع المجتمع المحمي والعالمي، وأن يم التحقيق أىداف الجامعات عن طريق تعزيز علاقاتي
رؤي التعميمية في ضوء دراسات السوق لتحقيق  والعملاء من الخدمات لاباجات الطاحتي
 التعميمية. الة أىدافيالجامعات والكميات ورسا

( أن نجاح عممية التسويق الدولي مرىون 4، 2218، ىوالعوض؛ىويرى )العوض
دراك ما  بالتجديد الصحيح والتقييم السميم لمفرص التسويقية الدولية والذي يعتمد عمى فيم وا 

مراكز  يجري داخل تمك الأسواق، وىذا لا يتم إلا باتباع استراتيجية تسويقية دولية ناجحة تحدد
القوة والضعف في المؤسسة والفرص والتيديدات الموجودة في البيئة المحيطة بيا، واتباع 

 سواق الدولية.سبل مجدية لتقييم واختيار أفضل الأ
وتعد الجامعات من أفضل المؤسسات التي يمكنيا النجاح في مجال التسويق، نظرًا 

ات الفنية والأكاديمية، وكذا قدرتيا عمى عديد من القدر ال لدية ،لما تمتمكو من رأس مال بشري 
عن  يا دراسة السوق وتحديد متطمباتو، فضلالإجراء الدراسات، والبحوث العممية التي تتيح 

 (1621، 2222تعدد تخصصاتيا، وتنوعيا، مما يغطي مختمف جوانب السوق. )عطية، 
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وتحقيق تضح أىمية أعضاء ىيئة التدريس في تسويق الخدمات الجامعية ت من ىنا
 ومتطمبات المستفيدين. اتي رغببميزة تنافسية لمجامعة بشكل يعزز سمعتيا ويم

فعضو ىيئة التدريس ذو الجدارة والمتمكن مينيًا عامل أساس من عوامل التسويق 
كما أنو مؤشر من مؤشرات السمعة الدولي لمخدمات الجامعية وخاصة التعميمية منيا، 

 المتميزة لمجامعة.
لمشك، أن كفاءة وجدارة عضو ىيئة التدريس ليا دور ىام في  مجالا ومما لا يدع

في التدريس وقدرتو عمى ميارتو وجدارتو، وكفاءتو  ويتوقف نجاحإذ تطوير العممية التعميمية، 
عمى توظيف التقنيات والاستراتيجيات الحديثة في التدريس لتحقيق نتاجات التعمم المنشود في 

 شو المجتمع.ظل التحول الرقمي الذي يعي
وتنمية دعم عمى ضرورة  (Kalawneh& Osman, 2014)دراسة  تفقد أكد

جدارات عضو ىيئة التدريس، والتي تعد مطمبًا أساسًا لمجامعات لتحقيق التكيف والاستجابة 
متطورات المتلاحقة لعصر المعرفة والتحول الرقمي، وعاملًا من عوامل تحقيق الجامعة ل

اعيا تبمن خلال عدد من السياسات والاستراتيجيات التي يجب ا لأىدافيا وتميزىا، وذلك
والاستفادة منيا في تحسين أداء أعضاء ىيئة التدريس وجميع العاممين باعتبارىم الأصول 

 الفكرية لمجامعة.
إنترنت الأشياء أن التحدي الأكبر لتطبيق  (Khan, 2018, 38)كما كشفت دراسة 

نما في البشر ومدى يكمفي التعميم وبخاصة التعميم الجامعي، لا  ن في التكنولوجيا نفسيا وا 
الجامعة، وخاصة فى تقبميم ليا، وىنا كان لزامًا تحسين القدرات والجدارات الرقمية لمعاممين 

ون بواقع رقمي أنظمة إنترنت الأشياء حتى لا يُصادف لتطوير ونشر فيياأعضاء ىيئة التدريس 
 أكبر.

يتطمب التحول الرقمي إحداث تغييرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة  و
 ادة النظر في نظم التعميم والتدريب لمواكبة متطمبات التحول الجديد.اعليا، وىذا يعني 

الدولي الأول لمتعميم الرقمي الذي عقد سنة توصيات المؤتمر العممي   لذا أكدت
ضرورة إنشاء مراكز تقنية متطورة لتدريب الكوادر التعميمية المختصة من عمى  2218

أعضاء ىيئة التدريس عمى ميارات التعميم الرقمي في المجال التعميمي. )المؤسسة العربية 
 (2218لمتربية والتعميم والآداب، 
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( إلى أن ىناك مقومات أساسية 1222، 2218كما أشارت دراسة )محمود، 
فى لتعميم الجامعي في العصر الرقمي تشمل جميع عناصر منظومة التعميم الرقمي لمنظومة ا
من مدخلات وعمميات ومخرجات من أىميا تأىيل وتدريب أعضاء ىيئة التدريس   ،الجامعات

الحديثة في مجال عمميم بصفة مستمرة، والانفتاح عمى التجارب الجديدة في عمى التقنيات  
الجامعات في نقل الخبرات فى لرقمي لأعضاء ىيئة التدريس مجال  التأىيل والتدريب ا

 التكنولوجية.
( إلى أن ىناك 111: 128، 2222وفي ىذا السياق توصمت دراسة )اليوسف، 

علاقة تبادلية موجبة بين توظيف ىيئة التدريس لميارات التعميم الرقمي وخصائص الخريجين، 
يم الرقمي، وعقد ورش تدريبية لأعضاء ىيئة لمتعمالأمر الذي يتطمب تطوير البنية المحفزة 

 التعميم.ىذا التدريس لتدريبيم عمى ميارات 
( عمى ضرورة أن تتوفر لدى 1921 -1922، 2222أكدت دراسة  )أحمد،  كذلك

المعمم الجدارات اللازمة لتوظيف التكنولوجيا في العممية التعميمية لمواكبة التطورات 
التكنولوجية الحديثة وتوفير بيئة تعميمية ىادفة حيث تتنوع ىذه الجدارات ما بين جدارة 

الجدارات عمى قيم تؤثر ىذه  إذج، وجدارة البحث، وغيرىا تكنولوجيا المعمومات وجدارة المني
 .ىيئة التدريسوسموك وأىداف وممارسات عضو 

( عمى أن التحول الرقمي لأعضاء ىيئة 729 ،2221كما أكدت دراسة )أحمد، 
تنمية ثقافتيم الرقمية في مجال التعميم، وذلك من خلال الإفادة من  يمالتدريس يتطمب من
لرفع مستوى تمكنيم من الثقافة الرقمية المتضمنة،  ،في التطوير المينيالتقنية الحديثة 

كسابيمو  في تطوير  للإسيامالقدرة عمى توظيف التكنولوجيا الحديثة بالشكل الأمثل. وذلك  ا 
 مية وتحقيق ميزة تنافسية لمجامعة.يالعممية التعم

( بتكثيف الدورات 453-452، 2222وآخرون،  ؛كما أوصت دراسة )حشاد
ابية وميارات استخداميا، حالحوسبة السبالتدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والتي تتعمق 

في التعميم وتعزيز  ليذه الحوسبةوتوفير التسييلات اللازمة لاستخدام أعضاء ىيئة التدريس 
ضاء ىيئة التدريس في تصميم وبناء المتابعة، تطوير البرمجيات الإلكترونية لتنمية ميارات أع

 الاختبارات الإلكترونية.
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( عمى أىمية التطوير المستمر 2222وآخرون،  ؛سيدوفي ىذا السياق أكدت دراسة )
كل جامعة من خلال التدريب المستمر، والسماح بانتقال فى لميارات أعضاء ىيئة التدريس 

الثقافات، حيث يمكن الحراك الأكاديمي أعضاء ىيئة التدريس بين الجامعات لتبادل الخبرات و 
في الأسواق العالمية لمتعميم، الجامعات من التفوق والتميز  فى الدولي لأعضاء ىيئة التدريس

إضفاء البعد الدولي عمى أنشطة التعميم يمكن الجامعات من تحقيق التميز في ذلك أن 
ذب مستفيدين جدد، فالحراك أنشطتيا وبرامجيا الدراسية لموصول إلى الأسواق العالمية، وج

وتحقيق تميزىا الأكاديمي الدولي يساعد الجامعات عمى تسويق خدماتيا وأنشطتيا وبرامجيا 
 وىذا يعد ىدفًا استراتيجيًا تسعى إلى بموغو جميع الجامعات. .سمعتياوتعزيز 

عضو ىيئة التدريس في  لدراسات السابقة وغيرىا أىمية دورويتضح من ىذه ا
الجامعات وضرورة تنمية مياراتو وجدارتو في ظل المتطمبات والتحديات التي يفرضيا عصر 

 التحول الرقمي. كوسيمة لتحقيق أىداف الجامعة ورسالتيا المتطورة.
ات نيف( إلى أن تحسين ترتيب الجامعات في التص2222حيث أشارت دراسة )صالح، 

 ىي:محاور  ةلاثالعالمية يكون من خلال ث
  محور الموارد البشرية: ويضم أعضاء ىيئة التدريس والباحثين من خلال إعدادىم

 الميني والبحثي والتربوي وتأىيميم وتنمية مياراتيم التقنية والأكاديمية.

 ت العممية جلامحور البحث العممي: من خلال تشجيع النشر الدولي في الم
بيئة  توفرتشجيع البحوث المشتركة بين الأقسام والتي و ميًا، المتخصصة محميًا وعال

 إبداعية وابتكارية تساعد عمى التميز.

  محور تكنولوجيا المعمومات: من خلال إدارة المعمومات الإلكترونية، وبناء محتوى
 رقمي لممقررات الدراسية.

يمية وكذلك بين التصفيات العالمية لمجامعات وبين مكانتيا أو سمعتيا الأكاد وثمة علاقة
 جدارات وميارات أعضاء ىيئة التدريس الرقمية.
( عمى أن التغيرات 647-646، 2222وفي ىذا السياق أكدت دراسة )اليندي،  
الجامعى التعميم  مؤسساتعمى  مما فرضالعالمية السريعة وكذلك بروز الأسواق العالمية 

قامة ومن ثم أصبح من الضروري التعاون الدو  ،أنظمتياتطوير ضرورة  لي والتسويق  الدولي وا 
آليات متعددة منيا إعداد برامج تعميمية المعرفي، وذلك من خلال  والتواصل تبادللمشبكات 
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دولية لاستقطاب الطلاب والباحثين من دول العالم، التسويق الدولي لمخدمات التعميمية، زيادة 
التدريس مع جامعات عالمية، تنمية الميارات التكنولوجية  لدى أعضاء ىيئة  اتعقد شراك

الدولي لتحقيق التبادل والتواصل  حراكيمودعم  ليموتوظيف التكنولوجيا في الإعداد الميني 
 المعرفي.
جو تحديات اتو  -جامعة بنياومنيا  –ما سبق يتضح أن الجامعات المصرية مو 

عالمي لمجامعات، المنافسة العالمية عمى جودة الخريجين، عديدة من أىميا  التصنيف ال
الحراك التعميمي  الدولي، التحول الرقمي، كل ذلك وغيره  يحتاج إلى استخدام استراتيجيات 

يا وخاصة أعضاء ىيئة فيمحددة لتدويل خدماتيا وأنشطتيا وتنمية جدارات وقدرات العاممين  
قميميًا وعالميًا وبالتالي سمعة مؤسسية التدريس، سعيًا لتحقيق ميزة تنافسية م حميًا وا 

 وأكاديمية متميزة وعالية.
 قضَْ البخح:

وأىمية ىذه التصنيفات الدولية لمجامعات  في ضوء العرض السابق لمعايير
بالنسبة لترتيب الجامعة ومكانتيا بين الجامعات الأخرى، والتأكيد عمى أىمية  التصنيفات

عد التعرف عمى ،وبالسمعة الأكاديمية كأحد معايير التصنيفات في تحقيق مكانة عالية لمجامعة
أبعاد واستراتيجيات تحقيق السمعة الأكاديمية وكذلك التأكيدعمى أىمية التسويق الدولي 

 ةجدارات الرقميالميارات و الوضرورة تنمية  ،وخاصة التعميمية منيالمخدمات الجامعية 
عضاء ىيئة التدريس لتحقيق ىذا التسويق الدولي وتحقيق متطمبات التحول الرقمي الذي لأ

يعيشو المجتمع بصفة عامة، والتعميم الجامعي بمؤسساتو بصفة خاصة، وأىمية ذلك كمو في 
يمكن بمورة قضية البحث في التساؤل الرئيس  لجامعية.تعزيز السمعة الأكاديمية لممؤسسات ا

 التالي:
 تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا بين حتمية التسويق الدولي  يمكن كيف

 ؟لأعضاء ىيئة التدريس ةجدارات الرقمياللمخدمات التعميمية وضرورة تنمية 
 :التاليةاالفرعية ىذا التساؤل الأسئمة  عنويتفرع 

 الفكري الذي تقوم عميو السمعة الأكاديمية  لممؤسسات الجامعية؟ساس ما الأ 

 ؟الجامعية الفكري لمتسويق الدولي لمخدمات التعميميةو المفاىيمي  ما الإطار 



 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0111 - 

 اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز السمعةالأكاديمية  ةما الجدارات الرقمي
 ة؟يجامعمؤسسات اللم

  جامعة بنيا؟فى ما واقع التسويق الدولى لمخدمات التعميمية 

  ؟جامعة بنيافى تنمية الجدارت الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس ما واقع 

 ور المقترح لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا؟صما الت 
 أهداف البخح:

يتمثل اليدف الرئيس لمبحث الحالي في تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا وذلك 
لأعضاء ىيئة  ةجدارات الرقمياللمخدمات التعميمية وتنمية من خلال التسويق الدولي 

 التدريس، وتحقيق ىذا اليدف يستمزم تحقيق الأىداف الفرعية التالية:
 ة الأكاديمية لممؤسسات الجامعية.تعرف الأساس الفكري الذي تقوم عميو السمع 

 الجامعية ح الإطار المفاىيمي والفكري لمتسويق الدولي لمخدمات التعميميةيتوض. 

  اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز سمعة الجامعة. ةجدارات الرقميالالكشف عن 

  جامعة بنيا.فى رصد واقع التسويق الدولي لمخدمات التعميمية 

  جامعة بنيا فى عضاء ىيئة التدريس الجدارات الرقمية لأتنمية تحميل واقع. 

 .وضع تصور مقترح  لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا 
 أهنَْ البخح:

 النقاط التالية: فىأىمية البحث  تتبين
  يتناول البحث ثلاثة متغيرات تعد من المفاىيم الحديثة والمتغيرات المعاصرة التي تزايد

والمحمي، نظرًا للاىتمام في الآونة الأخيرة عمى الصعيدين العالمي بيما الاىتمام 
المتزايد بتحقيق أفضل ترتيب عالمي لمجامعات وتحديد أفضل المداخل المناسبة 

 لضمان تعزيز سمعة الجامعات وفق أداء مؤسسي معتمد عمى معايير عالمية.

 وكذلك تنمية  ةالجامعي تسميط الضوء عمى التسويق الدولي لمخدمات التعميمية
تحقيق السمعة الأكاديمية لكأبعاد  ،لأعضاء ىيئة التدريس ةجدارات الرقميال

 طيبة لدى المستفيدين. ىنيةذلمجامعات وتحقيق مكانة متقدمة وصورة 

  امكانية الاستفادة من نتائج البحث النظرية والتطبيقية، حيث يوجو البحث نظر
الاستراتيجيات الخاصة بالجامعات المصرية إلى مداخل  ىمتخذي القرار وواضع
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وآليات لتعزيز السمعة الأكاديمية  لمجامعات المصرية وذلك من خلال التسويق 
 منسوبي الجامعات.ل الرقمية جداراتال، وتنمية )التعميمية(الدولي لمخدمات الجامعية

  دولي لمخدمات لممسئولين في جامعة بنيا صورة واقعية لمتسويق الالبحث يقدم
لأعضاء ىيئة التدريس، والتي يمكن الانطلاق  ةجدارات الرقميالالتعميمية وكذلك واقع 

منيا، والسعي نحو تطبيق مبادرات حديثة لتطوير ىذا الواقع ومواكبة التوجيات 
 والمتغيرات العالمية.

 ميوج البخح ًأدًاتى:

وأسموب دراسة الحالة كأحد ، تقتضي طبيعة البحث الحالي استخدام المنيج الوصفي
مع جآليات المنيج الوصفي وذلك لوصف الموضوع قيد البحث وصفاً دقيقاً، اعتماداًعمى 

ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا دقيقًا لاستخلاص دلالتيا عن  المعمومات والبيانات وتصنيفيا
متسويق الدولي والإطار المفاىيمي ل ،لممؤسسات الجامعيةالأسس الفكرية لمسمعة الأكاديمية 

لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز السمعة  ةاللازم ةجدارات الرقمياللمخدمات التعميمية، وتحديد 
وكذلك رصد واقع التسويق الدولي لمخدمات التعميمية وواقع امتلاك أعضاء ىيئة  ،الأكاديمية

اديمية التدريس لجدارات التعميم الرقمي، وصولًا لوضع تصور مقترح لتعزيز السمعة الأك
 لجامعة بنيا.

ووفقًا لطبيعة البحث ومنيجو، تم الاعتماد عمى استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 
 ع البحث وتساعد في تحقيق أىدافو.و والمعمومات التي تغطي جوانب وأبعاد موض
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 حدًد البخح:

 تمثل حدود البحث فيما يمي:ت
  ،وذلك من خلال الحد الموضوعي: وتمثل في تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا

لجامعة وكذلك تنمية افى لمتاحة االتركيز عمى التسويق الدولي لمخدمات التعميمية 
 .يافي لأعضاء ىيئة التدريس ةجدارات الرقميال

  بمختمف كمياتيا جامعة بنيافى الحد البشري: تمثل في أعضاء ىيئة التدريس 
 )مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ(.

 ضافة لكونيا مقر إ، ةالحد الجغرافي: تمثل في جامعة بنيا كإحدى الجامعات المصري
 عمل الباحثة.

  :تضمن زمن إجراء البحث، وزمن إجراء الدراسة الميدانية في الفترة من  الحد الزمني
  م(.1/8/2223م إلى 5/7/2223)

 مصطلخات البخح:

 :التاليةارتكز البحث الحالي عمى المصطمحات 
 لمجامعة السمعة الأكاديمية:  

قدرة الجامعة عمى تحسين صورتيا أمام عملائيا والمستفيدين والأطراف  :تعرف بأنيا
ذات الصمة عن طريق اىتماميا بمسئوليتيا الاجتماعية، وتطوير جودة الخدمات المقدمة 

قدرتيا عمى جذب أعضاء ىيئة تدريس موىوبين، وعاممين  تعزيزبوالإبداع في تقديميا، وذلك 
 (483، 2219عمى مستوى عال من الوعي والفيم. )فتحي؛ وحسين،  لابمميزين وط

ذلك الانطباع الذي يتشكل من جانب المستفيدين والمترددين عمى  :كما تعرف بأنيا
تم ممارستيا، والأنظمة ت الجامعة. ومن جانب منسوبييا فيما يتعمق بالأنشطة المختمفة التي

والموائح  المحددة لممسئوليات والقرارات والسياسات المحددة لجودة الخدمة المقدمة. 
 (431، 2223)الشريف، 

لأصحاب المصمحة والمستفيدين حول قدرة  اً بذلك تمثل حكم الاكاديمية لمجامعةفالسمعة 
ت والعمميات والأنشطة المتبعة، الجامعة عمى إيجاد القيمة المتميزة ليا بناءً عمى الإجراءا

 وتوفير نظرة مستقبمية وأىمية بارزة لمجامعة.
 :التسويق الدولى لمخدمات التعميمية 
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عممية متعددة الجنسيات لتخطيط ق الدولي لمخدمات التعميمية بأنو:"يعرف التسوي
 وتسعير وترويج وتوزيع الأفكار والسمع والخدمات، لإتاحة التبادل الذي يحقق أىداف

 (157، 2219. )عبد المالك، "المؤسسات والأفراد
عبارة عن منيجية  الجامعية وىذا يعني أن التسويق الدولي لمخدمات التعميمية

وسياسة تيدف إلى تعظيم موارد الجامعة بشكل عام وتحقيق أىدافيا من خلال استغلال 
والعمل عمى إشباعيا الفرص المتاحة في الأسواق العالمية وذلك عن طريق تحديد الاحتياجات 

 من خلال عناصرالخدمات والترويج ليا والرقابة عمييا.
 :الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 

بأنيا: قدرة عضو ىيئة التدريس عمى  لأعضاء ىيئة التدريس تعرف الجدارة الرقمية
دراك ووعي لكيفية تأثير ذلك عمى استراتيجيات تعمم  استخدام التقنيات الرقمية بفيم تربوي، وا 
الطلاب وتطوير تعميميم، إضافة إلى القدرة عمى العمل في البيئات الرقمية، مع دمج المكون 

عمى نقل المعرفة والميارات لمطلاب من التكنولوجي والرقمي في المكون التربوي، وكذلك القدرة 
القدرة عمى القيام  عن خلال الاستخدام الفعال لمتكنولوجيا الرقمية في العممية التعميمية، فضلاً 

 ,Generalital de Catalunya, 2018)بالميارات الإدارية من خلال التقنيات الرقمية. 

11) 
القدرة عمى التوظيف  :ىىالجدارة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس  من ذلك يتبين أن

الفعال لممعارف والميارات والخبرات في أداء الميام الأكاديمية والإدارية المتوقعة من عضو 
ىيئة التدريس بمستوى يجاوز المستويات القائمة للأداء، ومحاولة التسويق الدولي لمبرامج 

 الجامعة.فى والخدمات التعميمية المتاحة 
 مخطط البخح:

خطواتو قد سارت عمى  تحقيقًا لأىداف البحث الحالي، وطبقًا لممنيجية المتبعة فإن
 التالي: النسق

 المحور الأول: استجلاء الأسس الفكرية لمسمعة الأكاديمية لممؤسسات الجامعية.
 التعميميةالمحور الثاني: تحميل الإطار المفاىيمي والفكري لمتسويق الدولي لمخدمات 

 .الجامعية
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اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس لتعزيز السمعة  الرقميةجدارات الالمحور الثالث: الكشف عن 
 ة.يجامعمؤسسات اللم يميةالأكاد

كذلك واقع  ،بنياجامعة فى ي واقع التسويق الدولي لمخدمات التعميمية صالمحور الرابع: تق
الجامعة. وذلك من خلال إجراء فى عضاء ىيئة التدريس تنمية الجدارات الرقمية لأ

 الدراسة الميدانية.
 المحور الخامس: تقديم تصور مقترح لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا.

 ىذا وقد، انتظمت المحاورالبحثية عمى النحو التالي:
 ةيجامعمؤسسات اللم المحور الأول: الأسس الفكرية لمسمعة الأكاديمية

أساسية لبناء المؤسسة من خلال الأداء الجيد ليا،  اً المؤسسات أىدافتضع 
من أىم أىدافيا الوصول إلى السمعة الحسنة وتحقيقيا لمتطمبات واحتياجات الجميور، ولعل 

لممؤسسة وتميزىا،  الحسنة علاقة وثيقة بين السمعة ثمةلتصبح متميزة ، وىذا يشير إلى أن 
فكمما ارتفعت ير الصورة الذىنية لمجميور حول المؤسسة فالسمعة ما ىي إلا انعكاس يظ

سمعة المؤسسة دل ذلك عمى تميزىا. لذلك فإن المؤسسات تسعى إلى تحسين سمعتيا من 
خلال رفع مستوى جودة خدماتيا، وتمبية متطمبات جميورىا والتي أصبحت من المتطمبات 

 الأساسية لمنجاح والتنافسية.
 ًأهنَتوا للجامعْ ديمَْأًلًا: مفوٌو الضنعْ الأكا

 :للجامعْ مفوٌو الضنعْ الأكاديمَْ -1

تعددت مفاىيم السمعة المؤسسية وفقًا لطبيعة أىداف الباحثين المختمفة ووفقًا لزاوية 
 يا ، لذا اختمف مفيوم كل باحث عن غيره.ب واىتماميمإلييا  نظرىم

مؤسسة معينة سواء مميا العملاء حول حتصورات ومواقف ي :فيناك من عرفيا بأنيا
وتعتمد بذلك عمى تقييم الجميور الخارجي لمعايير عديدة منيا الخدمة  ،ايجابية مكانت سمبيةأ

والمعمومات والعنصر البشري والجودة وغيرىا. وعميو يتوقع من المؤسسة أن تجمع الآراء 
رة بناء صو فى لمتعرف عمى نقاط قوتيا وضعفيا وتحسين سمعتيا بأنشطة مناسبة تساعد 

 (Lange, et. al, 2011, 161)ذىبية جيدة. 
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تقييم المستفيدين والعملاء لمدى قدرة  ا:بأني (Eckert, 2016, 8)كما وصفيا 
وسياستيا، فكمما كان رأييم  اتيم حول أعمالياالمؤسسة عمى تمبية متطمباتيم، وانطباع

 ايجابيًا دعموا المؤسسة واستمروا في علاقتيم وتعاملاتيم معيا.
فالسمعة المؤسسية تمثل مجموعة الصفات التراكمية الايجابية التي اكتسبتيا 
المؤسسة بالثقة والإخلاص والمصداقية الذي يحقق احتياجات وتطمعات أصحاب المصمحة في 

 (2222،35يز )طالب، إطار التطور المستمر والجودة والتم
لإجراءات المؤسسة رفي عتمثيل م :تعرف سمعة المؤسسة بشكل عام عمى أنيا و

ونتائجيا، ويبمور قدرة المؤسسة عمى تقديم نتائج ذات قيمة لأصحاب المصمحة.)صلاح 
 (43، 2222الدين،  

 ،جميع الممارسات الإدارية المطبقة لجودة الخدمة :وفي ىذا السياق تعرف عمى أنيا
ل التي تتكامل فيما ن العواموالحوكمة وغيرىا م ،وجودة الأداء المالي ،والمسئولية الاجتماعية

لتحقيق استجابة ايجابية وتقدير عام واحترام ومصداقية من قبل أصحاب المصمحة بينيا 
 (Al Haraisa &Haraizah, 2021, 31). ينالداخميين والخارجي

ي إلى الذي يؤد والسبب الرئيس ،فالسمعة ىي المحرك الحاسم لمقيمة التنظيمية
وظيفتيا بمثابة آلية لتقميل الغموض بالنسبة لممستيمكين  كفاءة جيدة لممؤسسة، وتعتبر

 ,Huynh). ويكون مستوى رضاىم أعمىوتحسين كفاءة التسويق والتي تقدم لمعملاء 

2019, 110) 
والسيء الذي تبديو الجماىير المختمفة تجاه أوىذا يعني أن السمعة ىي الرأي الجيد 
انطلاقًا من الخدمات ستفيدين عن المؤسسة المؤسسة، والصورة الكمية التي تتكون لدى الم

ذا  التي تقدميا ، حيث تستمتع المؤسسة بسمعة قوية إذا تم إدراكيا من مختمف جميورىا وا 
 تم قبوليا من الموظفين.

الانطباعات والمعمومات التي  :( بأنيا197، 2219رة والطراونة، تكما عرفيا )الشخا
ة من قنوات الاتصال والرموز، وعمى وجو تمقاىا الجماىير من خلال مجموعة مختمفت

الانطباع الذي يؤخذ من خلال بالمؤسسة مرتبطة بشكل كبير الخصوص قد تكون سمعة 
الشكل العام لممؤسسة، كما يمكن تحديد السمعة لممؤسسة عن طريق تجربة العملاء وتعامميم 
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المؤسسة يمكن الحصول عمى السمعة من خلال اسم وكذلك مع المؤسسة بشكل مباشر، 
 وسوقيا ومنافستيا مع المؤسسات الأخرى.

سمعة المؤسسة تنبع من القيم المدركة من قبل الجميور المستيدف أو  نإومن ثم ف
( معنى 32، 2212تقييمًا لخصائص معينة مثل وجود منتجات ذات جودة عالية. )عودة، 

ور في أذىانو حول وانطباع يمتمكو الجميرؤية  تمثل جامعةكاديمية لملأ اسمعة الأن  ذلك
 الجامعة ويتكون ذلك انطلاقًا من جودة الخدمات المقدمة. 

لمجامعة من حيث قدرتيا  لاببأنيا: تقييم الط كاديمية لمجامعةلأ اكما وصفت السمعة 
عمى تحقيق خدماتيا والوفاء بوعودىا وامتلاكيا لشعار الأفضمية من قبل الجميور ووسائل 

 (Reznik&Yudina, 2018, 381)الإعلام. 
فالسمعة الجامعية ىي رؤية لمعديد من العناصر الجامعية الداخمية والخارجية 

وانطباعات وتصورات الجميور والسمطة عمى السواء والصورة الذىنية التي يكونيا  ،المختمفة
 (646، 2219الجماىير عن الجامعات مع مرور الزمن. )عقيلات، 

لممؤسسة والتي تظير رؤية المؤسسة لزبائنيا كما تمثل السمعة الفرص المستقبمية 
لمميزة التنافسية، وتقوم عمى بناء علاقات  اً تيا مع المؤسسات الأخرى وتمثل مصدر عند مقارن

 (19، 2222تعاونية أساسيا الثقة والمصداقية. )أغا، 
قدرة المنظمة عمى تنفيذ الاستراتيجيات  :وفي ىذا السياق تعرف السمعة بأنيا

عمل عمى توطيد العلاقات مع كافة الأطراف المؤثرة في المجتمع عن طريق تمبية والخطط وال
قيمة تنافسية من  يوجداحتياجاتيم وتقديم خدمة ذات جودة عالية بشكل يحسن من سمعتيا و 

 (25، 2218)مطر،  .أجل بقائيا
تكون السمعة المؤسسية من معتقدات رمزية حول مؤسسة ما تشمل قدراتيا تبذلك  

منة في شبكة من أصحاب المصالح وأىدافيا، وتاريخيا، ورسالتيا، وىذه الصور مض
.)صلاح الدين، اً رسمي اً نيا ليست كيانأكماالكثيرين، فالسمعة ليست دستورًا أو قانونًا، 

2222 ،43-44) 
غير ممموسة ذات قيمة  تعني أصولاً  كاديمية لمجامعةلأ اانطلاقًا من ىذا فالسمعة 

 إدراك المستفيدين أن لمجامعة القدرة والخبرة في تقديم خدمات عالية الجودة. لمجامعة توضح 
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توقعات أصحاب المصالح والمستفيدين حول  كاديمية لمجامعةلأ احيث تصف السمعة 
يا صخدمات الجامعة وممارسات الأداء، وىي نتيجة عممية تنافسية لمجامعة وتشير في خصائ

جتماعي وتظير تاريخ أعماليا في الماضي، وتعزز المركز الاالرئيسة إلى الجميور لتزيد من 
جيدة سمعة  اتذو الوقت الميزة التنافسية، ولكي تكون الجامعة ناجحة  بمرورالسمعة الجيدة 
 أن تخطط بشكل منظم لكل ما يتعمق بأعماليا. فعميياوبصورة مستمرة 
لاحتلال مركز  ،عممية لتوليد قيمة تنافسية عمى المستوى الاستراتيجي ةفالسمع

متقدم في التصنيفات العالمية لمجامعات، وتنظيم مخطط ومتوازن لإضافة أنشطة وفعاليات 
 شرعية لمجامعة لمتغمب عمى كافة التيديدات الداخمية والخارجية.

مجموعة القيم المنسوبة  :( عمى أنيا 2217،81وعباس، ؛لذا فقد عرفيا )سعيد
 والصدق والنزاىة والإبداع  والمسئولية الاجتماعية.الموثوقية و لممؤسسة كالأصالة 

أحادي الجانب، بل مفيوم يعتمد عمى  اً ليست مفيوم كاديمية لمجامعةلأ الذا فالسمعة 
 أسس ومقومات متعددة.

من الروابط: قدرة المنظمات  ينمختمف ينتتكون سمعة المؤسسة من نوع و
 كفاءةيد، إدراك  أصحاب المصمحة أن والمسئولية الاجتماعية لممنظمات. وعمى وجو التحد

في المقابل يعتمد إدراك  ،وترتبط بقدرتيا وخبرتيا في تقديم خدمات عالية الجودة تالمنظما
جوانب وأنشطة المؤسسة الأخلاقية والمسئولة  عمىالمسئولية الاجتماعية لممؤسسات 

اجتماعيًا مثل: الاستدامة البيئية، دعم المجتمع، المعاممة الأخلاقية لمموظفين أو المستفيدين، 
 (43، 2222وما إلى ذلك. )صلاح الدين، 

نسبيًا ( أن السمعة عبارة عن أحكام جماعية ثابتة 174، 2215يرى )صقر،  و
من قبل عملاء المؤسسة، وىذه الأحكام مبنية عمى نتائج حققت طويمة المدى  لفتراتو 

مخرجات ذات قيمة لمعملاء، حيث تسعى المؤسسة بشكل مستمر لممحافظة عمى مكانتيا عند 
 العملاء والعمل عمى تعزيزىا باستمرار.
رد فعل المستفيدين عما تقدمو الجامعة من خدمات  :اوفي ىذا السياق تعرف بأني

مة ما تقدمو ءوفقًا لمدى ملا اً أو سمبي اية، سواء أكان رد الفعل إيجابيً ومخرجات تعميم
ذا كانت ىذه الخدمات أو المخرجات التعميمية  الجامعة مع احتياجات المستفيدين ورغباتيم، وا 
تتفق مع رغباتيم واحتياجاتيم ستحصل الجامعة عمى الولاء والقبول والرضا من قبل أصحاب 
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عدم موافقتيا لاحتياجاتيم أو رغباتيم فستكون النتيجة عدم تقبل المصمحة، أما في حالة 
الآخرين عمى عدم التعامل معيا أو الالتحاق ببرامجيا مما سينعكس سمبًا  تحريضو  ،الجامعة

 (44، 2222عمييا. )الصبيحات، 
عبارة عن تصورات منسوبي وعملاء  كاديمية لمجامعةلأ ا وىذا يعني أن السمعة

دي إلى تقييم شامل لحالة الجامعة من حيث طبيعة الخدمات المقدمة، الجامعة والتي تؤ 
 الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة بشكل قائم عمى الإبداع،  درجة المسئولية الاجتماعية.

امتلاك الجامعة سمعة جيدة يساعدىا فلذا تعتبر السمعة أحد أىم مقاييس النجاح، 
الجامعة ميز الخدمات التي تقدميا لتالرئيس  في تحقيق جذب العملاء، كما تعد المصدر

 مقارنة بمنافسييا.
 لجامعْ:كاديمَْ للأامصطلخات متعلكْ بالضنعْ  -2

وبعد العرض السابق لمفيوم السمعة المؤسسية )الجامعية( يتضح تداخل ىذا 
 المصطمح وارتباطو بمصطمحات أخرى مثل:

  :)ىي تمك الرموز والأسماء التي اليوية المؤسسية )الجامعية
ليعرفيا الناس بيا مثل )الاسم التجاري، الشعار، الرمز الإعلاني، تستخدميا المؤسسة 

وتتأثر اليوية المؤسسية  (143 -142، 2218وبودرجة،  ؛ىالمون المميز ليا(. )قايش
والأداء بعوامل مختمفة بما في ذلك التغير في البيئة الخارجية والسمعة المؤسسية، 

 التنظيمي.
في سموك العاممين،  المتأصمةخصائص الجامعة  الفريدة وتشير ىوية الجامعة إلى 
: اسم الجامعة؛ الرمز؛ الطباعة؛ المون؛ الشعار، كما ىىوىي تعكس خمسة مكونات رئيسة 

التي تجعل و تعكس العوامل الخاصة بالأصول الممموسة وغير الممموسة وفمسفتيا وتاريخيا 
ىي اليوية الأقوى في تحديدىا من كثر جذبًا لمطلاب لأ ة مميزة عن غيرىا، واليوية االجامع

 Al)قبل الطلاب، مما ينتج عنو أىداف وىويات وقيم مشتركة بين الجامعة والطلاب. 

Shorafa, 2017, 22) 
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 كمؤسسة جامعية؟ نحنبذلك تدور ىوية الجامعة حول السؤال من 
 ية لمجامعة:نالصورة الذى 

الجميور بشكل سريع من خلال  يكونياية بأنيا انطباعات نتعرف الصورة الذى
 (224، 2221لعلاوي، و  ؛عةتر و الاتصالات وعبر البرامج المتغيرة. )ب

العاطفي، بحيث و وتتكون صورة الجامعة من عنصرين رئيسين: المكون الوظيفي 
يمثل المكون الوظيفي الخصائص الممموسة التي يمكن قياسيا بسيولة، في حين يمثل 
المكون العاطفي الأبعاد النفسية الظاىرة في الاتجاىات والمشاعر حول الجامعة، وتتأثر 

، مستوى البحث ةلمجامع طنيةوالصورة الو الصورة بسمسمة من العوامل مثل التميز الأكاديمي، 
أيضًا بالخدمات المساعدة  التي  اعية، التجانس بين الطلاب، وتتأثرامعي، الأحداث الاجتمالج

 (323، 2222تشمل المكتبة، المختبرات. )إبراىيم، 
 ،بنية، موقع الجامعة ومدى بعدىا عن السكنكما تتأثر صورة الجامعة بتكمفة الأ

سوق العمل بكفاءة، إضافة إلى الخريجين لدخول  لحرم الجامعي، إضافة لقدرتيا عمى تجييزا
 (38، 2221التغطية الإعلامية. )الأشقر، 

ية لمجامعة تمثل انطباع الجميور والمستفيدين عن نوعمى الرغم من أن الصورة الذى
وتنمو  اً فيي بذلك تتشابو مع السمعة الجامعية، إلا أن السمعة عممية أكثر عمق ،الجامعة

ية والخبرات، أي أن السمعة أعم وأشمل نوتتطور عبر الوقت من خلال اتساع الصورة الذى
ية نحيث تعد الصورة الذى (242، 2221ولعلاوي،  ؛عةتر ية لمجامعة. )بو نمن الصورة الذى

 .إحدى العوامل المؤثرة في سمعة الجامعة وتميزىا
ظر المتنوعة لمصطمح السمعة من العرض السابق لممفاىيم المتعددة ووجيات الن 

 بجممة من الخصائص من أبرزىا: يتضح أنيا تتميز  كاديمية لمجامعةلأ ا
 73-79) (Rimkute, 2018, ،(46 -44، 2222)الصبيحات 

 لجماىير الارتباطيا بالأىمية التي تظيرىا  ،تتميز السمعة بكونيا متغيرة غير ثابتة
 الاقتصادية.نحو الجامعة، ومتأثرة بالأزمات، والأىداف 

  تكون قابمة لمقياس والتقويم، وذلك باتباع أساليب حديثة في البحث العممي، حيث
يمكن التعرف عمييا من خلال الصورة المتكونة عند الجميور والمستفيدين، وتعيين 

 التغيرات التي تحدث سواء تغيرات سمبية أم إيجابية.
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 يا أو خاسلك لا يمكن استنلذ ،تمتمك كل جامعة سمعتيا الخاصة التي تتميز بيا
 محددة بإطار داخمي خاص بالجامعة. الأني ،تقميدىا

  تبنى عمى أساس تبادل الثقة والاحترام بين  ،مية طويمةعمتكوين سمعة لمجامعة
 الأفراد المتعاممين معيا.

 صورة العلامة اتمثل السمعة تقديمًا عقميًا لكل ما يرتبط بالمؤسسة كصورة أفرادى ،
 مكوناتيا وعناصرىا وأبعادىا.لكافة لخدمات، أو تقديم التجارية، ا

 ية المتكونة في عقول العملاء والمستفيدين وتشكل نتمثل السمعة الانطباعات الذى
موثوق بيا  عتماد الجامعة عمى برامج إعلاميةاتجاىاتيا نحو الجامعة، نتيجة لا

 ومدروسة.

 يعمل عمى حماية المؤسسة )الجامعة( في أوقات  اً استثماري اً تمثل السمعة عائد
 حدوث الأزمات.

 ،ويتمثل ذلك في مقدرة الجامعة عمى التفاعل الدائم مع  تتسم السمعة بالديناميكية
ضافة إلى تفاعميا إالمتغيرات الذاتية الخاصة بالأفراد، الجامعة، الجامعات المنافسة، 

 مع العديد من التغيرات المجتمعية المتنوعة.

  جود ترتبط السمعة بمدى الالتزام بالقوانين والتشريعات مما يقدم مؤشرات حول و
ما تقدمو الجامعة من مخرجات ونتائج عمى  تماثل بين الأىداف المنشودة و

 المستوى الكمي.

  تكون سمعة المؤسسة )الجامعة( ذات طبيعة معرفية تتأثر بالمعرفة والمعمومات
لسمسمة من العمميات المعرفية تتمثل في  بطرق مختمفة، وبالتالي فيي تخضع

 أمالسموك سواء أكان سمبيًا و حميل والوعي بيا، وصول المعمومات، ومن ثم الت
 إيجابيًا تجاه المؤسسة.

  نو لا تتشكل إتتسم سمعة المؤسسة )الجامعة( بكونيا ذات طبيعة متكاممة، حيث
 عمى جميع المستويات.المستفيدين إلا بعد تكامل الجيود المنظمة لممؤسسة و  لدى

  سمعة المؤسسة لا تعكس بالضرورة الواقع الكمي، بل تعكس غالبًا جزءًا من الواقع
تكوين فكرة شاممة من خلال الكمي عمى وجو الخصوص، حيث يمجأ الأفراد عادة إلى 
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القميل من المعمومات التي يحصمون عمييا لأنيم غير قادرين عمى جمع معمومات 
 كاممة.

 ىذه الخصائص، خصائص وسمات أخرى تتمثل في:ويضاف إلى 
 تكون السمعة من عدد من العناصر والمتمثمة في اسم المؤسسة، وشعارىا ت

الرسمي، العاممين فييا والإداريين، فمسفتيا، قراراتيا، إنجازاتيا، مشاركتيا في 
 الخدمات المجتمعية، جودة خدماتيا، احتوائيا لممشكلات التي تواجييا.

  لممؤسسة عن طريق تجربة العملاء وتعامميم مع المؤسسة بشكل السمعة يتم تحديد
مباشر، كما يمكن الحصول عمى السمعة من خلال تسويقيا لخدماتيا ومنافستيا 

 لممؤسسات الأخرى.

  مما يجعميا تخضع لمتقييم  ،عمى مر الزمن ؤهيتم بنا ستعد السمعة أصلًا غير مممو
ساليب التقييم درجو اقتناع العملاء بخدمات أكبقية الأصول المادية، ومن أبرز وأىم 

 المؤسسة ومدى الاقبال عمييا.

بذلك يتضح أن السمعة من أبرز المعايير بل وأىميا التي تستند عمييا الجامعة في 
من قبل تقييم مؤسسات التعميم العالي، فيي تمتمك الدور الإيجابي في حسم رؤية الجامعات 

يجابي في مؤسسات  مستوى عال   الكثيرة بتحقيقأصحاب المصالح والجميور واىتماماتيم  وا 
في العصر الحديث، ولمجامعات التي تمتمك السمعة الطيبة القدرة اليائمة التعميم العالي خاصة 
 والمستثمرين وجذبيم لمجامعة. ىنا يتضح أىمية السمعة الجامعية. لابعمى استقطاب الط

 :كاديمَْ للجامعْلأاأهنَْ الضنعْ  -3

 فيما يمي: كاديمية لمجامعةلأ اتتمثل أىمية السمعة 
  عمى تياكمنظومة متكاممة من السياسات في زيادة قدر  لمجامعةكاديمية لأ اتسيم السمعة 

مواجية المنافسة الشديدة المحمية منيا والدولية، خاصة وأن الرغبة في التغير تعكس 
رتيا عمى التطوير والتجديد دالجامعة ومرونتيا وقابميتيا لمتكيف مع المتغيرات، وق ةقدر 

 (Almeida & Coelho,  2019. 19)والتحديث لبناء السمعة. 

  تساعد السمعة الجيدة عمى زيادة إدراك  المستفيدين لجودة الخدمات مما يزيد من فرص
 الجامعة لزيادة تسويق خدماتيا، وبالتالي زيادة أرباحيا والاحتفاظ بالكفاءات والجدارات

ينعكس عمى إنتاجية  مماورفع الروح المعنوية لمعاممين  ،الوظيفية المتميزة في الجامعة
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، وبناء تحالفات استراتيجية مع لمجامعةكما تسيم في الانتشار الدولي  ،وكفاءة الجامعة
 (Alves, et. al, 2014, 56)الدول المختمفة. فى نظرائيا 

 من فوائد متعددة لمؤسسات التعميم الجامعي من بينيا  وتكمن أىمية السمعة فيما تحقق
التحسين المستمر في البنية الداخمية والخدمات التي تقدميا  جودة الإدارة، والقدرة عمى

جودة المخرجات من خلال استخدام أصول وموارد الجامعات بشكل أمثل، والقدرة  الجامعة،
فى سوق العمل، تحقيق الابداع فى الخدمات والعمميات التى  ياعمى تسويق مخرجات

ستقطاب الكفاءات المتميزة والمحافظة ية لمجامعة وانتحسين الصورة الذى تقدميا الجامعة،
المصالح في المجتمع المحمي، بناء  الجامعة وأصحابفى توقعات العاممين عمييم، تمبية 

 (366، 2219زيادة الأداء التنافسي لمجامعة. )عبد العزيز، و  ثقافة تنظيمية إيجابية

  كما ينظر  ،والمستفيدينتتضح أىمية السمعة لمجامعات في تطوير مستوى رضا الجميور
إلييا في معظم الأحيان عمى أنيا اتخاذ تدابير تيدف إلى بناء موقف إيجابي لممجتمع 

لمصورة الحسنة لمجامعة، حيث  المستفيدين وزيادة إدراك ،الجامعة والحفاظ عميو تجاه
 دراكبناء علاقات سميمة وأكثر فعالية في إمن الطيبة يق سمعتيا تتمكن الجامعة عن طر 

الذين يؤثرون بشكل كبير في توجيو الآخرين وتكوين وجيات نظر ،أصحاب المصالح 
 بتساعد في استنباط أماكن القوة والضعف لمجامعة وفقًا لرؤية الطلا ،يمبخاصة 

 (Reznik&Yudina, 2018, 381-382)والمستفيدين منيا. 

  ن إباتبرز أىمية سمعة المؤسسة بصفاتيا الرئيسة والمتمثمة بالثقة والمصداقية لا سيما
ح منالفاعمية التنظيمية وتحسين الجودة وتأوقات الأزمات، فيي تعمل عمى زيادة 

المؤسسات الثقة وتسيم في إيجاد مناخ تنظيمي متميز، كما تعد إحدى العوامل اليامة 
ر جدار حماية لممؤسسة في أوقات الأزمات لما ليا من في جذب أفضل الكوادر، وتوف

 (35، 2218تأثير عمى أصحاب المصالح الذين يدعمون المؤسسة. )مطر، 

  حدث سمبي، كتقميص تؤدي السمعة الحسنة دورًا ميمًا في حالة تعرض المؤسسة لأي
ىنا حيث تعد السمعة  ،حجم المؤسسة، أو خسائر غير متوقعة، أو العقوبات القانونية

الذي قد يعين المؤسسة عمى مواجية تمك التحديات وتجاوزىا  ،بمثابة الإرث الطيب
 مستقبلًا.
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 جاذبًا لمموظفين من ذوي المؤىلات والخبرات  امتع بسمعة عالية مكانتتعد الجامعة التي ت
 (22-19،  2222والجدارات العالية. )الشامي، 

 مع الأطراف المؤثرة في المجتمع، حيث  تؤدي السمعة الجيدة إلى توطيد العلاقات الودية
تعتبر السمعة بمثابة البناء الاجتماعي الذي تحصل عميو المؤسسة )الجامعة( من 

 تيا مع أصحاب المصالح.اعلاق

  تساعد السمعة في التقميل من المخاطر التي قد يتحمميا العملاء، وتكون عونًا ليم عندما
ما خصوصًا في حالة تشابو الخدمات مما يزيد من رضا العملاء  ةيواجيون اختيار خدم

 عمميم. عنعن المؤسسة، وكذلك الموظفين 

  2222. )النعيمات، المؤسسةإضافية لمخدمات التي تقدميا  قيمةتعطي السمعة الجيدة ،
24-25) 

 تسم تعمل السمعة الجيدة عمى تحسين القدرات التحميمية والإدراكية لبيئة الأعمال التي ت
بالاتساع والشمول، وتمنح الجامعة إطار عمل مرن يمكنيا من النجاح والتفوق وامتلاك 

 ،يا بين المنافسين في السوق ععن أين يمكن أن يكون موق ،رؤية ومعرفة جيدة
واستغلال نقاط قوة الجامعة استغلالًا أمثل في توظيفيا لمواجية القوى المنافسة في 

 السوق.

 لمتوصل إلى حمول لمشكلات حديد قدرات الجامعة الأساسية وكأداة تعد السمعة ضرورية لت
عملائيا، كما أنيا تضفي عمى الجامعة صفة المرونة والانفتاح عمى الأحداث الجديدة، 
بما يضعيا في حال تكون فيو دائمًا مستعدة  لإعادة تقييم الخيارات السابقة، وتغيير 

والقدرة التنافسية لتحسين سمعة  ةتوفر الكفاء و،اتجاىيا في ضوء التطورات الجديدة
المنظمة، والتي تتمثل في القدرة عمى تقديم الدعم، للاستفادة من الفرص المتاحة في 

 (31، 2223السوق المتغير. )البشابشة، 

  تتجمى أىمية السمعة ليس فقط في الاستجابة  لمتحديات التي تواجو الجامعة في
نما باعتبارىا منضرالحا ظومة متكاممة لاتخاذ قرارات استراتيجية مستقبمية تعكس ، وا 

كما يمكن من خلاليا تطبيق سياسات متميزة لتحفيز  ،أفضل الخيارات المتاحة لمجامعة
البشرية حيث و العاممين وتحقيق التنافس بين جماعات العمل، وتقييم القدرات المادية 
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مكاناتيا وبالتالي تحسين  ,Kaluza, et.al)أدائيا.  تتعرف الجامعة عمى نفسيا وا 

2020, 364) 

  ل، حيث يمكن اعتبار السمعة أحد جوانب اليوية السمعة المؤسسية اليوية لميياكتحقق
 التي ترسم حدود المؤسسة.التنظيمية 

  ا مع وأيضً  خارجيًاتحديد الأدوار، ليس فقط داخميًا، لكن تعمل السمعة الجيدة عمى
 الجميور المستفيد.

  المصدر الرئيس لسمطة المؤسسة، والتي يمكن أن تسمح ليا بحشد الدعم تعد السمعة
الخارجية، مما يساعد في النياية عمى لاليتيا، وحمايتيا من الضغوط قالعام، وبناء است

 (45-44، 2222بقائيا. )صلاح الدين،  ضمان

 ىاباعتبار لذا تبذل الجامعة قدرًا كبيرًا من الوقت والجيد في تنمية وتعزيز ىذه السمعة، 
ميزة تنافسية  ،كما تحققإحدى أىم المرتكزات التي تسيم في تحقيق التميز المؤسسي 

فات العالمية نيوكذلك المعايير المتعددة لمتص ،في ظل ظروف المنافسة سريعة التغير
فتعد السمعة الجيدة أداة مؤثرة تساعد الجامعة في تحقيق أىدافيا  ،لممؤسسات الجامعية

وزيادة فاعميتيا التنظيمية وتحسين الجودة لمخدمات المقدمة، فضلًا عن الاستراتيجية 
 ية لمجامعة لدى المستفيدين.نتحسين الصورة الذى

ذا أىمية في تمكين الجامعة من النمو  اً أمر  كاديمية لمجامعةلأ الذلك يعد تعزيز السمعة 
والبقاء والقدرة عمى التكيف، حيث أصبحت تواجو العديد من الفرص والتحديات وكذلك 

خال التحسينات والبرامج والتقنيات الحديثة من داالتيديدات، الأمر الذي يتطمب  ضرورة 
 قادرة عمى الاستمرار في ظل ىذه المتغيرات.أجل إيجاد جامعة 

ًَا: الضنعْ الأكاديمَْ   )الأهداف ًمبادئ البياء(للجامعْثاى

 :للجامعْ أهداف الضنعْ الأكاديمَْ -1

وكذلك خصائصيا وأىميتيا يتضح أن  كاديمية لمجامعةلأ امن خلال مفيوم السمعة 
 السمعة تسيم في تحقيق مجموعة من الأىداف تتمثل في:

  السعي لتقديم خدمات تمبي رغبات واحتياجات أصحاب المصالح، وبناء صورة إيجابية
 لممؤسسة البقاء والاستمرارية. مما يحقق لدييم
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  وبالصورة المرجوة لممؤسسة وما تقدمو  مستوى عال  بتحقيق اعتراف وقبول مجتمعي
 من خدمات.

  بيئة بتحقيق نجاح وتقدم وزيادة قدرة المؤسسة عمى استخلاص البيانات الخاصة
 واكتشاف نقاط الضعفوبالتالي اكتشاف نقاط القوة وتعزيزىا  ،العمل وتحميميا

طوارئ تحدث في  ةوعلاجيا وذلك لمساعدة المؤسسة في الاستجابة السريعة لأي
 (22، 2222البيئة الداخمية أو الخارجية. )صلاح الدين، 

  الاستغلال الأمثل لمقدرات التنظيمية لممؤسسة وتحقيق أىداف الخطة الاستراتيجية
وعبده،  ؛واستمرارية واستدامة تقديم الخدمة المنافسة وتطويرىا  نحو الأفضل. )طو

2222 ،2) 

 ن السمعة المؤسسية تعد من إقيمة مضافة لممؤسسة، حيث  الإسيام في إيجاد
وينبغي أن تتم إدارة ىذه الأصول عمى النحو الأمثل الذي الأصول غير الممموسة، 

 يعظم من قيمتيا.

  جذب الموارد البشرية المؤىمة وذات الكفاءة والجدارة العالية لمعمل في المؤسسة
 والاحتفاظ بيم.

 الموظفين وولائيم ومواطنتيم التنظيمية، وزيادة  اتحسين مناخ العمل وزيادة رض
 (21، 2222فة. )الشامي، مضا العملاء وابتكار قيمة ارض

  تسعى السمعة إلى زيادة ربحية وعوائد المؤسسة من خلال كسب رضا المستفيدين
يجادوولائيم والتزاميم وانتمائيم لممؤسسة وزيادة ثقتيم فييا و  ميزة تنافسية.  ا 

 (52، 2222)الصبيحات، 

 سم بعدم تسعى السمعة لرفع قدرات المؤسسة في مواجية الظروف البيئية التي تت
تيا في استجابتيا لمتغيرات االوضوح والسرعة الكبيرة في التغيير، وتعزيز قدر 

وتعديميا وفقًا أوالتطورات التي تحدث في حاجات ورغبات العملاء المتجددة باستمرار 
تعزز التقارب بين المؤسسة  المتغيرات والتحولات في اتجاىات العملاء، كما أني

ىو ما يساعد المؤسسة عمى توليد وتوزيع القيمة وعملائيا والتفاعل معيم، و 
 (25، 2222شيتي، بوال؛ الحقيقية لمعملاء. )ماضي
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  عادة تشكيميا تمثل وتشكل السمعة المؤسسية أساس الاستدامة في تعزيز القيمة وا 
من خلال الوصول لأسواق جديدة وتحقيق الابتكار مقارنة مع المنافسين. 

(Foraudi, et. Al, 2019, 221) 

مما سبق يتضح ىدف السمعة في تحقيق وضمان استمرارية المؤسسات ونجاحيا 
خل السوق وذلك من خلال الاستغلال الأمثل لمواردىا وتحسين رضا العملاء وتعزيز اىا دز يتمو 

عن المؤسسة فضلًا عن جودة الخدمات المقدمة وتحسين ية المدركة لدييم نالصورة الذى
رأس المال واستخدام استراتيجيات ملائمة لاستدامة التنافس، البيئة الداخمية لمعمل وزيادة 

وابتكار قيمة مضافة لمخدمات ولممؤسسة ككل وتحسين تنافسيتيا. وذلك لأن السمعة أحد 
أبرز المعايير التي تستند عمييا الجامعة في تقييم مؤسسات التعميم العالي وتصنيفيا عالميًا، 

 .القدرة عمى جذب الطلاب والمستثمرين  مميزة ليا فالجامعة التي تمتمك سمعة
 :الأكاديمَْ للجامعْمبادئ بياء الضنعْ  -2

 ىناك مجموعة من المبادئ الأساسية لبناء سمعة جامعية قوية من أىميا:
 ( في الخدمة، الرمز، الشعار، استراتيجية التطوير فرد نت ىأأن تكون الجامعة مميزة

 .(المؤسسات المجتمعية الأخرى تعاون مع لموالفوائد الممكنة نتيجة 

  الجامعة أو خدمتيا مما يسمح  المعمومات حول توفرأن تتمتع بالشفافية من خلال
وموثوقيتيا.  ق لخدمات وأنشطة وعمميات المؤسسةبإجراء تقييم دقي

(Gurieva&Svystun, 2018, 1176) 

  جية، وبين موظفييا من بين الجامعة و  مستمرةالالتزام: ويعني إقامة علاقة طيبة و
 الجامعة وسائر المستفيدين من خدماتيا من جية أخرى.

  الثقة: وىي ليست غاية تسعى الجامعة إلى تحقيقيا، ولكنيا انعكاس  لواقع يترسخ
 ويتضح في حياة الجامعة وتصرفاتيا مع موظفييا ومع الجميور الذي يتعامل معيا.

 عية رامج المسئولية الاجتماالعلاقات المجتمعية: وتتعزز عن طريق تبني الجامعة لب
في تطوير المجتمع بما يحسن نوعية  الإسيامو  واىتماميا في مواجية المشكلات

 حياة القوى العاممة.

  عمى نجاح الجامعة في إقناع ىذا المبدأ المصالح المتبادلة بين الطرفين: ويعتمد
وترسيخ  الجميور والمؤسسات الأخرى ببذل جيود مشتركة وتقديم المنفعة لمطرفين،
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فكرة أن الاستفادة المتبادلة تضمن لممؤسسة الحصول عمى مقابل لما تقدمو من 
 خدمات.

 فوا بالمصداقية في كافة المجالات ، المصداقية: عمى العاممين في الجامعة أن يتص
بغية تحقيق التفاىم مع العملاء والمستفيدين وكسب تأييدىم وتكوين انطباع وسمعة 

جيدة لدى العملاء، ومناقشة الأمور بموضوعية وعرض الأمور ية نطيبة وصورة ذى
 (34، 2218بالغة، أي النظر للأمور بعقلانية. )مطر، لمكما ىي وعدم ا

  الاىتمام بانطباعات منسوبي الجامعة حول الخدمات المقدمة وقدرتيا عمى تمبية
 احتياجات المستفيدين.

 لجامعة،  وتمك الاحتياجات وىذه التعرف عمى احتياجات واىتمامات المستفيدين من ا
واستطلاع رأي  ،الآليات المنظمة لمعمل عالاىتمامات من حيث درجة تأثيرىا، ووض

منسوبي الجامعة والمستفيدين حول تمك الآليات والسياسات، ووضع آليات لمتطوير 
 التغمب عمى العقبات، والتأكيد عمى الإيجابيات وتحسينيا. فىبما يساعد 

 من خلال  راتيجية: والتي تتضمن استكشاف الفرص المتاحة واستثمارىا، البراعة الاست
ية الموىوبين، ووضع السياسات المحفزة عمى الإبداع. االشراكات، والاىتمام برع

(Santos, et.al, 2020, 63-64) 

 وما يجعميا تجاه خدمات الجامعة  ون الاتصال العاطفي: وىو ما يشعر بو المستفيد
 عالم.المواضحة 

 تيم بشكل كبير في نجاح االخبرة والمعرفة: تسيم ميارات العاممين وخبراتيم وكفاء
 الجامعة ونموىا وبناء صورة طيبة ليا.

 وليست العبرة بوجود : ترتبط المؤسسات برغباتيا وقيميا القوية، ارغبة الإدارة ورؤيتي
نما ضرورة أن تعى إداراتيا ىذه الرؤية.  رؤية لممؤسسة فقط وا 

 ة البيئية والاجتماعية: حيث تزيد السمعة الطيبة لممؤسسة من مصداقيتياالمصداقي، 
 يا لممسئولية البيئية قيمة عالية ليا.نيكما يضيف اىتمام المؤسسة، وتب

  :تعد من أكثر العناصر المعتمد عمييا في تقييم أداء المؤسسةالمصداقية المالية، 
الأرباح في تعزيز مصداقيتيا تحقيق فى حيث يسيم نشر المؤسسة لوثائق حديثة 

 (348، 2222وآخرون،  ؛لدى المستفيدين. )سعود
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 الوضوح لما و نابعة من الفيم  تتحديد وبناء ووضع القيم لمسمعة: تكون ىذه العمميا
سمعة من قبل منافسييا وجميورىا، ىذه الواحترام  نةونمو مكا لمجامعةتمثمو السمعة 

السمعة القوية ظيم الميزة التنافسية وصدى ق بشكل متكامل لتعويتم توجيو التسوي
من خلال رسم الخارطة  ،الولاء بشكل فاعل مع عملاء الجامعة بتنمية علاقات

ة لإطار التنافس وتوضيح نقاط التشابو والاختلاف مع الجامعات الأخرى، ىنيالذ
 إظيار شعار الجامعةاضافة إلى والاستفادة من الأحداث واستثمارىا لخدمة السمعة، 

 ليصبح معروفًا لمجميع.

  تصميم وتنفيذ برامج تسويق السمعة: بناء وتحديد موقع السمعة في أذىان العملاء
 لتحقيق أكبر قدر من المعرفة من قبميم، والاىتمام بالأنشطة التسويقية الداعمة.

 يم ومفيد من خلال تصم رمثسير أداء السمعة: إدارة السمعة بشكل مفعممية قياس وت
فاعمية، ليعطي  اوالظروف بحيث يكون مناسبًا وذ م قياس لكل الأوقاتوتنفيذ نظا

بتجميع متخذ القرار المعمومات الكافية لاتخاذ القرار الاستراتيجي لتوليد السمعة 
تدقيق السمعة، تعقب السمعة، نظام  ؛التقارير وتحديد مسئوليات المؤسسة من خلال

 (26، 2222)النعيمات،  .إدارة واستثمار السمعة

  الاىتمام بالعمل التطوعي وتشجيعو، من أجل تطوير وتنمية المجتمع المحمي
ما يؤدي إلى تقوية سمعة الجامعة وتعزيز مكانتيا العممية والأكاديمية بالمحيط، 
 والخدمية.

 ي الاحتياجات المجتمعية المحمية، وبما بالتفاعل الإيجابي مع المجتمع المحيط بما يم
يتطمب من الجامعة تشجيع ممستفيدين، كذلك ليساعد عمى جودة الخدمات المقدمة 

والإبداع بين منسوبييا، بما يمكن المؤسسة من التغمب عمى المشكلات  الابتكار
ع. و عمى الابتكار والإبداعشجمالمختمفة بطريقة جديدة ومبتكرة تؤدي إلى إيجاد بيئة 

(Bustaman, et.al, 2020, 10-11) 

  تعزيز دور الطلاب من خلال المشاركة في المشروعات البحثية الخادمة لموارد
 المجتمع.

  الاىتمام بتنمية القدرات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس، وتحسين كفاءاتيم
 الأكاديمية وتطوير طرق التدريس.
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 الأمر  ،ت الإبداعية لمنسوبي الجامعةتوفير مناخ تعميمي وبحثي مبدع، وزيادة القدرا
الذي يؤدي إلى زيادة الموارد المتاحة، وينعكس عمى السمعة العالمية لمجامعة. 

(Foroudi, et.al, 2019, 225) 

 الارتقاء بأساليب بحثية جديدة لنماذج التقنى و  التطور :إدارة السمعة بشكل مستمر
عادة  ورؤية وثقافة الجميور، الميارات أسس التسويق وقيم فى النظر السمعة، وا 

الموجية للأنشطة عمى الإنترنت والتصميم المؤثر وتقنيات الإبداع في وضع الحمول 
 لسمعة الجامعة. ةالشامم

  استدامة السمعة: من أكبر التحديات التي تواجو المؤسسات المعاصرة المحافظة عمى
ل واسعة من السمعة القوية وتطويرىا، حيث تسعى المؤسسات لأداء أعما

استراتيجيات السمعة المؤسسية وآلية انعكاسيا عمى مكانتيا وكيفية تعدييا من خلال  
مختمف الأوقات بتحديد بنية السمعة، واستراتيجيات التوسع فى  تعزيزىا وتنشيطيا
 (82، 2217عباس، و  ؛بالسمعة. )سعيد

سمعة الانطلاقًا من مبادئ بناء السمعة الجامعية، يتضح أن بناء وتحسين 
: تقديم أفضل الخدمات الأكاديمية حيث بيا منة طو نجامعة يتفق والميام المالأكاديمية لم

سمعة الجامعة يتطمب  فبناء، بيا التعميمية وكذلك البحثية، فضلًا عن خدمة المجتمع المحيط
يع التوجو نحو المجتمع المحيط محاولة لاستثمار الإمكانات والموارد المتاحة، كما يتطمب تشج

 .ةالتميز والتنافسية في العمل الأكاديمي والبحثي بين منسوبي الجامع
ويتطمب أيضًا الاىتمام بتوقعات المستفيدين وأصحاب المصالح والعمل عمى بناء 

فضلًا عن التزام الجامعة بمجموعة  ،ووما يتوقعونالاستراتيجيات لتقميص الفجوة بين الواقع 
من المبادئ كالالتزام، والثقة، والمصداقية، والاتصال العاطفي، الخبرة والمعرفة، والاىتمام 

ضافة إلى ضرورة التقييم والمتابعة وذلك لبناء سمعة ابمنسوبي الجامعة باختلاف أنواعيم، 
 ليذه السمعة. ستدامةالاالجامعة وتعزيزىا وتحقيق 

م الداخمي والخارجي لمجامعة وتعتمد قييمركب من الت ةالقول إن السمعيمكن  من ىنا
عمى المنافسة بشكل ناجح في السوق وتحقيق صورة ذىنية إيجابية كما تعتمد عمى جودة 

 الخدمات المقدمة وكفاءة وجدارة منسوبييا.
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 بناء السمعة فىتؤثر الآراء بشأن العوامل التي  فى اً فأن ىناك اختلا ،وجدير بالذكر
 فيما يمي: وعمى الرغم من ذلك الاختلاف فقد جمع البعض ىذه العوامل ،لمجامعة الأكاديمية

  ثقافة الجامعة: وتشير إلى الفمسفة، القيم، الرموز، الثقة، الأيديولوجيا، المعايير
 سمعتياعاملًا ميمًا في بناء  الجامعة، وتشكل ثقافة الجامعةعمى أداء المؤثرة 
 لما ليا من دور كبير في استدامة المؤسسة. ،الأكاديمية

  والتغيرات البيئية الأزمات  معفي التعامل  الجامعةالمرونة التنظيمية: وتتمثل في قدرة
الأمر الذي يتطمب   ،بيا بأسموب مناسب وفاعل يحقق ليا النمو والاستدامة التي تمر

 عمى التنفيذ، التحميل، التحسين. الجامعةقدرة 

  التزام الجودة: ويتمثل ذلك في جودة الخدمات التي تقدميا الجامعة مع التزاميا
بالمقاييس والمواصفات من قبل أصحاب المصالح والمستفيدين لتمبي احتياجاتيم 

 وتوقعاتيم.

 :والغايات الاستراتيجية بالأىداف والغايات  ويقصد بو ربط الأىداف التركيز التشغيمي
النجاح، ومراحمو وكيفية تنفيذ الخطة الاستراتيجية أثناء صف شروط وو التكتيكية، 

 (57، 56، 2222فترة تشغيمية محددة.)الصبيحات، 

يتضح أن سمعة  الأكاديمية لمجامعة،من خلال العرض السابق لمبادئ بناء السمعة 
تمك العوامل التي ترتبط  بعناصر  ،الجامعة ترتبط بالعديد من العوامل الخارجية والداخمية

وتوقعات فضلًا عن المتغيرات البيئية المجتمعية  ،المنظومة الجامعية ووظائفيا وكذلك أىدافيا
 واحتياجات المستفيدين.

، الأكاديمية لمجامعةالعوامل المؤثرة في بناء السمعة تمك وفي ضوء ىذه المبادئ و 
 (32-31، 2223ل فيما يمي: )البشابشة، تتمث ،ىناك استراتيجيات لبناء ىذه السمعة

 استراتيجية الصورة الداخمية: من خلال تأسيس برنامج الاتصال مع العاممين 
 وجيًا لوجو مع الخريجين.، وتشجيع الحوار عمى ىذه الصورةوالمحافظة 

  استراتيجية الصورة الخارجية: وذلك من خلال تطوير العلاقة مع الحكومة والقطاع
 ات المماثمة.الخاص والمؤسس

  استراتيجية الصورة لدى المستفيدين: من خلال تطوير الأداء وتحسين الخدمة وتمبية
 الاحتياجات والتوقعات.
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 :الاتصال الفعال وبرامج التعميم التي تبني  لتطوير استراتيجية العلاقات الاجتماعية
 التأييد مع عامة أفراد المجتمع.قاعدة 

 خلال متابعة فرص التطوير المينية وميارات  استراتيجية التطوير الميني: من
 الاتصال.

  ،استراتيجية إدارة القضايا: من خلال بحث القضايا والأزمات وتحديدىا ومراقبتيا
دارتيا وتقويميا لتقميل التأثيرات السمبية، ولزيادة الفرص الإيجابية لممؤسسات،  وا 

 وتطوير وتنفيذ برنامج الاتصال الإعلامي.

 لاقات الإعلامية: من خلال إيجاد قنوات اتصال دائمة وقوية مع وسائل استراتيجية الع
 الإعلام.

  استراتيجية الصورة لدى الداعمين والمتبرعين: من خلال التدفق المستمر لممعمومات
 ل المباشر عبر المقاءات والدعوات.والتواص

ة وكذلك مثل ىذه الاستراتيجيات وغيرىا تيتم بالبيئة الداخمية والخارجية لمجامع
والحفاظ عمى استدامتيا واستمرارية تعزيزىا والوقوف المستمر عمى  سمعتيامبادئ بناء 

توقعات واحتياجات المستفيدين وجودة الخدمة وتسويقيا لتحقيق ميزة تنافسية وصورة ذىنية 
 قوية لدى العملاء.

أنو لا يوجد مقياس موحد متعارف عميو لقياس السمعة  ،ومن الجدير بالذكر
 إلا أن ىناك العديد من المدارس الفكرية التي تناولت موضوع قياس السمعة وىي: ،المؤسسية

 ومن وجية نظر  ،مدرسة التقييم: يتم النظر لسمعة المؤسسة من خلال الانتاجية
 آراء ىؤلاء.أصحاب المصمحة الأساسية، ويعتمد التصنيف بشكل كبير عمى 

 :تتحدد  السمعة وفق رواد ىذه المدرسة في ضوء الانطباع الذي  المدرسة الانطباعية
أصحاب المصمحة الرئيسيين )العملاء أو الموظفين(، وينصب تتركو المؤسسة لدى 

التركيز عمى أنشطة التسويق لمخدمات المقدمة والموارد البشرية واتصالات 
 .المؤسسة

 تأثر السمعة المؤسسية بالفجوة بين وجيات نظر أصحاب المدرسة العلائقية: ت
أصحاب المصالح الخارجيين )صورة و ، (المصالح الداخميين )اليوية المؤسسية

المؤسسة(، وبالتالي، يتم تقييم السمعة عمى وجيات نظرىم، والتي تشكل العلاقات 
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وبين صورة والسمبية، والروابط بين ىوية المؤسسة وصورتيا من الداخل، الإيجابية 
 (348-347، 2222وآخرون،  ؛المؤسسة وسمعتيا من الخارج. )سعود

ومقاييس عاطفية  عاييروفقًا لم يتم قياس وتقييم السمعة المؤسسيةومن ناحية أخرى 
 .وأخرى موضوعية عقلانية

حيث تتمثل المقاييس العاطفية في: الاحترام الذي يظيره الأفراد لممؤسسة، والذي 
نشطتيا، خدماتيا، والثقة بالمؤسسة نتيجة لتفوق المؤسسة عن مثيلاتيا ينعكس عن طريق أ

من عمميات في تقديم الخدمات لعملائيا ومجتمعيا المحمي من خلال ما تنتجو المؤسسة 
عمى إدارة تياحديثة متطورة، والشعور الجيد عن المؤسسة نتيجة قدر  وأنظمة وبرامج وسياسات

افع لأطراف المصمحة والمجتمع ككل، كما يمكن لممؤسسة عناصرىا بجودة عالية وتحقيق المن
حول سمعتيا الشاممة عن طريق إدارتيا الجيدة وممارساتيا وتحقيق  اً قوي اً أن تبني شعور 

 (25، 2221الرفاىية لممجتمع. )توام، 
ؤسسة في حين تتمثل المقاييس الموضوعية العقلانية في الأداء المالي واستثمار الم

الخارجية والداخمية لاعتبارات ومعايير محددة تتعمق بالعوامل  ة ليا ووفقًالمموارد المتاح
لضمان استمرارىا في السوق، المواطنة، وتعبر عن تبني المؤسسة لسياسة التركيز 

مما قية التي يتوقعيا أطراف المصمحة، مسئولياتيا الاجتماعية، والأخلابالاستراتيجي لمنيوض 
يعني أن المجتمع ككل سيستفيد من ممارسات المؤسسة، فضلًا عن القيادة، فالقيادة السميمة 

 (Huynh & Nguyen, 2019, 77)لممؤسسة تتيح ليا نتائج وسمعة جيدة.  
متعددة ففي الغالب تستخدم أبعاد  ،بذلك تتعدد معايير قياس وتقييم سمعة الجامعة

الموارد البشرية،  ،الإنتاجية، المسئولية، الشفافيةلقياس سمعة الجامعة مثل الجودة، 
 وكذلك رضا العملاء عن الخدمات المقدمة. ،والعلاقات الإيجابية الداخمية والخارجية

وكذلك أىميتيا وأىدافيا  الأكاديمية لمجامعة،وبعد العرض السابق لمفيوم السمعة 
يبقى سؤال عن أبعاد  ،القياسيا واستراتيجيات البناء ومعايير ئوخصائصيا ومبادئ بنا

 .وأىم عناصرىا الأكاديمية لمجامعة،السمعة 
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 :الأكاديمَْ للجامعْثالجًا: أبعاد الضنعْ 

نظرًا لأىمية السمعة المؤسسية كمورد ومدخل استراتيجي لتحقيق التميز والتنافسية 
ىذا الموضوع من عدة جوانب  ون تناول الباحث ،ةالعالمي اتواحتلال موقع متقدم في التصنيف

سيتم عرض  ،نظرًا لاختلاف الاىتمام والأىداف، ونظرًا لتعدد وجيات النظر بشأن ىذه الأبعاد
 بعض ىذه الأبعاد عمى سبيل المثال وليس الحصر، ومن ىذه الأبعاد ما يمي:

 جٌدّ الخدمات: -1

تعد جودة الخدمة من المفاىيم المعقدة نظرًا لما تمتاز بو الخدمة نفسيا من 
عدم التجانس وغيرىا، وتظير جودة الخدمة من خلال ،التلازمية ،خصائص كعدم الممموسية 

دراكيم لمخدمة المقدمة، وبالتالي فإن نفس الخدمة المقدمة يمكن  مقارنة توقعات العملاء وا 
ات جودة عالية من قبل بعض العملاء، وذات جودة منخفضة لدى ذ اأنيعمى النظر إلييا 

 (Arkan, et.al,  2014)عملاء آخرين. 
الجودة  ىذه لذلك فإن جودة الخدمة تعتمد عمى العملاء أنفسيم. ويمكن أن تصنف

 حسب عناصرىا الرئيسة إلى ثلاثة أنواع:
 أي  ،ا يريدون جودة المستيمك: وتوضح ما إذا كانت الخدمة تعطي المستيمكين م

وتقاس النتائج من  ،العميل من الخدمة بشكل فردي أو جماعيماذا يريد المستيمك أو 
 خلال العملاء أنفسيم.

  جودة العممية أو الإدارة: وتشمل تصميم، وتشغيل عممية الخدمة لاستعمال موارد
نتاجية ب أكثر الطرق كفاءة ولمقابمة متطمبات المستيمك، أي أنيا ترتبط بفعالية وا 

 بعض الباحثين. رأىاستخدام الموارد لمتابعة تمك الحاجات والمتطمبات كما 

 مينية: توضح ما إذا كانت الخدمة تقابل حاجات العملاء وسوق العمل كما الجودة ال
تحقق  انت الإجراءات المينية والمعاييرىي محددة من قبل المينيين، وفيما إذا ك

النتائج المطموبة ليتم المحافظة والتأكيد عمييا، وترتبط بالأسموب والإجراءات 
 (Devesh, 2019, 1620)الصحيحة لمقابمة حاجات العملاء. 

 الممواصفات والخصائص المطموبة، كما أني مطابقتيا فىجودة الخدمة  تتمثلبذلك 
سمعة و ميم في قياس سمعة المؤسسة،  لعملاء، فجودة الخدمة بعدتعني رضا المستفيد وا

 المؤسسة ىي حصيمة التقييم الموضوعي لمعملاء لجودة الخدمة التي تقدميا المؤسسة.
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الخدمة جيدة عندما تقابل توقعات واحتياجات العملاء، حيث تتم مقارنة  وتعتبر
ثلاثة عناصر رئيسة تدخل في اختبار ليذا فيناك العملاء بإدراكيم لمخدمة المقدمة، توقعات 

 المطابقة لميدف، المطابقة لممواصفات، درجة الاستجابة. :جودة الخدمات وىي
عممية بنائية تسعى لتحسين المنتج النيائي  ا:ليذا عرف البعض جودة الخدمة بأني

عن طريق  تحسين ظروف العمل، وتتحقق الجودة عند نجاح المؤسسة في تنفيذ وتصميم 
 (57، 2222وحاجاتيم. )الصبيحات،  م خدمات تمبي توقعات العملاءتقديو 

 ،أمر في غاية الأىمية بالنسبة لممؤسسة والعملاء أو كمييما والاىتمام بجودة الخدمة
بالعملاء الحاليين فيي أداة فعالة للإنجاز المستمر لجميع أوجو عمميات الخدمة والاحتفاظ 

المنافسة ولاسيما في العصر الحالي. كما أن جودة وكسب عملاء آخرين والبقاء في دائرة 
الخدمة يساعد عمى اكتساب ميزة تنافسية وتحافع عمى علاقة طويمة الأمد مع العملاء. 

 (29، 2222)النعميات، 
التي تتميز  ،كما تبرز أىمية جودة الخدمة في بقاء المؤسسة في بيئة العمل العالمية

قيمة بسمعتيا من خلال تقديم خدمات ذات جودة فالمؤسسة تضيف  ،بالمنافسة العالية
 والعمل عمى تسويق ىذه الخدمة ومحاولة تدويميا. ،عالية

 الإبداع: -2

يجاد حمول مميز  أداء العمل بطرق وأساليب جديدة :ويعرف الإبداع بأن  ةمختمفة وا 
القدرة عمى التحميل، الخروج عن المألوف  ،، من خلال الطلاقة والأصالة والمرونةشكلاتولم

 (496، 2222سواء لمفرد أو المؤسسة. )مصطفى، 
كما يعتمد الإبداع عمى عوامل داخمية مثل القدرة الابتكارية لممؤسسة وحجميا 

العلاقات والاتصالات  :وىيكميا وتوجيو التعميم والتوجيو الاستراتيجي والعوامل الخارجية مثل
ام التكنولوجيا الجديدة والأفكار الخلاقة لإضافة وابتكار قيمة لمخدمة الخارجية، واستخد

 (43، 2223والمحافظة عمى ىذا الإبداع من خلال التطوير والتحسين المستمر.)البشابشة، 
لمميزة التنافسية، ويكتسب أىمية متزايدة في  اً وتكمن أىمية الإبداع في كونو مصدر 

النيائي،  خرجالمؤسسات، حيث يمكن أن تكون المؤسسة مبدعة ليس  فقط في الخدمات والم
حيث  ،العمميات أو أساليب العمل، وكذلك طرق جديدة  لمتسويق لخدماتيافى  يضاألكن و 
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وتطوير  ية وتحسين الخدماتالمالية والبشر الإبداع عمى الاستغلال الأمثل لمموارد يساعد 
 (Afriyle&Musah, 2019, 40)القدرات الفكرية والعقمية لمعاممين. 

يمكن تحقيقو من خلال  ،ىذا يعني أن الإبداع عنصر أساس لتطوير المؤسسات
عمى ضرورة تبني نموذج وأسموب لمعمل يشجع  ؤكدالخدمات والممارسات الإدارية، مما ي

فالمؤسسة التي تسعى لمتميز لا تقف  ،والكفاءة والجدارة المينية الإبداع والميارات الإدارية
نما يكون الإعند حدود الكفاءة  بداع أحد أىم سماتيا. وذلك لطرح أشياء جديدة والفاعمية وا 

خراجيا إلى حيز التنفيذ، فالميارات الإبداعية ياتيا أساليب طىي سموكيات تحتوي في  وا 
يا وتطبيقيا بكفاءة وفاعمية لإنجاز أعمال وأنشطة  وكيفية استخداملممعرفة المتخصصة 

 المؤسسة.
( عمى أن الإبداع أحد الأبعاد والمقومات 45، 2223لذلك أكدت دراسة )البشابشة، 

والناتجة عن ثورة المعمومات  بنا التطورات المحيطةفالأساسية في تحسين سمعة المؤسسات، 
ن المؤسسات وتنوع حاجات العملاء، وقمة والانفجار التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة بي

لذلك يجب عمى  ،قد أوجدت تحديات وتيديدات عديدةالموارد، وزيادة طموح وتوقعات العملاء، 
الجامعات أن تستجيب ليذه التطورات بإحداث التغيرات والتعديلات التي تتواكب مع ىذه 

ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا بوجود الأفكار الجديدة والأساليب  ،وتمك التيديداتالتحديات 
الحديثة  التي تتناسب مع  ىذه التحديات. خاصة وأن الإبداع أفكار خلاقة جديدة في تطوير 

لتحقيق أىدافيا  الجامعةفى الاستراتيجيات والعمميات الإدارية والخطط التنفيذية والخدمات 
 ورسالتيا بطريقة مميزة.

 داء المالُ:الأ -3

ىو مفيوم شامل لمسموك الذي تتبعو المؤسسة في استثمار الموارد المتاحة ليا وفقًا 
لمعايير محددة واعتبارات متعمقة بعوامل داخمية وخارجية يتم التفاعل معيا لضمان كفاءة 

 (122، 2222وآخرون،  ؛العمميات وبقائيا في سوق العمل. )البشيتي
لممؤسسة النجاح والمحافظة عمى سمعتيا نتيجة الأنشطة فالمستوى المالي يتيح 

 والخدمات التي تدعميا لمعملاء والمستوى المالي لخدماتيا لذا تيتم المؤسسة بتحقيق السمعة
نوعًا من  يحققلدى كافة جميورىا من العملاء. ولعل الأداء المالي الجيد لممؤسسة  الجيدة

 لاسياما عمىقدرتياعزيز سمعة المؤسسة من خلال من شأنو بناء وت ذاالرضا لدى العملاء وى
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أو من خلال قدرتيا عمى الوفاء  ،في مختمف الأنشطة الاجتماعية التي تعزز سمعتيا
بالتزاماتيا مع عملائيا، ما يعزز ثقة العملاء فييا وىو ما يسيم بدوره في بناء سمعة جيدة 

 (32-29، 2222لممؤسسة )النعيمات، 
من إنجازات من  المؤسسةيعد تقييم الأداء المالي بمثابة مراجعة لما قامت بو  لذلك
المؤسسة، فعندما فى والأىداف الاستراتيجية، وتوضيح ذلك لكافة العاممين  طالخط خلال تقييم

تبني المؤسسة نفسيا لتصبح قوية ماليًا، ويكون لدييا سجل من الرغبة عمى المدى الطويل 
 فإن سمعتيا تزداد.نمو واضحة، وآفاق 

 المضئٌلَْ الاجتناعَْ: -4

يقصد بالمسئولية الاجتماعية طريقة عمل الجامعة والتي من خلاليا تدمج 
الاىتمامات والقضايا الاجتماعية في صنع القرار، واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة 

بشفافية ومحاسبية، ليتم تطبيق أحسن الممارسات الجامعة والعمميات والأنشطة داخميا 
لتحسين سمعة الجامعة من خلال زيادة مصداقيتيا، مما يؤدي إلى زيادة الاقبال عمييا 

 (368، 2219يا. )عبد العزيز، فيوتحسين عمميات التعمم 
العلاقة بين المؤسسة والمجتمع،  :تعرف المسئولية الاجتماعية بالمعنى العام بأنياو 

وبذلك يمكن اعتبارىا متمتعة  ،عمى الالتزامات التي يتوجب عمى المؤسسة الوفاء بيا وتركز
بصفات المواطنة الجيدة، كما أنيا التزام ذاتي لممؤسسات تجاه المجتمع الذي تعمل فيو، فيي 

طوعي تشمل الشعور بالواجب والقيام بو بشكل إرادي، والاىتمام بالآخرين عقد أخلاقي 
 (29، 2218ن أجل مصمحة الجماعة. )مطر، والتعاون معيم م

نية والاقتصادية، إذ بذلك استجابة المؤسسة لما ىو أبعد من المتطمبات القانو  إنيا
توازن بين  إذ ،تركز المؤسسة فقط عمى تحقيق الربح فلامنافع اجتماعية أيضًا،  تقوم بتحقيق

مسئوليتيا الاجتماعية بوالبيئية، وعميو فالتزام المؤسسة  المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية
من خلال القيام بالأنشطة الاجتماعية والبيئية في ضوء القوانين يعني التزاميا تجاه المجتمع 

والتشريعات المنظمة، مثل: تقديم خدمات تفي باحتياجات العملاء، الأمانة والمصداقية مع 
دارة التسويق  والنظرة  ريمة لمعاممين والحفاظ عمى حقوقيمالعملاء والمنافسين، المعاممة الك ،وا 
وىذا يعني التزام المؤسسة بأداء  (495، 2222. )مصطفى، لدور التسويق في تحقيق تميزىا

 المحيط بيا. والمجتمع الأعمال بشكل يخدم مصالحيا ومصالح العملاء
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ة الاجتماعية سواء ىناك العديد من الخصائص والمزايا التي تتمتع بيا المسئوليو 
 لصالح المؤسسة أو لصالح المجتمع بصورة عامة ومن ىذه الخصائص ما يمي:

 دارة العوامل الخارجية والتي تتضمن جميع العوامل التي تؤثر في حقوق  :استيعاب وا 
 أصحاب المصالح المختمفين.

  أصحاب المصمحة: تكمن الميمة الرئيسة لإدارة أصحاب المصمحة في تحديد
بيات أصحاب المصمحة داتجاىاتيم استنادًا إلى السمطة التشريعية والمطالبة بتحديد أ

بالاستعداد الداخمي لأصحاب   ءاً من خلال الاعتماد عمى المنيج التدريجي بد
 المصمحة الداخميين.

  ،الطوعية: إن العديد من المؤسسات تمارس المسئولية الاجتماعية بشكل طوعي
لمنظر في المسئوليات المترتبة لممارسة ألوف وأكثر استعدادًا وىي الآن تعمل بشكل م

نشاطيا وعممياتيا، ومن ثم نأتي إلى مرحمة تطوير المبادرات، عن طريق التنظيم 
 (162، 2219صالح، و  ؛الذاتي. )محمود

بذلك فتطبيق المؤسسة لممسئولية الاجتماعية لا يؤثر إيجابيًا فقط عمى المجتمع 
تبني نيجًا أكثر مراعاة تالتي  نما يؤدي إلى تحسين سمعتيا، فالمؤسسةالذي تنشط فيو، وا  

لممسئولية الاجتماعية يستطيع كسب ثقة العملاء، لذا فالمسئولية الاجتماعية لم تعد خيارًا بعد 
نما مطمبًا يحسن سمعتيا.  اليوم، وا 

 وتكمن أىمية المسئولية الاجتماعية فيما يمي:
  ،والنجاح في أدائيا لعممياتيا.تحسين سمعة المؤسسة 

 .جذب العناصر البشرية المتميزة والمؤىمة 

 .إدارة المخاطر الاجتماعية المترتبة عمى ممارسة المؤسسات لأنشطتيا وعممياتيا 

  .زيادة الوعي بأىمية الاندماج بين مؤسسات المجتمع المختمفة و مختمف الفئات
 (32، 2218)مطر، 

 ء وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة مما يعزز ز درجة الرضا لدى العملايعز ت
فضلًا عن تعزيز صورة المؤسسة لدى المجتمع. )البشابشة، ، يادتيا في السوق ر 

2223 ،42) 
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فضلًا عن تحقيق التنمية والرفاىية لممجتمع، وذلك عن طريق إشباع المؤسسة 
 در عال من الكفاءة والفاعمية.ة بقيلحاجات المجتمع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والبيئ

تضح العلاقة القوية بين المسئولية تانطلاقًا من أىمية المسئولية الاجتماعية و 
الاجتماعية وتعزيز السمعة المؤسسية وتحسين الصورة الذىنية لدى العملاء. الأمر الذي 

 ز وتنافسية وريادة المؤسسة واستدامتيا في السوق.ييؤثر إيجابيًا عمى تم
 جذب العاملين المٌهٌبين: -5

يعد جذب العاممين المتميزين والموىوبين من أىم المعايير التي يتم من خلاليا الحكم 
عمى مدى جودة إدارة الموارد البشرية، حيث يجب عمى القيادات التركيز عمى العوامل التي 

افز وتحقيق تساعد عمى استقطاب وجذب العاممين المؤىمين لمعمل، وذلك من خلال تقديم الحو 
 (496، 2222)مصطفى، التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

نجاز المؤسسة والاحتفاظ بيم، يمثل القوة ف فىفاستثمار الموىوبين  ي الأداء وا 
ت الحالية ساعدىا عمى الموازنة والاستجابة السريعة لمتغيرايممواىب الميام، وامتلاكيا ل

 (122، 2222وآخرون،  والمستقبمية. )البشيتي؛
في استقطاب  وىذا يعني قدرة المنظمة عمى استخدام أدوات وآليات فاعمة ومحفزة

ودعوة الأفراد المتميزين لمعمل والانضمام لفريق عمل المؤسسة لتحقيق أعمى درجات التميز 
 والإبداع في كافة مجالات عمل المؤسسة.

 الكَادّ: -6

تنبع أىمية القيادة من خلال دورىا في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة عمى المدى 
التغيير  لإحداثخرين لآالمستقبل مع ا واستشرافالطويل، وحشد الطاقات والكفاءات 

القائد الاستراتيجي في تحقيق مزايا تنافسية تضمن  من اىم ممارساتمما يعد المناسب،
دة أىمية كبيرة في صياغة وتوجيو أىداف المؤسسة تحسين سمعة المؤسسة، ولمقيا

، 2223واستراتيجياتيا، وصنع القرارات الاستراتيجية، وتطوير اليياكل التنظيمية. )البشابشة، 
41) 

 تضمن مفيوم القيادة ثلاث ركائز أساسية ىي:يحيث 
 .تحقيق الأىداف المشتركة التي يسعى جميع العاممين إلى تحقيقيا 

  سموك العاممين من خلال ما يتمتع بو القائد من خبرة وميارة في التأثير.التأثير في 
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  .القدرة عمى جذب وكسب الأفراد أصحاب الميارة والقدرة العالية إلى المؤسسة
 (162، 2219صالح،  ؛و)محمود

كما تكمن أىمية القيادة بالتشجيع عمى الابتكار والتغير في مواجية المتغيرات 
المال البشري كعامل ميم في الابتكار، وىم  سلقادة الاستراتيجيون إلى رأوالتحديات، وينظر ا

كبير في الحفاظ عمى صحة ىذا المورد البشري، فضلًا عن أىميتيا في تطوير  اً يبذلون مجيود
التيديدات، وتعزيز الثقافة التنظيمية ونشر القيم والسموك  نبالقدرات واستغلال الفرص لتج

 (Saher & Ayub, 2020, 12)ؤسسة.الأخلاقي في ثقافة الم
أحد أبعاد تعزيز وتحسين سمعة المؤسسة وتحقيق كتضح أىمية القيادة توىنا 

 ة في السوق.ييادر أىدافيا وتحقيق مزايا تنافسية 
 الصٌرّ الذهيَْ للنؤصضْ: -7

تعبر عن تعبر الصورة الذىنية عن التقييمات والمواقف والمشاعر تجاه المؤسسة كما 
والعملاء جميع الاشارات من قبل المؤسسة أو  ون يا المستفيدبالوسيمة أو الطريقة التي يفسر 

 خدماتيا أو اتصالاتيا.
، والتي تعد صورة مفتوحة، قابمة لمتغير وىي تزداد الذىنيةوتتعدد أنواع الصورة 

ذىنية إلى ما وضوحًا كمما ازدادت المعمومات المتوافرة عنيا، ويمكن تصنيف الصورة ال
 (Feito, et. al, 2019, 90)(123، 2222والخميدي، ؛)المخلافي يمي:

  حساس المؤسسة بنفسيا ويتطمب بناء الصورة الذىنية الذاتية:وىي شعور وا 
أن تبدأ أولًا بتغيير صورتيا الذاتية،  ،ن المؤسساتعصورة ذىنية ناجحة 

حيث إن التغير في الصورة المدركة يقع عمى عاتق الأفراد العاممين في 
ن الاتصال الذي يجرى بينيم وبين الج يقوي أو يضعف  ريو مالمؤسسة، وا 

 الصورة الذىنية لدييم.

  الصورة الذىنية الحالية: وتعرف بالصورة الحقيقية وتعكس الصورة التي يرى 
بيا الآخرون المؤسسة، وتعتمد ىذه الصورة عمى الخبرة والتجربة ومدى 

 .لممستفيدينتدفق المعمومات 
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  الصورة الذىنية المدركة: ىي مجموعة التصورات والأحاسيس والعلاقات التي
الذي يؤثر عمى  ىتعكس إدراك الأشخاص لحقيقتيم، وىو إدراكيم الشخص

 قراراتيم.

  بغض النظر عما تنتجو  ابيا صور المؤسسة ذاتيالصورة المتكاممة: ويقصد
تكون تمك الصورة من عدة عناصر، ويشترك في تكوينيا تمن خدمات، و 

تاريخ المؤسسة، المكانة الاقتصادية، السمعة الجيدة، مسئوليتيا الاجتماعية، 
 علاقاتيا الداخمية والخارجية.

 :إيصاليا إلى  وىي الصورة التي تتمنى المؤسسةالصورة الذىنية المرغوبة
ا يحتاج إلى تخطيط المؤسسة، بحيث تكون مالعملاء والمستفيدين، وىذا م
 صورة واضحة دون غموض.

  إضافتيا إلى الصورة المثالية: وىي الصورة التي يمكن تحقيقيا في حال
 الجيود المبذولة لمتأثير في الآخرين.

 تقوم بيا  صورة الخدمة: وىي صورة تنتج عن طريق الجيود الإعلانية التي
 المؤسسة وتركز عمى الخصائص النوعية لمخدمة. 

وعطية،  ؛وتتجمى أىمية الصورة الذىنية بالنسبة لممؤسسات فيما يمي: )شوشة
 (7، 2217وآخرون، ؛جيد م( )عبد ال597-622، 2222

  سمعة: تعد سمعة المؤسسة مجموعة من الصور لمالصورة الذىنية كانعكاس ومعزز
فتحسين وقوة صورة المؤسسة  ،المؤسسة ىي انعكاس لصورتياالذىنية، لذا فسمعة 

 تحسين سمعتيا في السوق.إلى يؤدي آليا 

  الصورة الذىنية أداة لمتنافس والتميز: كمما كانت الصورة الذىنية لممؤسسة قوية
ر لمعملاء إمكانية الاختيار، أي أن الصورة الذىنية الجيدة تجعل فومنتشرة تو 

التعامل معيا، وىذا يعني تميزىا فى ؤسسات ويفضل الاستمرار الجميور يميز بين الم
 و الصمود في مواجيتيا.وقدرتيا عمى مواجية المنافسة أ

  الصورة الذىنية كأداة لاستقطاب الكفاءات: تعتبر الصورة الذىنية عاملًا حاسمًا
 يا.فييساعد المؤسسة في جذب وتحفيز أفضل العناصر لمعمل 
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  لممؤسسة ومحقق لأىدافيا: بناء صورة ذىنية إيجابية الصورة الذىنية كداعم
لممؤسسة لدى العملاء يتيح ليا إيجاد رأي عام داعم ليا عمى جميع المستويات، أي 

لا تؤثر عمى الموظفين والعملاء فقط، إنما تتجاوز ذلك أن الصورة الذىنية الجيدة 
ات والمؤسسات إلى ربط علاقات جيدة مع الموردين والمسيمين ومع مختمف الييئ

الحكومية وبالتالي ارتفاع قيمة المؤسسة المادية والمعنوية واقترابيا من تحقيق 
 أىدافيا.

  الصورة الذىنية كأداة لتكيف المؤسسة مع محيطيا: باعتبار أن الصورة الذىنية ىي
مجموع الآراء والانطباعات التي يحمميا العملاء حول المؤسسة، وبالنظر لعلاقة 

فإنو يتوجب عمى المؤسسات دراسة  ،والتأثر بين الصورة الذىنية والرأي العامالتأثير 
عنيا والعوامل المسيمة في تكوينيا وتحسينيا بيدف مواجية  الصورة السائدة

التغيرات والاستجابة ليا، أي التكيف مع المحيط الذي تنشط فيو والحفاظ عمى 
 .موقعيا الذي يمكنيا من تحقيق أىدافيا التسويقية

وتتكون الصورة الذىنية لممؤسسة من خلال الخبرة المباشرة أو الخبرة غير المباشرة 
دراكي، بعد عاطفي وجداني، بعد سموكي، بعد اجتماعي. )سميم،  وتشتمل عمى بعد معرفي وا 

2222 ،722-721) 
معنى ىذا أن الصورة الذىنية ترتبط بالخدمة من حيث الجودة والابتكار )بعد معرفي( 

وترتبط  ،و المؤسسة نحو العملاء )بعد عاطفي(يبالأشخاص والعلاقات من حيث توج وترتبط
وترتبط بالقيم والبرامج من حيث  ،بمصداقية المؤسسة من حيث الخبرات والثقة )بعد سموكي(

 المسئولية الاجتماعية )بعد اجتماعي(.
 التضٌٍل: -8

الوصول إلى العملاء وأصحاب المصمحة الآخرين  فىيساعد التسويق الجامعات 
شراكيم والحفاظ عمييم من خلال طرق وأشكال تسويقية مبتكرة، فالتسويق يعني تبادل لمقيم  وا 

في القضايا  للإسيامبين الأطراف، وىو ليس فقط لتحقيق ربح لممنظمة، ولكن أيضًا 
 (Nandi,2022,5140  &Sharma ) الاجتماعية والاقتصادية.

ث تتم عممية التسويق في الجامعات من خلال علاقات تسويقية مع البيئة حي
الداخمية لممؤسسة، وأصحاب المصمحة المعنيين وبيئتيا المجتمعية المحيطة، ويعتبر التسويق 
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ات التجارية، والتي ينظر إلييا عمى أنيا مميمًا لمجامعات لأنو يساعد في بناء السمعة والعلا
ية تضيف بيا الجامعات قيمة ممزة تنافسية لمجامعة، فالتسويق عمصدر لمتميز وبناء مي

لأصحاب المصمحة وتبنى علاقات قوية مع العملاء والمستفيدين من أجل الحصول عمى قيمة 
 إضافية.

و يعد التسويق المتكامل لمسمعة تحديًا كبيرًا لمجامعة، وذلك لما يحتاج إليو من 
السمعة الجيدة لى العملاء والجميور، حيث تبني ميارات وجيد في إيصال صورة الجامعة إ

ويتم تعزيزىا من خلال أداء الجامعة وتواصميا، فالصورة الذىنية والتقدير العام الذي تحتفع 
بو الجامعة من قبل العملاء، ىو نتيجة لمتسويق المتكامل لأنو يستند إلى إجراءات وأنشطة 

كما  ،والخبرات المباشرة في التعامل مع الجامعةقدميا، تالوعود التي خاصة بالجامعة وكذلك 
لمجامعات  حاسم فالتسويق أمريتأثر بصورة الجامعة في شبكات التواصل المختمفة، لذلك أنو 

بسبب المنافسة الشرسة والشديدة التي نراىا بين مؤسسات التعميم العالي اليوم، وذلك لما 
ة" بإمكانية الوصول إلى معمومات حول يتمتع بو الطلاب أو "مستيمكوا الخدمات التعميمي

الجامعات أكثر من أي وقت مضى فيتخذون خياراتيم وفقًا لاحتياجاتيم من حيث برامج 
مكانية  الدراسة وجودة التعميم والقدرة عمى تحمل التكاليف وسمعة الجامعة وترتيبيا العالمي وا 

 ؛الاعتبار. )ىاشميضعيا المستفيدون والعملاء في توظيف الخريجين، وعوامل أخرى 
 (62-59، 2223وآخرون، 

بذلك يساعد التسويق الجامعات عمى الوصول إلى المستفيدين وأصحاب المصمحة 
شراكيم والحفاظ عمييم من خلال طرق وأشكال تسويقية مبتكرة.  وا 

 تكيٌلٌجَا المعلٌمات ًالاتصالات: -9

استخدام الوسائط الإلكترونية من قبل مؤسسات التعميم لنقل المحتوى  :تعرف بأنيا
 إتاحة عممية التعمم لكل أفراد التعميمي لمطلاب داخل تمك المؤسسات أو خارجيا، بيدف

المجتمع ورفع كفاءة وجودة العممية التعميمية، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية، وتدريب 
 (372، 2219استقلالية. )عبد العزيز، الطلاب عمى العمل بإيجابية و 

كما يعد التواصل مع أصحاب الصمة أحد الطرق الميمة التي تقوم بيا الجامعات 
باستخدام طرق اتصال  ينوالخارجي ينالتواصل مع أصحاب المصمحة الداخمي ياحيث يمكن
 تتم عممية التواصل من خلال: و ،مختمفة
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 :الاتصالات الداخمية 
بية طويمة الأجل ومستقرة ومتميزة يعتمد عمى إقامة علاقات ن بناء سمعة إيجاإ

ثنائية الاتجاه مع الموظفين واستخدام استراتيجيات الاتصال التي تجعل اىتمامات واحتياجات 
فسمعة الجامعة تتأثر بالقيمة  ،تماشى مع أىداف واستراتيجية الجامعةتوتوقعات العاممين 

الإيجابية في الجامعة تنعكس  اتالعلاقو التي تمنحيا لموظفييا والحقوق التي توفرىا ليم، 
 إيجابيًا عمى مكانتيا.

 :الاتصالات الخارجية 
يعتبر الاتصال الخارجي ميمة مؤسسية لمجامعات نظرًا لتأثيرىا عمى التحاق الطلاب 

معة مع الجامعات الأخرى والمجتمع المحيط والحكومة والإعلام، وعمى العلاقات الخارجية لمجا
معة اية إلى الجميور الاجتماعي الأوسع قد يزيد من مكانة الجممفتوصيل النتائج الع

مية موسمعتيا، يما يتجاوز السمعة التقميدية التي تم بناؤىا بسبب جودة الخريجين والمكانة الع
ميارات في مجال  انفيذه من خلال كوادر مينية لدييكل ذلك يتم ت ،لأعضاء ىيئة التدريس

 (58، 2223التواصل والاتصال. )ىاشم، 
بذلك يمكن القول أن تنفيذ عمميات وأنشطة الجامعة التي تيدف إلى تحسين وتعزيز 

لخدماتيا، ويتم ذلك من خلال  ياسمعتيا يكون من خلال أداء الجامعة وتواصميا وتسويق
 فريق عمل متكامل وأعضاء ىيئة تدريس لدييم القدرة عمى ىذا التواصل.

تقديم خدمات  :يتم بناء سمعة الجامعة وتعزيزىا من خلال إجراءات جديدة مثل و
، والاستثمارات في رأس المال البشري والفكري، ويمكن لممؤسسات أيضًا بناء سمعتيا متميزة

رسيا  لمرؤية واليوية التنظيمية، والاستراتيجيات المختمفة التي تتبعيا، والقرارات من خلال غ
ضافة إلى الإجراءات التي تقوم بيا. إالتي تضع اليياكل التنظيمية في مكانيا الصحيح، 

(Carroll, 2016, 645-647) 
( عمى أن الخدمات التعميمية في مجال تنافسي 42، 2212وتؤكد دراسة )عودة، 

شديد ولا تكتسب الجامعات قدرتيا التنافسية إلا من خلال مستوى السمعة المتكونة عند 
جودة الخدمات التعميمية  عمىد الجامعات في تشكيل سمعتيا تمعن تمك الجامعة، وتع لابالط

توفيرىا لمعناصر المكممة  ذلككتوفر كادر تعميمي ذي كفاءة عالية، و مدى  والتي تقدميا 
 لمعممية التعميمية و مدى قبول شيادتيا.



 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0145 - 

عمى عدد من  توقفتوالكميات  ( أن سمعة الجامعات23، 2214ل، ىمويرى )
 : ىىالعناصر 
 .جودة الخدمات بتقديم خدمات عالية تناسب الاحتياجات 

 .جودة أداء العاممين لأنيا أساس جودة سموكيات العمل 

  الاجتماعية لتحسين مناخ ونشر روح التعاون والترابط.المسئولية 

 كقيم تدعيم التجديد  ،الموضوعية والديمقراطية والمشاركة وتوازن السمطة وتطبيقيا
 والتطوير في التعميم.

قدرتيا  يؤكد حسن أداء الجامعة و اً رئيس اً ىدفو  اً ذلك يعتبر الاىتمام بالسمعة مطمبب
المستفيدين، حيث تعتمد في بناء سمعتيا عمى عناصر وأبعاد ومكونات عمى تمبية احتياجات 

متعددة منيا جودة الخدمات التعميمية التي تقدميا لطلابيا وكذلك استراتيجيات التسويق 
ميارات وجدارات  االخدمات، فضلًا عن توافر موارد بشرية وىيئة تدريس لديي هوالترويج ليذ

البيئة الخارجية لمجامعة وقادرة عمى التسويق الخارجي من التواصل والاتصال مع  اتمكني
 رة تدويل التعميم.كوالدولي لمخدمات المقدمة انطلاقًا من ف

درسة الانطباعية كأحد المدارس الفكرية التي تناولت موضوع قياس مكما أكدت ال
ضلًا السمعة عمى أنشطة التسويق لمخدمات المقدمة والموارد البشرية واتصالات المؤسسة. ف

 واستدامتيا، المؤسسات من أجل حماية سمعتياعن الاستراتيجيات التي تعمل في إطارىا 
برامج تسويق السمعة وتنفيذىا، تحديد القيم لمسمعة وبنائيا، تطبيق  تصميموالتي منيا 

 عمميات إدارة السمعة واستراتيجياتيا.
العلاقة بين تعزيز سمعة جامعة بنيا وحتمية وضرورة  تتضحانطلاقًا من ىذا و 

فى لأعضاء ىيئة التدريس  ةجدارات الرقميالالتسويق الدولي لمخدمات التعميمية وكذلك تنمية 
 الجامعة.
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 الجامعَْالمحٌر الجاىُ: الإطار المفاهَنُ للتضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ

ميما اختمف أحجاميا ونشاطيا ولذلك  يقوم التسويق بدور كبير في نجاح المؤسسات
يطمق عمى العصر الحالي عصر التسويق، فقد أصبح التسويق نشاطًا ميمًا في المنظمات 

، لاءغير الربحية مثل مؤسسات  التعميم العالي بيدف تحسين الخدمات وتحقيق رضا العم
داء في تمك موارد تمك المؤسسات، الأمر الذي يسيم في رفع كفاءة الأفضلًا عن زيادة 

 المؤسسات.
 ًأهدافى الجامعَْ أًلًا: مفوٌو التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ

الدعم المالي  :عديد من التحديات المختمفة، من بينياال -اليوم–تواجو الجامعات 
المحدود لمدولة، والذي يفرض عمى كل جامعة ضرورة تنمية مواردىا المالية الخاصة، وزيادة 

افدين باعتبارىم أحد المصادر الرئيسة لتمويل الجامعات، فضلًا عن بعض عدد طلابيا الو 
التحديات الأخرى مثل: المنافسة المتزايدة في السوق التعميمي، والتركيز عمى جودة الخدمات 
التعميمية المقدمة، وانتشار مفيوم التعميم والتدريب عن بعد والذي يؤدي بدوره إلى زيادة 

فضلا عن تعقيد مفيوم الخدمات، وتعدد أساليب تقديميا،  معة،الجميور المستيدف لمجا
التعامل معيم، الجيات المتمقية لمخدمة، واختلاف احتياجاتيم، ومن ثم اختلاف طريقة  وتعدد

وغيرىا من التحديات والتيديدات التي تتطمب ضرورة اعتماد الجامعات عمى استراتيجيات 
 ,Al Hazmi, 2020)والإعلان عنيا بفاعمية. تسويقية واعدة، تسيم في ترويج خدماتيا 

2329) 
وبدأت الجامعات في العديد من دول العالم نحو اختراق الأسواق الدولية وتنمية 
الطمب عمى خدماتيا الجامعية في تمك الأسواق، حيث تعد الجامعة مؤسسة لتسويق المعارف 

إلى تحقيقيا في خدمة  تسعى السوق وليا أىداف وميامبوالبرامج والأبحاث المرتبطة 
 المجتمع وتنمية الثروة البشرية.

 :الجامعَْ للددمات التعلَنَْ مفوٌو التضٌٍل الدًلُ -1

يعرف التسويق بأنو: مجموعة الأنشطة والعمميات التي تقوم بيا المؤسسة لإيجاد 
 .Sabando, et)خدمات ذات قيمة لممستفيدين وأصحاب المصمحة والمجتمع ككل.  تقديمو 

al, 2018, 41) 



 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0141 - 

شباع تمك الاحتياجات من خلال  :يعرف بأنوكما  عممية تحديد الاحتياجات، وا 
الخدمات الملائمة، ومن خلال تصميم الخدمة، والترويج والتوزيع، وذلك في منظمات الأعمال 

 (Forzoni et. al, 2018, 29)والمنظمات غير الرسمية عمى حد سواء. 
مجموعة من الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة  :أنويعرف أيضًا بوفى ىذا السياق 

لتساعدىا عمى توفير خدمة أفضل لعملائيا، وتحقيق أىدافيا في ضوء علاقة مستمرة تعود 
أنو وسيمة ميمة تساعد المؤسسة عمى البقاء  عمى كل من المؤسسة وعملائيا، أي بالنفع

المستفيدين من خدماتيا الذين يشكمون العلاقة بينيا وبين من خلال تركيزىا عمى استمرارية 
أسواقيا المختمفة، وذلك في ضوء ما تحرص عميو من توفير خدمة أفضل لأولئك المستفيدين 

 (344، 2219وبشكل مستمر. )سميمان، 
وظيفة تنظيمية تضم مجموعة من العمميات لإيجاد قيمة تيم  :كما يعرف بأنو

دارة العلاقة معيم بالطريقة التي تفيد ليم االعملاء، ومن ثم الاتصال بيم وتوصيمي ، وا 
 (35، 2219المنظمة وأصحاب المصالح معيا. )الممحم، 

مما سبق يمكن القول بأن التسويق ىو جميع الأعمال والأنشطة المتكاممة التي تقوم 
بيا الجامعة بداية من دراسة الأسواق وتحديد الفئات المستفيدة من الخدمات التي تقدميا، 

تصميم ىذه الخدمات وسعرىا والتسويق والترويج ليا وتوزيعيا وتوصيميا لممستفيدين مرورًا ب
والمستفيدين من خدماتيا. فيي وظيفة  أىداف كل من الجامعةبتحقيق  والعملاء، وانتياءً 

عملائيا، والتعرف عمى احتياجاتيم وتطوير  معة من الاحتفاظ باتصال مستمر معتمكن الجا
 ة تمك الاحتياجات.وتحسين خدماتيا لتمبي

أشمل وأعمق من مجرد بيع أكبر عدد من السمع  اً مفيومخذ تافالتسويق نشاط وأداء 
مى حاجات العملاء والمستفيدين عوأصبح ييدف إلى التعرف  ،وتحقيق أقصى ربح ممكن

شباع تمك الحاجات وبناء عمى ذلك اتسع مفيومو لينطبق  ،وتوجيو الجيود المبذولة لتمبية وا 
عمى المؤسسات التي لا تيدف الربح مثل الجامعات وخدماتيا المتنوعة. فضلًا عن أن النشاط 

الجامعات يجب أن يركز عمى احتياجات المستفيدين )الطلاب وسوق العمل( فى التسويقي 
 جتمع( المصمحة الآخرين )أعضاء ىيئة التدريس والعاممين والموكذلك أصحاب 

مجموعة الجيود أو المساعدات التي تقدميا  :وتعرف الخدمات التعميمية بأنيا
مساعدة الطلاب عمى حل مشكلاتيم الاجتماعية  ت التعميم العالي المختمفة، بيدفمؤسسا
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تاحة الفرص لمتحصيل العممي الجيد وذلك من خلال توفير  والاقتصادية والصحية والتعميمية وا 
اخل قاعات الدرس، وخارجيا، من أجل تحقيق النمو المتكامل لمطلاب. البيئة الملائمة د

 (322، 2219)عمي، 
و المؤسسة التعميمية )الجامعة( من أنشطة غير ممجموع ما تقد :كما تعرف بأنيا

تفعين المباشرين وغير المباشرين، وذلك في البيئة المحيطة ممموسة لممستفيدين والمن
شباع حاجاتيم. )بشير،   ( 5، 2221بالجامعة لتحقيق منافعيم وا 

أيضًا الخدمات التعميمية عن كل ما تقدمو الجامعة ومؤسسات التعميم العالي  بروتع
المختمفة من تسييلات لطلابيا من أجل مساعدتيم عمى النجاح في الحياة الجامعية في 
العديد والكثير من المجالات مثل خدمات الأنشطة الطلابية وغيرىا من الخدمات. )عبد 

 (63، 2217وأبو زيد،  ؛المقصود
الجامعات جزء من الخدمات الجامعية، ويقصد بيا الأنشطة فى الخدمات التعميمية و 

 ىيئةأعضاء  أو أوالخريجينوالمنافع التعميمية التي يمكن أن تقدميا الجامعات لمطلاب 
وكذا  أو الإداريين والموظفين سواء من داخل الجامعة أومن خارجيا ومعاونييم التدريس

التدريبية أو  التعميمية، والدورات المجتمع عامة، ومن أمثمة تمك الخدمات التعميمية: الدورات
التقميدية أو  المينية، ورش العمل، برامج التعميم المفتوح، برامج التعميم عن بعد، الدبمومات
الصيفية وغيرىا الافتراضية، وكذا تعميم الكبار والتعميم الموازي أو المتميز وبرامج الدراسات 

( فضلًا عن خدمات الشئون الإدارية ووحدات 442، 2217من الخدمات التعميمية. )بشاي، 
 .والأجيزة التكنولوجيةوات دلأالتسجيل والخدمات المكتبية وا

الخدمات  ا من قطاعكما تعد الخدمات التعميمية وما يتبعيا من تسييلات جزءًا رئيسً  
 ؛التعميميةومن ىذه الخدمات  ،مويل الذاتى لمجامعةفى الت الذى أصبح لو دور رئيس

المحاضرات، البرامج التدريبية في مؤسسات الإنتاج أثناء الإعداد الأكاديمي لمطلاب، 
والأنشطة الطلابية وبرامج تنمية أعضاء ىيئة التدريس مينيًا، والخدمات التكميمية المساندة 

 إعدادالجامعة لضمان فى لمعممية التعميمية وىي خدمات المكتبة الرقمية والخدمات المصرفية 
 (312، 2219ج بكفاءة عالية لسوق العمل. )الصوالحي، الخري
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بذلك يمكن القول أن الخدمات التعميمية ىي الأنشطة التي يمكن أن تقدميا الجامعة 
الموظفين سواء من داخل الجامعة أو و لمطلاب والخريجين وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم 

 خارجيا، وكذا المجتمع عامة.
مفيوم التسويق وكذلك مفيوم الخدمات التعميمية ومن خلال العرض السابق ل

 عمى النحو التالي:الجامعيةوأنواعيا يمكن تعريف تسويق الخدمات التعميمية  الجامعية
فى مجموعة من الأنشطة التسويقية  :بأنو الجامعية يعرف تسويق الخدمات التعميمية

طرق ترويجيا وقنوات نتاجيا ومن ثم تحديد إيتم س تىالمرتبطة بتحديد الخدمات الو الجامعة 
، 2222تسويقيا وتوزيعيا بما يحقق تمبية حاجات الأفراد والصالح العام لممجتمع. )خشافة، 

226) 
عممية إدارية تشمل تخطيط وتحميل وتنفيذ ورقابة البرامج التعميمية،  :كما يعرف بأنو

يدين وفقًا لبرامج موضوعة ومحددة بيدف تقديم خدمات تمبي حاجات ورغبات العملاء والمستف
سوق من أجل تحقيق أىداف الجامعات والجيات المستفيدة من الخدمات مثل )الطلاب، 

 (28، 2222العمل، المجتمع(. )محمد، 
ويشير تسويق الخدمات التعميمية إلى عممية الترويج، والتعريف بالخدمات التعميمية 

تفيدين، والتقييم الملائم لمخدمة التعميمية، ومكان التي تشبع احتياجات ورغبات العملاء والمس
 (5، 2221)بشير،  الحصول عمييا، وأساليب الترويج وطرق تقديم الخدمة والرقابة عمييا.

عممية إدارية  :بأنو الجامعية وفي ىذا السياق يعرف تسويق الخدمات التعميمية
تتضمن العديد من الأنشطة التسويقية )تصميم وتسعير وترويج وتوزيع( التي يتم من خلاليا 
تمبية احتياجات الجيات المستفيدة من الخدمات التعميمية التي تقدميا كميات الجامعة وذلك 

 (329، 2219بغية إشباع حاجات السوق المستيدف وتحقيق أىداف الجامعة. )الصوالحي، 
تصميم العروض  :الجامعات عمى أنوفى يعرف تسويق الخدمات التعميمية كما 

الدراسية المقدمة من الكميات في ضوء احتياجات ورغبات الطلاب المتوقعين، واستخدام 
، 2217ز وخدمة ىؤلاء الطلاب. )بشاي، يحفتالتسعير الفعال  واستراتيجيات الاتصال، و 

433) 
دمات التعميمية يعني عممية تخطيط وتنفيذ البرامج وبناء عمى ما سبق  فتسويق الخ

التي تشبع احتياجات ورغبات العملاء والمستيدفين، والتصميم والإخراج الملائم ،التعميمية 
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لمخدمة التعميمية، ومكان الحصول عمييا، وسعرىا وأساليب التسويق والترويج وطرق التوزيع 
 والتقديم وكيفية الرقابة عمييا.

الوسائل والطرق التي من خلاليا تتصل وتتواصل  سويق ليذه الخدماتالت كما يعد
والعاممين  الأموروأولياء قيمتيا ومخرجاتيا بالنسبة لمطلابالجامعة بفعالية وترتقي بيدفيا و 

 والمجتمع عامة.
من  جامعة يعد ىدفًا أساساً  ةلذلك فتسويق البرامج والخدمات بمختمف أنواعيا في أي

أىداف الجامعة لممحافظة عمى جودة مخرجاتيا وفق الأسس الفمسفية والثقافية المتبعة في 
 لياالجامعة، حيث تبذل الجامعة ممثمة في قنوات مختمفة منيا الموقع الرئيس الإلكتروني 

جيودًا واضحة في تسويق برامجيا من خلال عمميات الترويج المستمرة والتركيز عمى 
ضافة إلى تفعيل اائل كالإعلان عن ىذه البرامج في موقع الجامعة الرسمي، مجموعة من الوس

وسائل التواصل الاجتماعي وغيرىا من العناصر الأخرى وذلك عمى الصعيد الوطني أو الدولي. 
 (3، 2222)عياد، 

الرغم من أن تسويق الخدمات يختمف تمامًا عن تسويق السمع، بسبب كون عمى و 
أكبر مما ىو عميو بالنسبة لممنتجات  ن تسويقيا يمتاز بصعوبةممموسة فإالخدمة غير 

أن تسويق الخدمات التعميمية أصبح الا فيما بينيما  الرغم من التشابوعمى ادية الممموسة الم
ويق خدماتيا سأخذ بو العديد من الجامعات في دول العالم المتقدم وتقوم بتياتجاىًا عالميًا 

صة عن طريق وضع استراتيجيات تسويقية وبرامج تدريبية الجامعية عامة والتعميمية خا
عممية تسيم للاستجابة  لاحتياجات العملاء، وذلك عن طريق  قواعد  ومعموماتيةوتعميمية 

ة التعميمية وفقًا لممعايير العالمية، من أجل الدفع بمخرجات تغطي الفجوة في مفي تقديم الخد
بكفاءات تتميز بالجودة والتميز والتنافسية في متطمبات سوق العمل المحمي والعالمي 

 .الات المتعددة المج
تنتيجو  اً استراتيجي اً نشاطالجامعية التسويق الدولي لمخدمات التعميمية  يمثلو

تمبي حاجات ورغبات  ،الجامعة في الدخول للأسواق الدولية عبر ما تقدمو من خدمات مختمفة
نافسية ويجعميا ذات مكانة عمى مستوى العالم. )بن العملاء والمستفيدين ويحقق ليا ميزة ت

 (217، 2217وبن جروة،  ؛حوحو
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وىذا يعني أن أنشطة التسويق الدولي تتم في العديد من البمدان والتي يجب تنسيقيا، 
ويتم تحديد المزيج التسويقي بناءً عمى متغيرات لا يمكن السيطرة عمييا داخل أسواق كل بمد، 

ذا كان حاجة لتعديل المزيج  فثمةىناك درجة عالية من التباين في بيئة التسويق،  توا 
 التسويقي لتحقيق أفضل النتائج.

عبارة عن مجموعة الطرق  :بأنو التسويق الدولى وفي ىذا السياق يمكن تعريف
والتقنيات التي تسمح لممؤسسة بكسب عملاء والمحافظة عمييم وذلك من خلال دخول أسواق 

خطوات كالمعرفة الجيدة للأسواق والتسويق الجيد لمخدمات اليدة. واتباع بعض عالمية جد
 (4، 2212 عبد الرؤوف،بالاعتماد عمى سياسات  فعالة للاتصال والتوزيع. )

عبارة عن منيجية  الجامعية وىذا يعني أن التسويق الدولي لمخدمات التعميمية
تحقيق أىدافيا من خلال استغلال وسياسة تيدف إلى تعظيم موارد الجامعة بشكل عام و 

عن طريق تحديد الاحتياجات والعمل عمى ذلك الفرص المتاحة في الأسواق العالمية و 
 عمييا. ر الخدمات والترويج ليا والرقابةإشباعيا، من خلال عناص

عمى عناصر تخطيط وتطوير  ذلك النشاط من الأعمال الذي يركز :كما يعرف بأنو 
الخدمة، والتسعير، والتوزيع والترويج، وخدمة العميل النيائي من الخدمات التي تمبي  

 (494، 2215احتياجاتو وطمباتو في أكثر من دولة واحدة. )الضمور،  
ويشير إلى مجموعة الأعمال والأنشطة المتكاممة التي تقوم بيا إدارة متخصصة في 

ة والتي تيدف أساسًا إلى توفير الخدمات لممستفيدين وذلك بالكمية المؤسسات المعاصر 
احتياجات ىؤلاء العملاء  عوبما يتلاءم مالمناسبة وفي المكان والزمان المناسبين 

والمستيمكين بأيسر الطرق وأسيميا وبأقل التكاليف عن طريق استخدام التقنيات الإلكترونية 
حيث يستخدم التقنيات الرقمية والتكنولوجية  (318، 2219وآخرون،   ؛المتقدمة.  )حسين

وعملائيا وتسويق خدماتيا وممارسة منيا الحديثة لممساعدة في وصول الجامعة لممستفيدين 
 والترويج ليا والإعلان عنيا. يقية مثل تقييم الخدمات وتطويرىاكافة الأنشطة التسو
وأنشطة مدروسة في  نظمية تنطوي عمى تخطيط وتنفيذ ومراقبة برامجفيو عممية 

مجالات تكوين، وتسعير، وترويج الأفكار والخدمات، من خلال عمميات تبادل، من شأنيا 
 (532، 2218وآخرون،  ؛خدمة أىداف المؤسسة والأفراد. )لاشين
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جراء  الجامعية ومعنى ىذا أن التسويق الدولي لمخدمات التعميمية يتعمق بالتخطيط وا 
ىدف الجامعة وكذلك العملاء والمستفيدين عمى حد سواء أقيق علاقات خارج حدود الدولة لتح

 الطرفين. يشمللا يقتصر عمى الجامعة فقط ولكن حيث 
لمبحث عن المستفيدين  اً مبتكر  اً ديناميكي اً ر إليو باعتباره نشاطظوفي ىذا السياق ين

شباع  احتياجاتيم. والعملاء الموجودين في سوق يتميز  بالتفاوت والتعقيد، والوصول إلييم وا 
 (358، 2217أعمر، و  ؛)اليدى

فيو بذلك يشمل أنشطة خاصة بتحديد العملاء والمستفيدين واحتياجاتيم في أكثر من 
وطنية واحدة، ثم العمل عمى مقابمة وتمبية  ىذه  الاحتياجات عن طريق تقديم خدمات سوق 

 تتلاءم معيا.
ينطمق من استراتيجية  كونية  اً يكون اً يعد التسويق الدولي لمخدمات التعميمية نشاط و

خارج نطاق وحدود لمزيج تسويقي عابر لمحدود الإقميمية، يتناغم مع قدرات استيلاكية 
من خلال طرح خدمات تتناسب مع ىذه  المستفيدين الوطن، بيدف إشباع حاجات ورغبات

 (385، 2221الحاجات وتمك الرغبات. )صادق، 
لمخدمات التعميمية قد تجاوز التخطيط  الدوليلذلك يمكن القول أن التسويق 

والممارسة المحمية إلى الممارسة الدولية، ليتعدى حدود الدولة الواحدة ويعود ذلك إلى 
 التغيرات المجتمعية  وظيور الأسواق العالمية.

يشير إلى مجموعة من الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة لتساعدىا عمى توفير  إنو
خدمة أفضل لعملائيا خارج حدود الوطن، وتحقيق أىدافيا في ضوء علاقة مستمرة تعود 

 (239، 2216بالنفع عمى كل من المؤسسة وعملائيا. )سميم، 
التعميمية يمكن التوصل إلى وانطلاقًا من المفاىيم السابقة لمتسويق الدولي لمخدمات 

 ما يمي:
 تاج التسويق الدولي إلى دراسة الأسواق الحالية والمتوقعة من أجل اكتشاف يح

 الفرص التسويقية واستغلاليا.

  في تخطيط وتطوير الخدمات التي تتلاءم مع حاجات ورغبات العملاء والمستفيدين
 الأسواق الخارجية.
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 مومات الضرورية عنيا وتوزيعيا من خلال قنوات الترويج الجيد لمخدمات بتوفير المع
 التوزيع الدولية الملائمة.

  ىدافيا.المؤسسة لكي تستطيع تحقيق أفى تكامل الأنشطة التسويقية الدولية 

  لا يختمف مفيوم التسويق الدولي عن مفيوم التسويق المحمي من ناحية المعنى
س بيا ىذه الأنشطة مستوى والأنشطة ولكن الاختلاف يقع  في الكيفية التي تمار 

المرونة المطموبة، وذلك نتيجة لاختلاف طبيعة الأسواق الخارجية عن الأسواق 
المحمية، وىذا نتيجة لاختلاف الأنظمة والقوانين والإمكانات المالية والعادات والتقاليد 

 بين دولة وأخرى.

 يدين لمتسويق جانبان ىما: الأول سوق مستيدف ويتضمن مجموعة  من المستف
ترغب المؤسسة في الوصول إلييم، أما الثاني مزيج تسويقي والذي تعمل إدارة 

 المؤسسة عمى تطويره من أجل تمبية احتياجات السوق المستيدف.

 الجامعات:فٓ لددمات التعلَنَْ لأهداف التضٌٍل الدًلُ  -2

مفيوم التسويق الدولي لمخدمات التعميمية تتضح أىدافو حيث تتمثل من خلال 
 :مايمىفي

  المستفيدين من كافة تعزيز الصورة الإيجابية والسمعة الجاذبة عن الجامعة تجاه
 خدماتيا، وبالتالي جذب أفضل الكفاءات من الموارد البشرية.

 والباحثين  ر عدد من الطلابتحقيق التميز التنافسي لمجامعة من خلال جذب أكب
 والمستفيدين من المخرجات الجامعية.

  وتحسين العوائد عمييا وعمى المجتمع والطلاب وسوق العمل. اتالجامعزيادة كفاءة 

  تطوير الخدمات التعميمية لمجامعة عن طريق فيم الإطار الواسع لمتغير الذي يطرأ
بل يتعدى  ،عمى المحيط الداخمي والخارجي ليا، ولا تقتصر الخدمات عمى التعميم فقط

التطبيقية، وعرض برامج تعميمية جديدة،  لنصائحذلك إلى تقديم  الاستشارات وا
 والتطوير.وبرامج التدريب 

 استخدام التكنولوجيا  لإقميمي والدولي لمجامعة من خلالالتوسع والانتشار المحمي وا
 (258، 2222وغنيم،  ؛وشبكات الإنترنت في تسويق الخدمات الجامعية. )نعناع
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 دارة العلاقة مع المستفيدين والمجتمع الم حمي والإقميمي والدولي في الأجل بناء وا 
 الطويل.

  بقوة سوق العمل المحمي والإقميمي والعالمي.توفير قوى بشرية مؤىمة ومنافسة 

  ة التعميمية يعود عمى العممتتوفير موارد مالية ذاتية لمتعميم الجامعي الحكومي
الحكومية. )محمود،  اتجميعيا بالنفع، ومن ثم تحقيق الجودة والاعتماد داخل الجامع

2221 ،45-46) 

 م السوق قسياكتشاف وتحديد المستيمك والعميل الدولي، وذلك يتطمب القيام بعممية ت
لأوجو  مع الفيم الجيد اً معين اً مستيدف اً يشكل كل منيا سوق ،الدولي إلى عدة قطاعات

ي الشبو والاختلاف بين كل قطاع أو بين كل مجموعة من المستيمكين والعملاء ف
 الدول المختمفة.

  الكوني، الأمر الذي يتطمب تنمية قاعدة المعمومات إشباع حاجات المستيمك
عناصر المزيج التسويقي  قيةك بأقممة الخدمات وبلالتسويقية عن المستيمكين وذ

 لإشباع حاجات العملاء من مختمف الدول.

 خارجيا.الدولة ومن تفوق عمى المنافسين من داخل مواجية المنافسة وال 

  تقوم بتنسيق تنسيق عناصر النشاط التسويقي الدولي: فيجب عمى المؤسسة أن
 يحققنشاطاتيا التسويقية بما يتلاءم وطبيعة كل دولة من الدول، فالتسويق الدولي 

من التعقيد في العمل بالنسبة لممؤسسات المعنية، الأمر الذي يحتاج  اً مستوى جديد
مسئوليات كل وحدة تسويقية في مختمف البمدان  إلى تكوين ىيئة إدارية وتحديد

 (583، 2221المستيدفة. )صادق، 

  مع العالمية والمجتمعات الأخرى، تقوية العلاقات التسويقية  الأسواقالانفتاح عمى
 المؤسسات والجيات الحكومية.

  تحقيق الفيم الأفضل لمعملاء، واستخدام أفضل لمموارد الجامعية في التوجيو نحو
المستيدفة، وتحقيق فعاليات التكمفة الجامعية، أي تحقيق أعمى عائد. السوق 
 (726، 2221)بشير، 

 ظيار حجم الفائدة التي يمكن أن يحققيا  ،إيجابية عن الجامعة ةتكوين صورة ذىني وا 
 طمب الخدمة. منالمستفيد 
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  حداث توازن  بقيةالذي تنفرد بو الخدمة عن ،التأكيد عمى التميز والتفوق الخدمات وا 
مستمر عمى طمب الخدمة، من خلال استخدام كافة أساليب الإبداع والابتكار في 

 (345، 2219الأنشطة الترويجية. )سميمان، 

  دخول الجامعة إلى سياسة التوجو الخدمي من خلال الإنتاج وتخفيف العبء
لال تسويق خدماتيا. الاقتصادي لمدولة، وتحقيق الاستقرار في إيرادات الجامعة من خ

 (34، 2222)جاد الله، 

  التوسع والنمو في الخدمات الجامعية وتحسين الخدمات المختمفة وزيادة نصيب
 الجامعة من الإنتاج العممي والتكنولوجي.

 الأمثل لمموارد المتاحة.ثمار والاست رفع كفاءة الأداء الجامعي، والاستخدام 

 مي والمجتمع الدولي من خلال تمبية المح دعم الصمة بين الجامعة ومجتمعيا
 احتياجات العملاء والمستفيدين.

 الجامعية من العرض السابق يتضح أىداف التسويق الدولي لمخدمات التعميمية
السمعة العممية والأكاديمية لمجامعة، ودخول الجامعة دائرة المنافسة وعلاقة ىذا بتحسين 

 ، ىايحقق الاستقرار في مواردمجامعة، الأمر الذي العالمية، فضلًا عن توفير التمويل الذاتي ل
 أىداف أخرى تتمثل فيمايمى: ،ويضاف إلى ىذه الأىداف

  احتياجات الجيات الجامعة ومحاولة تمبية فى التعريف بالخدمات التعميمية المتوفرة
 المستفيدة من الخدمات الجامعية.

  وانتقاليا من سوق محمية البحث عن عملاء ومستيمكين جدد وزيادة نطاق السوق
 إلى سوق عالمية.

 .تحقيق معدل عائد عمى الإستثمارات الجامعية يتناسب مع أىداف الدولة 

  تحقيق فعاليات التكمفة الجامعية، والإستقرار فى إيرادات الجامعة من خلال التسويق
 لمخدمات المتاحة.

  ومحاولة مواجية الجامعة، فى لمخدمات التعميمية المتاحة ابتكار قيمة جديدة
 من خدمات. ون وتحقيق ما يتوقع أو ما يأمل العملاء والمستيمك
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ًَا: التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ  )الأهنَْ ًالعياصز( الجامعَْ ثاى

 :ًلُ للددمات التعلَنَْ فٓ الجامعاتأهنَْ التضٌٍل الد -1

 فيما يمي: الجامعية تتمثل أىمية التسويق الدولي لمخدمات التعميمية
  يسيم التسويق الدولي في مواجية بعض التحديات التي تواجو الجامعات المصرية

التعميمية عمى جذب موارد ذاتية  لتمويل، حيث يساعد تسويق الخدماتتحدي ا :مثل
لمجامعات في ظل زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميم الجامعي، زيادة تكاليف التعميم 

 لدعم الحكومي لمجامعات.الجامعي، وانخفاض حجم ا

 الأمر الذي يسيم في تحقيق الاستقلال الكامل  ،تحقيق الاستقلال المالي لمجامعة
تحدد مدى كفاءتيا في يمن استقلال مالي  معات، فبقدر ما تتمتع بو الجامعةلمجا

أداء وظائفيا ودورىا في تقدم المجتمع والعمل عمى تنميتو وازدىاره. )بشاي، 
2217 ،484) 

 التسويق الإلكتروني كأحد طرق التسويق الدولي في تطوير طرق التواصل  يسيم
يا ويتيح لمعملاء فرصة الوصول إلى جميع ئوري بين الجامعة وعملا فالمباشر وال

باستخدام تقنيات التواصل التفاعمية، فضلًا عن  ،الخدمات التي تقدميا الجامعة
انخفاض تكمفتو، وتوفيره مزيدًا من البدائل لمخدمات المقدمة، مما يسيم في الدخول 
إلى أسواق جديدة، ويقمل الضغوط التنافسية، ويوفر فرصا تسويقية متعددة، مما 

 (Shaltoni, 2017: 1010)ينعكس عمى خدمة العملاء بشكل أفضل. 

 التسويق الدولي لمخدمات التعميمية بناء علاقات جيدة مع عملاء مختمفين،  حقق ي
وفيم سموكياتيم بشكل أفضل، والاستجابة الفورية لتفضيلاتيم واحتياجاتيم والقدرة 
عمى دمج بياناتيم وتحميميا، فضلًا عن إضافة قيمة إلى خدمات الجامعة، وتوسيع 

 (ziolkowska, 2021, 14)قنوات التسويق. 

  يساعد التسويق الدولي لمخدمات التعميمية عمى زيادة فرص المنافسة بين الجامعات
والخدمات  فضلًا عن إعادة ىيكمة البرامج ،وكسب مزيد من المستفيدين والعملاء

 الجامعية وفقًا لاحتياجات السوق ومتطمبات العملاء والمستفيدين.

  وتقوية سمعة الجامعة ووظيفتيا تحقيق الميزة التنافسية بين الجامعات، وتعزيز
وانفتاحيا عمى المجتمع الخارجي، فضلًا عن الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية 
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نتاج خدمات جديدة انطلاقا من الأفكار والاحتياجات والمتطمبات  والمادية لمجامعة، وا 
 (35، 2222المتغيرة. )جاد الله، 

  جامعة وكل من العملاء الحاليين حقق التسويق تسييل العممية التبادلية بين الي
من آباء )والعملاء المستفيدين  (طلابًا أو ىيئات حكومية أور أولياء أمو )سواء كانوا 

متفاعل( عن طريق تجييز مجموعة من الحاجات دولى وطلاب متوقعين ومجتمع 
 والرغبات الذين يرغبون فييا، ومخاطبتيم وجذبيم بأسموب فعال شامل.

  عة من المنافع لمجامعات منيا النجاح الكبير في إنجاز رسالة يحقق التسويق مجمو
ضافة إلى تحسين كل من ا،  ئياوعملا  ىاوميام الجامعة، وكذلك تحسين رضا جميور 

كفاءة ونشاطات التسويق، لأن التسويق أكثر الطرق كفاءة لخدمة المجتمع، فيو لا 
تعميمية أفضل ترضي ييدف إلى استقطاب الطلاب فقط بقدر ما يعني تقديم خدمات 

 (56، 2219،)ب(كافة العملاء. )محمد

  يجعل التسويق لمباحثين وأساتذة الجامعات أدوارًا أىم من مجرد إلقاء المحاضرات أو
فضلًا عن تحقيق معرفة أفضل بقطاع المستفيدين من  ،القيام ببحوث لا ترى النور

مكاناتيم، مما يساعد الجامعات عمى اتخاذ قرارات  حيث طبيعتيم واحتياجاتيم وا 
 (6، 2221رشيدة. )بشير، 

  يؤدي نجاح النشاط التسويقي إلى ارتفاع الكفاءة الإنتاجية لمجامعة وبالتالي توسعيا
 واستمرار بقائيا في السوق المستيدف.

  ،يمثل التسويق حمقة الوصل بين الجامعة والأسواق التي تخدميا الجامعة والمجتمع
يد الإدارات المختمفة في الجامعة بالمعمومات والدراسات إذ تقوم إدارة التسويق بتزو 

عن حاجة المجتمع إلى الخدمات وتستطيع الجامعة عمى ضوء ىذه المعمومات رسم 
مقدار الطمب، والجودة المطموبة، والخدمات المرغوبة، وأوقات السياسات، وتحديد 

المناسب لمبرامج سعار المقبولة وغيرىا، ومكان التوزيع العرض الملائم، والأ
 والخدمات التعميمية.

  يساعد التسويق الدولي عمى النمو الاقتصادي، إذ أن نجاح أي نظام اقتصادي
حد كبير عمى نجاح المؤسسات المختمفة في تسويق منتجاتيا وخدماتيا  إلىيتوقف 

 (45 ،2221ود، داخل البمد وخارجيا بأعمى فعالية ممكنة. )محم
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  ة احتياجات المستفيدين، وبالتالي تقديم خدمات بحسب فيساعد التسويق عمى معر
 ةاحتياجاتيم مما يزيد من رضاىم عن الجامعة، الأمر الذي يسيم في وضع مكان

 لمجامعة عند المستفيدين يميزىا عن غيرىا من الجامعات.ومركز معين 

  يسيم التسويق في رفع  المستوى المعيشي للأفراد،  من خلال عرض كم من
 .الملائمة لمتميزة مع حرية في الاختيار، وتوفير بعض فرص العملالخدمات ا

  يسيم التسويق في زيادة الوعي  لدى المستفيدين، حيث أصبح  من حق المستفيد
عمى الجامعة الحصول عمى معمومات كافية ودقيقة وموثقة تساعده في اتخاذ قرارات 

 (12، 2218، بن الشيخصائبة. )

يعد  –الجامعية أىمية التسويق الدولي لمخدمات التعميمية  –وانطلاقًا مما سبق 
التسويق الدولي بمثابة محك أساسي وعنصر حاكم في نجاح وضمان استمرارية  الجامعات 

حسن من المركز يستقرار في إيرادات الجامعة، والاوفعالًا في تحقيق  ميماً دورًا  يؤدىحيث 
ت ذاتو يسيم في إرضاء المستفيدين من الجامعة وفي الوق لياالتنافسي والسمعة الأكاديمية 

 وخدماتيا.
حيث يساعد ،فالتسويق لو فوائد وأىمية لمجامعة والمستفيدين وكذلك المجتمع 

التسويق الدولي لمخدمات التعميمية الجامعة عمى تأدية وظيفتيا في خدمة المجتمع والارتقاء 
مجامعات ويؤدي إلى زيادة الطمب عمى بمستوى كفاءة الخريجين، الأمر الذي يحقق أرباحًا ل

 الخدمات الجامعية بصفة عامة والبرامج والخدمات التعميمية بصفة خاصة.
 :الجامعَْعياصز المشٍج التضٌٍكُ الدًلُ للددمات التعلَنَْ  -2

مزيج من المتغيرات التسويقية  :بأنو (Marketing Mix)يعرف المزيج التسويقي 
 ,Salome &Ofunre)التي تضعيا المؤسسة لإرضاء السوق المستيدف عمى أكمل وجو. 

2019, 224) 
المرتبطة معًا، والتي تستخدميا  خميط من المتغيرات التسويقية :كما  يعرف بأنو

لتمبية احتياجات  الجامعة لتسويق خدماتيا التعميمية، وفقًا لاستراتيجياتيا التسويقية، وذلك
الترويج،  ،عملائيا والجيات المستفيدة، وىو يمثل: الخدمة، المنتج، السعر، المكان/ التوزيع

 (1665-1664، 2222الخصوصية، التخصيص، خدمة العملاء. )عطية، 
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بذلك يمثل المزيج التسويقي إطار عمل يشمل خطة التسويق، يحدد من خلالو  
بيا الجامعة والأدوات التي تستخدميا لتحقيق أىدافيا في  الأنشطة التسويقية التي ستقوم

السوق  المستيدف والوصول إلى العملاء والمحافظة عمييم، الأمر الذي يساعد عمى 
تخصيص ميزانيتيا، وتحقيق أىدافيا التسويقية، وتحديد استراتيجية التسويق التنافسي التي 

يدة وتطوير العلاقات التبادلية بين الجامعة جيا الجامعة لجذب العملاء، والجيات المستفيستنت
 وعملائيا بشكل أكثر كفاءة.

الجامعات من العناصر فى ويتكون المزيج التسويقي الدولي لمخدمات التعميمية 
 الأساسية التالية:

 الميتج )الخدمات التعلَنَْ(: -أ

معة لعملائيا، يشير المنتج التعميمي إلى الخدمات والبرامج التعميمية التي تقدميا الجا
وتتمثل الخطوات الرئيسة لتطوير أي منتج جامعي في تحديد احتياجات ورغبات 

 (Hsiao, 2003, 37)العملاءوتفضيلاتيم. 
ويعتبر المنتج )الخدمات التعميمية( قمب الاستراتيجية التسويقية، ويعد فشمو في 

عناصر الترويج  كبقيةي جيد  تمبية رغبات العملاء والمستفيدين واحتياجاتيم لن يعوضو أ
مة لكل سوق  ءأكثر ملابدقة عن كيفية جعل المنتج  )الجامعة(التسويقي، لذا تبحث المؤسسة

 (372، 2217وأعمر، ؛خارجي. )اليدى 
وتتمثل الخدمات التعميمية في الخدمات الأساسية: وىي الخدمات  التي تقدميا 

الأكاديمي والدورات التدريبية وبرامج التعميم الجامعات لممستفيدين والعملاء مثل: التعميم 
ضرات والندوات العامة، والاستشارات وغيرىا، االمستمر، والبرامج الأكاديمية المتميزة، والمح

عممية التعميم وتشمل الأجيزة والخدمات المساعدة: وىي الخدمات التي تسيم في تسييل 
لمختصة، وخدمات الشئون الإدارية، ووحدات والأدوات التكنولوجية، والورش الفنية، والمعامل ا

 (Al-Ghaswyneh, 2020, 67)القبول والتسجيل.  
ات الزمنية المتباينة وتعرف ىذه فتر وتمر المنتجات والخدمات بمراحل مختمفة خلال ال
 ،مرحمة نموىا ،تقديميا ةمرحم ،المراحل بدورة حياة المنتج والخدمة وتشمل ىذه المراحل

سيم في استخدام يوتفيم الإدارة الجامعية ليذه المراحل  ،مرحمة تدىورىا ،مرحمة نضوجيا
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سياسات التسعير والترويج  والتوزيع  المناسبة لكل مرحمة حتى تتمكن المؤسسة من الوفاء 
 (448، 2217بمتطمبات المرحمة ومواجية المؤسسات المناسبة. )بشاي، 

الجامعة يتيح فرصة فى ميمية وجدير بالذكر: إن التسويق الدولي لمخدمات التع
التواصل بين الجامعة وعملائيا وبناء علاقات جيدة معيم وتقديم خدمات تعميمية وفقًا 

يساعد عمى دخول الجامعة إلى أسواق جديدة والتعامل مع  وذلكلاحتياجاتيم وتوقعاتيم، 
قميميًا  عملاء جدد، مما يُسيم في تحسين مركزىا التنافسي وسمعتيا الأكاديمية محميًا وا 

 وعالميًا.
 التضعير )الزصٌو الدراصَْ(: -ب

قيمة ما يدفعو عملاء الجامعة، والجيات المستفيدة  :يعني تسعير الخدمات التعميمية
من الأرباح مما  مناسب مقابل الحصول عمى خدماتيا التعميمية، وىو ما يُسيم في تحقيق قدر

خدماتيا، كما يسيم في تغطية التكمفة التي جويد الجامعة عمى تحقيق أىدافيا، وت يساعد
 (1672، 2222تتحمميا الجامعة باعتبارىا مؤسسة غير ىادفة لمربح. )عطية، 

لذلك يطمق عميو الرسوم الدراسية أو الاشتراكات التي يدفعيا الطلاب مقابل الخدمات 
 .عمييا ون ي يحصمتالتعميمية ال
وسمعة  ة، مكانة، جودة الخدمةافسالمن منياعدد من العوامل  ذه الرسومى يحددو

الجامعة، البنية التحتية، المرافق المقدمة، وضع التعميم، العلامة التجارية لمجامعة وغيرىا، 
 (42، 2221النجم، ؛و وىنا يعكس السعر نوعية الخدمات المقدمة لمطلاب.)أبو غنيم

الاعتماد عمى واحدة الجامعات، ويمكن فى عميو تتعدد طرق التسعير لمخدمات التعميمية و 
-82، 2219( )محمد)أ(، 326، 2215)نايل،  أو أكثر من ىذه الطرق، وىي كالتالي:

81) 
  التسعير عمى أساس الطمب: حيث تعتمد الجامعات في تسعير خدماتيا عمى أساس

وأسعار منخفضة  ،الطمب وذلك بتحديد أسعار مرتفعة عند زيادة الطمب عمى الخدمات
 مى الخدمات.عند انخفاض الطمب ع

  التسعير عمى أساس المنافسة: ويتم فييا تحديد أسعار الخدمات وفقًا لأسعار
مختمفة فإما أن يكون المنافسين عمى الخدمات المماثمة، لذلك يتخذ أشكالًا 
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التسعير)في مستوى المنافسة، أو فوق مستوى المنافسة، أو خارج مستوى 
 المنافسة(.

 تبرىذه الطريقة من أبسط طرق التسعير لمخدمات التسعير عمى أساس التكمفة: وتع
إضافة زيادة نمطية إلى تكمفة المنتج  تمتشيوعًا، ووفقًا ليذه الطريقة الجامعية وأكثر 

الإجمالية  أي أن السعر وفقًا ليذه الطريقة يساوي التكمفة الكمية مضافًا إليو ىامش 
 الربح، ويتحدد ىامش الربح  كنسبة مئوية من التكاليف.

 التسعير عمى أساس الجودة: فالخدمات ذات الجودة العالية تكون أسعارىا مرتفعة، 
 عمى عكس الخدمات ذات الجودة المنخفضة فتكون أسعارىا منخفضة.

  التسعير عمى أساس الاستراتيجية الترويجية: غالبًا يتم استخدام السعر كأداة
مة من قبل الجامعة، الخدمة المقدمن المستفيدين  ترويجية بغرض زيادة اىتمام

نما بغرض جذب الانتباه واىتمام  ويكون اليدف من ذلك ليس الترويج فقط، وا 
 المستفيدين ببقية الخدمات التي تقدميا الجامعة. 

 إلى: التعميمية الجامعية ييدف تسعير الخدماتو 
 التي تقدميا الجامعة  تحقيق أرباح لمجامعة يمكن الإفادة منيا في تحسين الخدمات

 الميزانيات الحكومية المحددة لمجامعات.  خاصة في ظل

  المحافظة عمى العملاء الحاليين، والعمل عمى جذب عملاء جدد عن طريق اتباع
سياسة تسعيرية مرنة، مما يسيم في المحافظة عمى الصورة الذىنية لمجامعة لدى 

 العملاء.

 لمستمر للأسعار.التصدي لممنافسين من خلال التعديل ا 

 ىادفة لمربح.  تغطية التكمفة التي تتحمميا الجامعة بوصفيا مؤسسة غير 

 ات وذلك عن طريق خفض تستخدم استراتيجية التسعير كوسيمة لمترويج عن الخدم
أو إعفاء ثل تقديم خصومات صغيرة،أوالاستفادة من عدة استراتيجيات م،الأسعار

ا ممموسًا من الرسوم الدراسية، أو تقديم منح الطلاب الدوليين الذين حققوًا نجاحً 
 (449، 2217الجدارة التنافسية. )بشاي، 

الجامعات بحجم الطمب عمييا فى مما سبق يتضح ارتباط تسعير الخدمات التعميمية 
وكذلك تكمفة ىذه الخدمة، وجودتيا، والفائدة المحققة لمعميل، الأمر الذي يتطمب ضرورة تبني 
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لاستراتيجيات تسعيرية مناسبة ومرنة، تحفز الطمب من جانب المستفيدين عمى الجامعات 
 الخدمات التي تقدميا الجامعة.

 تزًٍج الخدمات التعلَنَْ: -ج

قناعو، وتذكيره بطبيعة الخدمات التي يعرف الترويج بأنو:  إعلام السوق المستيدف وا 
اتيم، وسموكياتيم. تقدميا المؤسسة بيدف التأثير عمى مشاعر عملائيا، ومعتقد

(Darmasaputra, 2015, 1579) 
موقف إيجابي  ايجادعممية اتصال بين الجامعة وعملائيا، بيدف  :كما يعرف بأنو

 (GaJic, 2012, 33)نحو خدماتيا المقدمة، مما يؤدي إلى تفضيل العملاء ليا. 
مجموعة من ىو الجامعية التعميمية  القول أن الترويج الدولي لمخدماتبذلك يمكن 

الوسائل الموجية من الجامعة إلى عملائيا والمستفيدين الدوليين بغرض تحقيق ثلاثة أىداف 
 خبار، والإقناع، والتذكير.لإأساسية الإعلام أو ا

ليذا يعد الترويج أحد العناصر الأساسية لمنظام التسويقي، ولا يمكن الاستغناء عن 
لتعريف المجتمع المحمي كمؤسسة تيدف  الأنشطة الترويجية، لتحقيق أىداف الجامعة

 والدولي بما تقدمو من خدمات.
 الجامعات فيما يمي:فى وتتمثل أىداف الترويج الدولي لمخدمات التعميمية 

  إظيار الصورة الذىنية المناسبة عن الجامعة: وىي أول ميمة لمترويج في السوق
الجامعة وأىدافيا  ن والدولية، فمن الضروري أولًا أن يعرف العملاء والمستفيد

 ورسالتيا وكذلك خدماتيا ومركزىا التنافسي.

  التعريف بخدمات الجامعة: فالميمة الأساسية لمترويج ىي تعريف المستفيدين
 بالخدمات ومواصفاتيا وسعرىا وأماكن توزيعيا وكيفية الوصول إلييا.

  العملاء بالمميزات تنمية الحصة التسويقية لمجامعة: فمن خلال الترويج يمكن إقناع
 التي تتوافر في الخدمات التي تقدميا الجامعة وتجعميا مميزة بشكل أفضل عن

الطبيعية لذلك زيادة الإقبال عمى الخدمات المقدمة  ، والنتيجةاالمنتجات المنافسة لي
 (78، 2222الأمر الذي يزيد من الحصة التسويقية لمجامعة. )مراد، ،
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يا الاتصال  بالعملاء والمستفيدين، واختيار أداة بيتم ولعل اختيار الوسائل التي س
من أىم وأخطر العوامل  جابة المطموبة من السوق المستيدف ،الجذب التي تكفل إيجاد الاست

 المؤثرة في الطمب.
منيا: الإعلان  ،لذا تتعدد وسائل وأساليب الاتصال بين الجامعة و السوق المستيدف

واصل الاجتماعي، البريد المباشر، معارض العروض التعميمية، عمى شبكة الإنترنت، وسائل الت
لمجامعات من الضروري  وحيث إن ،المؤتمرات، الزيارات خارج الحرم الجامعي لممدارس الثانوية

أن تزور المدارس العميا بيدف إعطاء الطلاب فيمًا أوضح وأفضل لما تقدمو الجامعات 
 (Kwang, 2019, 10)أكاديميًا وتربويًا وثقافيًا. 

الكتيبات، المراسمة، الممصقات والإعلان في  فضلًا عن معارض الأسواق الدولية،ىذا 
وىي تعد من أىم الأدوات  ،الصحف والمجلات والإذاعة، الخريجين، الوكلاء الخارجيين

 الترويجية لمتسويق لمجامعات وخدماتيا دوليًا.
تتم المعاملات ويعد التسويق الرقمي الإلكتروني أحد طرق التسويق المباشر حيث 

بين الجامعة وعملائيا دون أي تدخل من الوسطاء، وىو يعتمد عمى تسجيل ردود فعل 
العملاء، ومعاملاتيم الفردية، واستخدام المعمومات المتعمقة بسموكيات واحتياجات  العملاء 

م المستقبمية، بحيث تتم معالجة ىذه المعمومات وتحميميا، مما يُسيم السابقة لمتنبؤ بسموكياتي
 (Mc Corkell, 2003, 571)في تقديم خدمات وفقًا لاحتياجات العملاء. 

الجامعات بالعديد من فى كما يتسم التسويق الإلكتروني الرقمي لمخدمات التعميمية 
نترنت وسيولة الحصول عمى نتائج المزايا، من أىميا، سيولة قياس نتائجو المُحققة عبر الإ 

حول جودة الخدمات التعميمية المقدمة،  ة، ودقتيا، وتحميل آراء المستفيدينعالراج التغذية 
فضلًا عن قدرتو عمى استيداف عملاء الجامعة بشكل أكثر دقة، وسيولة تحديد التوزيع 

لمفئة العمرية، والمنطقة لات الإعلانية، وتوجيييا وفقًا حملالجغرافي لمشرائح المقصودة من ا
الجغرافية، مما يؤدي إلى زيادة التواصل مع عملاء الجامعة، إضافة إلى انخفاض تكمفتو 

وسيولة تغير  ،وتعدد وسائمو وأدواتو وقنواتو، وتوفير عديد من البدائل أمام عملاء الجامعة
 (Salome &Ofunre, 2019, 233-224) .استراتيجياتو المتبعة

سيولة الوصول إلى عدد غير محدد من العملاء والجيات  اياوكذلك من المز 
تسويقية جديدة لمجامعة، مما يسيم في المستفيدة وجذبيم والاحتفاظ بيم، وتوفير فرص 
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الأمر الذي يسيم في بناء صورة ذىنية وسمعة طيبة لمجامعة ،دخوليا أسواق عالمية
 وخدماتيا في أذىان عملائيا. 

ومن خلال أىداف الترويج الدولي لمخدمات التعميمية بالجامعات وكذلك أدواتو 
 تتضح أىميتو في:المتعددة 

 احة في الأوقات المناسبة تتقديم مختمف المعمومات والبيانات عن الخدمات الم
 وبوسائل ترويجية مناسبة.

 تيم بشكل والتي ستؤدي إلى إشباع حاجاتيم ورغبا ،محاولة إقناع العملاء بالخدمة
 مرضي.

 ر المستيمكين بمختمف فئاتيم بالخدمات من وقت لآخر، وخاصة أولئك العملاء يتذك
 ذوي المواقف الإيجابية حول الخدمات.

  العمل عمى تغيير الاتجاىات والآراء لمعملاء في الأسواق المستيدفة نحو الخدمات
 المطروحة.

  2222المطروحة. )مراد، تدعيم موقف الآراء الإيجابية لمعملاء حول الخدمات ،
77) 

الجامعة من الإعلان فى ويتكون المزيج الترويجي الدولي لتسويق الخدمات التعميمية 
 (82: 79، 2222المعارض الدولية. )مراد، ر الدولي، البيع الدولي، شالدولي والن

 وتتعدد البدائل الاستراتيجية لمترويج الدولي لتسويق الخدمات التعميمية فيناك:
الاستراتيجية  ،الاستراتيجية الترويجية حسب اليدف التسويقي ودرجة حداثة الخدمات

تأثر تالترويجية حسب الشريحة المستيدفة وتضم استراتيجية الدفع واستراتيجية الجذب، و 
استراتيجية الترويج بعدد من المحددات والعوامل منيا: الموارد المتاحة، طبيعة الخدمات 

المحددات القانونية، دورة حياة الخدمة. )مراد،  ،يتم تبنييا، ميزانية الترويجالاستراتيجية التي 
2222 ،86-89) 

الجامعة، فى سبق، يتضح أىمية الترويج الدولي لمخدمات التعميمية وبناء عمى ما 
فضلًا عن بناء صورة ة وتكوين اتجاىات إيجابية تجاىيا، في إقناع العملاء بالخدمات المقدم

المتعددة وأدواتو  واتوذلك من خلال استراتيجي ،ومكانة مرموقة لدى العملاء ذىنية وسمعة
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وخصائص وطبيعة  ،وطبيعة الخدمة المقدمة ،وذلك في ضوء الموارد المتاحة ،المتنوعة
 وكذلك خصائص العملاء والميزانية المحددة لمتسويق. ،السوق 

 تٌسٍع الخدمات التعلَنَْ )المكان ًالشمان(: -د

سواق الدولية، فالسؤال الذي يطرح للأعندما تقوم  المؤسسة باتخاذ قرار الدخول 
تضح أىمية توزيع الخدمات التعميمية، تنفسو كيف ستصل المؤسسة ليذه الأسواق؟ ىنا 

 الخدمات لا يقل أىمية عن تصميميا.ىذه  تقديم  وتوزيعحيث إن 
الخدمات التعميمية وكيفية توزيعيا يعبر التوزيع عن القرارات المتعمقة بأماكن تقديم و

وتحديد نطاق ومستوى وكيفية توزيعيا عمى الجيات المستفيدة  ،عمى الجيات المستفيدة
وتحديد نطاق ومستوى التوزيع من أجل توصيل الخدمات الجامعية بين مراكز إعدادىا 

م وبالكيفية التي والمكان الملائالمناسب وتصنيفيا إلى مراكز الاستفادة منيا، وذلك في الوقت 
 (2216،24العميل وتحقق طموحاتو وتطمعاتو. )داود،  ترضى

خلاليا مجموعة الإجراءات التي يتم من  :وتوزيع الخدمات التعميمية بأنلذلك يعرف 
 Salome)تسميم الخدمات إلى العملاء في المكان المناسب، وفي الوقت المناسب. 

&Ofunre, 2019, 226) 
والعمميات التي تنتقل خلاليا الخدمات الجامعية إلى  أي أنو مجمل الأنشطة

 المستفيدين في المكان والزمان المناسبين.
 ويشير التوزيع إلى ثلاثة عناصر، ىي:

  توزيع المعمومات المرتبطة بالخدمات، من أجل إيجاد اىتمام من الجميور المستيدف
 بالخدمات المقدمة.

 جل التوصل إلى اتفاق حول سمات إجراء الحوار مع الجميور المستيدف، من أ
عمل معظم الجامعات عمى تحقيق ذلك من خلال توفير مكاتب يالخدمة المقدمة، و

نفسيا، أو مكاتب ليا في الخارج يتم من خلاليا تقديم  الجامعات مقارداخل 
 لجامعة. الخاصة باالمعمومات والعروض 

 إلى العملاء والمستفيدين،  توفير العناصر البشرية والتقنية اللازمة لتوصيل الخدمة
ين، إنشاء مواقع الإنترنت التي تزود الجميور بمثل تعيين الموظفين المدر 

 (Lovelock&wirtz,2007,99)والمستفيدين بالمعمومات اللازمة.
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فى  والعاممين إضافة إلى ضرورة تنمية القدرات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
 ق الدولي لمخدمات الجامعية المتاحة.وتمكينيم من عمميات التسوي ،الجامعات

 الجامعات: فى وىناك طريقتان لمتوزيع الدولي لمخدمات التعميمية 
 مباشرة بدون وسطاء  المستفيدينر: ويكون من الجامعة إلى العملاء و التوزيع المباش

وانخفاض تكاليف تقديم الخدمة  ضمانا لسرعة توصيل الخدمة إلى المستفيدين
قسم لمتسويق  إنشاءة، ويكون ذلك من خلال عوسيولة الحصول عمى التغذية الراج

جراء التسويق، أو إنشاء عن كافة  يكون مسؤولاً  فرع في الخارج لمجامعة، عمميات وا 
فرص  عنيقوم بالبحث في الأسواق الدولية  ،لياأو من خلال مندوب توزيع تابع 

 ناسبة لمخدمات.تسويقية م

 ذات خبرة في أو جيات وسيطة ير المباشر: ويتم  من خلال وسطاء،التوزيع غ
عرض الخدمات الجامعية وتسويقيا، ويحقق ىذا النوع من التوزيع تخفيف العبء 

، 2217وأعمر، ؛التعميمي وتقييمو. )اليدىو  عن الجامعة وتفرغيا لمنشاط البحثي
374) 

عمى مجموعة من الاعتبارات منيا طبيعة الخدمات  ويتوقف اختيار طريقة التوزيع
الجامعية، التوزيع الجغرافي لممستفيدين، الخصائص التنظيمية لمجامعة من حيث حجميا 

 (453، 2217القدرة الإدارية التسويقية، وحجم وطبيعة السوق. )بشاي،  ،ومواردىا المالية
الجامعات يتطمب أن تقوم ى فن التوزيع الدولي لمخدمات التعميمية أوجدير بالذكر؛ 

الجامعة برقمنة عممياتيا وتوفير كوادر بشرية قادرة عمى القيام بكافة عمميات وأنشطة ىذا 
التوزيع الرقمي لتحقيق أىداف الجامعة في التسويق الدولي لخدماتيا المختمفة بصفة عامة 

 والتعميمية بصفة خاصة.
يقوم عمى  ،الجامعاتفى ت التعميمية مما سبق يمكن القول أن التوزيع الدولي لمخدما

لى من  من  التساؤلات التالية )متى؟، أين؟  عنأساس أو ينطمق من الإجابة  ؟( حيث تشير ؟ وا 
، وتشير )أين؟( إلى اً )متى( إلى وقت محدد في السنة يكون التسويق والتوزيع لمخدمات كثيف

ذي يقوم بالتسويق، و)إلى ؟( إلى الشخص المن  الذي  تعرض فيو الخدمات، وتشير )المكان 
 ؟( تشير إلى الأسواق المستيدفة.من  

  



 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0111 - 

 الأفزاد/ فزٍل عنل التضٌٍل: -ي

يشير ىذا المكون أو العنصر إلى جميع العاممين داخل الجامعة من أعضاء ىيئة 
التدريس والقيادات الإدارية العميا والأجيزة الإدارية التي يتم من خلاليا تقديم الخدمة والتعامل 

المستفيدين، ومن السمات المميزة في كثير من المؤسسات الخدمية، أن العملاء الداخميين  مع
في تسويقيا حيث إن  مضافة إلى دورىافيم يقومون بإنجاز الخدمة  ؛يقومون بأدوار مزدوجة

 (53، 2221أسموب إنجاز الخدمة أو أدائيا يعد حاسمًا بالنسبة لتسويقيا. )محمود، 
عتبر يوغالبًا ما يتكون فريق عمل التسويق من أساتذة الجامعات والعاممين حيث 

الميم الذي يقوم بو ىذا الفريق في توفير خدمات ، ونظرًا لمدور  تياأساتذة الجامعة عنوانًا لقو 
لمعملاء والمستفيدين تتوافق مع اىتماماتيم ومتطمباتيم، الأمر الذي يتطمب أن يمتمك فريق 

يق الميارات والسمات التي تمكنو من جذب المستفيدين للإقبال عمى تمك الخدمات، عمل التسو 
وبالتالي لكي تستطيع الجامعة تسويق خدماتيا وزيادة الطمب عمييا وتحقيق ميزة تنافسية 

ىا عمى نحو متميز ءوسمعة أكاديمية متميزة، يجب عمييا أن تدرب وتعد كوادرىا وأعضا
 (87، 2219، (أ)ام. )محمد يستطيع أن يقوم بيذه المي

الجامعات من أىم فى لذا يعد فريق عمل  التسويق الدولي لمخدمات التعميمية 
يتم من خلالو تقديم الخدمة، وبناء علاقات مع  إذ ،المقومات الأساسية لممزيج التسويقي

العملاء والمستفيدين، فميارات وجدارات ىذا الفريق ليا تأثير كبير عمى جذب العملاء 
رضاء احتياجاتيم.و   المستفيدين وا 

 ةىناك درجة ترابط بين الخدمة ذاتيا و من يقدميا، الأمر الذي يتطمب من أيو 
مؤسسة تعمل في مجال الخدمات الاىتمام الكبير بمقدم الخدمة من حيث التدريب والتطوير 

 ون وتوفير البيئة المحفزة لمعاممين فييا لضمان تقديم خدمة متميزة، فالعملاء والمستفيد
عمييا، ومن ثم يتم رسم صورة ذىنية لممؤسسة )الجامعة( ن عمى القيمة التي يحصمو ن يركزو

، ىدمة المقدمة والأشخاص الذين يقومون بتقديم تمك الخدمة. )الوىاشالخحسب جودة 
2222 ،18-19) 

الجامعة، حيث يتم من فى واستنادًا إلى ما سبق، يتضح دور فريق عمل التسويق 
خلالو ترويج وتوزيع وتقديم الخدمة والتعامل مع العملاء والمستفيدين وجذبيم والعمل عمى 
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العمل عمى تطوير وتنمية قدرات مقابمة احتياجاتيم وتوقعاتيم، الأمر الذي يتطمب من الجامعة 
 ردىا البشرية من إداريين وأعضاء ىيئة تدريس وتوفير البيئة المحفزة ليم.امو 

 الدلَل المادِ )التضوَلات المادٍْ الداعنْ(: -ً

دمة لمطلاب في المؤسسات يشير الدليل المادي إلى المكونات الممموسة لمخدمة المق
الجامعية المختمفة، والتسييلات المادية الداعمة في المكان الذي تقدم فيو الخدمة، فضلًا عن 

كما تتمثل في المظاىر والتسييلات ،( 285، 2216طريقة تنظيميا وتقديميا. )عطية، 
بالنسبة  المادية في المكان الذي تقدم فيو الخدمة وطريقة تنظيمو وشكمو الخارجي، وىو

لممؤسسات التعميمية يعني الكثير، فيناك عدد كبير من الطلاب المستفيدين يختارون الجامعة 
ايمة، مبناء عمى التسييلات المادية والخارجية وموقع الجامعة وطبيعة المكان. )الضمور، والش

2227 ،326) 
والعملاء والمستفيدين لذا يعرف الدليل المادي بأنو: البيئة المادية المحيطة بالعاممين 

تصال ودعم ا إلييا عناصر ممموسة تستخدم للا أثناء انتاج الخدمة وتقديميا وتسويقيا، مضافً 
 (36، 2229دور الخدمة. )الشيابي، 

المادي دورًا ميمًا في جذب العملاء وراحتيم أثناء تمقييم  لتؤدي عناصر الدلي و
 العملاء لمخدمة التعميمية وجودتيا ومستواىا.في إدراك  اً الخدمات، فتعد عاملًا ميمًا ومؤثر 

بذلك يمكن القول أن الدليل المادي يشمل المظير الخارجي لمجامعة وشعارىا، والبيئة 
المستخدمة  المظير الداخمى من حيث البنية التحتية والأدوات والأجيزة المحيطة، وكذلك

 لخدمة العملاء وتقديم الخدمات. 
اء الثقة لدى العملاء طبمثابة خدمات مساندة تسيم في إعالأدلة المادية ىي ليذا ف

يتطمب أن  مماوالمستفيدين في جودة الخدمات المقدمة إلييم وتميز الجامعة التي تقدميا، 
تيتم الجامعة بشكل المباني والمرافق الجامعية وتوفير كل العناصر المادية والأدوات والمعامل 

ية، من أجل تقديم خدمات تعميميةعمى درجة عالية من التي تسيم في إنتاج الخدمات التعميم
الأمر ، (88، 2219(، أالجودة والتميز بين أقرانيا من الجامعات الأخرى المنافسة. )محمد)
 الذي يؤثر ويعزز مكانتيا وسمعتيا الأكاديمية بين الجامعات الأخرى.
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فاء شيء ضتطيع إبإبرازىا الدليل المادي والتسييلات المادية المتاحة تس ةفالجامع
من الممموسية أثناء تسويق خدماتيا التعميمية وتشير إلى رقي مستواىا، وبيذا تستطيع 

 لدى العملاء والمستفيدين. ليالبناء وتكوين صورة إيجابية توظيفو واستعمالو 
 العنلَات )إجزاءات تكدٍه الخدمْ(: -س

سطتيا تقديم الخدمة إلى ايقصد بالعمميات مجمل الإجراءات والآليات التي تتم بو 
رية حوالمسائل المتعمقة بالعملاء، بما في ذلك قرارات السياسة والخطط حول إشراك العملاء، 

دارة العمميات جانب رئيس  في تحسين نوعية الخدمة المقدمة )الشيابي،  ،المستخدمين، وا 
حفيزىم عمى ( إضافة إلى أساليب التسويق مع العملاء والمستفيدين، وأساليب ت35، 2229

 المشاركة الفاعمة في إنتاج الخدمة وتقديميا.
الخدمة عممية تفاعمية ومشاركة متزامنة بين مقدم الخدمة تقديم لذا فطريقة 

أو المختبرات والمستفيدين لإتمام عممية الإنتاج الخدمي، والتي تتم في قاعات المحاضرات 
ل إلى المعمومة، أو لتطوير وتحديث وأشكال الحوار العممي وتبادل الخبرات والآراء لموصو

ولتقديم خدمة فعالة يتطمب أن تكون عممية التقديم مدروسة، وتوفر  ،معمومة معروفة
ة حول الخدمات يكافاستجابة مرنة للاحتياجات الفردية، فضلًا عن ضرورة توفير معمومات 

من وضع خطط عمى عمم بما يحدث حتى يتمكنوا  ون المقدمة، حيث يتوقع أن يكون المستفيد
 (89، 2219عمى أساس ىذه المعمومات. )محمد )أ(، 

وتنمية لميارات  بدون أن يكون ىناك تطوير تنفيذ العممياتفإنو لا يتم وبالتالي 
م بالمصداقية. سوقدرات القائمين عمى تقديم الخدمة، بحيث تكون العمميات سيمة وتت

 (55، 2221)محمود، 
وانطلاقًا مما سبق فإن عممية/ إجراءات تقديم الخدمة تمثل الإجراءات والآليات 

الطريقة التي يقدم بيا  وتؤدىوالأنشطة التي تؤدي إلى تبادل الخدمة وتقديميا وتسويقيا، 
ية ممقدموا الخدمات دورًا محوريًا في الحصول عمى المزايا التنافسية وىذه العمميات تسيل عم

أىمية في مجال التسويق  لشطة التعميمية والأنشطة الاجتماعية حيث لا تقالتسجيل والأن
 الجامعات عن العناصر السابقة.فى الدولي لمخدمات التعميمية 

 وعد العرض السابق لعناصر المزيج التسويقي الدولي لمخدمات التعميمية، يتضح أنبو
ة والتسعير والترويج عناصر أساسية لمتسويق وىي الخدم ةعممية عممية تقوم عمى سبع
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والتوزيع وفريق عمل التسويق )الأفراد( والتسييلات المادية وعمميات تقديم الخدمة، والتي من 
احتياجات الأسواق المستيدفة، وجذب العملاء  خلاليا تكون الجامعات قادرة عمى مقابمة

 مواردىا الذاتية وتحقيق ميزة تنافسية وتعزيز سمعتيا الأكاديمية. وتحسين
عتمد تطبيعة خاصة،  اتنظرًا لكون عممية التسويق الدولي لمخدمات التعميمية ذو 

عمى التسويق الرقمي الإلكتروني، الأمر الذي يتطمب توافر بنية تحتية رقمية وتسييلات 
موقع إلكتروني، إضافة إلى توفير مجتمعات  تتناسب مع ىذه الطبيعة، مثل تصميمداعمة 

ت بحيث يتفاعل من خلاليا العملاء والمستخدمون؛ مما يؤدي افتراضية ومنصة عبر الإنترن
 إلى جذب مزيد من العملاء إلى موقع الجامعة.

 الجامعاتفٓ ثالجًا: مزاحل التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ 

الجامعات مجموعة من العمميات فى يتضمن التسويق الدولي لمخدمات التعميمية 
لمخدمات التعميمية وتتمثل ىذه العمميات وتمك المراحل  يطمق عمييا مراحل التسويق الدولي

 فيما يمي:
 التدطَط للتضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ: -1

تعد عممية التخطيط لمتسويق من أىم مراحل التسويق الدولي لمخدمات التعميمية حيث 
اتيجية يتم من خلاليا تحديد طبيعة السوق المستيدف، وتحديد قاعدة العملاء، ووضع استر 

 (Park, 2020, 14)الوصول إلى ىذا السوق والاحتفاظ بو. 
فيي عممية شاممة ومتكاممة تتضمن تحميل الموقف الراىن لمجامعة داخميًا وخارجيًا، 

وعناصر مزيجيا التسويقى،كما يسيم  مما يسيم في تحديد أىدافيا، واستراتيجياتيا التسويقية
تخصيص الموارد اللازمة، ووضع البرنامج الزمني لمتنفيذ  ، وفى تقدير النتائج المتوقعة

 (1724، 2222والرقابة عميو.)عطية، 
فيي بمثابة التحميل المنتظم لموضع التنافسي لمجامعة، مما يؤدي إلى وضع  ومن ثم

 أىداف التسويق، وصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات بيدف إرضاء المستفيدين بشكل أكثر فاعمية.
التخطيط التسويقي إلى تحقيق العديد من الأىداف والتي يمكن التعرف وتيدف عممية 

الميام والأنشطة التسويقية التي تتطمب تحقيقيا وذلك من خلال الجدول أىم عمييا وعمى 
 (64، 2219التالي: )محمد)أ(، 
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 (0جذوي رلُ )

 بهِبأهذاف ػٍُّخ اٌزخطُظ اٌزظىَمٍ وِه

 اٌّهبَ الأهذاف

 ثزحمُك احزُبجبد اٌّظزفُذَٓاٌزشاَ اٌجبِؼخ  -

 ثٕبء صمبفخ اٌجبِؼخ اٌزٍ َمىدهب اٌزظىَك. -

رطىَز رؤَخ اٌجبِؼخ فٍ ضىء احزُبجبد  -

 ذَٓ.ُاٌّظزف

رحًٍُ ورحذَذ ِىبْ اٌجبِؼخ حبٌُبً وِىبٔزهب فٍ  -

 اٌّظزمجً

 إجزاء ثحىس اٌزظىَك -

 SWOTإجزاء رحًٍُ ثُئٍ  -

وأفضً اٌزخطُظ ٌزحذَذ أَٓ طزذهت اٌجبِؼخ  -

 اٌطزق ٌٍىطىي.

رحذَذ أهذاف اٌزظىَك ٌىً خذِخ رمذِهب  -

 اٌجبِؼخ.

 طُبغخ اطززارُجُخ ٌزحذَذ ِىلف وً خذِخ. -

 رزجّخ الاطززارُجُخ إًٌ ػًّ -
 رجُّغ اٌّشَج اٌزظىَمٍ. -

 رٕظُُ الأٔشطخ اٌزظىَمُخ. -

 اٌحفبظ ػًٍ اٌىفبءح واٌفؼبٌُخ ِغ ِزور اٌىلذ. -
 ٌٍّؼٍىِبد اٌزظىَمُخ.رظُُّ ٔظُ  -

 خ.ؼرمذَُ اٌزغذَخ اٌزاج -

يده ر بذلك تيدف عممية التخطيط لمتسويق الدولي لمخدمات التعميمية إلى تحديد ما ت
 ؛الذي يتطمب توفير قدر من المعمومات اللازمة ولماذا، وكيف يمكن تحقيقو، الأمر المؤسسة،

المستيدف،  وأىدافيا، وكذلك طبيعة السوق تيا ورؤي المتعمقة بخمفية الجامعة وطبيعتيا
والميزانية المحددة، والتوقيت المناسب، ومعايير الاختيار بين البدائل المتاحة والنتائج 

 المتوقعة.
 لابد منتكتفي الجامعة بتقديم خدمات جديدة، ولكن  ينبغي ألاأنو وجدير بالذكر؛ 

الأكاديمية في ظل المنافسة الشديدة مع  سمعتيا وتعززإيجاد مزايا تزيد من قدرتيا التنافسية 
الجامعات الأخرى. وبصفة عامة فإن ىناك عدة بدائل يمكن لمجامعة أن تختار من بينيا، 

استراتيجية مجاراة ،استراتيجية تحدي المنافسين،استراتيجية الييمنة عمى السوق  وىي:
 (457، 2217السوق. )بشاي،  فى استراتيجية استيداف قطاع محدد،السوق 

 وعمى ذلك تبرز أىمية عممية التخطيط التسويقي الدولي لمخدمات التعميمية
، حيث تساعد الجامعة في تحقيق المواءمة بين متطمبات البيئة والأسواق الخارجية الجامعية

وتحديد  وامكاناتيا الداخمية لتحقيق النتائج المرجوة، وتشجيع التفكير المنيجي في المستقبل،
فرص التسويق، فضلًا عن زيادة الفاعمية والكفاءة في أداء الجامعة من خلال الاستغلال 

 الأمثل لمموارد المتاحة.
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 التيظَه للتضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ: -2

توجيو الجيود  :تعرف عممية التنظيم  لمتسويق الدولي لمخدمات التعميمية بأنيا
التسويقية لمجامعة، وتحديد الميام، والمسئوليات، وتوزيعيا عمى العاممين، مع تحديد حدود 

الاتصال، مما يسيم في تحقيق أىداف الجامعة، واستراتيجياتيا  خطوطالسمطة والمسئولية، و 
 (1726، 2222بكفاءة وفعالية. )عطية،  يةالتسويق

تنظيمية واضحة لمتسويق يتم فييا تحديد توجيات وتتطمب عممية التنظيم وجود بنية 
العملاء والمستفيدين، وتحميل ىيكل السوق وتحديد الموقع التنافسي لمجامعة وتصنيف 

ي، وىو ما يعرف بالييكل المتعمقة بعناصر الترويج التسويقالخدمات، وتحديد الميام 
السمطات. )محمد )أ(،  تحديد المسئوليات، تحديد :وتتضمن عنصرين أساسين ىما التنظيمي
2219 ،65) 

مناسب لتنفيذ قرارات وىذا يعني أن تنظيم التسويق يتمثل في إنشاء ىيكل تنظيمي 
التسويق من أجل تحقيق أىدافو، حيث يتم تجميع الأنشطة التسويقية بشكل عقلاني، وتحديد 

 ،رات بتنفيذىامجالات المسئولية ومستويات السمطة، وخطوط الاتصال، وتكميف الأفراد والإدا
الجامعات وفقًا لأحداث المداخل التالية: )بشاي، فى ويمكن تنظيم العمل التسويقي الدولي 

 (1727-1726، 2222( )عطية، 458-459، 2217
 مدخل التيظَه الٌظَفُ: -أ

التسويقية في  يعد من أقدم أشكال التنظيم التسويقي، حيث يتم تنظيم الأنشطة
، بحيث تكون كل وحدة منيا مسئولة ةالوحدات التنظيمية الفرعيالجامعة إلى مجموعة من 
 ويرأسيا أحد المتخصصين في ىذا النشاط.عن نشاط تسويقي معين، 

 مدخل التيظَه ًفكًا للددمات: -ب

تنظيمية متخصصة لكل مجموعة متشابية من الخدمات وفيو يتم تخصيص وحدات 
التخصص وتقسيم العمل بين مسئولي ويحقق ىذا المدخل مزايا  التي تقدميا الجامعة.

التي  كلاتالتسويق حيث تتراكم الخبرات عن الخدمات الجامعية التي يتم تسويقيا وكذلك المش
 تعوق تسويق تمك الخدمات بما يؤدي إلى فعالية أكبر في تسويق تمك الخدمات.
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 مدخل التيظَه ًفكًا للعنلاء: -ج

 وتوقعاتيم ،ات وفقًا لاحتياجاتيموفيو يتم تقسيم عملاء الجامعة إلى مجموع
وتجميعيا في وحدات تنظيمية متخصصة وفقًا لكل  ، ويتم تصميم الأنشطة التسويقيةالمختمفة

 من العملاء.مجموعة متشابية 
 مدخل التيظَه الجغزافي: -د

ويطمق عميو التنظيم عمى أساس المناطق، حيث يتم تنظيم الأنشطة التسويقية في 
الجامعة في وحدات تنظيمية فرعية وفقًا لممناطق  الجغرافية التي تغطييا، وطبيعة الأسواق 
المستيدفة، بحيث تكون كل وحدة فرعية مسئولة عن تسويق الخدمات التعميمية في منطقة 

 ىذه المنطقة وخصائصيا. بطبيعةويقي مُمم معينة، ويرأسيا مدير تس
تكون ميمتيا  ،متسويق مركزية عمى مستوى الجامعةلويمكن لمجامعة إنشاء وحدة 

التنسيق بين وحدات التسويق عمى مستوى الكميات المختمفة التابعة لمجامعة، حيث تكون 
تسويق الخدمات النوعية  ،وحدة تسويق عمى مستوى كل كميةلكل الرئيسة الميمة 

 المتخصصة التي تقدميا الكمية.
 مدخل التيظَه المزكب: -ي

مزيج  إنويعتمد ىذا المدخل عمى الجمع بين أكثر من مدخل من المداخل السابقة، 
من عدة أشكال تنظيمية وفقًا لطبيعة وحجم كل جامعة، فمن الصعب اتباع مدخل واحد من 

ظيم الداخمي لإدارة التسويق عمى الأساس الوظيفي، وعند قد يتم التنو المداخل السابقة، 
التوسع في النشاط التسويقي تجد الجامعة أنو من الأفضل تنظيم أحد الأنشطة التسويقية 
وفق النموذج الجغرافي، وفي نفس الوقت قد يتم تقسيم نشاط التسويق داخل كل منطقة 

 ل معيم في كل منطقة.جغرافية عمى أساس نوع المستفيدين الذين يتم التعام
 الجامعية، فإن التنظيم لمتسويق الدولي لمخدمات التعميميةما سبق  ىوتأسيسًا عم

يساعد عمى تحقيق التكامل والتناسق بين إدارة التسويق والإدارات الأخرى داخل الجامعة، كما 
يساعد عمى تصميم وتنفيذ استراتيجيات التسويق، وتحديد اليياكل التنظيمية وتصميميا 
وتطويرىا والتعرف عمى مدى ملاءمتيا لتنفيذ وتحقيق الأىداف التسويقية، وبشكل يساعد 

اكتساب ميزة تنافسية ويعزز مكانتيا وسمعتيا الأكاديمية بين الجامعات الجامعة عمى 
 الأخرى.
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 تيفَذ التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ: -3

تشير عممية/ مرحمة تنفيذ التسويق إلى وضع البرنامج التسويقي الدولي لمخدمات 
ية لتنفيذ الأنشطة التعميمية موضع التنفيذ، وتفعيل التقنيات المختمفة، والوسائط التفاعم

 التسويقية، فضلًا عن دعم عملاء الجامعة والمستفيدين.
ونظم  التنظيمى ويعتمد تنفيذ التسويق الناجح عمى مدى جودة مزيج الأفراد، والييكل

استراتيجية الجامعة، وينبغي القرارات والمكافآت، والثقافة السائدة  في برامج العمل التي تدعم 
الجامعة عمى جميع المستويات الميارات اللازمة لمعمل، والعمل عمى  العاممون في يمتمكأن 

الييكل التنظيمي الرسمي لمجامعة دورًا ميمًا في تنفيذ استراتيجية التسويق،  يؤدىتحفيزىم، و 
وكذلك نظام القرارات والمكافآت، إضافة إلى اتفاق استراتيجيات التسويق مع ثقافة الجامعة 

 (Piercy, 2003, 551)الذي يشترك فيو أفراد المؤسسة.  ونظام القيم والمعتقدات
وتبرز أىمية عممية تنفيذ التسويق الدولي لمخدمات التعميمية في وضع 

تحسين الجيود البشرية، و توفير بيئة ملائمة لمعمل، و الاستراتيجيات والخطط موضع التنفيذ، 
توليد  الشعور لدى العاممين بأىميتيم و ير، يتعزيز شبكة من نظام الاتصال الفعال وتقبل التغو 

 ,Bhatia& Arora, 2016)داخل المؤسسة، مما يحفزىم لمقيام بواجباتيم، والولاء لعمميم. 

186-187) 
ويعد تنفيذ الأنشطة التسويقية المحك الرئيس لنجاح عممية التسويق الدولي 

تفعيل استراتيجيات  لمخدمات التعميمية في الجامعات، وىي تعتمد عمى قدرة الجامعة عمى
ي احتياجات عملائيا والجيات المستفيدة، وفي نفس الوقت بتسويقية ابتكارية، وتنافسية، تم

تتناسب مع قدرات الجامعة وسياستيا وأنظمتيا الداخمية وثقافتيا وىيكميا التنظيمي، مما 
 (1727، 2222يسيم في تحقيق أىدافيا التسويقية بكفاءة وفعالية. )عطية، 

الجامعات فى أن مرحمة تنفيذ التسويق الدولي لمخدمات التعميمية  ؛بالذكر وجدير
الخطط والاستراتيجيات إلى واقع،  تحويلقيًا بعد التخطيط والتنظيم ليذا التسويق و طتأتي من
ن التنفيذ الفعال لمتسويق الدولي لمخدمات التعميمية لا يعتمد فقط عمى تقنيات أ عنفضلًا 

تخطيط العمل، وتخصيص الموارد المالية، والبشرية، والتقنية، وتصميم النظم الإدارية، ولكن 
عمى قدرات العاممين القائمين بعممية التنفيذ، ومعتقداتيم، قدراتيم وكفاياتيم،  -كذلك–يعتمد 

 عمى ثقافة الإدارة العميا ودعميا. كما يعتمد
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 رقابْ التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ: -4

تحقق من مدى نجاح الجامعة في تحقيق التشير عممية رقابة التسويق الدولي إلى 
ىو مخطط لو، وتحديد فجوات الأداء، ونقاط القوة أىدافيا، واستراتيجياتيا التسويقية كما 

لمشكلات، ومعالجة جوانب القصور، كما يسيم في إعادة والضعف، مما يسيم في حل ا
يم. )عطية، قيية التمتصميم استراتيجية الجامعة التسويقية وفقًا لمواردىا المتاحة ونتائج عم

2222 ،1714) 
وتيدف الرقابة التسويقية، إلى مواءمة الأداء الفعمي مع خطط التسويق، والتأكد من 

كما ىو مخطط اتيا التسويقية يوالتأكد من تنفيذ استراتيجسير المؤسسة في الاتجاه الصحيح، 
  (Hutl&Speh, 2021, 443)لو؛ مما يُسيم في تحقيق أىدافيا ونتائجيا المرجوة. 

الجامعات بأربع مراحل أساسية ىي كما يمي: فى وتمر عممية الرقابة التسويقية 
 (461-462، 2217)بشاي، 

ار الأداء المتوقع لتسويق خدمة تعميمية أو أكثر، وىو وضع المعايير الرقابية: يمثل المعي -أ
الجامعة، مثل عدد فى بمثابة المستوى الذي ينبغي أن يصل إليو الأداء التسويقي 

الخدمات التعميمية المتوقع تسويقيا خلال فترة زمنية معينة، حجم العائد المطموب الوصول 
 إليو خلال فترة زمنية محددة.

ي: بعد وضع المعايير، وتنفيذ الأعمال أو القيام بالأنشطة التسويقية، قياس الأداء الفعم -ب
يتم قياس الأداء التسويقي الفعمي في المجال موضع الاعتبار، فعمى سبيل المثال في 

 لذىمجال تسويق الخدمات التعميمية فإن قياس الأداء الفعمي يتمثل في العائد المادي ا
 تمكنت وحدة التسويق من الوصول إليو بالفعل.

تم المقارنة بين الأداء الفعمي والأداء المتوقع، ويترتب تتقييم الأداء: وفي ىذه المرحمة  -ج
الوصول إلى إحدى النتائج التالية: تطابق الأداء الفعمي مع الأداء  ،عمى ىذه المقارنة

 داء المتوقع.ء الفعمي عن الأالمتوقع، وىي حالة نادرة الحدوث، انخفاض الأدا

التسويقية، حيث يتم اتخاذ ما  اتخاذ الإجراءات التصحيحية: وىي المرحمة الأخيرة لمرقابة -د
يمزم من إجراءات لتصحيح الانحرافات، فقد يأخذ الإجراء التصحيحي معالجة أسباب 

 يكون العائد الانحراف، وربما في بعض الأحيان يتم تعديل المعيار نفسو، فمثلًا ربما لا
 الجامعة.فى المادي فقط ىو المعيار الملائم لقياس تسويق الخدمات التعميمية 
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فإن ىناك بعض المقاييس التي تساعد الجامعات عمى فيم أدائيا  ،وجدير بالذكر
، مثل: إجمالي عدد العملاء والمستفيدين، رضا العملاء تقييمةالتسويقي ورقابتو، وقياسو و 

التعميمية المقدمة، درجة ولاء العملاء وارتباطيم بالجامعة، عدد الشكاوي جودة الخدمات عن 
وتعني: الفرق  بين توقعات العملاء  المقدمة من العملاء والمستفيدين، والجودة المدركة

دراكيم الفعمي ليا، فضلًا عن درجة وعي العملاء بالعلامة التجارية  لمخدمات التعميمية وا 
 (Stukalina, 2019, 621). ت الجامعة في السوق المستيدفخدمادرجة توفر  ،لمجامعة

لمخدمات التعميمية تكون  ةيتضح أن عممية الرقابة التسويقية الدولي ،مما سبق
فضلًا عن ضرورة توافر  ،شاممة ومتكاممة وتغطي جميع جوانب البيئة التسويقية لمجامعة

سويقى وقياسو، ومقارنتو بالمعايير أدائيا التمجموعة من المعايير تساعد الجامعة عمى تقييم 
واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة في الوقت المناسب بما يضمن سلامة المحددة سابقا، 

 الأداء التسويقي المستقبمي.
وبعد العرض السابق لمراحل وعمميات التسويق الدولي لمخدمات التعميمية يتضح 

ويقي الجيد المنظم، يؤدي إلى عممية تنفيذ فعالة تكامل ىذه العمميات، فالتخطيط والتنظيم التس
الرقابة التسويقية لضمان كون الأداء التسويقي يحقق م بالجودة  ومن ثم يأتي دور سوتت

 الأىداف المنشودة وأن ىذا الأداء يتم وفقًا لما ىو متوقع.
مزيج الأفراد، والييكل أن تنفيذ التسويق الناجح يعتمد عمى مدى جودة  ،جدير بالذكر
مميارات اللازمة لمتسويق، ويتضح لن وأعضاء ىيئة التدريس يالعامم امتلاكالتنظيمي، ومدى 

الدولي لمخدمات التعميمية والتأكيد عمى أىمية فريق ذلك من خلال عناصر المزيج التسويقي 
ات، فضلًا عن ر ذلك في تقديم وترويج وتوزيع الخدميعمل التسويق وقدراتو ومياراتو وتأث

 نشطو التسويقية. لأ دورىم في التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة ل
من ىنا تبرز ضرورة تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس وتمكينيم من 

الرقمية والإلكترونية لمتسويق الدولي  الطبيعةالقيام بيذه الأنشطة التسويقية، انطلاقًا من 
 لمخدمات التعميمية.

 اللاسمْ لأعضاء هَئْ التدرٍط لتعشٍش الضنعْ الأكاديمَْ ْدارات الزقنَالجالمحٌر الجالح: 

 للنؤصضات الجامعَْ
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زتيا أعضاء ىيئة التدريس فإن يما كان المستقبل الرقمي يحتاج إلى ثورة تعميمية ركل
في تطوير العممية التعميمية وتحقيق  اً وجوىري اً ممي اً رات عضو ىيئة التدريس دور ادجلكفاءة و 

أىداف الجامعة ورؤيتيا والقيام برسالتيا، ويتوقف نجاح عضو ىيئة التدريس عمى ميارتو 
عمى توظيف التقنيات الحديثة في التدريس لتحقيق  دارتو وكفاءتو في التدريس وقدرتووج

لتي تقدميا الجامعة اقدرتو عمى التسويق لمخدمات  إلىمخرجات التعميم المنشودة، إضافة 
وجب الاىتمام بقدرات وجدارات التعميم الرقمي لدى أعضاء  ؛ومحاولة جذب العملاء وعميو

 ىيئة التدريس.
 ) جدارات التعلَه الزقنُ( أًلًا: ماهَْ الجدارات الزقنَْ

و من معرفة وميارات عممية تمكتشير الجدارة إلى قدرة الفرد عمى تعبئة ما يم
داء نشاط محدد في سياق وقيم ودوافع وأخلاق لتحقيق النجاح في أ وسموكية واجتماعية

 (Nurmukhanov, et.al, 2014, 117)ميني أو وظيفي محدد. 
مجموعة من المعارف والميارات والقدرات والاتجاىات التي تمكن الفرد من إذن فيي 

المتوقعة في بيئة العمل، أداء عمل ما بفعالية وكفاءة، وبطريقة تعادل أو تزيد عن المعايير 
)يوسف،  .وتؤثر بطريقة مباشرة في قيامو بدوره عمى النحو المطموب لتحقيق الأىداف

ويعني ىذا أن الجدارة مزيج متكامل من المعارف والميارات المرتبطة بسموك ( 385، 2215
 إيجابي نحو أداء الميام المحددة.

مفيوم الفعالية، الكفاءة والميارة  ولذلك فيناك تداخل بين مفيوم الجدارة وكلا من 
في بعض التفاصيل التركيبية لممفيوم  تتفق ىذه المفاىيم والاحتراف والقدرة والاستعداد، فقد 

في مستوى الأداء، فإن كانت تمك المفاىيم جميعًا تشير إلى المستوى المتوقع  تختمف اإلا أني
التي تفوق الأداء المتوقع لتحقيق التميز فإن الجدارة تشير إلى المستويات داء أو المثالي للأ
 (174، 2222والتفرد. )سيد، 

الاستخدام الحاسم والمسئول لمتقنيات الرقمية  :بأنيا ةجدارات الرقميالوعميو تعرف 
والتفاعل معيا لمتعمم والعمل والمشاركة في المجتمع، وتشمل محو الأمية المعموماتية، ومحو 

نشاء المحتوى التواصل و و الأمية الإعلامية،  الرقمي )بما في ذلك البرمجة(،  التعاون، وا 
والسلامة )بما في ذلك الرفاىية الرقمية والجدارات المتعمقة بالأمن السيبراني(، والمسائل 
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 ,European Commission)ة الفكرية، وحل المشكلات والتفكير النقدي. مكيالمتعمقة بالم

2019, 109) 
المواقف التقنية الجديدة بطريقة مرنة، وتحميل كما تعني القدرة عمى استكشاف 

إمكانات التقنية لحل المشكلات أو لإنشاء  ات واختيارىا وتقييميا، واستغلالالبيانات والمعموم
المعرفة بشكل تشاركي، وتعزيز الوعي بالمسئولية واحترام الحقوق والالتزامات المتبادلة، وىي 

ل التعميم مكيا أعضاء ىيئة التدريس في مجامجموعة من الميارات والأداءات التي يمت
في الموقف التعميمي، وتعتمد عمى استخدام الحاسوب والإنترنت  الإلكتروني ويمارسونيا

ل المحتوي التعميمي من خلال التواصل الفعال بين المعمم والمتعمم، والتفاعل الجيد بين يلتوص
 (395، 2221، العنزى المعمم والمحتوى التعميمي. )

مجموعة من المعارف والميارات  :اىذا السياق تعرف الجدارات الرقمية بأنيوفي 
بداعي وأخلاقي  والاتجاىات اللازمة لاستخدام التقنيات الرقمية في التعميم بشكل فعال ونقدي وا 
وىادف ومناسب بيدف إنشاء بيئة تعميمية رقمية متطورة ومحفزة وفعالة لمواكبة التحول 

وتتنوع مجالاتيا فيما بين  ،سين جودة التعميم والحياة بشكل عامالرقمي في التعميم وتح
والتعميمية والمينية والسلامة الرقمية الصحية والبيئية. الكفاءات الرقمية والمعرفية والتقنية 

 (531، 2222)أبو لبيان، والخولاني، 
الحديثة ويعني ذلك امتلاك عضو ىيئة التدريس ميارات وقدرات استخدام التكنولوجيا 

دارة المعمومات الرقمية والترويج لمخدمات المتاحة.  والوصول لشبكة الإنترنت، وا 
موضحة  (Hamalanen, et.al, 2021, 4)ويتفق ذلك مع ما أشارت إليو دراسة 

إن الجدارات الرقمية تشير إلى مجموعة من المعارف والميارات والاتجاىات التي تسمح لمفرد 
ونقدية وىادفة  ت الرقمية بطريقة إبداعيةمن خلال استخدام التقنيا ،يةبتحقيق الأىداف التعميم

 جميع مجالات الحياة بشكل مستقل مع الآخرين.فى ومسئولة 
امتلاك عضو ىيئة  التدريس لممعارف، أو الخبرات أو القدرات  :ويعرفيا البعض بأنيا

التي تتيح لو إعداد الكوادر البشرية إعدادًا جيدًا، والإلمام بميارات البحث العممي حتى يسيم 
في رفع وتطوير المعرفة النظرية والتطبيقية في مجال تخصصو، إضافة لمقيم الأخلاقية التي 

 (29، 2219لتيا المجتمعية. )عبد الوىاب، ورسا تنسجم مع أىداف الجامعة
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الرقمية في ويعني ذلك امتلاك عضو ىيئة التدريس القدرة عمى استخدام الوسائط 
 تحقيق ىدف الجامعة في العممية التعميمية وكذلك البحث العممي وخدمة المجتمع.

الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس إلى مجموعة من المعارف والميارات  اتتشير الجدار و 
نشاء محتويات تعميمية لاسيما  دارة العممية التعميمية وا  التي تمكنيم من العمل والتواصل وا 
الميارات الأساسية في التعامل مع الكمبيوتر، واستخدام الإنترنت بطلاقة، والمعرفة بالأدوات 

، واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في سياق ميني مع والمواد الرقمية لمتدريس
دراك المعمم لاستراتيجيات التعميم الرقمي.  -Ramirez)حوكمة جيدة لمعممية التعميمية، وا 

Montoya, et.al, 2017, 358) 
مزيج  معقد ومتكامل من  :ا( بأني26، 2221وفي ىذا الإطار عرفيا )عبد العظيم، 

القدرات المعرفية والميارية والسموكية لأعضاء ىيئة التدريس في التعامل مع التقنيات الرقمية 
وتوظيفيا في الجوانب التدريسية والتربوية المينية والإدارية بما يمكنيم من العمل في ظل 

لرقمية، إنتاج المواد في محو الأمية ا التحول الرقمي في التعميم، وتتمثل ىذه الجدارات
التعميمية الرقمية، الاتصال الإداري الرقمي، المشاركة المينية الرقمية، إدارة بيئات التعمم 

 الافتراضية.
مجموعة من المعارف والميارات والقدرات الرقمية التي تعمل  :تعرف أيضًا بأنياكما 

حيث يعتمد جوىر الكفاءات  ،م الرقمي لمختمف المشاركينيعمى تحسين عممية التدريس والتعم
والمنيجية باستخدام التقنيات الرقمية عمى القدرة التكاممية لمفرد عمى حل المشكلات المينية 
نشائيا  بشكل مستقل بناءً عمى التفاعل  المعقد  ،الرقمية، واختيار الموارد الرقمية التعميمية وا 

 Maiier)لممعرفة  حول الموارد التعميمية لمتقنيات الرقمية، وميارات استخداميا العممي. 

&Koval, 2021, 12) 
مراجعة وتشير أيضًا إلى قدرة عضو ىيئة التدريس عمى التخطيط والتنفيذ والتقييم و 

عمى الخبرات  كل مستمر، وذلك بناءً العممية التعميمية وتدعيم استخدام التقنيات الرقمية بش
 (From, 2017, 48)بيدف دعم المتعممين بأفضل طريقة ممكنة. 

ويمكن وصف الجدارة الرقمية لعضو ىيئة التدريس من وجية نظر ثنائية الأبعاد: 
 (Dzerviniks, et. al, 2021)( 54-53، 2221)عبد العظيم، 

  والميارات الأساسية التي يحتاج المعممون الجدارة الرقمية العامة: تتضمن المعرفة
إلى اكتسابيا من أجل العمل كمعممين رقميين، أي استخدام التقنيات الرقمية 
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نتاجيا وتقديميا وتبادليا، والتواصل،  لمحصول عمى المعمومات وتقييميا وتخزينيا وا 
نقدي  الجدارة الرقمية العامة بالاستخدام المسئول للإنترنت، وتطوير موقفوترتبط 

تضمن الاىتمام بالشبكات والتواصل الرقمي تومدروس تجاه المعمومات المتاحة، كما 
 للأغراض الاجتماعية والمينية.

  الجدارة الرقمية التربوية والمينية: تشير إلى القدرة عمى التعبير عن الموقف
دارة وتقييم ومراجعة تع مم باستمرار وتطبيق المعرفة والميارات اللازمة لتخطيط وا 

ميزات الرقمية المينية مالتربوية الالطلاب المدعومين رقميًا، وتصف الجدارة الرقمية 
نشاء محتوى  :مثل المطموبة من المعممين اختيار واستخدام الموارد الرقمية، وا 

تعميمي رقمي، وتخطيط الدروس وتنفيذىا، وتحميل نتائج التعمم وتقديم الملاحظات 
كة في بيئة التعمم الافتراضية ومشاركة الخبرات والتواصل مع الطلاب، والمشار 
دارة التقنيات  مية.يية التعمممعالرقمية بطريقة تسيل وتحسن ال والموارد التعميمية. وا 

من  لأعضاء ىيئة التدريس بناء متداخلمما سبق يتضح أن الجدارة الرقمية 
الميارات والسموكيات والمواقف التي تمكن عضو ىيئة التدريس من أداء ميامو التدريسية 
والإدارية والخدمية بجدارة وبمستوى يفوق الأداء المتوقع، حيث تشمل مجالات كثيرة مثل 

وتقييم البيئة التعميمية، وترويج وتسويق الخدمات الجامعية المتاحة، فضلًا تصميم وتطوير 
لجدارة الرقمية تشير إلى تجاوز عضو ىيئة التدريس المستويات الأدائية المألوفة، عن أن ا

ولا تنحصر داخل الإطار المحدد لمعمل داخل الجامعة بل تتعداه إلى العلاقات مع مختمف 
العملاء وخارج الجامعة، وتأثير تمك العلاقات عمى أداء الجامعة ككل مما يحقق ميزة تنافسية 

 سمعتيا الأكاديمية.ليا، وتعزز من 
يمكن تعريف الجدارة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس بأنيا القدرة  ،وبناء عمى ما سبق

عمى التوظيف الفعال لممعارف والميارات والخبرات في أداء الميام الأكاديمية المتوقعة من 
ولي عضو ىيئة التدريس بمستوى يجاوز المستويات القائمة للأداء، ومحاولة التسويق الد

 الجامعة.فى لمبرامج والخدمات التعميمية المتاحة 
ًَا: الجدارات الزقنَْ اللاسمْ لأعضاء هَئْ التدرٍط  ثاى

حيث تم إعداد  ،مجالات الكفاءات الرقمية لممعممين عمى المستوى العالمي تتعدد
التعميم  الإطار الأوروبي لمكفاءة الرقمية لممعممين لاستثمار التقنيات الرقمية من أجل تحسين
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ويشمل المشاركة المينية،والموارد الرقمية والتدريس والتعمم، والتقييم، وتسييل  ،والابتكار
 (Redecker, 2017, 8)الكفاءة الرقمية. 

بالتعاون مع شركة كما أعدت منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة 
تنمية كفاءات المعممين في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لعمل ميكروسوفت إطار 

التعميم، والمنيج الدراسي فى ويشمل: مجالات استيعاب دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 ،وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والتنظيم والإدارة والتعمم المينيوالتقييم،وطرق التدريس 
ولوجية وتعميق وبناء المعرفة. )منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم بيدف محو الأمية التكن
 (7، 2215الثقافية وميكروسوفت، 

 لأعضاء ىيئة التدريس فيما يمي: اللازمةوفي ضوء ذلك تتمثل الجدارات الرقمية
 جدارات رقنَْ معزفَْ: -1

أدوارىم التربوية، ت الرقمية في تعزيز طبيقاالت ووتتضمن استخدام الأجيزة والأنظمة 
متابعة المستجدات في مجال تقنية التعميم والمعمومات، توظيف الثقافة الرقمية في الجامعات، 

مختمف الوسائل الرقمية، التبادل الإلكتروني لممعمومات، استخدام  خلال الاتصال الفعال من
، 2221ن، الإنترنت بشكل منتظم وفعال، الحوسبة واستخدام الشبكة العنكبوتية. )عثما

112) 

 ار مٌارد التعلَه الزقنَْ: َجدارات اخت -2

وتتضمن قدرة عضو ىيئة التدريس عمى التخطيط والبحث والاختيار الدقيق لممحتوى 
لتمبية احتياجات تعمم المتعممين، ولديو الميارات الرقمي بشكل نقدي، وتحديد الموارد الأنسب 
وتنظيميا، مع مراعاة قوانين حماية حق المؤلف والدعم اللازمين للاستفادة من ىذه الموارد 

 (Guitert, et.al, 2021, 145)عند استخداميا وتعديميا. 
م الرقمية بنواتج التعميم المستيدفة، وطبيعة المتعممين يحيث يرتبط اختيار موارد التعم

 ,Maiier&Koval)مع الالتزام بالتحميل النقدي لجودتيا وموثوقيتيا والمقارنة بينيا. 

2021, 13) 
م يومن العرض السابق لمجدارات الرقمية المعرفية وكذلك جدارات اختيار موارد التعم

تركيز عمى الإلمام بأساسيات استخدام التقنيات الرقمية في التعميم الالرقمية، يتضح 
ومستحدثاتيا وتحميميا وصولًا إلى المستويات المتقدمة لإجراء تعديلات عمى البرامج 
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وحل المشكلات الرقمية، أي أنيا تشمل المعرفة المفاىيمية وكذا العممية لمتقنيات والتطبيقات، 
الجدارات الرقمية  اولذلك فمن الممكن أن يطمق عميي ،الرقمية وتوظيفيا في العممية التعميمية

 المعرفية.

 جدارات تصنَه ًاىتاج مصادر التعله الزقنُ: -3

اختيار مصادر التعمم وتنظيميا، توفير بيئة تعميمية غنية بالمصادر  وتتضمن
الرقمية، تصميم الصورة الرقمية والتسجيلات الرقمية والرسائل النصية والرسائل عبر البريد 
الإلكتروني والمواقع التعميمية عمى الإنترنت، وتصميم واستخدام الفيديوىات التعميمية، تكوين 

( وتشمل ىذه 112، 2221)عثمان،  .استخدام المكتبات الإلكترونيةالمجموعات الرقمية و 
نشاء المحتوى الرقمي بأشكال مختمفة  ودعمو لممفات وسائط الجدارة التصفح والبحث وا 

 ةوالفيديو، وتعديل وتحسين المحتوى الرقمي في مجموع تعميمية مختمفة مثل الصوت والصور
 لدعم العممية التعميمية.معرفيو لإنشاء محتوى معرفي جديد وتوظيفو 

 جدارات إدارّ بَئْ التعله الافتراضَْ:  -4

وتتضمن تسجيل المتعممين وتحديد أنشطة التعمم، توظيف المحتويات الرقمية عبر 
تحديد استراتيجيات التدريس الفعالة في تحقيق أىداف التعميم،  ،شبكة الإنترنت في التدريس

حتوى الإلكتروني، نية، تنظيم الوقت الكافي لتقديم المتشجيع التفاعل مع المحتويات الإلكترو 
تتبع أداء المتعمم ومدى تقدمو في التعمم الشبكي، التفاعل بالصوت والصورة عن طريق 

تقوية العلاقات الاجتماعية من خلال ربط  ،عرض المقررات عمى اليواء من خلال الشبكة
طلاع الطلاب عمى إالإفتراضية بوصلات إثرائية، الأفراد بعضيم ببعض، ربط البيئة التعميمية 

الإلكترونية المتوفرة في المكتبات الإلكترونية، توفير الخبرات البديمة المصادر التعميمية 
نتاج  لممتعمم باستخدام مقاطع الفيديو والصور والرحلات الافتراضية، تخزين تعميمات وا 

 (1225، 2223المتعممين. )محمد، 
تخزين واسترجاع البيانات والمحتوى في البيئات الرقمية بطرق كما تشمل تنظيم و 

منيا استخدام السحابة والنسخ الاحتياطي والحفع عمى عدد من الأجيزة الرقمية  ،متعددة
 ،وتنظيميا ومعالجتيا في بيئة منظمة، علاوة عمى إدارتيا بطريقة مستدامة وآمنة وأخلاقية

لبيئة الرقمية وصولًا إلى مشاركة المتعممين والتي تتطمب الحفاظ عمى البيانات في ا
 (Falloon, 2020, 2460)واستخداميم الإبداعي لممنصات التعميمية. 
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 جدارات حل المشكلات التكيَْ:  -5

المشكلات التقنية الي قد تنشأ في وتتضمن قدرة عضو ىيئة التدريس عمى اكتشاف 
من الحمول الرقمية وتقييميا بشكل نقدي البيئات الرقمية، والقدرة عمى إيجاد مجموعة متنوعة 

بمشاركة المتعممين والتي تقتضي تخطيط وتطوير سمسمة من التعميمات القادرة عمى فيم نظام 
 (Guitert, et.al, 2021, 146). ةالحوسبة لحل مشكمة معينة أو أداء ميمة محدد

والمتعممين ويتم ذلك من خلال تخصيص مساحة من الوقت لمتعاون مع كل الأفراد 
علاوة عمى تعمم الخبرات من قبل الخبراء مشكلات التقنية والوصول لحمول ليا،لاكتشاف ال

  International Society for Technology in Education). محميًا وعالميًا

(ISTE), .2021, 6) 
 صل الرقمي: اجدارات التو  -6

ة لمتواصل والتعاون مع يعتبر التواصل الرقمي من الكفاءات والميارات الضروري
 العملاء والمستفيدين.

 ،لذا يتم استخدام أدواتو لتعزيز التواصل المؤسسي مع المتعممين والأطراف المعنية
من خلال  استخدام التقنيات  ،لتطوير وتحسين استراتيجيات التواصل المؤسسي بشكل تعاوني

الرقمية لتقديم المزيد من موارد التعمم والمعمومات لمطلاب والمستفيدين، وللإعلان عن 
 الإسيامضافة إلى تحفيز المتعممين لمتعمم،  و االإجراءات المؤسسية مثل القواعد والأنشطة، 

والمشاركة المجتمعية. )أبو في التطوير التعاوني والبناء الإبداعي المشترك لمموارد، والمعرفة 
 (558-557، 2222لبيان؛ والخولاني، 

ستخدم التقنيات الرقمية بشكل فعال ومسئول وتعاوني في أنشطة التعمم والميام ت اكم
ومشاركة المحتوى والتقنيات والمشروعات من خلال فيم أدوات التواصل الرقمية المناسبة، 

رات الفيديو، ونظم المراسمة الفورية، تمة مثل مؤ البيئات الرقمية التعاونيالرقمي من خلال 
 (Guitert, et.al, 2021, 145)والدردشة عبر الإنترنت، والشبكات التعاونية المينية. 
 بيدف تطوير موارد التعميم الرقمي بشكل تعاوني ومبتكر.

فضلًا عن مراعاة الأخلاقيات المستمدة من ثقافة المجتمع أثناء التواصل الرقمي، و 
إدارة الوقت والالتزام بوقت الدروس، الالتزام بقواعد الأمن السيبراني، البعد عن العنصرية كذلك 
من الطلاب ومجيوداتيم، احترام الطرف الآخر، واختيار الألفاظ الأكثر تقديرًا  صوالانتقا
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 واحترامًا، التعامل بمطف وتقبل الآراء الأخرى وتقبل النقد البناء من الآخرين. )عثمان،
2221 ،111) 

 جدارّ الاصتدداو المضئٌل للتكيَات الزقنَْ في التعلَه: -7

تقتضي الجدارة الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس استخدام التقنيات الرقمية بأمان 
أخلاقي والإلمام بالجوانب القانونية والأخلاقية والخصوصية والأمن، إضافة و وبشكل مسئول 

ر الإنترنت، واستراتيجيات الحفاظ عميو من البرامج إلى فيم تيديدات الأمان الشخصي عب
منة، آالضارة، وبرامج التجسس، واختراق الحسابات الشخصية ومنيا إنشاء كممات مرور 

والتحقق من رسائل البريد الإلكتروني قبل فتحيا، واستخدام برامج مكافحة الفيروسات حسنة 
أنشطة التواصل الرقمي مع المتعممين، السمعة وتأمين نظم المعمومات التعميمية مع متابعة 

 (Kimmons, 2020, 226-235)ونشر القواعد الأخلاقية الرقمية لممتعممين للالتزام بيا.  
وىذا يعني فيم المخاطر والتيديدات في البيئات الرقمية وفيم إجراءات وآليات الأمن 

 والسلامة.
 :الإلكترًىٓ / جدارّ التضٌٍل الزقنٓ -8

 الرقمى إلى الأنشطة التسويقية التى تدعم تكنولوجيا المعموماتيشيرالتسويق 
ستفيدين، إدارة مبحاث التسويق، دعم العملاء والأوالاتصالات، ويتضمن )مشاركة المعمومات،
مما يؤدى إلى تحسين الأداء المالى والتشغيمى  ،علاقات العملاء، التخطيط الإستراتيجى(

، ويعنى ذلك تحقيق أىداف التسويق من خلال  (Anser, et.al,2020,4).لممؤسسات
، قواعد البيانات، لكترونية مثل: الأجيزة الذكية لإ استخدام تقنيات الاتصالات ا

 الإنترنت،محركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعى، وغيرىا من التقنيات الرقمية الأخرى.
الجامعات فى لكترونى لمخدمات التعميمية لإ ا/وفى ىذا السياق يشيرالتسويق الرقمى

إلى الأنشطة التسويقية التى تقوم بيا الجامعة عبر شبكة الإنترنت ،أو من خلال تقنيات 
المعمومات، والوسائط الإلكترونية، ووسائل الاتصالات السمكية واللاسمكية؛ لترويج خدماتيا 

 ( 1643،  2222التعميمية لعملائيا، والجيات المستفيدة.)عطية،
 طبيعة التسويق الرقمى عامة، والتسويق الرقمى لمخدمات التعميميةانطلاقا من و 
 موتمكني م، تتضمن جدارة التسويق الرقمى لأعضاء ىيئة التدريس، قدرتيخاصة الجامعية 

فى جميع مراحل  لكترونية وتقنيات المعمومات باختلاف أنواعيالإ من استخدام الوسائط ا
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التسويق لمخدمات التعميمية) التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة، وكذلك التسعير والترويج 
  نشطة التسويقية(.لأ والتوزيع وغيرىا من ا
عمى تقنيات تخطيط العمل،  -فقط -لمخدمات التعميمية لا يعتمدى الرقم فالتسويق

 -كذلك-وتصميم النظم الإدارية، ولكنة يعتمد تخصييص الموارد المالية والبشرية والتقنية، 
 العاممين القائمين بعممية الترويج والتخطيط والتنفيذ والمتابعة والرقابةوجدارات عمى قدرات 

 جدارّ التكٌٍه الزقنُ: -9

يشير التقويم الرقمي إلى استخدام التقنيات الرقمية في التقويم لموقوف عمى مدى 
مع تحميل بيانات  ،ة الرقمية لمطلابعفة، وتوفير التغذية الراجتحقيق نواتج التعمم المستيد

 م الرقمي.يأداء المتعممين لرصد مدى تقدميم وذلك بيدف إثراء التدريس والتعم
ويتطمب التقويم الرقمي تحميل الأدلة ومنيا بيانات ممفات الإنجاز الإلكترونية، والتي 

وصور وفيديوىات ورسوم وتكميفات، واستخداميا في تشمل ميام المتعممين من مقالات صوت 
متابعة مدى تقدميم، وتقديم ملاحظات حول نتائج الاختبارات الرقمية، والمشروعات التعميمية، 
وتقويم الأقران بعضيم لبعض عبر المنتديات، ومشاركتيم الأفكار وحمول المشكلات بما يسيم 

ى تعزيز مجالات التحسين من خلال وضع خطط أيضًا لممتعمم ومساعدتو عمالذاتى في التعمم 
 (Caena &Redecker, 2019, 363)التعمم. 

ويتم استخدام التقنيات الرقمية لأنواع التقويم المتنوعة ومنيا: إجراء التقويم 
التشخيصي في بداية المقرر الدراسي لمتأكد من معرفة المتعمم وتحقيقو المسبق للاحتياجات 

ة حول كيفية أدائو، عتكويني حيث يتم تزويد المتعمم بالتغذية الراجالتعميمية، والتقويم ال
الامتحانات والمجالات التي يجب التركيز عمييا من أجل التحسين، والتقييم النيائي ويشمل 

يتم التأكد من تحقيق نواتج التعمم المستيدفة، ورصد  االنيائية لممقرر الدراسي، فمن خلالي
 (Brolpito, et.al, 2016, 27)عممية التعمم، ومتابعة تقدم المتعممين. 

ة عالراج غذيةتينبغي أن يتمكن عضو ىيئة التدريس من ميارات طرق ال ،وعميو
تقييم ممف أداء والوجدانية والأدائية لممقرر،  لممقرر، تصميم أدوات قياس الجوانب المعرفية

 الطالب الإلكتروني، وبناء الاختبارات الإلكترونية وتقييم المتعممين.
وبعد العرض السابق لبعض الجدارات الرقمية اللازمة لعضو ىيئة التدريس، يمكن 
القول إن عضو ىيئة التدريس في ظل التحول الرقمي ومتطمباتو المتنوعة وكذلك الأدوار 
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بد أن يكون لديو القدرة والميارة والجدارة في دمج التكنولوجيا الجديدة المفروضة عميو، لا
الحديثة مع الأساليب والاستراتيجيات التربوية، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تصميم 
وتنفيذ البرامج التعميمية وكذلك جدارة التعامل مع أنظمة إدارة التعمم، وجدارة التعامل مع 

ارة في توظيف التكنولوجيا الرقمية الحديثة في العممية جد االمحتوى الرقمي ويكون ذ
من التخطيط والتنفيذ وكذلك التقويم، فضلًا عن قدرتو عمى جذب العملاء  ءاً بد ،التعميمية

 الجامعة.فى وتمبية احتياجاتيم، وكذلك ترويج وتسويق الخدمات الجامعية المتاحة 
 الجامعات المصريةفى الجيود المبذولة لتنمية أعضاء ىيئة التدريس رقميًا  ثالثا:

واستراتيجية مصر لتحقيق التحول الرقمي، بدأت وزارة  2232تماشيًا مع رؤية مصر 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في إطلاق مبادرة بناة مصر الرقمية والتي تم الإعلان عنيا 

 م.2222عددًا من المنشآت التعميمية في سبتمبر  خلال افتتاح رئيس الجميورية
  تندرج مبادرة بناة مصر الرقمية تحت محور بناء الإنسان المصري "وىو أحد

المحاور الرئيسة في استراتيجية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لبناء مصر 
جية يالاستراتالرقمية، وتسعى مبادرة بناة مصر الرقمية إلى مجموعة من الأىداف 

 تمثل ىذه الأىداف فيما يمي:ت

 
 ح ثٕبح ِظز اٌزلُّخر( الأهذاف الاطززارُجُخ ٌّجبد0شىً )

( 1111اٌّظذر: )وسارحالارظبلاد ورىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد، ٔجذح ػٓ ِجبدرح ثٕبح ِظز اٌزلُّخ، 

)content/AboutDebi https://jebi.gov.eg/static( 

https://jebi.gov.eg/staticcontent/AboutDebi


 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0111 - 

ويتضح من ىذه الأىداف اىتمام المبادرة بتطوير ميارات الأكاديميين وتوفير فرص 
الجامعات المتميزة فى تبادل الخبرات لأساتذة الجامعات للاستفادة من الخبرات والكفاءات 

 عالميًا.
  وفي ىذا الإطار قدم المركز الوطني لمتعمم الإلكتروني(NELC) 722كثر من أ 

دورة تدريبية وورش عمل لبناء القدرات لأعضاء ىيئة التدريس. )وزارة التعميم 
 (2222العالي والبحث العممي، انجازات الوزارة، 

-education-sr.gov.eg/an.eg/pages/highhehttp://mo(

) ment1.aspxveachei 
  في إطار الاتفاقية المبرمة بين المجمس الأعمى لمجامعات وبنك المعرفة المصري

عمى ذلك تم  لمجامعات المصرية، وبناءً  "Thinqi"لتوفير نظام إدارة مصادر التعمم 
المجمس الأعمى لمجامعات مع فى ماع نائب مدير مركز الخدمات الإلكترونية تاج

وذلك  13/4/2222بتاريخ  ةالجامعات المصريفى السادة مديري التعمم الإلكتروني 
الجامعات المصرية لمتدريب فى لتنفيذ ىذه الاتفاقية وتدريب أعضاء ىيئة التدريس 

، 2223. )محمد، 2222/2223بداية من العام الدراسي   وتفعيموعمى إدارة  النظام، 
1239) 

  لمجامعات عمى توقيع اتفاقية برنامج وافق المجمس الأعمى“Thinqi”  بين وزارة
الجامعات الح التعميم العالي والبحث العممي وبنك المعرفة المصري، وذلك لص

المصرية، وبموجب ىذه الاتفاقية، يتمكن أعضاء ىيئة التدريس والطلاب  الحكومية
من الاستفادة من محتوى بنك المعرفة، والاستفادة من ىذا المحتوى في دعم 

قرارات الدراسية، بجانب توحيد نظام إدارة التعمم بين الجامعات الحكومية مع مال
يا في التعميم والاستفادة ات عامة عن مدى استخدام التكنولوجءالحصول عمى إحصا

من أدوات التأليف والفصول الافتراضية والمحتوى الكثيف ببنك المعرفة المصري 
والاختبارات الإلكترونية. )وزارة التعميم العالي والبحث العممي، المركز الإعلامي، 

2221 ) 
(http://mohser.gov.eg/ar-eg/mediacenter/pages/event-

details.aspx?eventID-793&IST=%D8%A7%D9%84%D8%A7) 

http://monsr.gov.eg/an.eg/pages/high-education-acheiment1.aspx
http://monsr.gov.eg/an.eg/pages/high-education-acheiment1.aspx
http://mohser.gov.eg/ar-eg/midiacenter/pagesdetails.aspx?eventID-793&IST=%D8A7%D9%84%A7
http://mohser.gov.eg/ar-eg/midiacenter/pagesdetails.aspx?eventID-793&IST=%D8A7%D9%84%A7
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  م 23/1/2221ريخ ( بتا712)صدور قرار  المجمس الأعمى لمجامعات الجمسة رقم
متطمب منح أي شيادة من  FDTCبشأن اعتبار شيادة أساسيات التحول الرقمي 

دورات الترقي لمسادة أعضاء  ضمنالجامعات المصرية، وكذلك فى الدراسات العميا 
 24/8/2219، 18/7/2219ىيئة التدريس، طبقًا لقرارات المجمس الصادر بتاريخ 

المتضمن: الموافقة عمى  22/3/2221في ىذا الشأن وقرار مجمس بجمستو بتاريخ 
( برامج تدريبية من شيادة أساسيات التحول الرقمي بشيادة واحدة 3اعتماد عدد )

س. )المجمس الأعمى لمجامعات،  لمسادة أعضاء ىيئة التدري ضمن دورات الترقي
2221 ،2) 

  الجامعات المصرية، بيدف التوسع في فى إنشاء مراكز ووحدات القياس والتقويم
نشر ثقافة التحول الرقمي في مجال نظم القياس والتقويم، لتحسين مخرجات العممية 

لاب وتحقيق النسبة المعيارية التعميمية وتحقيق العدالة والشفافية في تقييم الط
الأسئمة وتطوير واستحداث نظم وأساليب الاختبارات  كالخاصة بتعميم وتطبيق بنو 

التحريرية والعممية والشفيية والتطبيقية، خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة، وفقًا 
لمنظم الحديثة لمقياس والتقويم، وتمويل كل مشروع من ىذه المشروعات بمبمغ 

مميون  4إلى  3مميون جنيو، لإنشاء وحدة لكل كمية ومن  2إلى  1.5 يتراوح بين
الجامعة. )وزارة التعميم العالي والبحث العممي، انجازات فى  جنيو لإنشاء مركز

 (2222الوزارة، 

(http://mohesr.gov.eg/ar-eg/pages/high-education-

acheivement1.aspx2022) 

  فى مى شيادة أساسيات التحول الرقمي ألف  متدرب ع 17تدريب ما يزيد عن
. )وزارة التعميم العالي والبحث 2221لجامعات المصرية طبقًا لإحصائية عام ا

العممي، إحصاء أداء قطاعات وزارة التعميم العالي والبحث العممي لعام 
2221/2222) 

http://mohser.gov.eg/ar.eg/Documents/reports.p22/12-2021-1-jpg. 

 الجيود لتنمية رأس المال وزارة التعميم العالي والبحث العممي العديد من  تبذل
وذلك في إطار تحويميا نحو التحول الرقمي ويتضح لجامعات المصرية، افى البشري 

لتعميم العالي والبحث ذلك من حصاد أداء منظومة التحول الرقمي في مجالات ا

http://mohesr.gov.eg/ar/eg/pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar/eg/pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohser.gov.eg/ar.eg/Documents/reports.p22/12-2021-1-jpg
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 م وىو ما يعبر عنو الشكل التالي:2221عام  العممي خلال

 
 

 1110َ ( حظبد أداء ِٕظىِخ اٌزحىي اٌزلٍّ فٍ ِجبلاد اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحش اٌؼٍٍّ خلاي ػب1َشىً )

اٌّظذر: )وسارح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحش اٌؼٍٍّ، حظبد أداء لطبػبد وسارح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحش اٌؼٍٍّ ٌؼبَ 

 ( ِزبح ػ1111ًٍ، اٌّزوش الإػلاٍِ، 1110

http://mohser.gov.eg/ar.eg/Documents/Reports/p24-12-2021-1Jpg. 

 ويتضح من الشكل السابق: 
الجامعات فى مميار جنيو لتطوير البنية التحتية والمعموماتية  8تخصيص  -

 الحكومية والمراكز البحثية.
 .مميون جنيو لتطبيق الاختبارات الإلكترونية 435مميار و  4تخصيص  -

 الجامعية.ة المستشفيات نكيمميار جنيو لم 2تخصيص  -

 (LMS) مميون جنيو لتشغيل تطبيقات نظم إدارة التعميم الإلكتروني  385تخصيص  -
 بالتعاون مع بنك المعرفة.

 (SIS)مميون جنيو لمتعاقد عمى تطبيقات نظم المعمومات الطلابية  14.5تخصيص  -
الدولية، المنصورة  نيملمجامعات الأىمية الأربعة )الجلالة، الممك سممان الدولية، العم

 الجديدة(

 قي التعميم العالي والبحث العممي في عصر متإطلاق مبادرة طالب رقمي خلال م
 .2221التحول الرقمي في سبتمبر 

http://mohser.gov.eg/ar.eg/Documents/Reports/p24-12-2021-1Jpg
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 فى د تكنولوجيا المعمومات توقيع بروتوكولات تعاون بين الجامعات المصرية ومعي
 إبداع مصر الرقمية". وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات،  بيدف إنشاء "مركز

  بداع مصر الرقمية  الجامعات المصرية.فى إنشاء مراكز تدريب وا 
كون جامعة بنيا إحدى الجامعات الحكومية، وجزء من تمك المنظومة فقد شممتيا لو 

جميع ىذه المبادرات والتحولات التي طرأت عمى الجامعات المصرية. وكان من أىم الجيود 
 جامعة بنيا ما يمي:فى ئة التدريس رقميًا المبذولة لتنمية أعضاء ىي

  الجامعة من أىم فى مشروع الشبكة الرقمية: تعد شبكة المعمومات الرقمية
جامعة بنيا، ويمكن وصف دورىا الأساس بأنيا الييكل فى المشروعات التكنولوجية 

فى قوم عميو جميع مشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات يالرئيس الذي 
تاحة بيئة  إلى دورىا في دعم نظمإضافة ، (ICTP)الجامعة  الإدارة الإلكترونية وا 

 تكنولوجية لمباحثين والمستخدمين لخدماتيا. 

 وتتمثل أىداف الشبكة الرقمية فيما يمي:
تمكين وتسييل الاتصال بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والعاممين بعضيم ببعض  -

 ة والدولية.وبالبيئة المحمية والإقميمي

الجامعة، يمكن بواسطتيا نقل فى توفير بنية أساسية آمنة للاتصالات والمعمومات  -
تاحة وتداول المعمومات والاتصالات، سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي أو  وا 

 الدولي.

المساعدة في البث المباشر ونقل المحاضرات والمؤتمرات والندوات وورش العمل  -
 وغيرىا، داخل وخارج الجامعة.والاجتماعات 

 توفير كوادر فنية قادرة عمى حماية وتأمين ومراقبة الشبكات. -
الجامعة )سمكيًا ولا فى ة المعمومات الأساسية بنيتشغيل وصيانة وتطوير شبكة و  -

( 2222سمكيًا(. )جامعة بنيا، مشروع شبكة المعمومات الرقمية، 
https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals.  

  مشروع التدريب عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعموماتCULT حيث تقدم الوحدة :
المجمس الأعمى لمجامعات من فى برامج تدريبية بالتعاون مع وحدة التدريب المركزية 

رساء  ،جامعة بنيافى أجل التطوير المستمر لمقدرات المينية لمموارد البشرية  وا 

https://networks.bu.edu.eg/hidex.php/goals
https://networks.bu.edu.eg/hidex.php/goals
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منظومة التحول الرقمي بما يحقق جودة مخرجات كمياتيا، ويضمن التكيف مع 
التعميم الجامعي، فى تحديات العصر والتوافق مع قواعد السموك الأخلاقي الميني 

بيق حزم متكاممة من البرامج التدريبية )شيادة أساسيات التحول وذلك من خلال تط
عمل عمى إكساب أعضاء ىيئة يوالتأىيمية المتميزة وبمستوى تنافسي  الرقمي(

التدريس والييئة المعاونة والقيادات الإدارية لمميارات المينية التي تتفق مع 
العالمية، من خلال مجالات استراتيجيات التغير في أسواق العمل المحمية والإقميمية و 

  ،التنمية والتدريب المختمفة

 تمثل أىداف التدريب عمى تقنية المعمومات في:تو 

الجامعة عمى استخدام فى زيادة ميارات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والعاممين   -
 والبحثية. ميةيلمعمومات لخدمة العممية التعمتكنولوجيا ا

تنفيذ دورات تدريبية متخصصة )أساسيات التحول الرقمي( بالتعاون مع وحدة التدريب  -
فى المجمس الأعمى لمجامعات وكذلك الييئات والمؤسسات الأخرى المحيطة فى المركزية 
 الجامعة.

وتوفير الكوادر البشرية من المدربين  الجامعةفى لأساسية لمعامل التدريب ة ابنيرفع ال -
 .(TOT)ن خلال تطبيق مفيوم تدريب المدريين المعتمدين م

استخدام المعايير الدولية في تصميم البرامج التدريبية والاختبارات وتقييم  -
 (15، 2219الأداء.)جامعة بنيا، 

  اً من يا واحدنجامعة بفى مشروع التعميم الإلكتروني: يعد مركز التعميم الإلكتروني
ه بالتعاون مع مشروعات تطوير نظم ؤ في الجامعات المصرية، تم إنشا مركز 17

فى  (NELC)والمركز القومي لمتعميم الإلكتروني  (ICTP)تكنولوجيا المعمومات 
  .المجمس الأعمى لمجامعات

 تمثل أىداف ىذا المشروع في:تو 

 الإلكترونىأىمية التعميم ب معة الجافى والطلاب الأساتذة القيام بنشر الوعي بين  -
للأعداد  و من تقديم مستوى جودة متميزكمدخل لتطوير التعميم العالي في مصر ولتمكين

 المتنامية من الطلاب.
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جميع الوسائل التكنولوجية أساسية وكوادر بشرية قادرة عمى التعامل مع  بنيةإنشاء  -
ام أحدث الوسائل اللازمة لإنشاء مقررات إلكترونية وفقًا للأسس التربوية السميمة باستخد

 التكنولوجية.

 إنتاج مقررات إلكترونية تتفق مع معايير الجودة وتحترم حقوق الممكية الفكرية. -

تدريب أساتذة الجامعة والطلاب عمى استخدام المقررات الإلكترونية بما يحقق أعمى  -
 (16، 2219استفادة منيا. )جامعة بنيا، 

 :بوابات الخدمة الإلكترونية 

من كميات ومراكز بيا معة من خلال بوابتيا الإلكترونية والكيانات المرتبطة تقدم الجا
الخدمات المقدمة لأعضاء ىيئة  ووحدات وتطبيقات العديد من الخدمات الإلكترونية، منيا:

التدريس والييئة المعاونة: وتتمثل في )مواقع أعضاء ىيئة التدريس، البريد الإلكتروني 
آليات التسجيل في برنامج  النشر العممي، تقارير قاعدة البيانات،، مستودع (MIS)التعميمي 

التقدم لجوائز الجامعة، مج دعم البحث العممي، آليات وتطبيق الإنتحال العممي، التقدم لبرا
إجراءات إصدار شيادة رفع الأبحاث العممية، نشرة يومية بأخبار الجامعة عمى البريد 

ات تحتوي عمى العديد من الخدمات والأخبار التي يتم نشرىا الإلكتروني التعميمي، مواقع الكمي
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. )جامعة  روعاتيوميًا، شكاوي ومقترحات خاصة بتطوير مش

 (37، 2219بنيا، 
 :البينة التحتية التكنولوجية 

نشاء  الشبكىتقوم الجامعة باستكمال الربط  نقاط الاتصال الجديدة لفرع من ئات مالوا 
ي الاختبارات المخصص لتطبيق سياسة الدولة في إجراء اختبارات مبنالعبور و فى الجامعة 

موحدة لخريجي الجامعات، كما تم الاىتمام بتحديث مركز البيانات وتجييز مركز جديد ليسمح 
عمى بيانات الجامعة بالتوسعات المستقبمية، وتزويد المركز بأنظمة الحماية والتوزيع لمحفاظ 

ومنيا توافر نقاط الربط الشبكي/ ( 72، 2219بشكل مؤمن وبسرعات عالية. )جامعة بنيا، 
لجديد وتضمين امساحة لممركز  تخصيصنقطة ربط، توافر مراكز البيانات،  3922مستخدم 

دارة المستخدمين،   افرتو المركز ضمن الخطة الخمسية لمجامعة. توافر أنظمة الأدلة النشطة وا 
كل فى ليل نشط فرعي يحتوي عمى المستخدمين دكمية فى الجامعة وفى كل  دليل نشط رئيس
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، أمن وحماية الشبكات والأجيزة، أساليب حماية البيانات. )جامعة DNSموقع وكذا خدمة الـ 
 (65، 2219بنيا، 

  :التدريب والاختبارات 
ات الجامعة، وذلك كميفى متدريب ومعامل معتمدة ومتخصصة لتوافر معامل تحيث 

جانب لتقديم التدريب لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب والإداريين والمجتمع الخارجي، إلى 
 (73-72، 2219لكترونية، والتصحيح الإلكتروني. )جامعة بنيا، الاختبارات الإ 

ضافة إلى ميكنة المكتبات وتطبيقاتيا ووجود المكتبة الرقمية ونظم المعمومات إ
 إنتاج البرمجيات وتسويقيا. والإدارية،
فى انطلاقًا من العرض السابق لمجيود المبذولة لتنمية أعضاء ىيئة التدريس رقميًا و 

مبادرات ومحاولات جامعة تضح تة عامة، وجامعة بنيا بصفة خاصة الجامعات المصرية بصف
 روعاتلمشبنيا لتحقيق التحول الرقمي، وتوفير البنية التحتية اللازمة لذلك، فضلًا عن ا

المتخصصة، إضافة إلى الخدمات المتنوعة المقدمة  ية المتنوعة، والدورات التدريبيةالتكنولوج
لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية قدراتيم وتمكينيم من توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
في تطوير وتحسين العممية التعميمية، وتحقيق أىداف الجامعة ورؤيتيا ورسالتيا في 

 لمجتمع، وكذلك تسويق خدماتيا التعميمية عمى المستوى المحمي والدولي.ا
 ا الآن:منفسي يطرحان نمن ثم، فيناك تساؤلا و 

ما واقع التسويق ،الجامعة؟فى ما واقع الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 
 الجامعة؟فى الدولي لمخدمات التعميمية 

ن الجدارات الرقمية وكذلك   انالتسويق الدولي لمخدمات التعميمية يرتبطخاصة وا 
الأمر الذي يؤثر عمى  ،إلى بنية تحتية رقمية تكنولوجية متقدمة نارتباطًا وثيقًا ويحتاجا
جامعة بنيا وتحقيق ميزة تنافسية، نظرًا لكون تكنولوجيا المعمومات لالسمعة الأكاديمية 

مية لمجامعات وكذلك من أىم التسييلات أحد أبعاد تحقيق وتعزيز السمعة الأكادي ،والاتصالات
تنمية بالأمر الذي يتطمب ضرورة الاىتمام  ،المادية الداعمة لتسويق خدمات الجامعة المتاحة

الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس وتمكينيم من توظيف  تكنولوجيا المعمومات 
ة عامة والتعميمية بصفة ة بصفيوالاتصالات في العممية التعميمية وتسويق الخدمات الجامع

 خاصة.
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 من خلال الإطار الميداني. ينالتساؤل ينوتتم الإجابة عن ىذ
المحٌر الزابع: ًاقع التضٌٍل الدًلُ للددمات التعلَنَْ ًالجدارات الزقنَْ لأعضاء هَئْ 

 )الإطار المَداىُ( .جامعْ بيوافٓ التدرٍط 

الأكاديمية لمجامعات من حيث قدم البحث في إطاره النظري الأسس الفكرية لمسمعة 
وكذلك  بناءىاوأىميتيا وأىدافيا ومبادئ  لممؤسسات الجامعية مفيوم السمعة الأكاديمية

الجامعات فى أبعادىا، ثم التطرق إلى الإطار المفاىيمي لمتسويق الدولي لمخدمات التعميمية 
التسويقي، وكذلك ج يمن حيث: مفيوم التسويق الدولي وأىدافو، أىميتو، وأىم عناصر المز 

مراحل وعمميات التسويق الدولي لمخدمات التعميمية، ثم الكشف عن ماىية الجدارات الرقمية، 
لتنمية أعضاء ىيئة  ىيئة التدريس، والجيود المبذولة وأىم الجدارات الرقمية اللازمة لأعضاء

ضلًا عن الجامعات المصرية بصفة عامة، وجامعة بنيا بصفة خاصة، ففى التدريس رقميًا 
الرقمية  تالجدار تنمية التأكيد عمى أىمية ودور التسويق الدولي لمخدمات التعميمية وكذلك 

جامعة بنيا، وضرورة امتلاك أعضاء للأعضاء ىيئة التدريس في تعزيز السمعة الأكاديمية 
التعميمية المتاحة  ىيئة التدريس لمجدارات  الرقمية اللازمة لمتسويق الدولي لمخدمات

التسويق الدولي لمخدمات  كلا من التساؤلات تبقى مطروحة حول واقع بيد أنامعة. بالج
، وىذا ما الجامعة فى وتنمية الجدارت الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس  الجامعةفى التعميمية 

 يحاول الإطار الميداني الإجابة عنو من خلال الخطوات التالية:
 الميدانىأولا: إجراءات الدراسة فى جانبيا 

 يمكن عرض الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية عمى النحو التالي:
 أىداف الدراسة الميدانية:  -1

 استيدف الإطار الميداني لمبحث الحالي تحقيق ما يمي:
  جامعة بنيا.فى التعرف عمى واقع التسويق الدولى لمخدمات التعميمية 

  جامعة بنيا.فى التعرف عمى واقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 
 إعداد وتصميم أداة الدراسة الميدانية:  -2

وفقًا لطبيعة البحث، وسعيًا لتحقيق اليدف من الدراسة الميدانية، تم الاعتماد عمى 
لجمع البيانات جامعة بنيا، كأداة أساسية فى استبانة وجيت لأعضاء ىيئة التدريس 
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والمعمومات التي تغطي محاور البحث من خلال إجابة أفراد العينة، وقد سار إعداد وتصميم 
 الاستبانة عمى النحو التالي:

  تم تصميم الاستبانة في صورتيا الأولية عمى ضوء ما تم معالجتو في الإطار النظري
مدراسات السابقة لمبحث، وعمى ضوء ما استخمصتو الباحثة من مراجعات تحميمية ل

ذات الصمة بالموضوع، وتم الانتياء إلى وضع المحاور الأساسية وصياغة العبارات، 
التي روعى فييا الشمول لمعديد من عناصر المزيج التسويقى وكذلك الجدارات 

بما يحقق أىداف  ،الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، وسلامة الصياغة، والانتماء
 البحث. 

  ( من أساتذة التربية 11عمى المحكمين، والذين بمغ عددىم )تم عرض الاستبانة
بيدف تحكيم الأداة، والتحقق من صدق محتواىا، ومن خلال مقترحاتيم وآرائيم فيما 
يخص ملاءمتيا وكفايتيا لميدف، وتحديد مدى اتساق عباراتيا لممحاور التي تنتمي 

جراء التعديلات التي  إلييا، وسلامة الصياغة المغوية، وبعد استيفاء الملاحظات وا 
 اسفر عنيا التحكيم خرجت الاستبانة في صورتيا النيائية.

  خضعت الاستبانة في صورتيا النيائية لحساب الصدق، وحساب معامل الثبات حتى
 يمكن الوثوق بيا عند تعميم نتائج التطبيق عمى الحالات المشابية.

 صــدق الاستبــانــة:  -3
استطاعت قياس ما وضعت لقياسو، ولمصدق أىمية كبيرة  تعد الاستبانة صادقة إذا

الاستبانة ومغزاىا، ولمتأكد والتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في  في تحديد قيمة
 الدراسة تم اتباع ما يمي:



 م828: يناير -:ج–( 771)عدد                                                        ...     تعزيز السمعة الأكاديمية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                     - 0011 - 

  صدق المحتوى )المحكمين(: -أ
المراد ستبانة لمنطاق السموكى الشامل لمسمة لايدل صدق المحتوى عمى مدى تمثيل محتوى ا

الاستدلال عمييا، عمى أن يكون المحتوى ممثلًا تمثيلًا جيداً لنطاق العبارات التى يتم تحديدىا 
مسبقاً، وتقدير صدق المحتوى يعتمد عمى الأحكام التقييمية لمخبراء أو الميتمين بالمجالات 

محاور التربوية عمى أن يقوم كل محكم بتقييم كل عبارة من عبارات الإستبانة فى ضوء ال
الرئيسة المتعمقة بالنطاق السموكى كنوع العبارات ومدى ملاءمتيا لممحتوى 

 (191-192،  2226)علام،واليدف.
وتم التحقق من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحتوى )صدق المحكمين(، من 
خلال عرض الاستبانة عمى المحكمين التربويين  لإبداء آرائيم وملاحظتيم حول  مدى شمول 

الأداة وملاءمة المفردات لممجال الذي تقيسو، ومدى كفايتيا وتغطيتيا لممحاور،  محاور
وارتباط كل عبارة بمحاورىا، ودرجة دقة ووضوح كل عبارة، ودقة وسلامة الصياغة، وتم إجراء 

الأمر الذي تطمب التعديل أو الإضافة أو الحذف أو  ،التعديلات التي أسفر عنيا ىذا التحكيم
ب لبعض الفقرات وفقًا لما راوه مناسبًا من وجية نظرىم، وىو ما ساعد في تصميم إعادة الترتي

 ( عبارة، موزعة عمى محورين:41الاستبانة في صورتيا النيائية، مكونة من )
  ( عبارة.21جامعة بنيا)فى المحور الأول: واقع التسويق الدولى لمخدمات التعميمية 

  جامعة بنيا فى المحور الثاني: واقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
 ( عبارة.22)

 الصدق الذاتي: -ب
لمعامل الصدق الذاتي أىمية كبرى في أنو يمثل الحد الأعمى لمعامل صدق 

( 32الاستبانة، ولحساب صدق الاستبانة تم تطبيقيا عمى عينة استطلاعية بمغ قواميا )
جامعة بنيا، ويتم حساب الصدق الذاتي للاستبانة عن فى أعضاء ىيئة التدريس  عضو من

 طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات، حيث:
  معامل الثباتمعامل الصدق الذاتي =  

وبذلك يكون معامل الصدق الذاتي لكل محور من محورى الاستبانة، وكذلك للإستبانة 
 الجدول التالي:ككل كما ىو موضوح ب

 (1جـــــــذوي )
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 (21ِؼبًِ اٌظذق اٌذارٍ ٌلاطزجبٔخ )ْ= 

 ِؼــــبِــً اٌظــــذق ػـــــــذد اٌؼجـــــــبراد اٌّحىر

فً والغ اٌزظىَك اٌذوًٌ ٌٍخذِبد اٌزؼٍُُّخ 

 .جبِؼخ ثٕهب
 1.115 ػجبرح 10

والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ  لأػضبء هُئخ 

 ثٕهب.جبِؼخ فً اٌزذرَض 
 1.114 ػجبرح 11

 1.115 ػجبرح 30 إجّبٌٍ الاطزجبٔخ وىً.

(؛ فإن قيم معامل الصدق جاءت مرتفعة، مما 2وطبقًا لما ورد في الجدول السابق )
 يدل ذلك عمى الصدق العالى لعبارات الاستبانة، وأن ارتباط محورى الاستبانة ببعضيا قوي  .

 صدق الاتساق الداخمى: -ج

 الارظبق اٌذاخًٍ ِٓ خلاي حظبة:رُ حظبة طذق 

اٌذي رٕزًّ إٌُه  ٌٍّحىرِؼبًِ الاررجبط ثُٓ درجخ وً ػجبرح واٌذرجخ اٌىٍُخ  -

 .اٌؼجبرح

 واٌذرجخ اٌىٍُخ ٌلاطزجبٔخ: ِحىرِؼبًِ الاررجبط ثُٓ وً  -
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 (2جذوي ) 

 (21)ْ =  اٌذي رٕزًّ إٌُه اٌؼجبرح ٌٍّحىرػجبرح واٌذرجخ اٌىٍُخ  ِؼبًِ الاررجبط ثُٓ درجخ وً 

والغ اٌزظىَك اٌذوًٌ ٌٍخذِبد اٌزؼٍُُّخ 

 جبِؼخ ثٕهبفً 

والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ لأػضبء هُئخ 

 جبِؼخ ثٕهبفً اٌزذرَض 

ا

 ٌّفزدح

ِؼبًِ 

 الاررجبط
 اٌّفزدح

ِؼبًِ 

 الاررجبط
 اٌّفزدح

ِؼبًِ 

 الاررجبط
 اٌّفزدح

ِؼبًِ 

 الاررجبط

0 1.210* 01 1.121** 0 1.113** 00 1.111** 

1 1.311** 02 1.411** 1 1.145** 01 1.151** 

2 1.111** 03 1.100** 2 1.531** 02 1.510** 

3 1.150** 04 1.411** 3 1.111** 03 1.111** 

4 1.131** 05 1.134** 4 1.413** 04 1.503** 

5 1.111** 01 1.111** 5 1.114** 05 1.110** 

1 1.111** 01 1.114** 1 1.131** 01 1.515** 

1 1.141** 01 1.111** 1 1.105** 01 1.415** 

1 1.411** 11 1.513** 1 1.104** 01 1.121** 

0

1 
1.142** 10 1.131** 01 1.411** 11 1.111** 

0

0 
1.141**       

 (1.10)** لُّخ ِؼبًِ الاررجبط داٌخ ػٕذ ِظزىٌ 

 ( 3جذوي )

 (21)ْ = واٌذرجخ اٌىٍُخ ٌلاطزجبٔخ ِحىرثُٓ وً ِؼبًِ الإررجبط  

 اٌّحىر
والغ اٌزظىَك اٌذوًٌ 

 جبِؼخ ثٕهب  فً ٌٍخذِبد اٌزؼٍُُّخ 

والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ 

 جبِؼخ ثٕهبفً لأػضبء هُئخ اٌزذرَض 

ِؼبًِ 

 الاررجبط
1.152** 1.121** 

 (1.10)** لُّخ ِؼبًِ الاررجبط داٌخ ػٕذ ِظزىٌ      
 

العبارة أن جميع قيم معاملات الإرتباط بين درجة ( 4()3ين السابقين)يتضح من الجدول 
والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى إليو العبارة، وكذلك درجة كل محور والدرجة الكمية 

كما يدل لإستبانة،( مما يحقق الصدق التكوينى ل2.21جميعيا دالة عند مستوى)للاستبانة 
 نة ككل. عمى صدق الإتساق الداخمى للاستبا

 ثبات الاستبانة:  -4
يقصد بو أن تعطي نفس النتائج تقريبًا إذا أعيد تطبيقيا عمى نفس الاشخاص في 

( 32فترتين مختمفتين وفي نفس الظروف، لذلك تم تطبيق الاستبانة عمى عينة قواميا )
جامعة بنيا ، ثم أعيد تطبيقيا عمى نفس العينة مرة فى عضو من أعضاء ىيئة التدريس 

خرى بعد أسبوعين، وتم حساب معامل الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ، وباستخدام أ
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، وجاءت قيم معامل الثبات لممحاور، وكذلك الاستبانة  SPSS V.18 البرنامج الإحصائي 
 كميا عمى النحو الموضح بالجدول التالي:

 (4جـــــذوي )

 (21ٌهب)ْ=ِؼبًِ صجبد ِحبور الاطزجبٔخ واٌضجبد اٌىٍٍ 

 ِؼـبِـً اٌضجبد ػــذد اٌؼجـبراد اٌّحىر

ِؼبًِ اٌضجبد ٌؼجبراد اٌّحىر الأوي والغ اٌزظىَك اٌذوًٌ ٌٍخذِبد 

 جبِؼخ ثٕهب.فً اٌزؼٍُُّخ 
 1.142 ػجبرح 10

ِؼبًِ اٌضجبد ٌؼجبراد اٌّحىر اٌضبٍٔ والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ  

 جبِؼخ ثٕهب.فً لأػضبء هُئخ اٌزذرَض 
 1.141 ػجبرح 11

 1.110 ػجبرح 30 إجّبٌٍ الاطزجبٔخ.

- 05950أن قيم معامل الثبات لممحوريين تتراوح بين ) (5)يتضح من الجدول السابق
( وىى جميعيا قيم مرتفعة، مما يدل عمى أن معامل ثبات 2.971(، وللاستبانة ككل) 05953

تسفر عنيا أداة الدراسة عند الإستبانة مرتفع، كما يدل عمى ثبات النتائج التي يمكن أن 
 تطبيقيا.

 مجتنع البخح ًعَيتى:  -5

تعد عممية اختيار عينة البحث من أصعب الإجراءات التى يقوم بيا الباحث لإتمام 
البحث؛ ويرجع ذلك إلى أنو من الصعب دراسة المجتمع الأصمى حيث يتطمب ذلك من الباحث 

ية، لذا يجب عمى الباحث اختيار العينة بطريقة وقتاً طويلًا وجيداً شاقاً وتكاليف مادية عال
جراءاتو ومجتمع البحث الأصمى من أجل تحقيق  صحيحة بما يتناسب مع أىداف البحث وا 

 ( 23- 21، 2226أىداف البحث التى يمكن أن يحققيا المجتمع الأصمى.)الدردير،
نحو  جامعة بنيافى حيث شكل المجتمع الأصمى المكون من أعضاء ىيئة التدريس  

( عضو ىيئة تدريس ما بين مدرس، وأستاذ مساعد، وأستاذ، من إجمالى 2483)
الجامعة.)الجياز المركزى لمتعبئة العامة فى (عضو ىيئة تدريس وىيئة معاونة 4362)

وتم تحديد حجم عينة الدراسة من المجتمع الاصمى وفقاً لمعادلة (، 122، 2222والأحصاء، 
عدد (، فى حين أن 332، والتى أوضحت أن الحد الأدنى لمعينة يجب أن يكون )ستيفن ثامبسون 

% من المجتمع 13,28( لتمثل ما يقرب من 343ما ورد من استجابات قد وصل إلى )
الأصمى، وىى نسبة مقبولة لتعطى نتائج معبرة عن الواقع، ويمكن الإعتماد عمييا فى تعميم 

لنوع التخصص تمييداً لإختبار دلالة الفروق بينيا،  النتائج، وقد تم تصنيف العينة وفقا
 ( توزيع افراد العينة حسب التخصصات العممية والنظرية.6ويوضح جدول ) 
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 (5جذوي)

 رىسَغ أفزاد اٌؼُٕخ وفمب ٌٕىع اٌزخظض

 إٌظجخ اٌّئىَخ اٌؼذد اٌزخظض

 %31,41 052 رخظظبد ػٍُّخ

 %41,31 011 رخظظبد ٔظزَخ

 %011 232 الإجّبًٌ

 إجزاءات تطبَل الاصتباىْ ًالمعالجْ الاحصائَْ:  -6

 سارت إجراءات تطبيق الاستبانة عمى النحو التالي:
  بعد إعداد وتصميم الاستبانة في صورتيا النيائية والتحقق من الصدق والثبات، تم البدء

لكترونيًا باستخدام  ، وذلك عمى  Google Formفي تطبيق الاستبانة وتوزيعيا وراقيًا وا 
جامعة بنيا، لموصول إلى عدد استجابات ملائم فى عينة من أعضاء ىيئة التدريس 

عطاء كل  نسبيًا، حيث يتميز ىذا البرنامج بالقدرة عمى تحويل الاستجابات إلى درجات وا 
استجابة رقمًا، ثم تفريغيا في جداول خاصة، بالإضافة إلى سيولة الوصول لأعضاء 

 ىيئة التدريس  .
 ( استبانة لمعينة 32( استبانة إلى جانب )343عدد الاستبانات التي تم استيفائيا ) بمغ

 الاستطلاعية، والتي تم تطبيقيا قبل تطبيق الاستبانة بشكل نيائي.
  تم تحويل استجابات أفراد العينة إلى درجات حيث تم إعطاء الاستجابات وفقًا لمقياس

، تتحقق بدرجة 3تتحقق بدرجة كبيرة = ليكرت الثلاثي درجات عمى النحو التالي: )
 (. 1، تتحقق بدرجة ضعيفة= 2متوسطة = 

 .بعد ذلك تمت المعالجة الإحصائية، واستخراج النتائج الكمية تمييدًا لتحميميا وتفسيرىا 

 أصالَب المعالجْ الإحصائَْ: -7

اعتمدت الباحثة فى التحميل الإحصائى لمبيانات عمى استخدام برنامج الحزمة 
 Statistical Package for Social Sciences (SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

V.18):بحيث تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية ، 
 عد من أبعادىا.حساب معامل ألفا كرونباخ؛ وذلك لحساب ثبات الاستبانة ككل وكل ب 

  حساب معامل الارتباط لبيرسون؛ وذلك لحاسب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة
والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى إليو العبارة )الاتساق الداخمى لمعبارات(، وبين كل بعد 

 والدرجة الكمية للاستبيانة )الاتساق الداخمى للأبعاد(.
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  لاستجابات أفراد العينة، حيث تعتبر النسب المئوية أكثر حساب التكرارات والنسب المئوية
 تعبيراً عن الدرجات الخام.

 (.1×3( + )ك2×2(+ )ك3×1التقدير الرقمى = )ك 

: مجموعة تكرارات تتحقق بدرجة 2: مجموعة تكرارات تتحقق بدرجة كبيرة، ك1حيث) ك
 : مجموعة تكرارات تتحقق بدرجة ضعيفة(.3متوسطة، ك

 
 

 
 (.343حيث )ن( ىو عدد أفراد عينة الدراسة وىو يساوى )

  ولتحديد نسبة التحقق من درجة الموافقة لدى أفراد العينة بصفة عامة لكل عبارة، تم
 أقل وزن نسبى. –حساب. المدى الكمى = أعمى وزن نسبى 

 فرق المدى  = 
 المدى الكمى

3 
  استخدام دلالة المتوسط الحسابى كمعيار الحكم عمى درجة التحقق ومرتبتو فى وقد تم

لكل عبارة ضمن أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت المفسر  ضوء آراء العينة، وذلك
 لاستجابات عينة البحث وذلك عمي النحو التالي :

 (1)جذوي 

 ِمُبص دلاٌخ اٌّزىطظ اٌحظبثٍ

 اٌّزىطظ اٌحظبثٍ
 درجخ اٌّىافمخ

 اٌٍ ِٓ

 رزحمك ثذرجخ ضؼُفخ 0.55 0

 رزحمك ثذرجخ ِزىططخ 1.22 0.51

 رزحمك ثذرجخ وجُزح 2 1.23

 الوزن النسبى = 
 التقدير الرقمى

× 122 
 ن
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 "كما تم إجراء اختبار "تT- test  لقياس دلالة الفروق بين متوسطى درجات
استجابات أفراد مجموعتين مستقمتين تم تحديدىما وفقا لنوع التخصص )نظرى 

 .وعممى(
 الدراصْ المَداىَْ ًتفضيرها:تحلَل ىتائج  -ثاىَا

تتضح نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض التحميل الإحصائي الذي تم إجراؤه 
عطاء تفسيرات ليا، وفيما يمي عرض ليذه النتائج:  عمى محاور الاستبانة وا 

 تحلَل محاًر الاصتباىْ:-1

واقع التسويق عمى آراء السادة أعضاء ىيئة التدريس عن استيدفت الإستبانة التعرف 
، ويندرج تحت ذلك محورين، وفيما يمي الدولى لمخدمات التعميمية وتنمية الجدارات الرقمية

 عرض النتائج ليذين المحورين والاستبانة ككل إجمالًا:
 (1جذوي ) 

درجخ اٌّىافمخ ػٍٍ ِحىري الاطزجبٔخ اجّبلا والاطزجبٔخ وىً )ِٓ وجهخ ٔظز ػُٕخ اٌذراطخ(   )ْ = 

232) 

 اٌّحىر
ػذد 

 اٌؼجبراد

اٌّزىطظ 

 اٌحظبثٍ

الأحزاف 

 اٌّؼُبرٌ

إٌظجخ 

 اٌّئىَخ

درجخ 

 اٌزحمك

والغ اٌزظىَك اٌذوًٌ ٌٍخذِبد 

 جبِؼخ ثٕهبفً اٌزؼٍُُّخ 
 ضؼُفخ 31.22% 1.11 0.31 10

والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ لأػضبء 

 جبِؼخ ثٕهبفً هُئخ اٌزذرَض 
 ضؼُفخ 43.11% 1.12 0.51 11

 ضؼُفخ %40.51 1.11 0.44 30 الاطزجبٔخ وىً

( أن درجة تحقق الاستبانة ككل جاءت ضعيفة وبمتوسط 8يتضح من الجدول السابق)
%(، وىو ما يشير إلى ضعف واقع التسويق الدولى 51.67( ، وبنسبة )1.55)

الجامعة،وكذلك ضعف واقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة فى لمخدمات التعميمية 
الجامعة فى التدريس، فقد جاء واقع التسويق الدولى لمخدمات التعميمية 

%(، كما جاء واقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء 49.33)(، وبنسبة 1.48بمتوسط)
 لكلا منيما. %( وبدرجة تحقق ضعيفة54.22( وبنسبة)1.62ىيئة التدريس بمتوسط)

 :تحلَل عبارات الإصتباىْ -2

بعد تحميل كل محور من محورى الاستبانة إجمالًا، سيتم تحميل عبارات كل محور منيم 
 بالتفصيل كما يآتى:
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 :جامعْ بيوافٓ ًاقع التضٌٍل الدًلى للددمات التعلَنَْ الأًل :  المحٌر

واقع التسويق الدولى آراء أفراد العينة حول ىدف ىذا المحور إلى التعرف عمى 
          ( عبارة يوضحيا جدول 21، ويندرج تحت ىذا المحور )جامعة بنيافى لمخدمات التعميمية 

(9.) 
 ( 9جدوٍ )

 (343)ٕ= جاَعة بٓٗافى واقع ايتطويل ايدولى يًخدَات ايتعًيُية 

 ايعبازة ّ

 ضعيفة َتوضطة نبيرة

 المتوضط
الانحساف 

 المعيازي
ايتكديس 
 ايسقُي

ايوشٕ 
 ايٓطبي

 ايدلاية 2نا
دزجة 

 ايتحكل

ايترتي
ب 

حطب 
 ايستبة

 % 3ى % 2ى % 1ى

1 

تدعِ 
الجاَعة 

ثكافة ايفهس 
ايتطويكى 

يدى أعطاء 
ٖيئة 

 ايتدزيظ5

2 2.2 3
4 

9.
9 

32
9 

92.
1 

1.12 2.32 377 129.
9 

0022
 71 ضعيفة 2.21 5

2 

تحسص 
الجاَعة عًى 

ايجاد 
تشسيعات 

إدازية وَايية 
واضحة 

يتطويل 
خدَاتٗا 

ايتعًيُية 
 دوييا5

2 2.2 
1
2
1 

29
.4 

24
2 

72.
6 1.29 2.46 444 

129.
4 

 70 ضعيفة 2.21 5.22

3 

توجد 
بالجاَعة 

خطة 
اضتراتيحية 

يًتطويل 
ايدولى 

يًخدَات 
 ايتعًيُية5

2 2.2 2
7 

7.
9 

31
6 

92.
1 

1.28 2.27 372 127.
9 

0342
 .7 ضعيفة 2.21 5

4 

يوجد 
بالجاَعة 

وحدة  /إدازة
مختصة 

بايتطويل 

1
4 

4.1 
1
2
2 

35
.2 

22
9 

62.
9 

1.43 2.57 491 143.
1 

7662
 1 ضعيفة 2.21 1
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ايدولى 
يًخدَات 

 ايتعًيُية5

5 

يتوافس ايهوادز 
ايبشسية 

المؤًٖة 
يتطويل 

الخدَات 
ايتعًيُية 

 دوييا5

1
9 5.5 

6
9 

22
.1 

25
5 

74.
3 1.31 2.57 452 

131.
2 

0122
 72 ضعيفة 2.21 5

6 

يتِ تصُيِ 
اضتراتيحيات 

ايتطويل 
ايدولى 

يًخدَات 
اايتعًيُية 

بما يتٓاضب 
َع ايواقع 

ايفعًى 
واحتياجات 
 المطتفيدي5ٔ

2 2.2 1
3 

3.
8 

33
2 

96.
2 

1.24 2.19 356 123.
8 

0342
 07 ضعيفة 2.21 2

7 

يوجد 
بسوتونولات 

تعاوٕ وشسانة 
َع الجاَعات 
المٓاظسة دوييا 
تطُح بتبادٍ 

الخبرات 
 يًطلاب5

1
3
8 

42.
2 

1
7
2 

49
.6 

35 12.
2 

2.32 2.64 789 232.
2 

متوسط 2.21 127.
 ة

0 

8 

تٗتِ الجاَعة 
 بدزاضة وضع

خطط /
المٓافطين عٓد 
وضع خطتٗا 
الاضتراتيحية 

ايتطويكية 
 ايدويية5

4
2 

11.
7 

1
4
1 

41
.1 

16
2 

47.
2 

1.64 2.68 564 164.
4 

 6 ضعيفة 2.21 1323

9 

تتعدد ايبراَخ 
ايدزاضية 

المُيصة يدى 
الجاَعة بما 
يطُح يًطلاب 

بالإختياز 
طبكا 

لاحتياجاتِٗ

1
4
2 

42.
8 

1
7
5 

51
.2 

28 8.2 2.33 2.62 798 232.
7 

0022
متوسط 2.21 5
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5 

10 

يتِ تطعير 
الخدَات 

ايتعًيُية 
المكدَة وفكا 
لححِ ايطًب 

عًيٗا، 
وَكازْة 

بأضعاز 
 المٓافطين5

2 2.2 
1
2
4 

32
.3 

23
9 

69.
7 1.32 2.46 447 

132.
3 

 77 ضعيفة 2.21 5.22

11 

تعٌُ الجاَعة 
عًى ْشس 
َعًوَات عٔ 
خدَاتٗا بعكد 

يكاءات 
تعسيفية عٔ 

 بعد يًعُلاء5

7 2.2 7 2.
2 

32
9 

95.
9 

1.26 2.31 364 126.
1 

0342
 73 ضعيفة 2.21 5

12 

يتِ ايترويخ 
دوييا 

يًخدَات 
ايتعًيُية 

بالجاَعة عٔ 
طسيل وضائٌ 

مختًفة)ايعلا
 -قات ايعاَة

وضائٌ 
 -الإعلإ

َٓدوبين َٔ 
 الجاَعة(

2
1 6.1 

8
2 

23
.9 

24
2 

72.
2 1.36 2.62 467 

136.
2 

7662
 . ضعيفة 2.21 1

13 

تطتجُس 
الجاَعة 

َوقعٗاالإيهتر
وْى نٓافرة 

يًترويخ 
ايدولى 

لخدَاتٗا 
 ايتعًيُية5

8
9 

25.
9 

2
4
6 

71
.7 8 2.3 2.24 2.48 767 

223.
6 
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5 2.21 

متوسط
 ة

3 

14 

يتِ تصٓيف 
الإْشطة 

ايتطويكية فى 
وحدات فسعية 
وفكا يطبيعة 

الأضوام 
 المطتٗدفة5

1
4 

4.1 5
7 

16
.6 

27
2 

79.
3 

1.25 2.52 428 124.
8 

0342
 74 ةضعيف 2.21 2

 5متوسط 2.21 127..212 728 2.86 143.8241231.2.12تمتًو  15
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الجاَعة 
ايكدزة عًى 

اضتهشاف 
فسص ايطوم 

 واقتٓاصٗا5

5
2 

 ة 2 5 8 8. 5 7

16 

تطبل 
الجاَعة 
أضاييب 

تطويكية 
دويية واضحة 
لجرب ايطلاب 

 ايوافدي5ٔ

2
1 

6.1 7
2 

22
.4 

25
2 

73.
5 

1.33 2.59 455 132.
7 

 3 ضعيفة 2.21 1323

17 

يتِ توصيف 
المٗاّ 

والمطؤوييات 
الخاصة 

بايتطويل 
ايدولى وفكا 

لإَهاْات 
 ايعاًَين5

7 2.2 4
8 

14
.2 

28
8 

84.
2 

1.18 2.44 425 118.
1 

0022
 75 ضعيفة 2.21 5

18 

يتِ إعداد 
بساَخ 

تدزيبية 
لأعطاء ٖيئة 
ايتدزيظ عًى 
أحدث آييات 

ايتطويل 
 ايدولى5

7 2.2 5 1.
5 

33
1 

96.
5 1.26 2.31 362 125.

5 
 02 ضعيفة 2.21 5.22

19 

يتِ إعداد 
قواعد بياْات 

يًُطتٗدفين 
واحتياجاتِٗ 

يتصُيِ 
الخدَات 

ايتعًيُية فى 
 ضوئٗا5

7 2.2 6
7 

19
.5 

26
9 

78.
4 

1.24 2.47 424 123.
6 

0342
 73 ضعيفة 2.21 5

20 

تٗتِ الجاَعة 
بالمساجعة 

ايدوزية 
يًخدَات 

ايتعًيُية فى 
زؤية وزضاية 

 الجاَعة5

1
4
2 

42.
8 

1
5
2 

43
.7 53 

15.
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  ( يتضح أن:9ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق )
من  يحت بين مستويات تحقق متوسطة وضعيفة، بينما لم يتحقق أاو ستجابات تر الا

 المحورالمرتبة الأولى بين عبارات  ي( ف9حيث جاءت العبارة رقم ) العبارات بدرجة كبيرة،
تتعدد البرامج الدراسية المميزة إلى (، وىذا يشير 2.33بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط )

ويتفق ذلك مع ما أشارت  ،لدى الجامعة بما يسمح لمطلاب بالإختيار طبقا لاحتياجاتيم
( موضحة إن الجامعة قد استحدثت مجموعة من البرامج 2-1، 2221بنيا،إليو)جامعة 

فى التعميمية المميزة، والشعب بالمغة الإنجميزية ببعض الكميات كمسارات جديدة لمتعميم 
عن المسارات التقميدية  الجامعة لمساعدة الطلاب فى اختيار مسارات جديدة فى الدراسة بعيدا

( برنامجا 36لبرامج الجديدة والشعب بالمغة الإنجميزية )بكميات الجامعة، وصممت ىذه ا
( كمية من كميات الجامعة وىى 12م ، وتقدم فى )2222/2221وشعبة فى العام الجامعى
اليندسة  -التمريض  -التربية النوعية -الزاعة -الطب البيطرى  -كميات )اليندسة بشبرا

 -التربية -الحاسبات والذكاء الإصطناعى  -الفنون التطبيقية -الحقوق  -التجارة -ببنيا
لثانية بدرجة تحقق ( في المرتبة ا7)في حين جاءت العبارة رقمالعموم(، 
د بروتوكولات تعاون وشراكة مع الجامعات و وج (، ويدل ىذاعمى2.32،وبمتوسط)متوسطة

، وزيادة عدد المستفيدين، الأمر الذى يؤثر المناظرة دوليا تسمح بتبادل الخبرات لمطلاب
، 2222ايجابيا عمى الوضع التنافسى لمجامعة ويتفق ذلك مع ما اشارت إليو دراسة )شاىين،

233). 
( فى المرتبة الثالثة بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط 22كما جاءت العبارة رقم)

الجامعة بالمراجعة الدورية لمخدمات التعميمية فى رؤية  اىتمام ( ويشير ىذا إلى2.25)
 ورسالة الجامعة.

21 

تمٓح الجاَعة 
أعطاء ٖيئة 

ايتدزيظ 
حوافص يتطويل 

الخدَات 
ايتعًيُية 

دوييا َع 
الجٗات 

 المطتفيدة5

1
4 

4.1 1
2 

3.
5 

31
7 

92.
4 

1.12 2.43 383 111.
7 

0122
 76 ضعيفة 2.21 5
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( فى المرتبة الرابعة بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط 13وجاءت العبارة رقم )
تستثمر موقعياالإلكترونى كنافذة لمترويج الدولى ( وىذا يشير إلى أن الجامعة 2.24)

، الأمر الذى يحتاج إلى تفعيل واستثمار أكبر ليذا الموقع إلى حد ما لخدماتيا التعميمية
(، 271، 2219لمترويج الدولى لمخدمات المتاحة ويتفق ىذا مع ما أشارت إلية دراسة)محمد)ا(،

( فى المرتبة الخامسة بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط 15ارة رقم )فى حين جاءت العب
الجامعة تمتمك القدرة عمى استكشاف فرص السوق واقتناصياإلى ( ويدل ىذا عمى أن 2.12)

لتحقيق تميزىا التنافسى وجذب المستفيدين، وفى المرتبة السادسة جاءت العبارة  حد ما،
ويشير ىذا إلى ضعف اىتمام  الجامعة  (1.64، وبمتوسط)بدرجة تحقق ضعيفة (8رقم)

، عمى الرغم خطط المنافسين عند وضع خطتيا الاستراتيجية التسويقية الدولية/ بدراسة وضع
من أىمية ذلك فى تطوير البرامج الدراسية الخاصة بيا وتحسين وضعيا التنافسى، ويتفق ىذا 

( فى المرتبة 4ارة رقم)( ، فى حين جاءت العب2219مع ما أكدتو نتائج دراسة)الروبى، 
( وىذا يؤكد ضعف ومحدودية الدور الذى 1.43وبمتوسط)السابعة بدرجة تحقق ضعيفة، 

وزيادة فاعميتو  ىذا الدور والحاجة إلى تفعيل ،الجامعةفى يقوم بو مركز التسويق الذى يوجد 
مع ما لمخدمات الجامعية المتاحة وخاصة التعميمية منيا ويتفق ىذا فى التسويق الدولى 

( فى المرتبة الثامنة 12(، وجاءت العبارة رقم )119، 2221أوصت بو دراسة)محمود، 
الترويج دوليا لمخدمات (  ويشير ىذا إلى ضعف وقمة 1.36بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط )

 -وسائل الإعلان -)العلاقات العامةمثل الجامعة عن طريق وسائل مختمفةفى التعميمية 
(، وفى 234، 2222( ويتفق ىذا مع ما توصمت إليو دراسة )شاىين،مندوبين من الجامعة

( ويؤكد ىذا 1.33( بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط)16المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم)
، الأمر الذى الجامعة لأساليب تسويقية دولية واضحة لجذب الطلاب الوافدين محدودية تطبيق 

 وإلى الجامعة ويتفق ىذا مع ما أشارت إلييؤثر سمبا عمى عدد الطلاب الوافدين 
 (.233، 2222دراسة)شاىين،

( فى المرتبة العاشرة بين عبارات المحوروبدرجة تحقق ضعيفة، 5وجاءت العبارة رقم)
( ويشير ىذا إلى ضعف وقمة توافر الكوادر البشرية المؤىمة لتسويق 1.31وبمتوسط)

، 2222ا مع ما توصمت إليو دراسة )شاىين،ويتفق ىذ الجامعةفى الخدمات التعميمية دوليا 
( فى المرتبة الحادية عشر بدرجة تحقق ضعيفة، 12( ، فى حين جاءت العبارة رقم )232
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تسعير الخدمات التعميمية المقدمة وفقا لحجم الطمب ( وىذا يؤكدعمى ضعف 1.32وبمتوسط)
، 2221راسة)محمود، د أشارت إليوويتفق ىذا مع ما  مقارنة بأسعار المنافسينالعمييا، و 
( بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط 2(،  ، وفى المرتبة الثانية عشر جاءت العبارة رقم)116

عمى ايجاد تشريعات إدارية ومالية واضحة ( ويشيرىذا إلى ضعف وقمة حرص الجامعة 1.29)
 .لتسويق خدماتيا التعميمية دوليا
درجة تحقق ضعيفة، ( فى المرتبة الثالثة عشرب14كما جاءت العبارة رقم)

( ويؤكد ىذا ضعف اىتمام الجامعة بتصنيف الإنشطة التسويقية فى وحدات 1.25وبمتوسط)
( فى المرتبة الرابعة 19، فى حين جاءت العبارة رقم)فرعية وفقا لطبيعة الأسواق المستيدفة

( ويشير ىذا إلى ضعف وقمة اىتمام الجامعة 1.24ضعيفة، وبمتوسط)عشر بدرجة تحقق 
، وفى اد قواعد بيانات لممستيدفين واحتياجاتيم لتصميم الخدمات التعميمية فى ضوئيابإعد

( وىذا 1.18وبمتوسط)( بدرجة تحقق ضعيفة، 17المرتبة الخامسة عشر جاءت العبارة رقم)
توصيف الميام والمسؤوليات الخاصة بالتسويق الدولى وفقا بيدل عمى ضعف اىتمام الجامعة 

( فى المستبة ايطادضة عشس بدزجة تحكل ضعيفة، 21وجاءت ايعبازة زقِ )، لإمكانات العاممين
منح الجامعة لأعضاء ىيئة التدريس حوافز لتسويق ويشير ٖرا إلى ضعف  (1.12وبمتوسط)

( فى المرتبة 1، فى حين جاءت العبارة رقم)الخدمات التعميمية دوليا مع الجيات المستفيدة
ثقافة الفكر ( ويؤكد ىذا ضعف اىتمام الجامعة بنشر ودعم 1.12السابعة عشر وبمتوسط)

، وىو ما يمكن تفسيره بأن توجو جامعة بنيا نحو التسويقى لدى أعضاء ىيئة التدريس
التسويق الدولى لمخدمات التعميمية مازال ضعيفا، كغيرىا من الجامعات المصرية، ويتفق ىذا 

( عن عجز الجامعات المصرية عن 2217و،مع ما أشارت إليو نتائج دراسة)الإخناوى؛وشحات
التسويق الجيد لبرامجيا بسبب العديدمن المعوقات والتى من أىميا ضعف الإىتمام بنشرثقافة 
التسويق بين مختمف فئات الجامعة. الأمر الذى يؤثر سمباعمى الميزة التنافسية والسمعة 

 الإكاديمية لمجامعات المصرية بصفة عامة وبنيا بصفة خاصة.
( وىذا يؤكد عمى افتقار 1.29( فى المرتبة الثامنة عشروبمتوسط)3جاءت العبارة رقم)و 

ويتفق ىذا مع ما توصمت إليو  خطة استراتيجية لمتسويق الدولى لمخدمات التعميميةل الجامعة
( فى المرتبة التاسعة عشر 11( ، فى حين جاءت العبارة رقم)232، 2222دراسة )شاىين،

نشر معمومات عن خدماتيا بعقد  فى الجامعة ر ىذا إلى ضعف ويشي (1.26وبمتوسط)
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( 18، وفى المرتبة العشرون جاءت العبارة رقم)لقاءات تعريفية عن بعد لمعملاء
ويؤند ٖرا عًى ضعف وقًة اٖتُاّ الجاَعة بإعداد بساَخ تدزيبية لأعطاء ٖيئة  (1.26وبمتوسط)

( فى المرتبة الحادية والعشرون 6العبارة رقم)، وجاءت ايتدزيظ عًى أحدث آييات ايتطويل ايدولى
بتصميم استراتيجيات ( ويشير ىذا إلى ضعف اىتمام الجامعة 1.24والاخيرة، وبمتوسط)

 التسويق الدولى لمخدمات االتعميمية بما يتناسب مع الواقع الفعمى واحتياجات المستفيدين.
قع التسويق الدولى وانطلاقا من التحميل السابق لممحورالاول، يتضح ضعف وا  

جامعة بنيا،وقد يرجع ذلك إلى مجموعة من المعوقات وتتمثل أىم ىذه فى لمخدمات التعميمية 
 المعوقات فيمايمى:

لائحة تنظم /غياب ثقافة التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، والافتقار إلى استراتيجية -
الدولى، فضلا عن غياب الجامعة، وخاصة التسويق فى التسويق لمخدمات التعميمية 

 التخطيط الجيد لتسويق الخدمات التعميمية دوليا.
فى الإفتقار إلى وجود مختصين مدربين عمى القيام بالميام التسويقية لمخدمات التعميمية  -

الجامعة، فضلا عن ضعف الحوافز المادية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس مقابل تقديم 
 الخدمات الجامعية.

التسويق الدولى لمخدمات التعميمية عن الأىداف الإستراتيجية لمجامعة، فضلا  غياب ىدف -
 عن الإفتقار إلى خطة واضحة المعالم لتسويق خدمات الجامعة.

 الجامعة .فى ضعف الأنشطة الترويجية لمخدمات التعميمية المتاحة  -
طبيعة  محدودية الدعم المالى المخصص لإجراء البحوث التسويقية، لمتعرف عمى -

 المستفيدين واحتياجاتيم وتوقعاتيم.
الإفتقار إلى قاعدة بيانات عن الخدمات المراد تسويقيا، والجيات المستفيدة من الخدمات  -

 الجامعية بصفة عامة والتعميمية بصفة خاصة واحتياجاتيم.
 الإفتقار لإساليب دعاية كافية لترويج ونشر وتوزيع الخدمات الجامعية. -
 الميزانية المخصصة لتوفير التسييلات الداعمة لعممية التسويق الدولى.ضعف  -
ضعف السياسات المنظمة لمشراكة بين الجامعات المختمفة، اضافة إلى غياب التركيز عمى  -

 التخصصات الحديثة التى تحقق ميزة تنافسية.
 عْ بيوا:جامفٓ المحٌرالجاىٓ: ًاقع تينَْ الجدارات الزقنَْ لأعضاء هَئْ التدرٍط 
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آراء أفراد العينة حول واقع تنمية الجدارات ىدف ىذا المحور إلى التعرف عمى 
( عبارة 22جامعة بنيا، ويندرج تحت ىذا المحور )فى الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 

 (.12يوضحيا جدول ) 
 (01جذوي)

 (232)ْ=  جبِؼخ ثٕهبفً والغ رُّٕخ اٌجذاراد اٌزلُّخ لأػضبء هُئخ اٌزذرَض 

 اٌؼجبرح َ

 ضؼُفخ ِزىططخ وجُزح

 اٌّزىطظ
الأحزاف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌزمذَز 

 اٌزلٍّ

اٌىسْ 

 إٌظجٍ
 اٌذلاٌخ 1وب

درجخ 

 اٌزحمك

اٌززرُت 

حظت 

 % 2ن % 1ن % 0ن اٌزرجخ

0 

رٕشز اٌجبِؼخ 

صمبفخ اٌزؼٍُ 

اٌزلًّ ثُٓ 

أػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض .

 0 ِزىططخ 1.10 023.4 121.1 111 1.41 1.20 5.0 10 45.1 014 21.1 011

1 

رىجذ 

اطززارُجُخ 

ِؼٍٕخ ٌزُّٕخ 

اٌجذاراد 

اٌزلُّخ 

لأػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض.

 01 ضؼُفخ 1.10 131.0 011.1 210 1.11 0.11 10.1 204 1.1 11 1.1 1

2 

رزىافز خطخ 

رذرَجُخ واضحخ 

ٌزُّٕخ 

اٌجذاراد 

اٌزلُّخ 

لأػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض

 01 ضؼُفخ 1.10 110.1 000.1 212 1.21 0.01 11.2 212 00.1 31 1.1 1

3 

رخظض 

اٌجبِؼخ ٔظجخ 

وبفُخ ِٓ اٌذػُ 

اٌّبًٌ ٌجزاِج 

رُّٕخ اٌّىارد 

اٌجشزَخ 

وخبطخ 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌزحىي 

 اٌزلًّ.

 01 ضؼُفخ 1.10 311.1 001.1 213 1.21 0.01 11.0 211 1.1 11 1.1 1

4 

رزىافز اٌجُٕخ 

اٌزىٕىٌىجُخ 

اٌذاػّخ ٌزُّٕخ 

اٌجذاراد 

اٌزلُّخ 

لأػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض.

 5 ضؼُفخ 1.10 110.1 012.0 511 1.31 0.12 10.1 11 13.1 141 3.0 03

5 

رذرة اٌجبِؼخ 

ػضى هُئخ 

اٌزذرَض ػًٍ 

رظُُّ ِظبدر 

 اٌزؼٍُ اٌزلًّ.

 1 ضؼُفخ 1.10 010.1 041.3 431 1.53 0.41 40.1 014 31.4 021 1.4 11

1 

رذرة اٌجبِؼخ 

ػضى هُئخ 

اٌزذرَض ػًٍ 

إدارح ثُئخ 

اٌزؼٍُ 

 الإفززاضُخ.

 01 ضؼُفخ 1.10 011.1 045.2 425 1.41 0.45 31.3 055 35.1 050 3.1 05

1 

رذرة اٌجبِؼخ 

ػضى هُئخ 

اٌزذرَض ػًٍ 

اٌزىاطً 

 اٌزلًّ. 

 1 ِزىططخ 1.10 11.1 121.2 111 1.11 1.21 11.3 13 03.1 40 41.1 011

1 

رهزُ اٌجبِؼخ 

ثزُّٕخ جذاراد 

حً اٌّشىلاد 

 01 ضؼُفخ 1.10 011.4 044.3 422 1.51 0.44 44.0 011 23.3 001 01.4 25
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 اٌزمُٕخ.

01 

رهزُ اٌجبِؼخ 

ثزُّٕخ جذاراد 

 اٌزمىَُ اٌزلًّ.

 2 ِزىططخ 1.10 113.5 111.3 152 1.35 1.11 1.1 1 12.4 141 13.4 13

00 

رهزُ اٌجبِؼخ 

ثزُّٕخ جذارح 

الإطزخذاَ 

اٌّظؤوي 

ٌٍزمُٕبد 

اٌزلُّخ فً 

 اٌزؼٍُُ.

 04 ضؼُفخ 1.10 110.5 023.3 350 1.41 0.23 55.1 111 21.0 001 0.1 3

01 

َىجذ ثبٌجبِؼخ 

ٔظبَ لإدارح 

اٌّىارد 

اٌجشزَخ َزىًٌ 

رُّٕخ اٌجذاراد 

اٌزلُّخ 

لأػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض.

 00 ضؼُفخ 1.10 010.1 045.1 424 1.10 0.45 41.0 015 11.1 011 02.0 34

02 

َخضغ 

أػضبءهُئخ 

اٌزذرَض 

ٌّمبَُض دورَخ 

ٌٕزبئج الأداء، 

ٌمُبص أصز 

ثزاِج اٌزذرَت 

فً رُّٕخ 

اٌجذاراد 

 اٌّظزهذفخ.

 11 ضؼُفخ 1.10 204.5 013.0 241 1.11 0.13 11.1 225 1.1 1 1.1 1

03 

َحزص  

أػضبء هُئخ 

اٌزذرَض ػًٍ 

رظُُّ ورٕفُذ 

اٌجزاِج 

اٌزؼٍُُّخ ثطزق 

 اٌىززؤُخ.

 02 ضؼُفخ 1.10 011.4 042.1 411 1.13 0.43 51.5 111 13.1 14 03.5 41

04 

رهزُ اٌجبِؼخ 

ثزىظُف 

اٌزىٕىٌىجُب 

اٌزلُّخ فً 

رحظُٓ 

ورظىَك 

اٌخذِبد 

 اٌزؼٍُُّخ .

 3 ِزىططخ 1.10 111.1 101.1 131 1.31 1.01 3.0 03 13.0 143 10.1 14

05 

َظزخذَ أػضبء 

هُئخ اٌزذرَض 

اٌزطجُمبد 

اٌزلُّخ فً 

جُّغ الأٔشطخ 

 اٌزؼٍُُّخ.

 03 ضؼُفخ 1.10 023.3 041.0 404 1.11 0.41 50.4 100 15.1 11 00.1 31

01 

َىجذ هُىً 

رٕظًُّ داػُ 

ٌزُّٕخ 

اٌجذاراد 

اٌزلُّخ 

لأػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض.

 05 ضؼُفخ 1.10 141.1 021.1 335 1.41 0.21 10.1 135 15.4 10 0.1 5

01 

فز اٌجبِؼخ رى

اٌخذِبد 

الإٌىززؤُخ 

لأػضبء هُئخ 

اٌزذرَض ثّب 

 َخذَ رُّٕزهُ. 

 4 ِزىططخ 1.10 22.1 111.2 511 1.11 1.11 31.4 021 01.1 53 31.1 031

01 

رطىر اٌجبِؼخ 

ِٓ ٌىائحهب 

اٌذاخٍُخ 

وطُبطزهب فُّب 

َزؼٍك ثزُّٕخ 

أػضبء هُئخ 

 اٌزذرَض رلُّب.

 1 ضؼُفخ 1.10 010.1 053.0 452 1.51 0.53 32.1 041 31.3 055 1.1 11
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 :يتضح أن (12)ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق
من  يحت بين مستويات تحقق متوسطة وضعيفة، بينما لم يتحقق أاو ستجابات تر الا

 المحورالمرتبة الأولى بين عبارات  ي( ف1حيث جاءت العبارة رقم ) العبارات بدرجة كبيرة،
بنشر ثقافة التعمم إلى اىتمام الجامعة (، وىذا يشير 2.31بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط )
جامعة بنيا فى ، كأحد متطمبات تحقيق التحول الرقمى الرقمى بين أعضاء ىيئة التدريس

( 8بارة رقم)(، كما جاءت الع1283، 2223ويتفق ذلك مع ما أوصت بو دراسة )مصطفى،
(، وىذا يؤكد حرص الجامعة عمى 2.32فى المرتبة الثانية بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط)

( فى 12، فى حين جاءت العبارة رقم) ىيئة التدريس عمى التواصل الرقمىتدريب أعضاء 
(، ويشيرىذا إلى اىتمام الجامعة 2.22المرتبة الثالثة بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط)

رات التقويم الرقمى حيث يتوافر معامل لمتدريب عمى الإختبارات الإلكترونية بتنمية جدا
(، وفى المرتبة الرابعة جاءت العبارة 73، 2219والتصحيح الإلكترونى)جامعة بنيا، 

ىذا إلى اىتمام الجامعة (، ويشير 2.18( بدرجة تحقق متوسطة، وبمتوسط )15رقم)
 تسويق الخدمات التعميمية.بتوظيف التكنولوجيا الرقمية فى تحسين و 

( فى المرتبة الخامسة بدرجة تحقق متوسطة، 18وجاءت العبارة رقم)
عمى توفير الخدمات الإلكترونية لأعضاء ىيئة ( ويوضح ىذا حرص الجامعة 2.22وبمتوسط)

( فى المرتبة السادسة بدرجة تحقق 5، فى حين جاءت العبارة رقم)التدريس بما يخدم تنميتيم
البنية التكنولوجية الداعمة لتنمية الجدارات  ويشير ىذا إلى ضعف( 1.83)وسطضعيفة،وبمت

، وفى المرتبة  تيم رقميازمة لتنميلا لالرقمية لأعضاء ىيئة التدريس وافتقار الجامعة لمبنية ا
ويؤكد ىذا عمى  (1.64( بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط)19السابعة جاءت العبارة رقم)

الجامعة بتطوير لوائحيا الداخمية وسياستيا فيما يتعمق بتنمية أعضاء ضعف وقمة اىتمام 
الجامعة فى ، عمى الرغم من أىمية ذلك كأحد متطمبات التحول الرقمى ىيئة التدريس رقميا

11 

رّزٍه اٌجبِؼخ 

ِٕظبد رؼٍُُ 

اٌىززؤُخ 

خبطخ ثهب رفً 

ثبحزُبجبد 

 1 ضؼُفخ 1.10 12.2 041.1 431 1.10 0.51 42.3 012 22.4 004 02.0 34 اٌّظزفُذَٓ.
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( بذلك، وجاءت 1289، 2223وتنمية جدارات أعضائيا  حيث أوصت دراسة )مصطفى، 
( ويشير ىذا إلى 1.62تحقق ضعيفة، وبمتوسط) ( فى المرتبة الثامنة بدرجة22العبارة رقم)

، فى حين لمنصات تعميم الكترونية خاصة بيا تفى باحتياجات المستفيدينافتقار الجامعة 
( وىذا يؤكد 1.57( فى المرتبة التاسعة بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط)6جاءت العبارة رقم)

ى تصميم مصادر التعمم عمى محددية اىتمام الجامعة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عم
( 1.56( بدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط)7الرقمى، وفى المرتبة العاشرة جاءت العبارة رقم)

ويشيرىذا إلى ضعف وقمة اىتمام الجامعة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى إدارة بيئة 
 التعمم الرقمى.

ضعيفة، ( فى المرتبة الحادية عشربدرجة تحقق 12كما جاءت العبارة رقم)
لإدارة الموارد البشرية يتولى تنمية  ( ويؤكد ىذا عمى افتقار الجامعة لنظام1.56وبمتوسط)

ويتفق ذلك مع ما توصمت إلية دراسة )عبد الوىاب،  الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
( فى المرتبة الثانية عشربدرجة تحقق ضعيفة، 9(، فى حين جاءت العبارة رقم)57، 2219
ويشير ىذا إلى ضعف اىتمام الجامعة بتنمية جدارات حل المشكلات ( 1.55وسط)وبمت

( فى المرتبة الثالثة عشر بدرجة تحقق ضعيفة، 14، وجاءت العبارة رقم)التقنية
( ويؤكد ىذا ضعف وقمة حرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم وتنفيذ 1.54وبمتوسط)

( بدرجة 16تبة الرابعة عشر جاءت العبارة رقم)، وفى المر البرامج التعميمية بطرق الكترونية
استخدم أعضاء ىيئة التدريس ( ويشير ىذا إلى قمة 1.52تحقق ضعيفة، وبمتوسط)

لازمة ل، ويرجع ذلك لإفتقارىم الجدارات الرقمية اتطبيقات الرقمية فى جميع الأنشطة التعميميةلم
عشر بدرجة تحقق ضعيفة، ( فى المرتبة الخامسة 11لذلك، فى حين جاءت العبارة رقم)

بتنمية جدارة الإستخدام المسؤول ( ويؤكد ىذا قمة وضعف اىتمام الجامعة 1.34وبمتوسط)
 لمتقنيات الرقمية فى التعميم.

( بدرجة تحقق ضعيفة، 17وفى المرتبة السادسة عشر جاءت العبارة رقم)
لتنمية الجدارات  ىيكل تنظيمى داعم( ويشير ىذا إلى افتقار الجامعة إلى 1.32وبمتوسط)

( فى المرتبة السابعة عشربدرجة تحقق 4، وجاءت العبارة رقم)الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
( ويؤكد ىذا انخفاض نسبة الدعم المالى التى تخصصيا الجامعة 1.12ضعيفة، وبمتوسط)

،عمى الرغم من أىمية ىذا  لبرامج تنمية الموارد البشرية وخاصة المتعمقة بالتحول الرقمى
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الجامعة ويتفق ىذا مع ما أوصت بو فى الدعم المالى لتحقيق التحول الرقمى 
( فى المرتبة الثامنة 3(، فى حين جاءت العبارة رقم)1281، 2223دراسة)مصطفى،

لخطة تدريبية ( وىذا يشير إلى افتقار الجامعة 1.12عشروبدرجة تحقق ضعيفة، وبمتوسط)
ويتفل ذيو َع َا أندت٘  وتوصًت  التدريس الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريسواضحة لتنمية 

( فى المرتبة التاسعة عشر 2(، وجاءت العبارة رقم)63، 2219)عبد الوىاب، إيية دزاضة
( ويؤكد ىذا عمى افتقار الجامعة لاستراتيجية معمنة 1.28ضعيفة، وبمتوسط)بدرجة تحقق 

)عبد الوىاب، ويتفل ذيو َع َا أندت دزاضة لأعضاء ىيئة التدريسلتنمية الجدارات الرقمية 
وبدرجة تحقق ضعيفة،  ( فى المستبة ايعشسئ والأخيرة13، وجاءت ايعبازة زقِ)(57، 2219

دورية لنتائج الأداء يخضع  ضعف الإىتمام بوضع مقاييس( ويؤكد ىذا عمى 1.24وبمتوسط)
التدريب فى تنمية الجدارات المستيدفة، ويمكن  ليا أعضاء ىيئة التدريس، لقياس أثر برامج

، ويتفق ىذا الإستفادة منو كتغذية راجعة تسستند إلييا الجامعة فى عممية التطوير المستقبمية
 (.62، 2219مع ما أشارت إلية دراسة )عبد الوىاب، 

وانطلاقا من التحميل السابق لممحورالثانى، يتضح محدودية اىتمام جامعة بنيا   
فتقار الجامعة لبعض المتطمبات لاية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، ويرجع ذلك بتنم
 ىذا الضعف وذلك الإفتقار فيمايمى: يتضحلازمة لتنمية ىذه الجدارات الرقمية ، و لا
غياب رؤية واضحة عن كيفية تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، وافتقار  -

 تدريبية واضحة المعالم لتنمية ىذه الجدارات.الجامعة لخطة 
 ضعف البنية التحتية اللازمة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس.  -
 الرقمية.ء ىيئة التدريس لتنمية جداراتيم الجامعة لتحفيز أعضافى غياب المناخ التنظيمى  -
 لكترونية.لإ ضعف مستوى التدريب عمى استخدام المنصات الإلكترونية وفنيات نظم التعمم ا -
 محدودية الدعم المالى المخصص لبرامج تنمية أعضاء ىيئة التدريس رقميا. -
 الافتقار إلى المعايير المرجعية التى تنظم المعاملات الرقمية. -
 غياب استراتيجية محددة المعالم لمتحول الرقمى بالجامعة. -
ية والتى تتعمق بالمسئولية غياب الضوابط التشريعية التى تحكم استخدام الأدوات الرقم  -

 لكترونية.لإ ا
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ضعف اىتمام الجامعة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم مصادر التعمم الرقمى،  -
دارة بيئة التعمم الإفتراضية.  وا 

محدودية توفير الجامعة لمخدمات الإلكترونية، والمنصات التعميمية ، بشكل يخدم تنمية  -
 جداراتيم الرقمية.

دلالة الفروق بين المجموعتين المصنفتين وفقا لمتغير التخصص)نظرىة  تحميل -3
 وعممية(:

)ت( لعينتين اختبار تم التحقق من دلالة الفروق بين مجموعتى الدراسة من خلال حساب 
درجات الفرق بين متوسطى  حسابل Independent Samples T-Testمستقمتين
قاً لمتغير التخصص، وذلك فى الاستبانة ككل وف الجامعةفى أعضاء ىيئة التدريس  استجابات

 وفى كل محور من محورييا، وظيرت النتائج كما ىو موضح بالجدول الآتي:
 (  00جذوي )

"لُّخ "د" ٌذلاٌخ اٌفزوق ثُٓ ِزىططً درجبد أفزاد ػُٕخ اٌذراطخ وفمب ٌّزغُز اٌزخظض فً الاطزجبٔخ 

 وىً وفً وً ِحىر ِٓ ِحىرَهب"

 يتضح أن:  (11)ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق
متوسطى ( بين α ≤ 0.01يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

  /)تخصصات عمميةجامعة بنيا وفقاً لمتغير التخصصفى استجابات أعضاء ىيئة التدريس 
، ، لصالح الكميات العمميةفى الاستبانة ككل وفى كل محور من محورييا تخصصات نظرية(

والإىتمام بعقد بروتوكولات تعاون مع وبرجع ذلك لتوفر البرامج المميزة فى ىذه الكميات، 
المناظرة دوليا تسمح بتبادل الخبرات لمطلاب، إضافة إلى اىتمام ىذه الكميات بتنمية الجامعات 

 اٌّزىطظ اٌؼذد اٌزخظض اٌّحىر
الإٔحزاف 

 اٌّؼُبري
 )د(لُّخ 

درجبد 

 اٌحزَخ

ِظزىي 

 اٌذلاٌخ

والغ اٌزظىَك 

اٌذوًٌ ٌٍخذِبد 

فً اٌزؼٍُُّخ 

 جبِؼخ ثٕهب

 3.35 11.51 011 ٔظزَخ
4.151 230 1.10 

 5.20 21.41 052 ػٍُّخ

والغ رُّٕخ 

اٌجذاراد 

اٌزلُّخ لأػضبء 

هُئخ اٌزذرَض 

 جبِؼخ ثٕهبفً 

 3.11 21.11 011 ٔظزَخ

1.114 230 1.10 

 3.11 23.13 052 ػٍُّخ

 الاطزجبٔخ وىً
 1.14 51.21 011 ٔظزَخ

1.051 230 1.10 
 236. 662.0 764 عملية
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 وتوظيف ذلك لتطوير العممية التعميمية ومنسوبييا الميارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
  . وتحقيق أىدافيا

 ىتائـــج الدراصــْ المَداىَــْ:

لقد كشف البحث في إطاره الميداني عن مجموعة من النتائج عن واقع التسويق 
جامعة بنيا، وواقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة فى الدولى لمخدمات التعميمية 

 التدريس، وىي عمى النحو التالي:
  الجامعة، ويرجع ذلك إلى افتقاد فى التسويق الدولى لمخدمات التعميمية ضعف واقع

الجامعة لبيئة محفزة وداعمة كأحد متطمبات تفعيل التسويق الدولى لمخدمات 
 التعميمية، ويتضح ذلك فى :

الجامعة بدعم ثقافة الفكر ضعف التوجو التسويقى  الدولى بالجامعة، وضعف اىتمام  -
 التسويقى لدى أعضاء ىيئة التدريس.

اضحة لتسويق خدماتيا التعميمية دوليا، ضعف حرص الجامعة عمى ايجاد تشريعات إدارية ومالية و  -
 .اضافة إلى افتقار الجامعة لخطة استراتيجية لمتسويق الدولى لمخدمات التعميمية

خطط المنافسين عند وضع خطتيا الاستراتيجية / الجامعة بدراسة وضع ضعف اىتمام  -
 .التسويقية الدولية

والحاجة إلى  ،الجامعةفى ضعف ومحدودية الدور الذى يقوم بو مركز التسويق الذى يوجد   -
لمخدمات الجامعية المتاحة وخاصة وزيادة فاعميتو فى التسويق الدولى  ىذا الدور تفعيل

 التعميمية منيا.
ضعف اىتمام الجامعة بتصنيف الإنشطة التسويقية فى وحدات فرعية وفقا لطبيعة الأسواق  -

 .المستيدفة
قمة اىتمام الجامعة بإعداد قواعد بيانات لممستيدفين واحتياجاتيم لتصميم الخدمات  -

 .التعميمية فى ضوئيا
توصيف الميام والمسؤوليات الخاصة بالتسويق الدولى وفقا بضعف اىتمام الجامعة   -

 .لإمكانات العاممين
الخدمات التعميمية دوليا مع منح الجامعة لأعضاء ىيئة التدريس حوافز لتسويق ضعف  -

 . الجيات المستفيدة
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 .نشر معمومات عن خدماتيا بعقد لقاءات تعريفية عن بعد لمعملاء فى الجامعة ضعف  -
ضعف وقًة اٖتُاّ الجاَعة بإعداد بساَخ تدزيبية لأعطاء ٖيئة ايتدزيظ عًى أحدث آييات ايتطويل  -

 .ايدولى
تيجيات التسويق الدولى لمخدمات التعميمية بما بتصميم استراضعف اىتمام الجامعة   - 

  يتناسب مع الواقع الفعمى واحتياجات المستفيدين.
  وجود العديد من المعوقات التى تحول دون تفعيل أنشطة التسويق الدولى لمخدمات

  الجامعة.فى التعميمية 
  فتقاد ، ويرجع ذلك إلى ا تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريسضعف واقع

 ، ويتضح ذلك فى : الجامعة لمتطمبات تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس
 .البنية التكنولوجية الداعمة لتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس ضعف -
ضعف وقمة اىتمام الجامعة بتطوير لوائحيا الداخمية وسياستيا فيما يتعمق بتنمية أعضاء  -

فى ، عمى الرغم من أىمية ذلك كأحد متطمبات التحول الرقمى رقميا ىيئة التدريس
 الجامعة وتنمية جدارات أعضائيا.

محددية اىتمام الجامعة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم مصادر التعمم الرقمى،   -
دارة بيئة التعمم الرقمى.  وا 

ية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة لإدارة الموارد البشرية يتولى تنم افتقار الجامعة لنظام -
 . التدريس

تنمية جدارة الإستخدام ، و ضعف اىتمام الجامعة بتنمية جدارات حل المشكلات التقنية  -
 المسؤول لمتقنيات الرقمية فى التعميم.

ضعف وقمة حرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم وتنفيذ البرامج التعميمية بطرق  - 
 .الكترونية

، ويرجع دم أعضاء ىيئة التدريس التطبيقات الرقمية فى جميع الأنشطة التعميميةاستخقمة   -
 لازمة لذلك.لذلك لإفتقارىم الجدارات الرقمية ا

 .ىيكل تنظيمى داعم لتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريسافتقار الجامعة إلى  -
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نمية الموارد البشرية وخاصة لبرامج تانخفاض نسبة الدعم المالى التى تخصصيا الجامعة  -
،عمى الرغم من أىمية ىذا الدعم المالى لتحقيق التحول الرقمى  المتعمقة بالتحول الرقمى

 الجامعة.فى 
 .لخطة تدريبية واضحة لتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريسافتقارالجامعة  -
  .الرقمية لأعضاء ىيئة التدريسافتقار الجامعة لاستراتيجية معمنة لتنمية الجدارات  -
دورية لنتائج الأداء يخضع ليا أعضاء ىيئة التدريس،  تمام بوضع مقاييسضعف الإى -

 .لقياس أثر برامج التدريب فى تنمية الجدارات المستيدفة
  وجود العديد من المعوقات التى تحول دون تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس

  بالجامعة.
  يوجد( فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.01 بين ) متوسطى استجابات

 /)تخصصات عمميةجامعة بنيا وفقاً لمتغير التخصصفى أعضاء ىيئة التدريس 
، لصالح الكميات فى الاستبانة ككل وفى كل محور من محورييا تخصصات نظرية(

 .العممية
 الأكاديمَْ لجامعْ بيوا:المحٌر الخامط: تصـٌر مكتـزح لتعشٍش الضنعْ 

انطلاقاً من نتائج التحميلات النظرية، وعمى ضوء نتائج الدراسة الميدانية لواقع 
وواقع تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة ، الجامعةفى  التسويق الدولى لمخدمات التعميمية

، ىدف المحور الحالي إلى وضع تصور مقترح لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة  التدريس
وواقع تنمية الجدارات الرقمية بنيا من خلال تفعيل واقع التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، 

 ، وقد تم ذلك عمى النحو التالي:لأعضاء ىيئة التدريس
 مفوٌو التصٌر المكترح: -1

مجموعة من الإجراءات والآليات التى توضح كيفية  :نويعرف التصور المقترح بأ
التسويق الدولى لمخدمات تفعيل تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا من خلال 
 التعميمية،وتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.
 أما عن أىمية التصور المقترح فتتمثل فيمايمى:

السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا من خلال الإىتمام يعد دليل مرشد وأداة فعالة لتعزيز  -
 بالتسويق الدولى لمخدمات التعميمية وتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.
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يسيم فى التغمب عمى معوقات التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وكذلك معوقات تنمية  -
 الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

حسين الصورة الذىنية لدى العملاء والمستفيدين عن الجامعة وبالتالى يسيم فى ت -
 احتلال مكانة مرموقة فى التصنيفات العالمية لمجامعات. /الحصول عمى

 فلضفــْ التصــٌر المكتــزح: -2

انطمقت فمسفة التصور المقترح من حقيقة موادىا أن ىناك معايير متعددة لمتصنيفات 
ذ بيا جيات التصنيف الكبرى من ىذه المعايير السمعة الأكاديمية العالمية لمجامعات،تأخ

والسمعة التعميمية وكذلك سمعة المؤسسة، حيث تتعدد أبعاد السمعة الأكاديمية لممؤسسات 
الجامعية، وبالرغم من ىذا التنوع فيناك شبة إجماع عمى أىمية جودة الخدمات التعميمية 

لمعمومات والإتصالات،كما أن عضو ىيئة التدريس ذو المقدمة،أنشطة التسويق، تكنولوجيا ا
الجدارة والمتمكن رقميا عامل أساسى من عوامل التسويق الدولى لمخدمات الجامعية بصفة 

 عامة والتعميمية بصفة خاصة، كما أنو مؤشر من مؤشرات السمعة المتميزة لمجامعة. 
 أهــداف التصــٌر المكتــزح: -3

 إلى تحقيق الأىداف التالية:يسعى التصور المقترح 
  تكوين رؤية مستقبمية لتعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا، تأخذ فى

 الإعتبار أبعاد تحقيق ىذه السمعة ومتطمبات تحقيقيا.

  تبصير المسؤولين في الجامعة وكذلك القيادات بآليات ومقترحات لمواجية
خدمات التعميمية، والمعوقات وتذليل المعوقات التي تحول دون التسويق الدولى لم

 التى تحول دون تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

  تعزيز السمعة الأكاديمية لجامعة بنيا من خلال إطار منيجى يركز عمى
التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة 

 التدريس.

 معة الأكاديمية لممؤسسات الجامعية طرح آليات تنفيذية لتعزيز الس
 ،ومواجية المعوقات التى تحول دون ىذا التعزيز. 

 ميطلكــات التصــٌر المكتــزح: -4

 ارتكز التصور المقترح عمى عدة منطمقات واقعية أىميا:
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  معطيات الدراسة الميدانية وأىم نتائجيا التي تشير إلى ضعف واقع التسويق الدولى
اضافة إلى ،جامعة بنيا ووجود معوقات متعددة تحول دون فعاليتوفى  لمخدمات التعميمية

ضعف واقع الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس. وعميو تأتى الحاجة لوضع تصور 
مقترح لتفعيل التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء 

 ة لمجامعة. ىيئة التدريس وذلك لتعزيز السمعة الاكاديمي

  ،وجود مناخ مجتمعى داعم لمتنافسية والتصنيفات العالمية وارتقاء الصورة الذىنية
والتأكيد عمى آليات السوق والابتكاروالابداع مما يفسح المجال لتسويق الخدمات 

 التعميمية .

  توجو جامعات العالم المعاصر نحو السوق والأخذ بآلياتو، حفاظا عمى مكانتيا ورغبة
 فى البقاء والتميزفى ظل أجواء من المنافسة.منيا 

  مواكبة الثورة التكنولوجية والتحول الرقمى وما يمكن أن يتيحة من فرص تسويق
لمخدمات التعميمية، التوجو نحو السوق، وماترتب عميو من الإتجاه نحو الاستثمار فى 

 جامعات.الخدمات الأساسية ومنيا التعميم الجامعى وظيور نماذج وصيغ جديدة لم

  امتلاك الجامعات المصرية لرأس مال بشرى يمكنيا من تقديم خدمة تعميمية متميزة
وبتكمفة أقل، وبيذا يحقق ميزة تنافسية وسمعة اكاديمية ويحسن من صورتيا الذىنية 

 لدى العملاء والمستفيدين.

 محــاًر التصــٌر المكتــزح: -5

وفي ضوء ما أسفرت عنو الدراسة  انطلاقاً من فمسفة التصور المقترح ومتطمباتو
 الميدانية من نتائج، تتضح محاور التصور المقترح فيما يمي:

 ويتم ذلك من خلال مايمى:  الجامعة،فى تفعيل التسويق الدولى لمخدمات التعميمية  -أ
 باعتبار أن عممية  ،نشر ثقافة التسويق الدولى بين أفراد المجتمع الجامعى

 بدءا من شؤون الطلاب وحتى مجمس إدارة الجامعة. ،التسويق مسئولية الجميع

 فى رؤية ورسالة الجامعة. -الدولى-إضافة البعد التسويقى 
  تخصيص إدارة مستقمة لتسويق الخدمات التعميمية دولياضمن الييكل التنظيمى

لمكميات الجامعية، وكذا عمى مستوى الجامعة، وذلك اتساقا مع ما تقوم بو 
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العالمية والترتيب الدولى المتقدم.حيث تتمثل مياميا  الجامعات ذات السمعة
 فيمايمى:

 تحديد الأسواق المستيدفة واتجاىات السوق. -
تحديد احتياجات العملاء وتطمعاتيم المستقبمية، ومدى قبوليم لمخدمات  -

 المقدمة.
 تحديد الفرص والتيديدات المختمفة التى تواجو الأنشطة التسويقية. -
 الجامعة.فى التسويقية لمخدمات التعميمية إعداد الخطة  -
الجامعة)الخدمة، التسعير، فى إدارة المزيج التسويقى لمخدمات التعميمية  -

الترويج، التوزيع، فريق عمل التسويق،التسييلات المادية الداعمة، اجراءات 
 تقديم الخدمة(.

تسويق تقييم أنشطة المنافسين، والظروف البيئية المؤثرة عمى أنشطة ال -
 الدولى.

 تحديد طريقة وآليات وميزانية وخطة التسويق .  -
  التركيز والإىتمام بجودة الخدمات التعميمية والتحسين المستمر ليا بيدف مقابمة

 احتياجات العملاء وتطمعاتيم.

  الجامعة، فى توفير كتيب تسويقى كدليل ارشادى يوضح لمعملاء الخدمات المتاحة
 وكيفية الحصول عمييا. 

  تبنى استراتيجيات ترويجية متنوعة لمخدمات التعميمية،بيدف إعلام العملاء
والمستفيدين بخصائص ومزايا الخدمات التى تقدميا الجامعة، ومن استراتيجيات 

 الترويج:

استراتيجية الجذب: وتعتمد عمى جذب العملاء للاستفادة من الخدمات  -
الإعلان المكثف لمخدمات التعميمية الجامعة، حيث تعتمد عمى فى التعميمية 
 المتاحة.

استراتيجية الدفع: ويتم دفع الخدمة التعميمية والتعريف بيا من خلال  -
قنوات الإتصال والإعتماد عمى الوسطاءأو التسويق المباشر والبيع 
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الشخصى، ويفضل فى ىذه الإستراتيجية وجود مكاتب اتصال بين الجامعة 
 وعملائيا.

 خصص يتم إعداده بشكل ميني احترافى، بحيث يكون قادراً عمى تأىيل فريق مت
إدارة تسويق الخدمات التعميمية، ومن ثم تمبية الإحتياجات الفعمية لمعملاء 

 والمستفيدين.

  احتساب نشاط عضو ىيئة التدريس لترويج الخدمات التعميمية من ضمن شروط
 لجان الترقية.

 ب الطلاب الوافدين.تطبق الجامعة أساليب تسويقية واضحة لجذ 

  إعداد قواعد بيانات لممستفيدين واحتياجاتيم لتصميم الخدمات التعميمية فى
 ضوئيا.

  تمنح الجامعة أعضاء ىيئة التدريس حوافز لتسويق الخدمات التعميمية دوليا مع
 .الجيات المستفيدة

  استحداث خدمات تعميمية وتخصصات وبرامج تعميمية مميزة تراعى احتياجات
 السوق والمجتمع المتغيرة وكذلك رغبات العملاء.

  الجامعة ، ويمكن فى تبنى استراتيجيات متنوعة لتسعير الخدمات التعميمية
الاعتماد عمى واحدة أو أكثر من ىذه الاستراتيجيات، وىي كالتالي: التسعير عمى 
أساس الطمب، التسعير عمى أساس المنافسة، التسعير عمى أساس 

ير عمى أساس الجودة،التسعير عمى أساس الاستراتيجية الترويجية، التكمفة،التسع
 التسعير عمى أساس الأىداف التسويقية.

  كل فى إجراء دراسات متخصصة حول التحديات التى تواجو نجاح تسويق الخدمات
كمية عمى حدة، وذلك بيدف وضع خطط تحسين ترتبط بخطة الجامعة وطبقا 

 شرية.لمموارد المادية والقدرات الب

   استخدام طرق متنوعة لتوزيع الخدمات التعميمية المتاحة ، فيناك التوزيع
 المباشر، والتوزيع غير المباشر لمخدمات التعميمية.
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  اىتمام الجامعة برقمنة عممياتيا وتوفير كوادر بشرية قادرة عمى القيام بكافة
ق الدولي عمميات وأنشطة التوزيع الرقمي لتحقيق أىداف الجامعة في التسوي

 لخدماتيا المختمفة بصفة عامة والتعميمية بصفة خاصة.
  الجامعات وفقا لممداخل التالية: مدخل التنظيم فى تنظيم العمل التسويقي الدولي

الوظيفي، مدخل التنظيم وفقًا لمخدمات، مدخل التنظيم وفقًا لمعملاء، مدخل التنظيم 
 الجغرافي، مدخل التنظيم المركب.

 الجامعة بيدف فى أوسنوية لتسويق الخدمات التعميمية  وضع خطط خمسية
التسويق المحمى والإقميمى والدولى ليا، وربط ىذه الخطط بالخطة الإستراتيجية 

 لمجامعة.

  مراجعة سياسات تطوير، تسعير، توزيع، ترويج الخدمات التعميمية المقدمة بين
 خر.لآالحين وا

 ملاء والمستفيدين بانجازاتيا وطبيعة التسويق لصورة الجامعة من خلال تعريف الع
خدماتيا وبرامجيا المتاحة وذلك عن طريق اقامة الندوات والمؤتمرات ووسائل 

 الاعلام وغيرىا من وسائل التسويق الأخرى. 
  تطوير التشريعات والقواعد المنظمة لأنشطة تسويق الخدمات التعميمية، بما

التنافسية وتعزيز السمعة الأكاديمية  يجعميا أكثر مرونة وفعالية فى بناء القدرات
 لمجامعات المصرية عمى المستويين المحمى والدولى.

  تخصيص وحدة لمشراكات الاستراتيجية تعمل عمى عقد اتفاقيات مع جامعات ذات
تصنيف دولى مرموق، بحيث يتم الإستفادة من ىذه الخبرات فى تطوير القدرات 

 التنافسية لمجامعات المصرية.
 افة المتطمبات الفنية والتكنولوجية من شبكات اتصال داخمية وخارجية، توفير ك

وأجيزة  تكنولوجية حديثة، لتنفيذ برامج وأنشطة التسويق الدولى بأعمى كفاءة 
 ممكنة.

  التعرف عمى نقاط القوة والتميز لدى الجامعات المنافسة، وما تقدمو لجذب عدد
ى سعر الخدمة المقدمة، أم كان فى أكبر من المستفيدين سواء كان ذلك التميز ف

 جودة الخدمة، أم كان فى كفاءة مقدمى الخدمة.
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  المراجعة الدورية لكافة أنشطة التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، بيدف
الحصول عمى تغذية راجعة مستمرة تسمح بتطويرتمك الخدمات فى ضوء آراء 

 واحتياجات العملاء والمستفيدين.
 ل الفئات ذات الصمة، بيدف نشر الثقافة التسويقية، عقد ورش متخصصة لك

 ورفع الوعى بأىمية أنشطة التسويق الدولى لمخدمات التعميمية.

  استخدام استراتيجيات المزيج التسويقى المناسبة،حيث تتنوع ىذه الاستراتيجيات
 فيناك:

استراتيجية التميز: وتقوم عمى تقديم خدمات من نفس نوعية الخدمات التى  -
 قدميا المنافسين، ولكنيا ذات طابع يميزىا عن ىذه الخدمات.ي
استراتيجية الخدمة: وتقوم عمى تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات التى  -

تتيح لمعملاء فرص الإختيارفيما بينيا، بحيث تضم كافة الخدمات التى يمكن أن 
تعميمية أو تقدميا جميع الكفاءات داخل الجامعة وأقساميا، سواء كانت خدمات 

 استشارية أو تدريبية وغيرىا.
استراتيجية الإستبعاد: وتناسب ىذه الاستراتيجية الخدمات الأقل حظا فى  -

 السوق، حيث تستبدليا الجامعة بخدمات أخرى يحتاجيا العملاء.
استراتيجية التعديل: وتعتمد عمى التعذية الراجعة فى إضافة بعض التعديلات  -

، من خلال انطباعات العملاء عنيا، دون المجوء إلى  عمى الخدمات المقدمة
 (169، 2216استبدال ىذه الخدمات.) داود،

  استخدام وسائل عديدة فى ترويج الخدمات التعميمية مثل المواقع الإلكترونية
لمجامعة، المنشورات، المجلات، وسائل الإعلان، المؤتمرات والندوات، المحاضرات، 

خبراء ومندوبين من الجامعة يعرضون الخدمات المتاحة البواسترات التوضيحية، 
 عمى العملاء.

  الإىتمام بمقدمى الخدمة التعميمية وخاصة أعضاء ىيئة التدريس لما ليم من دور
 ميم فى رفع مستوى جودة الخدمة التعميمية.

  ،استدامة تحسين مستوى البرامج الأكاديمية والحصول عمى الاعتماد البرامجى ليا
 ن مع الجامعات الأجنبية المتميزة فى تقديم بعض البرامج الأكاديمية.والتعاو
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  الجامعة وبمراحميا الأربعة وىما: وضع فى الإىتمام بعممية الرقابة التسويقية
 المعايير الرقابية، قياس الأداء الفعمي، تقييم الأداء، اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 ة السوق المستيدف.إجراء البحوث التسويقية لمتعرف عمى طبيع 

  توافر موقع الكترونى شامل لكافة المعمومات المطموبة، مع توافر مرشدين
 اكاديمين يقدمون المشورة والعون لمطلاب.

  عقد برتوكولات تعاون وشراكة مع الجامعات المناظرة دوليا تسمح بتبادل الخبرات
 ويق الدولى.لمطلاب والإكاديمين، والاستعانة بالخبراء والمتخصصين فى التس

  تمتع الجامعة بقدرة استباقية فى تقديم خدمات جديدة ومبتكرة لتمبية احتياجات
العملاء والمستفيدين قبل منافسييا، والقدرة عمى استكشاف فرص السوق التى لم 
يلاحظيا المنافسون واقتناصيا، فضلا عن اتخاذ قرارات تسويقية تحمل قدر من 

 ت جديدة أو دخول أسواق جديدة. المخاطرة المحسوبة لتقديم خدما

  رؤيتو تفعيل مركز التسويق الموجود بالجامعة، ووضع لائحة تنظيمية لو تحدد
  ، ووضع توصيف وظيفى لكل عضو بو.وتوفير ىيكل تنظيمى لو ورسالتو،
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تنمية الجدارات الرقمية لأعضاءىيئة التدريس، ويتم ذلك من خلال الإجراءات والآليات  -ب
 التالية:
 شر ثقافة التحول الرقمى بين منسوبى الجامعة ، وتبنى التحول الرقمى فى جميع ن

 المستويات الإدارية بالجامعة.

  سن التشريعات اللازمة لتحويل جامعة بنيا إلى جامعة رقمية وتطوير الموائح
المنظمة لمعمل بالجامعات بشكل يسيم فى مواكبة المستحدثات التكنولوجية 

 والمعرفية. 

  شبكات اتصال داخمية عالية السرعة وواسعة النطاق، وربط شبكة الانترنت توفير
 الداخمية بشبكة معمومات دولية.

  قياس درجة رضا رأس المال البشرى والعملاء من الخدمات الإلكترونية التى تقدميا
 الجامعة، وتقييم كفاءة وفاعمية ىذه الخدمات.

  ،نتاج برامج تعميمية وتوفير برمجيات إنشاء مراكز لإدارة تطبيقات التحول الرقمى وا 
عالمية مفتوحة المصدر؛لإطلاع أعضاء ىيئة التدريس فى مختمف التخصصات 

 وتدريبيم وتحفيزىم عمى استخداميا.

 عضو ىيئة التدريس عمى تصميم مصادر التعمم الرقمى. اىتمام الجامعة بتدريب 

 ة التعمم الإفتراضية.عضو ىيئة التدريس عمى إدارة بيئبتدريب الجامعة  اىتمام 

 عضو ىيئة التدريس عمى التواصل الرقمى.عمى تدريب الجامعة  حرص 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس اىتمام الجامعة بتنمية جدارات حل المشكلات التقنية. 

  التقويم الرقمى. ةاىتمام الجامعة بتنمية جدار 

  الرقمية فى التعميم.اىتمام الجامعة بتنمية جدارة الإستخدام المسؤول لمتقنيات 

  يخضع أعضاءىيئة التدريس لمقاييس دورية لنتائج الأداء، لقياس أثر برامج التدريب
 فى تنمية الجدارات المستيدفة.

  تطور الجامعة من لوائحيا الداخمية وسياستيا فيما يتعمق بتنمية الموارد البشرية بما
 يحقق جداراتيا الرقمية.

 خاصة بالجامعة تفى باحتياجات العملاء، مع ضرورة منصات تعميم الكترونية  توفير
  استخدام أعضاء ىيئة التدريس التطبيقات الرقمية فى جميع الأنشطة التعميمية. 
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  تذليل المعوقات التى تواجيو أعضاء ىيئة التدريس أثناء ممارسة تطبيقات التحول
 الرقمى.

  لأعضاء ىيئة التدريس، بناء استراتيجية لمتحول الرقمى وتنمية الجدارات الرقمية
تشمل الغايات والأىداف والأنشطة ومؤشرات الأداء والقائمين بالتنفيذ والتمويل والفترة 

 الزمنية.

  ،عقد الدورات التدريبية وورش العمل اللازمة، والإستفادة من خدمات الدعم المستمر
 وتنفيذ أنشطة التحول الرقمى وتنمية الجدارات الرقمية لمموارد البشرية.

  تدرب الجامعة أعضاء ىيئة تدريس عمى ضوابط استخدام مواقع التواصل الإجتماعى
 لجذب العملاء وتسويق الخدمات التعميمية المتاحة.

 .وجود مركز لمتميز الأكاديمى لبناء جدارات أعضاء ىيئة التدريس رقميا 

 .انشاء وحدات تكنولوجية لمتأىيل التكنولوجى لأعضاء ىيئة التدريس 

 ى إيصال خدمة الإنترنت لكل كميات الجامعة بسرعات عالية؛ حتى تمكن العمل عم
 أعضاء ىيئة التدريس من الإندماج فى تطبيقات التحول الرقمى.

 راضية كتحول رقمى فى التعميم تإعداد الأدلة المناسبة لإستخدام البيئات التعميمية الإف
 لتطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس .

  وجود المعايير المرجعية التى تنظم المعاملات الرقمية الخاصة بتقديم الخدمات
 الجامعية الكترونيا بصفة عامة ، والخدمات التعميمية بصفة خاصة. 

  وجود تطبيقات ذكية بالجامعة تمكنيا من تقديم خدماتيا التعميمية المتاحة عن بعد
 .مة فى أسرع وقت وأقل جيد بحيث تيسر عمى العملاء والمستفيدين الوصول لمخد

  تحديث رؤية الجامعة الخاصة بالتحول الرقمى وتنمية جدارات أعضاء ىيئة التدريس
 رقميا ، وذلك وفقا لممستجدات المعرفية والتكنولوجية.

  تشكيل وحدة لمتحول الرقمى بالجامعة تكون مسؤولة عن وضع خطط ومشاريع
رأس المال البشرى ، ويكون المسئول عن  لمتحول الرقمى وتنفيذىا ومتابعتيا، وتنمية

إدارة ىذه الوحدة فريق عمل يتم تشكيمو من عينة ممثمة من القيادات الجامعية 
وأعضاء ىيئة التدريس ومتخصصين فى مجال تكنولوجيا المعمومات، وتزويدىم 

 بجميع المعمومات والميارات اللازمة لمقيام  بتمك الميام بنجاح وفعالية.
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  تنظيمية داعمة لمتنمية المستمرة لمجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة وجود ىياكل
 التدريس.

 .وجود موقع الكترونى لمجامعة يفى باحتياجات العملاء والمستفيدين 

  تزويد قاعات المحاضرات والتدريب بالجامعة بالبنية التحتية التكنولوجية المختمفة
ستشعار، أنظمة اتصال، مثل حواسيب، سبورات ذكية، كاميرات مراقبة، أجيزة ا

 وغيرىا.

  توفير التمويل اللازم لإنشاء بنية تحتية لمتحول الرقمى لتزويد نقاط الإنترنت من
-WIخلال توافر عدد من الخوادم الخاصة بالجامعة وتزويدىا بالشبكات اللاسمكية 

FI. 

 توفير أدلة إرشادية تمكن أعضاء ىيئة التدريس والمستفيدين من إستخدام الخدمات 
 الإلكترونية بالجامعة.

 .توافر خطة تدريبية واضحة لتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس 

  تخصص الجامعة نسبة كافية من الدعم المالى لبرامج تنمية الموارد البشرية وخاصة
 المتعمقة بالتحول الرقمى.

  ىيئة التدريس.توفير البنية التكنولوجية الداعمة لتنمية الجدارات الرقمية لأعضاء 

  ،حرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم وتنفيذ البرامج التعميمية بطريقة الكترونية
 وتحويل المناىج إلى مناىج رقمية الكترونية تكون سيمة الوصول إلى العملاء.

 متطلبـــات تحكَـــل التصـــٌر المكتـــزح: -6

يحتاج لتوافر بعض المتطمبات اللازمة  ،ولتنفيذ التصور المقترح بمحاوره المختمفة
أىم ىذه والضرورية، والتي يمكن اعتبارىا الضمانات الأساسية لنجاحو وتطبيقو، وتتمثل 

 فيما يمي: المتطمبات 
 واعية بمتطمبات  ،قيادة إدارية تتميز بالمرونة وسرعة الاستجابة لمتغيرات المجتمعية

 تعزيز السمعة الأكاديمية لمجامعة .

  الامكانات المادية والمعنوية اللازمة لمتسويق الدولى لمخدمات التعميمية ،  توفير
 وكذلك تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.
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  مراجعة وتحديث الخطط التدريبية، ووضع خطط جديدة تنبع من التوجو الإستراتيجى
تنمية الجدارات  لمجامعة بحيث تؤكد عمى التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وكذلك

 الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

  تحديث الرؤية والرسالة الخاصة بالجامعة وكذلك الخطة الاستراتيجية بشكل يتوافق
مع السياق العالمي الذي يدعم التحول الرقمى والتسويق الدولى لمبرامج والخدمات 

 التعميمية.

 عم وتعزيز التسويق وضع خطط تدريبية وسياسيات تحفيزية)مادية ومعنوية( لد
 الدولى لمخدمات التعميمية، وكذلك تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

  ،وجود قواعد تنظيمية وسياسة واضحة مرنة لمتسويق الدولى لمخدمات التعميمية
 وكذلك تنمية الجدارات الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس.

 متسويق الدولى  لمخدمات التعميمية.التحديد الدقيق لمجدارات الرقمية اللازمة ل 

 المعٌقــات المتٌقعــْ أمــاو تيفَــذ التصــٌر المكتــزح: -7

قد يواجو تنفيذ التصور المقترح بعض المعوقات، منيا ما ىو خاص بمعوقات إدارية 
 وأخرى معوقات مالية تمولية، وثالثة معوقات ثقافية وتتضح أىم ىذه المعوقات فيما يمي:

 ض أعضاء ىيئة التدريس بالأساليب التقميدية فى التدريس التى لاتواكب تمسك بع
المستجدات التكنولوجية المعاصرة ، مما يجعل الجامعة فى عزلة تكنولوجية عن 

 متطمبات التحول الرقمى.

 حيث تعانى معظم الجامعات المصرية  ،ضعف نظم الإتصالات والمعمومات بالجامعة
 من ضعف شبكة الإنترنت.

  وعى القيادات الإكاديمية والإدارية بالتحول الرقمى وضروة تنمية الجدارات قمة
الرقمية لأعضاء ىيئة التدريس، وأىمية التسويق الدولى لمخدمات التعميمية، وأىمية 
ذلك فى تعزيز السمعة الإكاديمية لجامعة بنيا، وارتقاء الصورة الذىنية لدى العملاء 

مى مكانة عالية فى التصنيفات العالمية والمستفيدين، وبالتالى الحصول ع
 لمجامعات.

  الجامعة، وضعف البنية التحتية والتقنية المتعمقة فى قمة الموارد المادية والمالية
    .بتوفير الأدوات التكنولوجية وشبكات الإنترنت
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  الافتقار إلى بنية تحتية تكنولوجية تساند وتساىم فى تفعيل التسويق الدولى
 التعميمية، وتنمية جدارات أعضاء ىيئة التدريس رقميا.لمخدمات 
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 المزاجــــــع

 أًلا: المزاجع العزبَْ:

 ( بناء العلبمة التجارية لجامعة بنيا ودورىا في تحقيق الميزة 2222ابراىيم، فاطمة أحمد ذكي :)
التربوية والنفسية، التنافسية في ضوء النموذج البريطاني: دراسة حالة، مجمة جامعة الفيوم لمعموم 

 (، يناير.6(، ج )66كمية التربية ع ) –جامعة الفيوم 
 ( أبعاد التفاعل العاطفي 2226أبو غنيم، أزىار نعمة عبد الزىرة؛و النجم، أحمد عبد الكريم كاظم :)

لمييئة التدريسية ودوره في إبياج الزبون  من خلبل تسويق الخدمة التعميمية، مجمة الغري لمعموم 
 (، عدد خاص.67كمية الإدارة والاقتصاد، مج ) -صادية والإدارية جامعة الكوفةالاقت

 ( تعزيز الكفاءات 2222أبولبيان، منة الله محمد لطفي محمود؛ والخولاني، مروة محمود إبراىيم :)
الرقمية لدى معممي مرحمة التعميم الثانوي العام بمحافظة دمياط في ضوء التحول  الرقمي لمتعميم 

 (، يوليو.2(، ج)99مقترح، المجمة التربوية ،كمية التربية، جامعة سوىاج، العدد )تصور 
 ( واقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية لتطبيقات 2226أحمد، شيماء أحمد محمد :)

التحول الرقمي واتجاىيم نحو استخداميا في التدريس وسبل تطويرىا، مجمة كمية التربية، جامعة 
 (، أكتوبر.662(، ع )68كمية التربية، مج ) -سويفبني 

 ( تصور مقترح لمجدارات الوظيفية اللبزمة لمعممي التعميم العام 2222أحمد، وليد سعد أحمد سيد :)
(، ج 95في مصر  لتطبيق التعميم الإلكتروني، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، ع )

 (، مارس.3)
 (: تسويق البرامج المميزة بجامعة المنصورة مدخل 2267؛وشحاتو، حامد أحمد)الإخناوى، محمد السيد

 (.4(، العدد )67لتعزيز ميزتيا التنافسية، مجمة كمية التربية، جامعة كفرالشيخ، المجمد )
 ( دور الرفاىية النفسية كمتغير 2269اسماعيل، عمار فتحي موسى؛ وطو، منى حسنين السيد :)

لسمعة التنظيمية والأداء التنظيمي، مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، ع وسيط في العلبقة بين ا
 (، ديسمبر.8)

 ( دور دائرة العلبقات العامة في الجامعة العربية الأمريكية 2226الأشقر، بلبل نبيل عبد القادر :)
امعة في بناء الصورة  الذىنية لمجامعة لدى طمبتيا من وجو نظرىم أنفسيم، رسالة ماجستير، الج

 جنين، كمية الدراسات العميا، فمسطين. -العربية الأمريكية
 ( أثر التميز المؤسسي عمى السمعة التنظيمية في القطاع العام 2222أغا، نورغسان عثمان :)

 الأردني، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الأردن.
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 ( أ2223البشابشة،  خالد محمد حمد :) ،ثر تنمية ميارات الموظفين عمى بناء السمعة التنظيمية
دراسة تطبيقية في سمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، كمية 

 الدراسات العميا، الأردن.
 ( سيناريوىات مقترحة لمستقبل تسويق الخدمات التعميمية 2267بشاي، وفاء زكي بدروس :)

 -رية في ضوء نماذج بعض الجامعات الأجنبية، المجمة التربوية، جامعة سوىاجبالجامعات المص
 (، يناير.47كمية التربية، ج )

 ( دور الفاعمية الذاتية كمتغير وسيط في العلبقة بين جودة 2222البشيتى، سيا عمر وآخرون :)
المفتوحة لمبحوث  الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية  في الجامعةالإسلبمية، مجمة جامعة القدس

 ( ، جزيران.67(، ع )7الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، مج )
 ( واقع تسويق الخدمات التعميمية لمجامعة الإسلبمية بقطاع غزة وأثره 2226بشير، ميسون خميل :)

دية في قرار الالتحاق  بيا من وجية نظر طمبة المستوى الأول بالجامعة، مجمة العموم الاقتصا
 (، أكتوبر.69(، ع )5والإدارية والقانونية، المركز القومي لمبحوث غزة، مج )

 (  دور التسويق المستدام في تحسين  سموك المؤسسة الاقتصادية وفق 2268بن الشيخ، مريم :)
مبادئ وأىداف التنمية المستدامة، دراسة حالة  مجموعة من المؤسسات الاقتصادية، رسالة دكتوراة، 

 ،  الجزائر.6عموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة سطيفكمية ال
 ( أىمية التسويق الدولي في تحديد البدائل الاستراتيجية 2267بن حوحو، محمد؛ وبن جروة، حكم :)

لاقتحام الأسواق الدولية، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، 
 (.3(، ع)62عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسيير، مج )كمية ال

 ( قياس سمعة جامعات المممكة العربية السعودية وتأثيرىا 2222بن سعيدان، ىدى عبد الله محمد :)
ا، المجمة العممية لبحوث العلبقات  QSعمى تصنيف  جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذج 

 (، يوليو/ ديسمبر.6ج )(، 24العامة والإعلبن، ع)
 ( سمعة المؤسسة: بين حتمية مراجعة الآليات التقميدية 2226بوترعة، يسري؛ ولعلبوي،خالد :)

أم البواقي،  -وضرورة تبني التحولات الإلكترونية، مجمة العموم الإنسانية، جامعة العربي بن مييدي
 (، جوان.2(، ع )8مج )

 ( ،أىمية المسئولية 2226توام، زاىية :) الاجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسة: دراسة تحميمية
 (.2) 66لتقارير السمعة نموذج، مجمة الاستراتيجية لمتنمية،
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 ( تصور مقترح لتسويق البحوث العممية كمدخل لتحقيق 2222جاد الله، باسم سميمان صالح :)
كمية البنات  -شمسالميزة التنافسية بجامعة أسيوط، مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عين 

 (.6(، ج )23للآداب والعموم والتربية، ع )
 ( التحول الرقمي في جامعة بنيا توثيق جيود الجامعة2269جامعة بنيا :)-  2269أكتوبر ،

 مشاريع تكنولوجيا المعمومات، جامعة بنيا.
 ( مشروع شبكة المعمومات الرقمية، متاح عمى: 2222جامعة بنيا :)

https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals.  
 (الإدارة العامة لشؤن التعميم، بيان بالبرامج الدراسية الجديدة والشعب بالمغة 2226جامعة بنيا :)

 م، جامعة بنيا.2226  /2222الإنجميزية بالجامعة لمعام الجامعى 
 ( دور تدويل التعميم 2222الجبوري، علبء أحمد محمدحسن؛ والعيساوي، أحمد عبد اليادي متعب :)

: دراسة استطلبعية لآراء عينة من العاممين QSالعالي في تحقيق متطمبات الانضمام إلى تصنيف 
 (.22في ضمان الجودة، مجمة الدنانير، ع )

 ( متطمبا2269حسين، سلبمة عبد العظيم؛ وآخرون :) ت تطبيق التسويق الإلكتروني لمخدمات
 (، أكتوبر.2(، ج )622البحثية بالجامعات المصرية، مجمة كمية التربية ببنيا، ع )

 ( آليات تعزيز الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة 2222حشاد، اسراء عبد الرازق؛ وآخرون :)
التربية، جامعة المنوفية، ع  التدريس بجامعة المنوفية في ضوء معطيات العصر الرقمي، مجمة كمية

 (، يونيو.6(، ج )2)
 ( مدى أىمية التسويق الإلكتروني لمخدمات الجامعية 2222خشافة، يونس أمين عبد الله أحمد :)

 (، مارس.69اليمنية، مجمة الجامعة الوطنية، الجامعة الوطنية، ع )
 ( الإحصاء البارامترى واللببارامت2226الدردير،عبد المنعم أحمد :) رى فى اختبار فروض البحوث

 النفسية والتربوية والاجتماعية، عالم الكتب، القاىرة.
 ( تسويق الخدمات التعميمية  بالجامعات المصرية في ضوء 2266دواد، عبد العزيز أحمد محمد :)

(، ع 23بعض الخبرات الأجنبية، مستقبل التربية العربية، المركز العربي لمتعميم والتنمية، مج )
 ، أبريل.(626)

 (تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات فى ضوء فمسفة 2269الروبى، حنان أحمد :)
دراسة لآراء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنى سويف، مجمة كمية  -استراتيجية المحيط الأزرق 

 (.2(، العدد)69التربية، جامعة كفر الشيخ، المجمد )

https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals
https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals
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  تسويق الخدمات الجامعية، ضرورة ممحة لتعزيز الموارد المالية (: 2267عبد الفتاح )الزكي، أحمد
، مؤتمر دور الجامعات السعودية في تفعيل رؤية 2232لمجامعات السعودية في ضوء رؤية 

 ، جامعة القصيم، يناير.2222
 ( التسويق الوردي  وتأثيره عمى السمعة التنظيمية بحث 2222سعود، ربيع ياسين؛ وآخرون :)

 (.68ركة فمورما لمتجميل، مجمة الدنانير، ع )تطبيقي في ش
 ( القيادة الاستراتيجية وتأثيرىا في تحقيق السمعة التنظيمية 2267سعيد، ىديل؛ وعباس، زياد :)

بحث تحميمي في بعض دوائر وزارة الإسكان والأعمار الممولة مركزي ا، مجمة العموم الاقتصادية 
 (.98) 23والإدارية، 

 (: آليات مقترحة لتفعيل سياسات التسويق الدولي  لمتعميم العالي في 2266 )سميم، تياني بشير محمد
(، ع 3مصر، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، س )

 (، ديسمبر.66)
 ( أثر المزيج التسويقي الرقمي عمى الصورة الذىنية لممؤسسة الجزائ2222سميم، حيرش :) :رية

دراسة مؤسسة ماما لمعجائن بالبميدية، مجمة الدراسات  التجارية والاقتصادية المعاصرة، جامعة ابن 
 (.3(، ع )5المحمقة الجامعية قصر الشلبلة، مج ) -خمدون تبارت

 ( تسويق جودة الخدمات الجامعية، مدخل لدعم مقومات 2269سميمان، ىناء إبراىيم إبراىيم  :)
ا لمتطبيق، مجمة كمية التربية بالإسماعيمية، جامعة قناة تدويل التعميم الج امعي: جامعة دمياط نموذج 

 (، مايو.44السويس. كمية التربية بالإسماعمية، ع )
 ( برنامج في التنمية الوظيفية قائم عمى الجدارات المينية لتنمية 2222سيد، عمرو جابر قرني :)

لاجتماعية، مجمة البحث العممي في التربية، كمية الوعي  بالذات لدى معممي المواد الفمسفية وا
 (، أبريل.26البنات للآداب والعموم والتربية، جامعة عين شمس، ع)

 ( الحراك الأكاديمي الدولي لأعضاء ىيئة التدريس 2222سيد، نادية مخيمر عمر؛ وآخرون :)
كمية التربية،  –يم الكبار مدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، المجمة التربوية لتعم

 (، يناير.6(، ع )4جامعة أسيوط، مج )
 ( العوامل المؤثرة عمى السمعة التنظيمية المدركة في 2222الشامي، ساجدة إبراىيم عبد الله  :)

 القطاع العام الأردني، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الأردن.
 (: استراتيجية المحيط الأزرق: مدخل لتسويق البرامج المميزة 2222د محمد)شاىين، نجلبءأحم

 (، ابريل.6(،الجزء)68بجامعة بنيا" تصور مقترح"، مجمة تطوير الأداء الجامعى، العدد )
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 ( واقع الإجراءات الإدارية 2269الشخاترة، أمل أحمد حمد؛ والطراونة، إخميف يوسف صالح :)
ؤسسية لمجامعات الأردنية الحكومية من وجية نظر الإدارات الأكاديمية، الممارسة لرفع السمعة الم

 (.4(،ع )4المجمة التربوية الأردنية،الجمعية الأردنية لمعموم التربوية، مج )
 ( آليات مقترحة لتطوير أداء الجامعات 2222الشريف، عبد الله بن عبد العزيز بن عبد المطمب :)

ا، مجمة جامعة تبوك لمعموم السعودية وفق ا لمتصنيفات  الأكاديمية العالمية: جامعة تبوك أنموذج 
 (، ديسمبر.62الإنسانية والاجتماعية، جامعة تبوك، ع)

 ( آليات مقترحة لتحسين السمعة التنظيمية 2223الشريف، عبد الله بن عبد العزيز عبد المطمب :)
ية، جامعة الأمير سطام بن عبد بجامعة تبوك من وجية نظر المستفيدين، مجمة العموم التربو 

 (، فبراير.3، ع )(9)العزيز،  مج 
 ( رؤية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة القاىرة 2222شعبان، رشا عبد القادر محمد اليندي :)

في ضوء التصنيفات العالمية لمجامعات، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفية، كمية التربية، مج 
 ارس.(، م6(، ع )37)

 ( أثر المزايا التنافسية لمجامعات الخاصةعمى تسويق 2229الشيابي، أسامة زىدي عبد الرازق :)
الخدمات التعميمية في دولة الإمارات العربية المتحدة، رسالة ماجستير، كمية الدراسات الإدارية 

 والمالية العميا، جامعة  عمان العربية، الأردن.
  (: الصورة الذىنية لممؤسسة قراءة مفاىيمية نظرية، 2222سالم )شوشة، حرز الله؛ وعطية، الحاج

 (.2(، ع )5المجمة الجزائرية للؤمن الإنساني، المجمد )
 ( دور الصورة الذىنية في تعزيز التسويق الدولي  لممنتج المحمي، مجمة 2226صادق، زىراء :)

دية والعموم التجارية وعموم البشائر الاقتصادية، جامعة طاىري محمد بشار، كمية العموم الاقتصا
 ، ديسمبر.3، ع 7التسيير، مج 

 ( الجامعات المصري في إطار مجتمع المعرفة وتحسين 2222صالح، أماني وحيد جرجس :)
ترتيبيا في التصنيفات العالمية، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية، المؤسسة الدولية لآفاق 

 (، أبريل.2) 3المستقبل 
 (: درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة وعلبقتيا 2222، ىديل سميمان عبيد )الصبيحات

بالسمعة  التنظيمية من وجية نظر الأكاديميين والإداريين بجامعة آل البيت، رسالة ماجستير، 
 جامعة آل البيت، كمية العموم التربوية، الأردن.
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 ( دور الجدية في العمل في 2265صقر، ذكي محمود ذكي :) دعم سمعة المنظمة بالتطبيق عمى
كمية  -البنوك الحكومية والبنوك الاستثمارية، المجمة العممية للبقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس

 (.3التجارة، ع )
 ( دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلبقة بين 2222صلبح الدين، نسرين صالح محمد :)

راسة تطبيقية عمى جامعة السمطان قابوس، مجمة كمية التربية، براعة الجامعة وسمعتيا التنظيمية: د
 (.2(، ع )32جامعة الاسكندرية، كمية التربية، مج )

 ( واقع تسويق الخدمات الجامعية في جامعة طنطا: 2269الصوالحي، داليا وجيو فايز السيد :)
 (، يناير.6ع) (،73كمية التربية، مج ) -دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية، جامعة طنطا

 ( تسويق الخدمات، ط 2265الضمور، ىاني حامد :)دار الأوائل، الأردن.6 ، 
 ( التوجو التسويقي لدى مؤسسات التعميم 2227الضمور، ىاني حامد، والشمايمة،  حمزة نبيو :)

مي، العالي في الأردن: دراسة تحميمية ميدانية، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، عمادة البحث العم
 (.3(، ع)3الجامعة الأردنية، م)

 ( متطمبات تطبيق النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي 2222طالب، بياء :)EFQM  وأثره عمى
قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة القدس،  –السمعة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة 

 فمسطين.
 ( العلبقة بين السمعة ال2222طو، حسنين؛ وعبده، أسماء :) تنظيمية والثقة التنظيمية )دراسة

 63تطبيقية عمى البنوك التجارية في مصر(، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، 
(6.) 

 ( آليات تعزيز إدارة التسويق التعميمى الإلكتروني في الكويت: 2222العازمي، خالد ظاىر عبيد :)
(، 5( ، ع )38ية التربية جامعة أسيوط، كمية التربية، مج )مدخلب  لتحقيق الميزة التنافسية، مجمة كم

 مايو.
 ( أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة الصورة الذىنية 2267عبد الخير، فرح يس فرح؛ وآخرون :)

ا، المجمة  بالوزارات الحكومية: وزارة التخطيط العمراني والمرافق العامة بولاية القضارف نموذج 
 (.6انية )الدولية لمعموم الإنس

 (التسويق الدولى وتأثيره عمى تدفق الاستثمار الأجنبى المباشر2262عبد الرؤوف، بو شمال :)- 
دراسة حالة الجزائر، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير فى عموم التجارية، كمية 

قسنطنية،  -نتورى العموم الإقتصادية وعموم التسيير، قسم العموم التجارية، قسم التسويق، جامعة م
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
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 ( استراتيجية مقترحة لتحقيق التميز في جودة الخدمات المقدمة 2263عبد العزيز، أحمد محمد محمد :)
، مجمة كمية التربية، جامعة SERVQUALلطلبب التربية بالجامعات المصرية باستخدام نموذج 

 (.6(، ج)37عين شمس، كمية التربية، ع )
 ( إدارة السمعة مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم 2269عبد العزيز، مروة محمد أنور :)

مركز تعميم الكبار،  -كمية التربية -الجامعي بمصر، المجمة التربوية لتعميم الكبار، جامعة أسيوط
 (، أكتوبر.4(، ع )6مج )

 ( أطر الجد2226عبد العظيم، محمد أحمد :) ارات الرقمية المينية لممعممين في برامج الإعداد التنمية
مكانية الإفادة منيا في مصر، مجمة  المينية: دراسة مقارنة بين بعض دول الاتحاد الأوروبي، وا 

(، 66(، ع )7التربية المقارنة والدولية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، س )
 ديسمبر.

  (: التسويق الدولي لمخدمات عبر الإنترنت في عينة من الدول الأوروبية 2269ىاني )عبد المالك
: الفرص والأثر، مجمة الاقتصاد والمالية، جامعة حسيبة بن عمي 2267-6995في الفترة 

 (.6(، ع)5كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، مج ) -الشمف
  (: تقييم مستوي جودة الخدمات الطلببية 2267أبو زيد، محمد محمود )عبد المقصود، ممدوح محمد؛ و

(، ج 4(، ع )27بجامعة نجران من وجية نظر الطلبب، مجمة كمية التربية جامعة الاسكندرية، م )
(6.) 

 ( مقومات تنمية جدارات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنيا 2269عبد الوىاب، إيمان جمعة محمد :)
ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة تصور مقترح، مجمة التربية، كمية التربية،  وسبل تطويرىا  في

 (، يناير.2(، ج)38(، المجمد )686جامعة  الأزىر، العدد)
 ( التسويق الريادي لمخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص 2222عتريس، محمد عيد :)

كمية  -اريوىات مقترحة، المجمة التربويةبجامعة الزقازيق في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق  سين
 (، مارس.2(، ج )95التربية، جامعة سوىاج، ع )

 ( توظيف مدخل الجدارات في مواجية معوقات استخدام تطبيقات 2226عثمان، رانيا وصفي :)
التعميم الرقمي في الجامعات عمى ضوء تداعيات جائحة كورونا، مجمة كميةالتربية، جامعة عين 

 (.6(، الجزء )45)شمس، العدد 
 ( آليات استرشادية لتحسين معايير التصنيف الدولي المختمفة لمجامعات 2268عدلي، عمرو :)

 المصرية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي، جميورية مصر العربية، نوفمبر.
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 ( التسويق الداخمي وأثره عمى الرضا الوظيفي للئداريين 2266عطية، أفكار سعيد خميس :)
اممين في كمية التربية جامعة الإسكندرية: دراسة حالة، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية الع

 (، يونيو.9(، ع )3لمتربية المقارنة والإدارة التربوية، السنة )
 ( إدارة التسويق الإلكتروني لمخدمات التعميمية: دراسة تطبيقية 2222عطية، أفكار سعيد خميس :)

الطابع الخاص بجامعة الاسكندرية، المجمة التربوية، جامعة سوىاج كمية عمى الوحدات ذات 
 (، فبراير.94التربية، ج )

 ( أثر الرشاقة الاستراتيجية عمى السمعة الجامعية في الجامعات 2269عقيلبت، ىند ناصر :)
 (، سبتمبر.9(،  ع )35الأردنية الخاصة، المجمةالعممية لكمية التربية جامعة أسيوط، مج )

 ( القياس والتقويم التربوي والنفسي أساسياتو وتطبيقاتو 2226علبم، صلبح الدين محمود : )
 وتوجياتو المعاصرة، دار الفكر العربي، القاىرة.

 ( رضا طلبب كمية التربية جامعة المنوفية عن جودة الخدمات 2269عمي، أسماء فتحي السيد :)
راسات تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق، كمية التربية،  التعميمية المقدمة ليم: دراسة لآراء الطلبب، د

 (، أبريل.623ع )
 ( مستوى ممارسة الكفايات الإلكترونية لدى معممي 2226العنزي، سلبمة بن عواد بن عمي :)

ومعممات المممكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم 
 (، مارس.636ين العرب، العدد )النفس، رابطة التربوي

 ( العلبقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية وسمعة الجامعات 2262عودة، إيمان سمير :)
دراسة عمى عينة من الجامعات الخاصة الأردنية رسالة ماجستير،كمية الأعمال، جامعة  الشرق 

 الأوسط.
 فايزة خير الله ناصر بن عبد الله:  والعوضي، ؛العوضي، عادل خير الله ناصر بن عبد الله

(: استراتيجيات التسويق الدولي ودورىا في بناء التميز التنافسي لمنظمات الأعمال الدولية، 2268)
(، 4كمية التجارة، مج ) -المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، جامعة مدينة السادات

 (.2ع)
 ( تحديات 2222عياد، ىاني جرجس :) التعميم عن بعد في الوطن العربي في ظل أزمة كورونا

 (، تشرين الثاني.4(، ج )46وفرص تخطييا، مجمة كمية التربية، جامعة واسط، ع)
 ( دور الرفاىية النفسية كمتغير وسيط في العلبقة بين 2269فتحي، عمار؛ وحسنين، منى :)

ء ىيئة التدريس  بجامعة مدينة السمعة التنظيمية والأداء الوظيفي دراسة تطبيقية عمى أعضا
 (.8) 5السادات، مجمة  الدراسات التجارية  المعاصرة، 
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 ( التسويق والمسئولية الاجتماعية عمان، الأردن، دار 2268قايشى، خالد؛ وبودرجة، رمزي :)
 أسامة لمنشر والتوزيع.

 ( تصور مقترح لتسويق البرامج 2268لاشين، محمد عبد الحميد؛ وآخرون :) التعميمية بجامعة
السمطان قابوس في ضوء بعض المتغيرات الاقتصادية، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، ع 

 (، أكتوبر.2(، الجزء )682)
 ( الدور الوسيط  للبلتزام التنظيمي في أثر 2222ماضي، خميل إسماعيل، والبشيتي، سيا عمر :)

سطينية، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات جودة الحياة الوظيفية عمى السمعة التنظيمية الفم
(، ع 28الاقتصادية والإدارية الجامعة الإسلبمية بغزة، شئون البحث العممي والدراسات العميا، مج )

 (، أكتوبر.4)
 ( قرارات المجمس الأعمى لمجامعات المنظمة لشيادة أساسيات 2226المجمس الأعمى لمجامعات :)

م، الإدارة المركزية لمشئون الفنية لممجالس 23/6/2226( بتاريخ 762التحول الرقمي، الجمسة رقم )
ولجان قطاعات التعميم الجامعي  والعلبقات الثقافية، الإدارة العامة لمشئون الفنية لممجالس، جامعة 

 القاىرة.
 ( تسويق خدمات المعمومات لممكتبات العامة في 2269المحمم، صالح بن عبد الله بن صالح :)

ت الإسلبمية، دراسة ميدانية، المجمة العالمية لمتسويق الإسلبمي، الييئة العالمية لمتسويق المجتمعا
 (، فبراير.6(،ع )8الإسلبمي، مج )

 ( تنمية رأس المال الفكري بالجامعات المصرية عمى ضوء التحول 2223محمد، سمر مصطفى :)
(، 626ية التربية، جامعة سوىاج، ع )الرقمي )دراسة ميدانية عمى جامعة بنيا(، المجمة التربوية، كم

 (، فبراير.2ج )
 ()(: استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات المصرية 2269محمد، سمر مصطفى )أ

باستخدام مدخل إدارة تسويق الخدمات البحثية: دراسة حالة عمى جامعة بنيا، رسالة دكتوراة، كمية 
 التربية، جامعة  بنيا.

 (: أىمية التسويق الجامعي في تحقيق أىداف الخدمات التعميمية: دراسة 2222ح أنور )محمد، صبا
مسحية لطمبة كمية الإدارة والاقتصاد في الجامعة العراقية، مجمة أكاديمية شمال أوروبا المحكمة 

 (، يوليو.8(، ع )2لمدراسات والبحوث، أكاديمية شمال أوروبا لمعموم والبحث العممي،مج )
  (: دور القيادة الاستراتيجية في تسويق الخدمات التعميمية: 2269ليد محمد أحمد عبد الله)ب( )محمد، و

م، رسالة 2268 -2265السودان الفترة  -دراسة ميدانية لممدارس الثانوية الخاصة بولاية الخرطوم
 دكتوراة، كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين، الخرطوم، السودان.
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 (: دور التصنيف العالمي في تعزيز 2269لستار؛ وصالح، رائد ميدي )محمود، ناجي عبد ا
السمعة الأكاديمية، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، كمية الإدارة 

 (.2(، ج )46(، ع )65والاقتصاد، المجمد )
 ( التخطيط لتسويق البرامج المميزة بكمية الت2226محمود، وفاء عبد الفتاح :) ربية جامعة بنيا

باستخدام أسموبي تحميل سمسمة القمة وبيستل، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا. كمية التربية،  
 (، أبريل.626( ، ع )32مج)

 ( مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنيا في 2268محمود، ولاء محمود عبد الله :)
كمية التربية، مج  –ة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ العصر الرقمي: والواقع وسيناريوىا، مجم

 (.6(، ع)68)
 ( المسئولية الاجتماعية وعلبقتيا 2222المخلبفي، عبد العزيز محمد؛والخميدي، محمد مصطفى :)

بالصورة الذىنية: دراسة ميدانية في شركات الياتف النقال بالجميورية اليمنية، مجمس الأندلس 
 (، يونيو.56جتماعية، جامعة الأندلس لمعموم والتقنية، ع )لمعموم الإنسانية والا

 ( مطبوعة في مقياس التسويق الدولي لمخدمات، كمية العموم الاقتصادية والعموم 2222مراد، دواد :)
 ، الجزائر.3التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 

 ( تأثير اليقظة الاستراتيجية عمى ا2222مصطفى، منى سامي محمود :) :لسمعة التنظيمية
الدورالوسيط للؤداء المؤسسي بالتطبيق عمى العاممين بمستشفيات جامعة المنصورة، مجمة البحوث 

 (، يوليو.3المالية والتجارية جامعة بورسعيد، كمية التجارة، ع )
 ( دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات 2268مطر، محمد عبد اليادي إبراىيم :)

ة )دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة(، رسالة ماجستير، الجامعة التعميمي
 الإسلبمية، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، غزة.

 ( إطار عمل تنمية كفاءات 2265منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة، وميكروسوفت :)
المعممين في تكنولوجيا المعمومات 

 .https://Unesdoc.unesco.org/ark/48223/pf0000213475_araوالاتصالات
 ( توصيات المؤتمر العممي الدولي الأول التعميم 2268المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب :)

، جامعة 2268ديسمبر  26-25الحاضر ورؤى المستقبل،  الرقمي في الوطن العربي تحديات
 القاىرة.

https://unesdoc.unesco.org/ark/148223/pf0000213475_ara
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 ( دراسة تقويمية لتسويق الخدمات الجامعية  في ضوء إدارة 2265نايل، سحر حسن أحمد السيد :)
الجودة الشاممة بالجامعات المصرية، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، رابطة التربويين 

 (، مايو.66(، ع )2)العرب، السعودية، الجزء 
 ( تفعيل تسويق الخدمات 2222نعناع، ميا مصطفى مصطفى؛ وغنيم، رانيا وصفي عثمان :)

البحثية لتعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية في مصر، مجمة الثقافة والتنمية، جمعية الثقافة  من 
 (، يوليو.654(، العدد )22أجل التنمية، السنة )

 (: أثر المسئولية الاجتماعية في سمعة المنظمة دراسة 2222ويمل )النعيمات، أحمد عمي ى
تطبيقية عمى شركة اليوناس العربية المساىمة المحدودة، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، كمية 

 الدراسات العميا، الأردن.
 (دراسة نظرية لعمميات إدارة سمعة الجامعات المعاصرة 2223ىاشم، نيمة عبد القادر؛ وآخرون :)

ي ضوء بعض نماذج السمعة التنظيمية، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة ف
 (، أبريل.38(، ع )62والإدارة التعميمية، س )

 ( استراتيجيات التسويق الدولي وسبل النفاذ 2267اليدى، حداد نور؛ وأعمر، عمي زيان محمد :)
إفريقيا، جامعة حسيبة بو عمي الشمف، مخبر العولمة للؤسواق الخارجية، مجمة اقتصاديات شمال 

 (، يونيو، جزيران.66واقتصاديات شمال إفريقيا، العدد )
 ( واقع إدارة سمعة كمية التربية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وآليات 2264ىمل، شعبان :)

 (.88(، ع)26تطبيقيا، مجمة مستقبل التربية العربية، مصر، مج )
 (: رؤية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة القاىرة في 2222عبد القادر محمد ) اليندي، رشا

(، 4(، ج )6جامعة المنوفية، ع ) –ضوء التصنيفات العالمية لمجامعات، مجمة كمية التربية 
 مارس.

 ( نبذة عن مبادرة بناة مصر الرقمية، متاح عمى: 2222وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات :)
https://debi.gov.eg/Static Content/About Debi 

 ( المركز الإعلبمي، متاح عمى: 2226وزارة التعميم العالي والبحث العممي :)
-eg/mediacenter/pages/events-https://mohser.gov.eg/ar

details.aspx?event ID:793&Ist:&D8%A7%D9%84%D8%A7. 
 ( حصاد أداء قطاعات وزارة التعميم العالي والبحث 2226وزارة التعميم العالي والبحث العممي :)

كز الإعلبمي، متاح عمى: (، المر 2226/2222العممي لعام 
Jpg-1-2021-12-https://mohser.gov.eg/ar/eg/Documents/reports/p24. 

https://debi.gov.eg/StaticCintent/AboutDebi
https://debi.gov.eg/StaticCintent/AboutDebi
https://mohser.gov.eg/ar-eg/mediacenter/pages/events-details.aspx?eventID:793&Ist:&D8%A7%D9%84%F8%A7
https://mohser.gov.eg/ar-eg/mediacenter/pages/events-details.aspx?eventID:793&Ist:&D8%A7%D9%84%F8%A7
https://mohser.gov.eg/ar/eg/Dociments/reports/p24-12-2021-1-Jpg
https://mohser.gov.eg/ar/eg/Dociments/reports/p24-12-2021-1-Jpg
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 ( انجازات الوزارة، متاح عمى: 2222وزارة التعميم العالي والبحث العممي :)
acheivementI.aspx-eg/pages/high.education-https://mohesr.gov.eg/ar. 

 ( واقع ممارسات التسويق الداخمي في الكميات الأىمية  بمنطقة 2222الوىاشى، عبد الوىاب :)
التدريس في الكميات الأىمية بمنطقة القصيم، المجمة القصيم. بحث تطبيقي عمى أعضاء ىيئة 

 (، فبراير.6(، العدد )9العالمية لمتسويق الإسلبمي، العام )
 ( دور نماذج الجدارة في إدارة التعميم قبل الجامعي: دراسة 2265يوسف، أدىم محمد محمود :)

مة البحوث المالية ميدانية مقارنة بين المؤسسات الحكومية والخاصة في محافظة بورسعيد، مج
 (، مارس.6والتجارية، كمية التجارة جامعة بورسعيد، العدد )

 ( توظيف ىيئة التدريس في كميات العموم لميارات التعميم 2222اليوسف، ربى محمود حسين :)
الرقمي وعلبقتيا بالخصائص العامة لمخريج من وجية نظرىم، رسالة دكتوراة، جامعة اليرموك، كمية 
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