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 :الملدص

مواجهرررررررة التلرررررررديات الت نولوجيرررررررة فررررررر   نظررررررررا  لهميرررررررة التسرررررررو   ا ل ترونررررررر 
إلررررت التطررررو ر مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع    ررررك  عررررام ؛ لررررذا فعررررد سررررعت كافررررة المعاصرررررة

، والمجتمعرررررات الجامعررررراتوالتلسرررررمن المسرررررتمر ن عرررررن طر ررررر  تلدمرررررد ال جررررروة  رررررمن كررررر  
، وومرررررر  لتلعيعرررررر  ، وتلدمررررررد أفمرررررر  الممارسرررررراتالتسررررررو   ا ل ترونرررررر  دا لهرررررراوتعمرررررريم 

فررر  المعرررام الول، وكرررذلة المسررراهمة فررر  توحمررر  الع قرررات، وتلعمررر   التعليميرررةالسياسرررات 
 .  والجامعات، المجتم الترا ط  من 

لررررذا اسررررتهدفت الدراسررررة تومرررريل ا طررررار ال كرررررم للتسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات 
ات وكرررررذلة السرررررس النظر رررررة للتلرررررول الرقمررررر ، وال  ررررر  عرررررن واقررررر  الجامعيرررررة  الجامعررررر

التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول 
ررررر    رررررا للجامعررررات المصرررررر ة، وكرررررذلة س  الرقمرررر  لمرررررث تعرررررد جامعررررة قنررررراة السرررررويس نموذج 

ت تلعيعرررر ؛ مواجهررررة المعوقررررات الترررر  تواجرررر  تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  وكررررذلة متطل ررررا
معتمرررررردة علررررررت ارا   عررررررض أعمررررررا  همدررررررة الترررررردر س  رررررر عض ال ليررررررات دا رررررر  الجامعررررررة 
ا لرسررررم معررررالم تطررررو ر ذلررررة المجررررال علررررت   اعت ررررارهم أ حررررر معاي ررررة لررررذلة الواقرررر ؛ تمهمررررد 
أسرررررس مومرررروعية، ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة اسررررتعانت  ررررالمنه  الوصرررر   كمررررنه  لهررررا، 

 وم  است دام الاست يان كأداة للدراسة.
المؤسسررررات  إن وقررررد توصررررلت الدراسررررة لمجموعررررة مررررن النترررراد  لعرررر  مررررن أهمهررررا 

لا ت تلررررر  كحمرررررر ا عرررررن  عمرررررها  -والجامعرررررات  مررررر ة  اصرررررة صررررر ة عامرررررة –التعليميرررررة 
الررر عض مرررن لمرررث امرررت ة ا مكانرررات الماديرررة وال  رررر ة، ول نهرررا ت تلررر  مرررن لمرررث امرررت ة 

التسرررررررو   تلعمررررررر  حلرررررررة فررررررر  المتم لمواجهرررررررة التلرررررررديات الت نولوجيرررررررة الراهنرررررررة العررررررردرات
المهررررم والمررررؤحر فرررر  تلعمرررر  ك ررررا ة مؤسسررررات  العنصررررر ل ونرررر ؛ نتمجررررة  هررررا ا ل ترونرررر 

المعوقررررات الترررر   مررررن اتمررررل وجررررود عدمررررد، وكررررذلة وتممزهررررا المؤسسرررر التعلرررريم الجررررامع  
ا اعنرررد قيامهررر تواجررر  الجامعرررات  رؤيرررة، ومرررن حرررم  نرررا   تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  تلدمرررد 

 .لمواجهة التلديات الت نولوجية المعاصرة  المجتم كآلية  مستع     لتلعيع 

 التلول الرقم   –جامعة قناة السويس  –التسو   ا ل ترون ال لمات الم تالية  
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Proposed Mechanisms for the Requirements of Achieving Electronic 

Marketing of University Services at Suez Canal University in light of 

Digital Transformation 

Abstract: 

Because the importance of e-marketing in facing contemporary 

technological challenges; Therefore, all university education institutions in 

general have sought continuous development and improvement by identifying 

the gap between all universities and communities, evaluating electronic 

marketing within them, determining the best practices to achieve it, setting 

educational policies in the first place, as well as contributing to strengthening 

relationships and achieving cohesion between society. and Universities. 

Therefore, the study aimed to clarify the intellectual framework of 

electronic marketing for university services in universities, as well as the 

theoretical foundations of digital transformation. Therefore, it was necessary 

for the study to attempt to reveal the reality of electronic marketing for 

university services at Suez Canal University in light of digital transformation, 

as Suez Canal University is a model for Egyptian universities, as well as ways 

to Confronting the obstacles facing the achievement of electronic marketing, as 

well as the requirements for achieving it; Relying on the opinions of some 

faculty members in some colleges within the university as they are more 

familiar with that reality; In preparation for drawing the features of the 

development of this field on objective foundations, and to achieve the 

objectives of the study, it used the descriptive approach as its method, and used 

the questionnaire as a tool for the study. 

The study reached a set of results, perhaps the most important of which 

are: Educational institutions - in general and universities in particular - do not 

differ much from each other in terms of possessing material and human 

capabilities, but they differ in terms of possessing the capabilities to face the 

current technological challenges represented in achieving electronic marketing 

in them. As a result of it being an important and influential element in 

achieving the efficiency and institutional excellence of university education 

institutions, it also became clear that there are many obstacles facing 

universities when they specifically achieve e-marketing, and then build a vision 

to achieve it in the future as a mechanism to confront contemporary 

technological challenges in society. 

 Key Words: Electronic Marketing – Suez Canal University- Digital 

Transformation 
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 :الإطاز العاو للدزاسة

   الدزاسة:مكدمة 

؛ مررررن أجرررر  تنميررررة  المجتمعررررات وا نترررراج ال كرررررم  ةللمعرفرررر مصرررردر اتعررررد الجامعررررات 
وتهمدررررة فرررررص النمررررو ، الحررررروة ال  ررررر ة ورفرررر  ك ا تهررررا ا نتاجيررررة وبنررررا  مجتمرررر  المعرفررررة

قطاعرررررات ت رررررو ن ع قرررررات مت ادلرررررة مررررر   علرررررتالاقتصرررررادم دا لهرررررا؛ مرررررن  ررررر ل العمررررر  
 تعررررد أسررررواع العمرررر ، لمررررث لتسررررو   المعررررارت، وال لرررراث المرت طررررة  المجتمرررر  المتنوعررررة

اللدمحررررررة لمسررررررامرة الت نولوجيررررررة لمسررررررتلدحات ا تط مرررررر  واسررررررت دامنلررررررو المحرررررر   الطر رررررر 
مررررورة إعرررادة هرررو التلرررديات تلرررة مرررا فرمرررت   أهرررموقرررد كررران مرررن  كافرررة المجرررالات، التعررردم 

؛ تسررررو    رررردماتها التعليميررررةفرررر   دورهرررراولاسرررريما  اتالجامعرررر أدوارالنظررررر مرررررة أ ررررر  فرررر  
، وال لررررث العلمرررر  الررررذم تعرررروم  رررر   الترررردر س كرررر  مررررا متعلرررر   الجامعرررراتت ررررتص لمررررث 

 لمار  ا.  اعا   هوالارت اتكلياتها ومعاهدها ف  س م   دمة المجتمع
علرررررت ا رررررت ت الجامعيرررررة المؤسسرررررات  كافرررررةملرررررور اهتمرررررام  يمحررررر  التسرررررو  و 
جامعيررررة مؤسسرررة  ةالرررذم ملع ررر  كملررردد لنجالهرررا، فعررردرة أيررر المهرررمنظرررر ا للررردور  أنماطهرررا؛

ا فعرررالا  ، ت رررون ملررردودة قرررد علرررت إنتررراج السرررل  وتعرررديم ال ررردمات   ،مرررا لرررم يصرررال ها تسرررويع 
، تلرررة المؤسسرررات مررر  التعامررر تلدمرررد التياجرررات المسرررت مدمن وز رررادة فررررص قرررد يسرررهم فررر  

 .فعل علت نلو  هاو التال  تلعم  أهداف
ي ررررررهدر العصررررررر اللررررررال  مررررررن ظهررررررور عدمررررررد مررررررن التط يعررررررات ونتمجررررررة لمررررررا  

الت نولوجيررررررررة المتنوعررررررررة، والتطررررررررورات السررررررررر عة والمت لعررررررررة لت نولوجيررررررررا المعلومررررررررات 
 مرررن ، ومرررا ترترررب علمهررراكافرررة الجوانرررب  رررالتعليم الجرررامع والتررر  أحررررت علرررت ،  والاتصرررالات

، والمداومرررة علرررت مراجعتررر  وتطرررو رر  صررر ة مسرررتمرة،  إصررر ل التوجررر  نلررروارت ررراع وتمررررة 
لتررررت يمكررررن أن ي رررر   التياجررررات اللامررررر، و ترررروا م مرررر  معطيررررات مسررررتع   متسررررم  ررررالت مر 

)غرررررازم، . إلررررر  .....التعنيرررررةأو المعرفيرررررة أو العلميرررررة سررررروا   كافرررررة الجوانررررربالسرررررر   فررررر  
 (88، ص8102

وا تسررررا    الجررررامع التعليم ا ل ترونرررر   ررررم هرررروم التسررررو    ومررررن حررررم كرررران ظهررررور
رررا دول أنلرررا    كافرررةأهميرررة ك مررررة فررر  السرررنوات ال مررررة  العرررالم؛ لمرررث أصررر ل ن ررراط ا م هم 

مرجرررر  ذلررررة إلررررت ز ررررادة التنررررافس علررررت المرررروارد الجامعيررررة؛ وقررررد للعدمررررد مررررن المؤسسررررات 
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، 8102فررررررص اللصرررررول علرررررت التعلررررريم. )داود،  وز رررررادةوارت ررررراع توقعرررررات المسرررررت مدمن، 
 (26ص

الوصرررررر   ررررررمن إدارة  للعررررررةل رررررردمات الجامعيررررررة ا ل ترونرررررر  لتسررررررو   يعررررررد الو  
جرررذب انت رررار ل التررررو   لل ررردمات الجامعيرررة، فهرررو يعمررر  علرررت والمجتمررر  الملررريط اتالجامعررر

الت نولوجيررررة  الوسررررادطنظررررر ا للرررردور الررررذم تلع رررر  المسررررت مدمن لتلررررة ال رررردمات؛ عدمررررد مررررن 
مرررررد  نجررررراح الرررررذم يلررررردد و ، التسرررررو   م تلررررر  المجرررررالات  اصرررررة فررررر  مجرررررالاللدمحرررررة  

، ومتطل رررررات المجتمررررر لاجرررررات  وتلعمررررر تظررررر  قرررررادرة علرررررت المنافسرررررة الجامعرررررات فررررر  أن 
 ربرررررط المؤسسرررررات الجامعيرررررة  رررررالمجتم ، والاسرررررت ادة كرررررذلة مرررررن ال  ررررررات وذلرررررة  هررررردت

عمليررررة لمويررررة لهررررا مجررررالات تط يعيررررة التسررررو   ا ل ترونرررر  يعررررد لررررذا فرررر ن هررررا، المتالررررة  
 (072، ص8112)أ و ن عة،  متنوعة ذات أ عاد متعددة والت  تتم   ك  مت ام .

فررر   عرررض الجوانرررب والتررر  ونتمجرررة لمرررا تعررران  منررر  الجامعرررات مرررن أوجررر  قصرررور 
التعلرررريم الجررررامع ، ولعرررر  مؤسسررررات كرررران لهررررا انعكاسرررراتها الوامررررلة علررررت ك ررررا ة وجررررودة 

التمو رررر  الناتجررررة عررررن ز ررررادة الطلررررب علررررت التعلرررريم الجررررامع ، مررررع  أزمررررة  تهافرررر  معرررردم
  ررررك  مررررؤحر قررررد  ممررررا ،لهررررا ةالم صصرررراللكوميررررة  اتومررررع  الممزانيررررارت رررراع ت ل ترررر ، و 

وم رجاترررر   عملياترررر ك ررررا ة  وكررررذلة علررررتالتعلرررريم الجررررامع  مررررد  ت علررررت ك ررررا ة  سررررل  
مررررورة ال لرررث عرررن مصرررادر مؤسسرررات التعلررريم الجرررامع   ررررض علرررت ي؛ ممرررا ك مررررة  صرررورة

مرررن تلعمررر  أهررردافها وأدا  الدوار المنوطرررة  هرررا؛ مرررن  ررر ل العيرررام  تمكنهررراتمو ررر  إمرررافية 
إلرررت مرا رررز ل نتررراج،  مؤسسرررات التعلررريم الجرررامع تلو ررر   هررردت مرررن الن رررطة   عمررر  عدمرررد

الترررررأحمر علرررررت دون  وعرررررةالمتنلعطاعرررررات ومؤسسرررررات المجتمررررر  ل افرررررة ا ررررردمات التعرررررديم و 
مررررن  رررر ل تعظرررريم فرررررص الاسررررت ادة مررررن ا مكانررررات ، وال دميررررةيميررررة ال اد أدا  أدوراهررررا

والعرررردرات المترررروافرة  هررررا لتلعمرررر  الترررررا ط  منهررررا وبررررمن المجتمرررر ؛ ومررررن حررررم تعز ررررز وظي تهررررا 
فرررر  مجررررال  دمررررة المجتمرررر  الملرررريط، وفرررر  ذات الوقررررت ترررروفمر مصررررادر إمررررافية للتمو رررر  

ا ل ترونررر  تسرررو   المرررا مهررردت إليررر  وهرررو   ك رررا ة مؤسسرررات التعلررريم الجرررامع ،ل رتعرررا  
علررررت تلعمرررر  الاسررررتع ل المررررال   المؤسسررررات الجامعيررررةم قرررردرة يدعلترررر؛ الجامعيررررةل رررردمات ل

 (8، ص8112وا دارم. )الموج ، 
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مررررن إمجرررراد ع قررررات لمررررا قررررد يلععرررر  ا ل ترونرررر  التسررررو   كرررران الاهتمررررام   ولررررذلة
المجتم ؛ مرررررن  رررررالمؤسسرررررات ا نتاجيرررررة وال دميرررررة و ت الجامعيرررررة المؤسسرررررا تواصررررر   رررررمن

المجتمررر  مرررن ال ررردمات  اتاسرررتجا ة للاجررر وكرررذلة يعرررد ررر ل مرررا يعدمررر  كررر  طررررت ل  رررر، 
ز علرررررت إ ررررر اع لاجررررراتهم مررررررك، مرررررن  ررررر ل الت المسرررررت مدمن منررررر  فهرررررو مررررررت ط، الجامعيرررررة

، 8102)العلطررررران ، العادرررررد الاقتصرررررادم والاجتمررررراع  منررررر . كرررررذلة وتعظررررريم  ومتطل ررررراتهم
 (42-42 ص ص

رررراتررررؤدم دور ا مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  كانررررت  فرررر ذا  فرررر  عمليررررة التنميررررة مهم 
فرررر   قررررد تسررررهمالعلرررروم وتعررررديم الاست ررررارات الترررر  ون ررررر ؛ مررررن  رررر ل تطررررو ر ات المجتمعرررر

 و  ررررك  فعررررال يسررررهمفرررر ن المجتمرررر  قطاعاترررر ، كافررررة  ، وتلعمرررر  التنميررررة ال رررراملة  تعدمرررر
 رررردماتها المعدمرررررة مررررن  ررررر ل وتطررررو ر  مؤسسررررات التعلرررريم الجرررررامع مكانرررررات إفرررر  دعررررم 

 مرررا قرررد ال دمرررة العامرررة، و مرا رررز التممرررز، و ، صالطرررا   ال ررراذات ولررردات التطرررو ر العمررر   
ترررؤدم أدوارهرررا  فمؤسسرررات التعلررريم الجرررامع ؛ منهمرررا منررراف  م رررتركة ل ررر  يعمررر  علرررت  نرررا 

وربررررط الجانررررب   ت ، رررركا سررررهام فرررر  لرررر  م مررررن  رررر لالمجتمرررر   لتطررررو ر كافررررة قطاعررررات
 قررررد يعمرررر  علررررت ترررروفمر وكررررذلة فرررر ن ذلررررة  الرررررا ط، المجتمعرررر النظرررررم وال رررراديم   ررررالواق  

 (02، ص8106 الجامعات. )صادغ،  موارد إمافية لتمو   م ار   ال لث والتطو ر
مررررن  الرقميررررة الت نولوجيرررا مجررررال فرررر العلميررررة الهادلرررة  الحررررورة  ألدحتررر ونتمجرررة لمررررا

 والتعليميرررررة ال لحيرررررةكافرررررة المجرررررالات الجامعيرررررة والتررررر  منهرررررا المجرررررالات    تطرررررور ك مرررررر
إلرررررت الاسرررررت ادة مرررررن تلرررررة المؤسسرررررات الجامعيرررررة  معظرررررم تسرررررا عتلرررررذا فعرررررد  ؛والمجتمعيرررررة
 تإلررررر  أد لرررررذمالمرررررر ا التعليميرررررة،أدوارهرررررا وبرامجهرررررا  تسرررررممر فررررر  الرقميرررررة الت نولوجيرررررا

مرررر   الت اعررر  تعلررر قررررادرةجدمررردة  تعليميرررة أنمررررا تررردعيم وبنرررا   فرررر  دورهرررا ت عمررر  مررررورة
  رررالتلول لاهتمرررامالتياجاتررر  والعمررر  علرررت ازدهرررارر، ولرررذلة كررران ا تل يرررة أجررر  مرررن ؛المجتمررر 
 النظررررر إعررررادةسررررتلزم والترررر  ت اللمويررررة المومرررروعات كألرررردللمؤسسررررات الجامعيررررة  الرقمرررر 

ك رررردم   المتعدمررررةة الت نولوجيرررر ال رررردمات وظرررراد  معظررررم إلرررر ل، وكررررذلة هررررا كافررررة عمليات
لرررررررر ل ، المؤسسررررررررات الجامعيررررررررة الدا  المررررررررعم  ذاتالتعلمديررررررررة و  لوظرررررررراد ل كررررررررذلة  وا 

 .  المتنوعة و دماتها أن طتها وكذلة التنظيمية هامستويات كافة  الت نولوجيا
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فررررالتلول الرقمرررر  مهرررردت إلررررت إلررررداث ت ممرررررات فرررر  كي يررررة إدراة وت كمررررر الفررررراد 
التركمرررز علرررت اسرررت دام ت نولوجيرررا والسرررع  الرررت تلسرررمن  مدرررة العمررر  الجرررامع  مرررن  ررر ل 

المعلومرررررات والاتصرررررالات،  ا مرررررافة إلرررررت ت ممرررررر الافترامرررررات التنظيميرررررة لرررررول الوظررررراد  
التنظيميررررة الترررر  ت ررررك  يم الجامعيررررة والترتم ررررات والعرررر لسرررر ة ال لمررررث تتمررررمن  ،الجامعيررررة

)ع رررررد السررررر م،  .؛  مرررررا مت ررررر  وط يعرررررة ت نولوجيرررررا المعلومرررررات والاتصرررررالاتسرررررلوة الفرررررراد
 (648 - 682، ص ص8104

ومرررن حرررم فررر ن التلرررول الرقمررر  مررررت ط  الاسرررت دام المكحررر  لت نولوجيرررا المعلومرررات 
 افترامررررية  ررررأ ر  لتعلمديررررة والاتصررررالات دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة، واسررررت دال العمليررررات ا

  صرررورة ال ررردماتكافرررة  وتعرررديم ا نتاجيرررة  ز رررادةكرررذلة مرررن جهرررة أ رررر   رت طو ررر جهرررة، مرررن
 الاسرررتجا ة أجررر  مرررن المنافسرررة؛ وذلرررة تعلرررالمؤسسرررات الجامعيرررة  قررردرة لز رررادة ل ترونيرررةإ

 .التممز تلعم كذلة و  يةالعالم والسوع المجتم   لمت مرات
لررررت لجامعررررات قررررام المجلررررس العالرقمرررر   االتوجرررر  نلررررو التلررررول ذلررررة وفرررر  إطررررار 

علررررت  كافررررة فداترررر  للجامعررررات  ومرررر   طررررة  رررراملة لترررردر ب وتأهمرررر  المجتمرررر  الجررررامع  
 ررررام  التلرررول الرقمررر  للمسررراهمة فررر  قيرررادة الجامعرررات  أنظمرررة الرقمنرررة الذكيرررة مرررن  ررر ل 
تعرررررديم أفمررررر  الللرررررول للتعنيرررررة المت املرررررة  المجرررررالات ال اديميرررررة، وال لحيرررررة، وا دار رررررة، 
وكررررذلة ترررردر ب كافررررة فدررررات المجتمرررر  الجررررامع  علررررت  رررررام  التلررررول الرقمرررر  مررررن  رررر ل 

وال لررررررث العلمرررررر ، العررررررال  ل الرقمرررررر . )وزارة التعلرررررريم مررررررنلهم  ررررررهادة أساسرررررريات التلررررررو
 (0ص، 8184

لل ررررردمات الجامعيرررررة كألرررررد  ا ل ترونررررر  ومرررررن حرررررم فعرررررد جرررررا  تط مررررر  التسرررررو  
، (8102 ،لسررررمن وأ رررررانأ ررررارت دراسررررة ) لمررررثالاسررررتراتمجيات الداعمررررة للتلررررول الرقمرررر  

  اعت رررررارر المصرررررر ة؛ لجامعررررراتالجامعيرررررة  ا  ررررردماتلل ا ل ترونررررر  التسرررررو   أهميرررررة إلرررررت
 ومتنوعررررة لدمحررررة أسررررالمب وا ت ررررار ،للجامعررررات ا نتاجيررررة لز ررررادة العرررردرةمرللررررة الانطرررر ع 

 (، 8102كرررذلة فعرررد أ ررردت دراسرررة )إ ررررراهيم،  ،عرررن أن رررطتها و ررردماتها الم تل ررررة لتررررو  ل
 للأن ررررطة اللدمحررررة التسررررويعية السررررالمب ا ل ترونرررر  كألررررد لتسررررو  م هرررروم ا ت نرررر أهميررررة 

تل يررررررة التياجررررررات المسررررررت مدمن  مررررررا قررررررد يسررررررهم فرررررر   المصررررررر ة؛ الجامعرررررراتالجامعيررررررة  
  مرررررا والعررررروانمناللررررروادل  تعررررردم   مررررررورةالدراسرررررة  أوصرررررتكمرررررا  ،المجتمعيرررررة والعطاعرررررات
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ررررررا الجامعيررررررة الن ررررررطة تسررررررو    سررررررهولة يسررررررمل دراسررررررة  أ رررررردت، وكررررررذلة فعررررررد إل تروني 
، ودراسرررررررررة "تملررررررررر  وأمررررررررردمن (AlAssaf&AlMomani,2020) "العسرررررررررات والمومررررررررران "
(Telli&Aydin,2021) محرررررر   ، علررررررت أهميررررررة اسررررررت دام تعنيررررررات التسررررررو   ا ل ترونرررررر

تصررررميم الموقرررر  ا ل ترونرررر ، والمرررران، وجررررودة ال رررردمات ا ل ترونيررررة ودورهررررا فرررر  جررررذب 
الطررر ب  الجامعرررات إلرررت الاسرررت ادة مرررن  ررردماتها مررر  توظمررر  مواقررر  التواصررر  الاجتمررراع  

 .   ال دمات الجامعيةوتط يعاتها ف  تسو 
لم هررروم التسرررو   التعلمررردم  الررردورأصررر لت هنررراة مررررورة ل نتعرررال مرررن  لرررذا فعرررد

وجرررررود فجررررروة لواجررررر  عدمرررررد مرررررن أوجررررر  العصرررررور نتمجرررررة  المؤسسرررررات الجامعيرررررة والرررررذم م
 لررررذلةمررررن ناليررررة وبررررمن الممارسررررات ال عليررررة   رررر وامررررلة  ررررمن ا طررررار الت ررررر ع  المرررررت ط 

توسررررري  نطررررراع تسرررررو   التسرررررو   ا ل ترونررررر  لمرررررن ناليرررررة أ رررررر  إلرررررت م هررررروم  الررررردور
؛ وذلرررة مرررن  ررر ل التوسررر  فررر  الت اعررر  وال ررررا ة المجتمعيرررة   اعليرررة الجامعيرررة ررردماتها 

فررررر  تعرررررديم ال ررررردمات الاست رررررار ة، التدر  يرررررة، التعليميرررررة، وغمرهرررررا مرررررن ال ررررردمات إلرررررت 
مكحررررر  للتلرررررول الرقمررررر  دا ررررر  فررررر  ظررررر  الاسرررررت دام ال  رررررالمجتم  الملررررريطالمسرررررت مدمن 

  (8102، 8141رؤية مصر ) .الجامعات
ل ررررردمات ا ل ترونررررر  لتسرررررو   الال رررررذ  م هررررروم م لظرررررة أن يمكرررررن  حرررررمومرررررن 

متطلرررب فررر  ظررر  التوجررر  نلرررو التلرررول الرقمررر   الجامعرررات ممرررا يعرررد أمرررر ا مررررور  ا  الجامعيرررة
تعظرررريم الاسررررت ادة مررررن ا مكانيررررات والمرررروارد والعرررردرات  الجامعررررات المصررررر ة فرررر  م تلرررر  

مرررررن  الجامعررررراتالتدر  يرررررة، والتن مذيرررررة لترررررت ترررررتمكن و ال لحيرررررة،  و المجرررررالات الاست رررررار ة، 
مصررررادر  ، ولتررررت تترررروفرمررررن ناليررررة  المجمتعررررات  اعليررررة فرررر  التنميررررة ال رررراملة  الم رررراركة

 يات التطو ر من نالية أ ر . جرا  عمل  دملةلتمو   ل
ررررا   التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات  يمكرررررن العرررررول  ررررأن علرررررت مرررررا سرررر   وتأسيس 

الجامعيرررررة ترررررأت  أهممتررررر  مرررررن كونررررر  ألرررررد الاسرررررتراتمجيات التعنيرررررة اللدمحرررررة والمهمرررررة فررررر  
مسرررراعدة الجامعررررات علررررت تسررررو    فرررر قررررد تسررررهم و  ررررك  ك مررررر  والترررر  مجررررال التسررررو  ،

، وظي تهرررا فررر   دمرررة المجتمررر  تعظررريم فررر وأف ارهرررا؛ و مرررا قرررد يسرررهم   ررردماتها ومنتجاتهرررا
متطل ررررات تلعمرررر  التسررررو   دراسررررة  مرررررورةمتطلررررب  الررررذم المررررر الماليررررة؛مواردهررررا  دعررررمو 

ومرررررن حرررررم تتمرررررل  ،ل سرررررت ادة مرررررن مزايرررررار المتعرررررددة ؛المصرررررر ة الجامعررررراتا ل ترونررررر   
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لهررررا مررررن دور فعررررال فرررر  أهميررررة اللاجررررة إلررررت إجرررررا  تلررررة الدراسررررة لمررررا يمكررررن أن يكررررون 
تطررررو ر التعلرررريم الجررررامع  وتلسررررمن العمليررررة التعليميررررة؛ لموا  ررررة التياجررررات العصررررر اللررررال  

    ومتطل ات التلول الرقم  من   ل تعديمها لعدد من الآليات المعترلة.
 وتساؤلاتها:مشكلة الدزاسة 

 الررررررراهننظررررررر ا للتنررررررافس ال رررررردمد  كافررررررة قطاعررررررات المجتمرررررر ، ولظررررررروت العصررررررر 
ول العرررالم إلرررت قر رررة صررر مرة، تررروارت فمهرررا اللررردود الج رافيرررة، وظهرررور اليرررات جدمررردة وتلررر

و اصرررررة التعلررررريم  -تعتمرررررد علرررررت المعرفرررررة والت نولوجيرررررا، لرررررذلة فررررر ن الاهتمرررررام  التعلمررررررم
قرررد أصررر ل مرررن سرررمات الععرررود ال مررررة مرررن العررررن المامررر  وصرررولا  إلرررت العررررن   -الجرررامع 

 (627، ص 8110)اللملة، (، 801، ص 8112اللادم والع ر ن. )السعمد، 
فررررر  مجرررررال  الجامعررررراتكافرررررة   رررررهدت الرررررذم  الهادررررر علرررررت الررررررغم مرررررن التعررررردم 

علرررت الررررغم مرررن  لهرررا، وكرررذلةكألرررد ركرررادز العررردرة التنافسرررية ت نولوجيرررا المعلومرررات والتعنيرررة 
ن الواقرررر  الجررررامع  فرررر الجهررررود الترررر  ت ررررذلها الجامعررررات المصررررر ة فرررر  تسررررو    رررردماتها؛ 

دراسرررات ي رررمر إلرررت وجرررود عدمرررد مرررن المعوقرررات والم رررك ت التررر  تواجهررر ، لمرررث أ رررارت 
وا ررررررررون،  رمررررررروانودراسرررررررة ) ،(800-801، ص ص 8100)رمررررررروان، دراسرررررررة محررررررر  
، 8102، محمدودراسررررررررررة )(، 427، ص8107)أ ررررررررررو سررررررررررم ، (، ودراسررررررررررة 2، ص8102
مررررررررررع  العادررررررررررد إلررررررررررت (، 644، ص8188ودراسررررررررررة )السررررررررررمد، (، 220-221ص ص

ويظهررررر ذلررررة ، التسررررويع  لل رررردمات الجامعيررررة، كمررررا أنرررر  لا مررررزال دون مسررررتو  الطمولررررات
ا،  يعرررردمفرررر  أن العادررررد التسررررويع  لل رررردمات الجامعيررررة الررررذم  ا مررررعي   للمجتمرررر  يعررررد عادررررد 

واعتمررررادر علررررت الم ررررادرات  الجامعيررررة هاغيرررراب ال عررررد المؤسسرررر  فرررر  تسررررو    رررردماتكررررذلة 
ذات والمرا رررررز الولررررردات مرررررع  ومررررروح فلسررررر ة إن رررررا   إلرررررت ا مرررررافة كرررررذلة  ال رديرررررة،

أنهررررا ت تعررررد إلررررت ال طررررط كمررررا ، ملرررردودتأحمرهررررا والترررر  لا مررررزال الطررررا   ال رررراص  الجامعررررات 
نتمجرررررة  ؛مررررر  التياجرررررات المجتمررررر  وم رررررك ت  المتنوعرررررةالعلميرررررة التررررر  ترررررربط أن رررررتطها 

هررررا مررررن أعمررررال إلمالمهررررام المسررررندة مررررع  ال  ررررا ات ا دار ررررة العررررادرة علررررت تن مررررذ مررررا ل
 .  منمجال التسو   والع قات م  المست مد  تتعل 

الجامعرررررات المصرررررر ة تهرررررتم  الجوانرررررب التعليميرررررة أ حرررررر مرررررن  ل رررررون وذلرررررة نتمجرررررة 
علرررررت اسرررررتعطاب أعمرررررا   واهتمامهرررررا، وتسرررررو    ررررردماتها اهتمامهرررررا  م رررررك ت المجتمررررر 
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قررررادر ن همدررررة ترررردر س أ  ررررا    ررررك  ي رررروع تركمزهررررا علررررت اسررررتعطاب   رررررا  ومست ررررار ن 
اقتصررررار إلرررت قررررد أد  ؛ ممرررا علرررت تلو رررر  ال لررروث والدراسررررات النظر رررة إلررررت واقررر  تط يعرررر 

 لررر  فجررروة ومرررن حرررم  ،علرررت الجانرررب التعليمررر  وال لرررث العلمررر  الجامعرررات المصرررر ةن رررا  
غمررررررر مررررررن  رررررر ل تسررررررو    رررررردماتها الجامعيررررررة   ررررررمن رسررررررالتها فرررررر   دمررررررة المجتمرررررر  

مررررن مواردهررررا الاقتصررررادية  ردرررريس جانررررب العصررررور فرررر  قررررد مررررؤدم إلررررتالمسررررتحمرة، ممررررا 
 المرررع سرررهم فررر  ت طيرررة قرررد ت،المتالرررة فررر  تلعمررر  مصرررادر تمو ليرررة إمرررافية ومتنوعرررة 

 الاقتصررررررادم الجانرررررربوتلعمرررررر  عوادررررررد اسررررررتحمار ة للجامعررررررة وتطررررررو ر وتنميررررررة  المررررررال 
 .ال دمية رسالتهاكجز  أساس  من   المجتم 

، 8188، عطيرررررة)، (20، ص8107)ع رررررد العرررررال، وكرررررذلة فعرررررد أ رررررارت دراسرررررة 
قصرررررور الن رررررا  التسرررررويع  للجامعرررررات المصرررررر ة وكرررررذلة إلرررررت (، 0721-0762ص ص

مرررررع  فررررررص الاسرررررت ادة مرررررن إمكاناتهرررررا ال دميرررررة؛ نظرررررر ا لمرررررع    ررررررة أعمرررررا  همدرررررة 
ررررا إلرررررت وجرررررود نظررررام معلومرررررات عرررررن  الترررردر س  آليرررررات السرررروع ومتطل اتررررر  والافتعرررررار أيم 

 أهميررررة الولرررردات والمرا ررررز ذات الطررررا  سرررروع ال رررردمات الجامعيررررة،  ا مررررافة كررررذلة إلررررت 
فرررر  إحرررررا  المعرفررررة ولرررر  الم ررررك ت التنمويررررة والاجتماعيررررة والاقتصررررادية؛  هرررردت  ال رررراص

هررررا ومنهررررا مررررع  تطررررو ر المجتمرررر  المللرررر ؛ إلا أن هنرررراة  عررررض التلررررديات الترررر  تواجه
، 8100، ، وقررررررد أ ررررررارت دراسررررررة )سررررررالم وسررررررالم رررررردماتها الجامعيررررررةت عمرررررر  وتسررررررو   

ادة مرررررن م رجرررررات الرسررررراد  تلرررررد مرررررن الاسرررررت قرررررد ( إلرررررت أن المعوقرررررات التررررر  0620ص
هررررر   المعوقرررررات الماديرررررة، التنظيميرررررة، وا دار رررررة، والمعوقرررررات ال اصرررررة  ط يعرررررة  الجامعيرررررة

، العلمررررر ال لررررراث، و م رجرررررات ال لررررراث و الجهرررررات المسرررررت مدة واتجاههرررررا نلرررررو ال لرررررث 
 . أهمية تسو   نتاد  ال لاث الجامعية والمعوقات ال اصة  الوع 

رررررا علرررررت مرررررا سررررر   يمكرررررن العرررررول  أنررررر   إذا أرادت الجامعرررررات المصرررررر ة  وتأسيس 
الجامعيرررررة لرررررد  لتعز رررررز قررررريم ال ررررردمات والتلرررررديات  الت لرررررب علرررررت كررررر  تلرررررة الم رررررك ت

ا يمررررمن مركررررز ا تنافسرررري ا ملمرررر   هررررا، ومررررن حررررم ف نرررر  مجررررب علررررت المسررررت مدمن منهررررا  مرررر
ررررررا ك مررررررر ا  التوجرررررر  نلررررررو التسررررررو   ا ل ترونرررررر   المؤسسررررررات الجامعيررررررة أن تررررررول  اهتمام 

دمات الجامعيرررررة؛ لمرررررا لررررر  مرررررن دور مهرررررم علرررررت ز رررررادة قررررردراتها علرررررت إدارة  ررررردماتها لل ررررر
وتلسررررمن جررررودة عملياتهررررا، وكررررذلة ز ررررادة قرررردرتها علررررت التعامرررر  مرررر  الت مرررررات السررررر عة 



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2332 - 

والمت لعررررة، هررررذا فمرررر   عررررن ترررروفمر مصررررادر ماليررررة إمررررافية للمؤسسررررات الجامعيررررة مررررن 
   للمست مدمن منهم.   ل تسو    دماتها الجامعية وتعديم است ارات

ومرررن  ررر ل مرررا سررر   يمكرررن  لرررورة م ررركلة الدراسرررة فررر  التسررراؤل الررررديس الترررال   
كمررررر  يمكرررررن  نرررررا  اليرررررات معترلرررررة لمتطل رررررات تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات 

 الجامعية  جامعة قناة السويس ف  مو  التلول الرقم  ؟
السرررردلة ال رعيررررة  وتتطلررررب ا جا ررررة علررررت السررررؤال الرررررديس السررررا   ا جا ررررة عررررن

 التالية 
 ؟ا طار ال كرم للتسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعيةما  (0
  الجامعات؟ السس النظر ة للتلول الرقم ما   (8
 جامعرررة قنررراة الجامعيرررة  ررردمات ا ل ترونررر  لللتسرررو   ا تلعمررر  مرررا أهرررم متطل رررات  (4

 ؟التلول الرقم ف  مو   السويس
الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر   مررررا واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات (2

 مو  التلول الرقم  من وجهة نظر أعما  همدة التدر س؟
لمتطل رررررررات تلعمررررررر  التسرررررررو   ا ل ترونررررررر  لل ررررررردمات  التصرررررررور المعتررررررررحمرررررررا   (6

 ؟الجامعية  جامعة قناة السويس ف  مو  التلول الرقم  
 أهداف الدزاسة:

 من أهمها ما مل  والت  ،تسعت الدراسة اللالية إلت تلعم  عدة أهدات 
أهررررررم ال عرررررراد و  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررةتأصررررررم  نظرررررررم لط يعررررررة  (2

متطل ررررات المرت طررررة  رررر  مررررن  رررر ل الد يررررات الحعافيررررة والتربويررررة، وكررررذلة تلدمررررد أهررررم 
 .التعليم الجامع والت  انعكست عل   تلعيع 

 .السس النظر ة للتلول الرقم   الجامعات تالتعرت عل (3
د واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  رصرررر (4

أعمرررررا  همدرررررة أهرررررم ال رررررروع  رررررمن  ت، وكرررررذلة الوقررررروت علرررررمرررررو  التلرررررول الرقمررررر 
 .والعطاع التعليم  -الدرجة العلميةمن لمث   التدر س
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معتررررررح لمتطل رررررات تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  تصرررررورومررررر   (5
 .السويس ف  مو  التلول الرقم  جامعة قناة 
 أهنية الدزاسة:

 تستمد الدراسة أهممتها مما مل  
أنهرررررا ت عررررردل ملاولرررررة  لتأصرررررم  م هررررروم التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  (0

 مررررا ، التلررررول الرقمرررر فرررر  مررررو   متطل ررررات تلعيعرررر  ررررالتعليم  الجررررامع  واسررررتن ا  
؛ للعمررر  علرررت التلسرررمن والتطرررو ر الررردادم الجرررامع  مرررد العررراملمن فررر  المجرررال ي قرررد

ل ونهرررررا تومرررررل أهرررررم الم رررررررات التررررر  تسرررررتدع  التجدمرررررد التربررررروم فررررر  التعلررررريم 
 .  الجامع 

التمو رررر  الررررذات  للجامعررررات؛ مررررن  رررر ل ال لررررث عررررن ز ررررادة التوجرررر  العررررالم  نلررررو  (8
التمو رررر  اللكرررروم  الم صررررص  مررررع  م ررررك تمصررررادر تمو رررر   دملررررة لللررررد مررررن 

رررا كأت  تسرررو   ال ررردمات يررر هنررراللجامعرررات، ومرررن  ألرررد المصرررادر الجامعيرررة إل تروني 
التررررر  يمكرررررن أن تعتمرررررد علمهررررررا الجامعرررررات المصرررررر ة لتنميرررررة مواردهررررررا و ال دملرررررة 

رررا الرررذم مهررردت إلرررت  ،التلرررول الرقمررر التوجررر  نلرررو  ، مرررن  ررر ل تررردعيمالماليرررة ذاتي 
ت نولوجيرررررا المعلومرررررات مرررررن  كافرررررة قطاعاتهرررررا  الجامعررررراتتعظررررريم فررررررص اسرررررت ادة 

 .والاتصالات  كافة المجالات الجامعية
رررررناع العررررررار والعرررررادممن  الجامعرررررات  تسرررررهم الدراسرررررة اللاليرررررة فررررر  مسررررراعدةقررررد  (4 ص 

لررررت أ عرررراد الع قررررة الترررر  تررررربط  ررررمن تسررررو   ال رررردمات عالمصررررر ة فرررر  التعرررررت 
 ومؤسسات المجتم  الملل . الجامعية إل تروني ا

  رررذلة المجرررالفررر  ز رررادة المعرفرررة النظر رررة، والتط يعيرررة  الدراسرررة اللاليرررة تسرررهمقرررد  (2
 الجامعيررررررررةل رررررررردمات ا ل ترونرررررررر  لتسررررررررو   الربررررررررط عناصررررررررر  ، وكررررررررذلةالم هررررررررم

حرررررا  المكت ررررة العربيررررة  الدراسررررات فرررر  ملاولررررة    مؤسسررررات العطرررراع المجتمعرررر ، 
 المجال.  ذلةالمتعلعة 
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 وأداتها:ميهج الدزاسة 
وصررررر  ، لمرررررث ي عرررررد مرررررن أ حرررررر المنررررراه  تسرررررت دم الدراسرررررة اللاليرررررة المرررررنه  ال

المرررنه   جمررر  ال يانرررات والمعلومرررات  ذلرررة، و  رررتص  لحيرررة م دمرررة لمجرررال تلرررة الدراسرررةال
والم لظرررررررات، ووصررررررر  الظرررررررروت ال اصرررررررة عرررررررن الظررررررراهرة ملررررررر  الدراسرررررررة؛  هررررررردت 

 ررررا جرا ات  ة لهررررا، وأ مرررررا تعررررديم التوصررررياتيررررت  يصررررها، وال لررررث عررررن السرررر اب اللعيع
 نرررا  اليرررات وهرررذا مرررا مرررت  م والدراسرررة اللاليرررة، التررر  تركرررز علرررت ، الع جيرررة ال اصرررة  هرررا

معترلررررررة لمتطل ررررررات تلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة  جامعررررررة قنرررررراة 
تلعمرررر  ذلرررررة الترررر  يمكرررررن أن تواجرررر  والمعوقررررات ، السررررويس فرررر  مررررو  التلرررررول الرقمرررر 

 (47، 8102ع مدو، )، (22، ص8108)ال س ان ، .المجال
مرررن  ررر ل دراسرررة جامعرررة قنررراة أسرررلوب دراسرررة اللالرررة، كرررذلة تت ررر  الدراسرررة كمرررا 

السرررويس كنمررروذج للجامعرررات المصرررر ة مرررن  ررر ل جمررر  معلومرررات وبيانرررات ت صرررملية عرررن 
مومرررروع الدراسررررة مررررن  رررر ل الومرررر  اللررررال  والسررررا   للمومرررروع، ومعرفررررة العوامرررر  الترررر  

رررا مرررن ال لرررث أحررررت وترررؤحر عليررر ، وال  ررررات المامرررية لمومررروع الدراسرررة،  الرررذم يمحررر  نوع 
وامررر  المععررردة التررر  تسرررهم فررر  فرديرررة ولررردة اجتماعيرررة مرررا، سررروا  أ ررران المتعمررر  عرررن الع

رررررا، أم جماعرررررة، أم مؤسسرررررة، أم مجتمع رررررا،  اسرررررت دام عررررردد مرررررن أدوات  مرررررن  ررررر ل  ص 
ال يانررررررات الم دمررررررة عررررررن الومرررررر  العررررررادم للولرررررردة و  راتهررررررا المامررررررية،  لجمرررررر ال لررررررث، 

لكررررم سررررلوكها، وتللمرررر  وع قاتهررررا مرررر  ال مدررررة، و عررررد التعمرررر  فرررر  العوامرررر  والعررررو  الترررر  ت
ملررررة نترررراد  تلررررة العوامرررر  وع قاتهررررا، والترررر  مررررن   لهررررا يمكررررن ت ررررو ن صررررورة  رررراملة مت ا

 (82، ص8101 موم  ملاوم، ) للولدة، كما تعم  ف  المجتم .
تتلرررردد أداة الدراسررررة وفعررررا  لط يعررررة المومرررروع، والهرررردت المررررراد تلعيعرررر  ومررررن حررررم 

منهرررا؛ ومرررن حرررم يكرررون الاسرررت يان هرررو الداة المناسررر ة والم دمرررة لمومررروع وهررردت الدراسرررة 
اللاليرررررة؛ لمرررررث إنررررر  الداة ال حرررررر اسرررررت داما  لل لررررروث الوصررررر ية، و اصرررررة  التررررر  تتطلرررررب 

ا  مرررن ال ررر اص، وهرررذا مرررا تتطل ررر  جمررر   يانرررات عرررن وقررراد  ملرررددة مرررن عررردد ك مرررر نسررر ي
ط يعررررة ومومرررروع الدراسررررة اللاليررررة؛ لمررررث إن ال رررررض مررررن الاسررررت يان هررررو تجميرررر   يانررررات 

واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  مررررو  عررررن 
وسررررمتم ، ذلررررة المجررررال؛ وذلررررة للوقرررروت علررررت جوانررررب العرررروة والمررررع  فرررر  التلررررول الرقمرررر 
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منرررة مرررن أعمرررا  همدرررة التررردر س  جامعرررة قنررراة السرررويس؛ وذلرررة لتعصررر  توجمههرررا إلرررت ع
واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر  )الترررر  سررررمتم 

 تلدمد ملاورها دا   الدراسة(، وذلة من وجهة نظرهم.
 :تهاوعييالدزاسة لدتنع 

 فعرررررط السرررررويسأعمرررررا  همدرررررة التررررردر س  جامعرررررة قنررررراة يمحررررر  مجتمررررر  الدراسرررررة 
العلرررروم  -الهندسرررر  -هررررا )الط رررر قطاعاتدا رررر  ودرجرررراتهم العلميررررة  م تلرررر  ت صصرررراتهم 

 هرررا عررردد كرررات  جامعرررة قنررراة السرررويسوأن   اصرررة  ، التعلررريم والعلررروم ا نسرررانية( -الط يعيرررة
علررررت مسررررتو  الجامعررررة،  اع رررررة كليررررة ومعهررررد    حمرررران( 02، م لررررغ )ال ليررررات والمعاهرررردمررررن 

( 8184-8188كمررررررا أن إجمررررررال  أعررررررداد أعمررررررا  همدررررررة الترررررردر س للعررررررام الجررررررامع  )
ررررا  لصررررادية جامعررررة قنرررراة السررررويس، وهررررذا يعررررد 0216 لررررغ )قررررد  الجامعررررة  ( عمررررو ا وفع 

. )إلصرررادية ممرررا يسرررمل وي م كرررن مرررن العيرررام  الدراسرررة اللاليرررة ،المجتمررر  الصرررل  للدراسرررة
 (22-27، ص ص8188/8184قناة السويس العام الجامع  لجامعة 

( مرررررن أعمرررررا  همدرررررة 868فررررر  عررررردد )تمحلرررررت عمنرررررة الدراسرررررة ومرررررن حرررررم فعرررررد 
( 0216)%(، مرررررن إجمرررررال  04.84التررررردر س مرررررن معظرررررم كليرررررات الجامعرررررة، أم  نسررررر ة )

، والترررر  كلياتهررررات صصرررراتهم دا رررر  جامعررررة قنرررراة السررررويس  كافررررة ، وذلررررة  م تلرررر  أعمررررا 
ررررا  لصررررادية وذلررررة ع رررررة كليررررة علررررت مسررررتو  الجامعررررة،   ( حمرررران02م لررررغ عررررددها ) وفع 

)إلصررررررادية  (.8188/8184العرررررام الجرررررامع  لجامعرررررة قنرررررراة السرررررويس للعرررررام الدراسررررر  )
 (22-27، ص ص8188/8184العام الجامع  لجامعة قناة السويس 

 حدود الدزاسة:

 تتمح  لدود الدراسة فيما مل  
 ]أ[ لدود موموعية 

التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات  واقررررر تعتصرررررر الدراسرررررة اللاليرررررة علرررررت دراسرررررة 
، المنرررو   هرررم العيرررام  التسرررو   ا ل ترونررر  الجامعيرررة مرررن منظرررور أعمرررا  همدرررة التررردر س

جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  ظرررر  تجررررور الجامعررررة نلررررو التلررررول   ل افرررة ال رررردمات الجامعيررررة
تعتصرررررر الدراسررررة اللاليرررررة علرررررت ، كمرررررا الرقمرررر ، وتلعمررررر  المكانررررة العلميرررررة والعمليرررررة لهررررا

 ، وذلة ل عت ار من التالممن دراسة متطل ات تلعم  التسو   ا ل ترون 
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تسررررررو   كافررررررة المنتجررررررات وال رررررردمات موا  ررررررة التوجهررررررات العالميررررررة والملليررررررة نلررررررو  (0
تل يرررررررة متطل رررررررات التنميرررررررة ل الجامعرررررررات  التسرررررررو   ا ل ترونررررررر و اصرررررررة  الجامعيرررررررة

 للجامعات.  التلول الرقم   المجتمعات، وكذلة تلعم 
التسررررو   قلررررة الدراسررررات ررررررررررر فرررر  لرررردود علررررم ال الحررررة ررررررررررر الترررر  تتنرررراول الررررربط  ررررمن  (8

 والتلول الرقم . ا ل ترون  لل دمات الجامعية
 ]ب[ اللدود المكانية  

تعتصرررررر الدراسرررررة اللاليرررررة علرررررت جامعرررررة قنررررراة السرررررويس  ا سرررررماعملية كنمررررروذج 
سررررهولة التعامرررر  مرررر  أعمررررا  همدررررة الترررردر س  هررررا، نظررررر ا لتيارهررررا لدراسررررة اللالررررة، وتررررم ا 

كمررررا أن مررررن ألررررد أدوار جامعررررة قنرررراة ، لن ال الحررررة عمررررو همدررررة ترررردر س   لررررد  كلياتهررررا
السررويس هررو  دمرررة المجتمرر  المللرررت، إمررافة إلرررت أنرر  لررم يسررر   العيررام  دراسرررة مررن ذلرررة 

ا رررررررتمالها علرررررررت معظرررررررم كليرررررررات الجامعرررررررة ، وكرررررررذلة النررررررروع  جامعرررررررة قنررررررراة السرررررررويس
 .والهندسية والتعليمية والعلميةالط ية  ت صصاتها 

 ]ج[ اللدود ال  ر ة 
تعتصرررررر الدراسرررررة اللاليرررررة علرررررت أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس 

أسرررررتاذ  –مرررررن ذو  الررررردرجات العلميرررررة )مررررردرس   ا سرررررماعملية  كليرررررات الجامعرررررة المتنوعرررررة
 .أستاذ( –مساعد 

 الدزاسة:مصطلخات 

تنوعررررت مصررررطللات الدراسررررة وم اهيمهررررا، ممررررا موجررررب اسررررتج   وتومرررريل تلررررة 
المصرررطللات، وملاولرررة  يرررران ال رررروع  منهررررا، حرررم اسررررتن ا  التعر ررر  ا جرادرررر  منهرررا، كمررررا 

 مل  
 Requirements  متطل اتأ[ 

مررررور  ا لسرررد لاجرررات أو  وصررر  مرررا يطلرررب  تعررررت المتطل رررات فررر  الل رررة  أنهرررا  
 (277، ص8114  العربية المعاصرة، )معجم المنجد الوسيط ف. تل ية رغ ات

مجموعررررة مررررن المررررور وال رررررو  الع ليررررة (  أنهررررا  01، ص8118لامررررد، ا )كمررررا أومررررله 
 الت  لا د من توافرها للدوث  ت  ما.
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وهنرررررراة تعر  ررررررات ربطررررررت  ررررررمن المصررررررطللمن )المتطل ررررررات والالتياجررررررات(؛ لمررررررث 
ا ت الالتياجرررات فررر  الل رررة مرررن "اللاجرررة، وجمعهرررا لاجرررات ولرررواد ، وهرررت  مرررا ي تعرررر جررر

إليرررر  ا نسرررران ويطل رررر ، ويعررررال )كرررران فرررر  لاجررررة( أم  مررررا يطل رررر  المررررر  و رغررررب فيرررر  أو 
لترررراج إلررررت( أم  افتعررررر إلررررت، والالتياجررررات هررررت  أمتمنررررار، فهررررو غرررررض وم ت ررررت، ويعررررال )

، 8114د الوسرررريط فرررر  العربيررررة المعاصرررررة، مررررا ي تعررررر إليرررر  المررررر  ويطل رررر " )معجررررم المنجرررر
 (.827ص

يمكرررررن ومرررررن العررررررض السرررررا   لمصرررررطلل  المتطل رررررات والالتياجرررررات فررررر  الل رررررة 
، وطل رررر ، والرغ ررررة فرررر    وهررررو الافتعررررار إلررررت ال رررر، أنهمررررا وردا  ررررن س المعنررررت  م لظررررة

 اللصول علي ، وقصدر.
تعر  هررررا (  ررررمن المصررررطللمن، وذلررررة فرررر  81، ص8112، الر ررررمدمكمررررا ربطررررت )

الوصررررول إلررررت  للمتطل ررررات  أنهررررا  "مجموعررررة الالتياجررررات الترررر  مجررررب توافرهررررا؛ مررررن أجرررر 
 مستو  جمد من ال ت ".
رررررا يمكرررررن تعر ررررر   وممرررررا سررررر   مجموعرررررة الالتياجرررررات   أنهرررررا المتطل رررررات إجرادي 

التررررررر  مجرررررررب أن توفرهرررررررا المؤسسرررررررات ، الت نولوجيرررررررة، الماديرررررررة، الاجتماعيرررررررة، المعرفيرررررررة
؛ لتلسرررررمن المجتمعيرررررة وأال لحيرررررة،  وأالتعليميرررررة، سررررروا   وظاد هررررراالجامعيرررررة مرررررن  ررررر ل 

التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات  هرررردت الم رررراركة ال عتالررررة فرررر  تلعمرررر   منا هررررا الجررررامع 
 الجامعية.

 Electronic Marketing  التسو   ا ل ترون ب[ 
( 66، ص8112)كرررررراف ،  كمررررررا عرفرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر ي ررررررمر مصررررررطلل 

الموقرررر  ا ل ترونرررر  ال رررراص  المؤسسررررات الجامعيررررة إلررررت أ  ررررر عرررردد مررررن توصررررم     أنرررر 
 .  المست مدمن والمست دممن ل  كة ا نترنت سوا  علت المستو  الملل  أو العالم 

العمليرررررررررات (،  أنررررررررر   مجموعرررررررررة 22ص، 8102، السرررررررررعودم  )ومرررررررررلكمرررررررررا أ
ل رررر  والن ررررطة الترررر  تعمرررر  علررررت ا ت ررررات رغ ررررات المسررررت مدمن وتطررررو ر ال رررردمات الترررر  ت

متطل رررراتهم وتلعرررر  للجامعررررات الربليررررة  رررر ل فترررررة وجمررررزة مررررن  رررر ل اسررررت دام وسرررراد  
 .  إل ترونية ع ر   كة ا نترنت
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 ,Prihadini, & et al., 2020) " ر هرررادمن  وأ ررررون" تأ رررار كمرررا 
p.412) ، اسرررررت دام المعلومررررررات ا ل ترونيرررررة و رررررر كة  أنرررررر    التسررررررو   ا ل ترونررررر إلرررررت

 .  المعلومات ف  تعز ز وظاد  التسو   التعلملدية وتوسيعهاا نترنت وت نولوجيا 
 لل رررردمات الجامعيررررة التسررررو   ا ل ترونرررر وبنررررا  علررررت مررررا سرررر  ، يمكررررن تعر رررر  

ررررا  مجموعررررة الن ررررطة والآليررررات التسررررويعية الترررر  تررررتم ع ررررر  رررر كات ا نترنررررت   أنرررر  إجرادي 
الجامعيرررة مرررن  ررر ل والوسرررادط الت نولوجيرررة المتعرررددة والتررر  تهررردت إلرررت تطرررو ر ال ررردمات 

ررررررا لالتياجررررررات ومتطل ررررررات الجهررررررات  الت طرررررريط لتلدمررررررد ت الي هررررررا وأسررررررالمب ترو جهررررررا وفع 
الم سرررت مدة منهرررا فررر  المجتمررر   كافرررة المجرررالات المتنوعرررة والتررر  مجرررب أن ترررتم فررر   رررك  
مت امرررر ، ومتا عتهررررا  هرررردت توصررررم  تلررررة ال رررردمات إلررررت تلررررة الجهررررات، و ال ررررك  الررررذم 

 عات والجهات الم ست مدة.يلع  أهدات ك  من الجام
 Digital Transformation  الرقم  ج[ التلول

 ال رررررردمات نمررررررط فرررررر  معصررررررود ت ممررررررر أنرررررر    التلررررررول الرقمرررررر يمكررررررن تومرررررريل 
 ال رررررك  مرررررنات للجامعررررر وال دميرررررة وال لحيرررررة والتعليميرررررة ا دار رررررة والممارسرررررات والوظررررراد 
 الذكيرررررة ال  رررررر ة المررررروارد  ررررر ل مرررررن رقميرررررة إل ترونيرررررة إلرررررت صرررررورة المعتررررراد التعلمررررردم
 ا نترنررررت  رررر كة ع ررررر الذكيررررة الت نولوجيررررة والتط يعررررات الرقميررررة التعنيررررة ال نيررررة ومعومررررات

 ( 284، ص8181)ألمد، . ةالجامعي المؤسسات دا  
الت ممررررر التنظيمرررر     أنرررر  ،(Okoro, 2021, p.1) "أوكررررورو" عرفرررر كمررررا ي
إلررررر  الاسرررررت ادة التعنيرررررات الرقميرررررة مرررررن  ررررر ل اسرررررت دال العناصرررررر الماديرررررة  تالرررررذم يسرررررع

افترامرررية عنرررد أدا  معظرررم المهرررام دا ررر  الجامعرررات؛  هررردت تلسرررن الدا  العملررر      رررأ ر 
إلرررت نتررراد  جوهر رررة   لهرررا مرررن  ررر ل الررردم   رررمن تعنيرررة المعلومرررات والعمليرررات التررر  سرررتؤد

دارة الت ممررررررررر دا رررررررر  المؤسسررررررررات الجامعيررررررررة، مرررررررر  مراعرررررررراة الاسررررررررتعد اد التنظيمرررررررر  وا 
 والمست مدمن 

رررررا  أنررررر    التلرررررول الرقمررررر وت عررررررت الدراسرررررة اللاليرررررة  اسرررررت دام ت نولوجيرررررا إجرادي 
المعلومرررررات والاتصرررررالات   رررررك  ردررررريس دا ررررر  المؤسسرررررات الجامعيرررررة مرررررن  ررررر ل ومررررر  
رسرررالة وامرررلة وأهررردات ملرررددة للتلرررول الرقمررر   هرررا، وأن متررررجم ذلرررة إلرررت  طرررط يمكرررن 

تهرررردت إلررررت ت ممررررر دورهررررا واعتمرررراد الت نولوجيررررا الرقميررررة  هررررا،  مررررا مترررريل ترررروفمر تن مررررذها؛ 
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فررررررص التعلررررريم والتررررردر ب والتسرررررو   ع رررررر المنصرررررات ا ل ترونيرررررة المتنوعرررررة علرررررت نطررررراع 
إقليمررررر  ودولررررر ، وذات صرررررلة  التياجرررررات المسرررررت مدمن، مررررر  مراعررررراة المتطل رررررات المتزامررررردة 

مرررا من  ررر  علمهرررا أن تعررروم  ررر  مررررن لهرررم، وذلرررة فررر  مرررو   لرررث المؤسسرررات الجامعيرررة ع
جهرررررود لمعرفرررررة التياجرررررات سررررروع العمررررر  وجمهرررررور المسرررررت مدمن سررررروا  مرررررن دا لهرررررا أو 
 ارجهررررا، لترررر  تررررتمكن مررررن أن تلعرررر  رمرررراهم عررررن كافررررة  رررردماتها مررررن  رررر ل التسررررو   

 ا ل ترون  لتلة ال دمات.
 :الدزاسات السابكة

مرررن جهرررة، وكحرتهرررا ليرررة نظرررر ا لتعررردد الدراسرررات التررر  تتصررر   مومررروع الدراسرررة اللا
وقلررررة اتسرررراع المجررررال لعرررررض جميرررر  الدراسررررات مررررن جهررررة أ ررررر ، فرررر ن الدراسررررة سرررروت 
تعتصرررررر علرررررت تنررررراول  عرررررض الدراسرررررات ذات الصرررررلة الم ا ررررررة  هرررررا، واسرررررتعراض ملترررررو  
الدراسررررررات مررررررن لمررررررث  الهرررررردت، المررررررنه  المسررررررت دم، أدوات الدراسررررررة، وأهررررررم النترررررراد  

 هرررررردت الانطرررررر ع لدراسررررررة م رررررركلة الدراسررررررة  الدراسررررررة،والتوصرررررريات المتعلعررررررة  مومرررررروع 
وسررررتعوم ال الحررررة  اسررررتعراض الدراسررررات السررررا عة ذات الصررررلة  مومرررروعها، وسررررمتم اللاليررررة، 

 عرض الدراسات السا عة ف  ملور ن رديسمن، وهما 
  التسررررررررو   ا ل ترونرررررررر الملررررررررور الول  دراسررررررررات )عربيررررررررة وأجن يررررررررة( تتعلرررررررر  

ررررا للترتمررررب و  هرررروم ، مررررن لمررررث الملل رررردمات الجامعيررررة ال عرررراد، وسررررمتم عرمررررها مرت ررررة وفع 
 الزمن  من القدم إلت اللدث 

، وسرررررمتم  رررررالتلول الرقمررررر الملرررررور الحررررران   دراسرررررات )عربيرررررة وأجن يرررررة( تتعلررررر  
ا للترتمب الزمن  من القدم إلت اللدث   عرمها مرت ة وفع 

  :الجامعيةبالتسويل الإلكتروىي للددمات المحوز الأول: دزاسات تتعلل 

، لرررررذا فعرررررد التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررةفررررر  إطرررررار تأ مرررررد أهميرررررة 
 الجرررامع  منررر  وبرررمن المنررراخ  وطمرررد أ ررردت وجرررود ارت رررا التررر  عدمرررد مرررن الدراسرررات،   تناولتررر
 متصررر  ، ف عمرررهاعليررر  و عررروة المرررؤحرة العوامررر  مرررن وجرررود عدمرررد عرررن فمررر    ، هرررذاالسرررادد

 و عمرررررها الآ رررررر ،المعرفررررر  فررررر  المجرررررالات الت نولوجيرررررة والمعلوماتيرررررة  ط يعرررررة التطرررررور
، ومرررن المؤسسرررات الجامعيرررةك مرررر علرررت    رررك  ترررؤحر قرررد التررر ، العوامررر  مرررن دمررر عد متصررر 

الوقررروت علرررت كي يرررة ت عمررر  لمرررث اسرررتهدفت (، 8106)نامررر ،  دراسرررة أهرررم تلرررة الدراسرررات
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ال ررراملة  الجامعرررات المصرررر ة؛ مررررن التسرررو   لل ررردمات الجامعيرررة فررر  مرررو  إدارة الجرررودة 
 ررررر ل تومررررريل فلسررررر ة التسرررررو   لل ررررردمات الجامعيرررررة، وأ مرررررر ا دراسرررررة واقررررر  التسرررررو   
لل رررردمات الجامعيررررة  الجامعررررات المصررررر ة، ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة اسررررتعانت ال الحرررررة 

  المنه  الوص   ، كما ات ذت من المعا  ت ال  صية والاست يان أدوات للدراسة.
ت الدراسرررررة إلرررررت مجموعرررررة مرررررن النتررررراد  لعررررر  مرررررن أهمهرررررا  تهرررررتم وقرررررد توصرررررل

الجامعرررررات  تل يرررررة التياجرررررات المسرررررت مدمن فررررر   رررررتت المجرررررالات، ول نهرررررا لا تسرررررعت إلرررررت 
تجدمررررد أو تطررررو ر ال رررردمات الجامعيررررة المعدمررررة للمسررررت مدمن، كمررررا أن ال رررردمات الجامعيررررة 

ويض العجرررز فررر  غمرررر لاصرررلة علرررت الجرررودة ولررريس لهرررا أيرررة ع مرررة تجار رررة، ملاولرررة تعررر
ممزانيرررة الدولرررة المعدمرررة لهرررا مرررن  ررر ل تررروفمر مررروارد ماليرررة  دملرررة، وقرررد توصرررلت الدراسرررة 
لمجموعرررة مرررن التوصررريات لعررر  مرررن أهمهرررا  مررررورة الاسرررت ادة مرررن ت نولوجيرررا المعلومرررات 
والاتصرررررالات فررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات التعليميرررررة  الجامعرررررات،  ا مرررررافة إلرررررت 

ال رررررردمات التعليميررررررة المسررررررتلدحة والترررررر  تركررررررز علررررررت اسررررررت دام  أهميررررررة التركمررررررز علررررررت
 ت نولوجيا المعلومات والاتصالات.

السرررررررس ال كر رررررررة لتسرررررررو    تومررررررريل، (8102، محمد) كمرررررررا اسرررررررتهدفت دراسرررررررة 
ال ررررردمات التعليميرررررة  الجامعرررررات فررررر  مرررررو  اقتصررررراد المعرفرررررة وانعكاسررررر  علرررررت عناصرررررر 

ولتلعمررررر  أهررررردات الدراسرررررة اسرررررتعانت  المرررررز   التسرررررويع  لل ررررردمات التعليميرررررة الجامعيرررررة،
 ال الحة  المنه  الوص  ، كما ات ذت من الاست يان أداة للدراسة.

أن اسررررتجا ات أفررررراد مررررن أهمهررررا   ،وقررررد توصررررلت إلررررت مجموعررررة مررررن النترررراد    
العمنررررة لررررول واقرررر  اليررررات تسررررو   ال رررردمات التعليميررررة الجامعيررررة فرررر  مررررو  انعكاسررررات 

سرررو   جرررا ت  مسرررتو  تلعررر  )مرررعم ( علرررت الررررغم مرررن اقتصررراد المعرفرررة  جامعرررة  نررر  
وقرررررد توصرررررلت ، أنهرررررا كانرررررت  درجرررررة أهميرررررة ك مررررررة مرررررن وجهرررررة نظرررررر العيرررررادات الجامعيرررررة

ن رررررر ال ررررردمات التررررر  تعررررردمها   الدراسرررررة لمجموعرررررة مرررررن التوصررررريات لعررررر  مرررررن أهمهرررررا
صرررردار وكررررذلة إوأعمررررا  همدررررة الترررردر س،  الطل ررررة رررر كة ا نترنررررت لجررررذب  ع رررررالجامعررررات 
لاهتمرررررام التعليميررررة المتالررررة  الجامعرررررات مرررر  ا مط وعرررررات عررررن ال ررررردماتو ور ررررة ن رررررات د

للوصررررول إلررررت مسررررتو   ات الجامعيررررة الت ذيررررة الراجعررررة لتعمرررريم الدا  التسررررويع  للمؤسسرررر
 عال من الجودة. 
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(، قيررررررررراس أحرررررررررر التسرررررررررو   AlShurman,2019)وكرررررررررذلة فعرررررررررد اسرررررررررتهدفت  
مرررن طل رررة جامعرررة المرمررروة وعمررران الرقمررر  ع رررر الهواتررر  الذكيرررة علرررت رمرررا المسرررت مدمن 

التللملرررر  ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة اسررررتعان ال الررررث  ررررالمنه  الوصرررر    العربيررررة  ررررالردن،
 ، كما ات ذ من الاست يان أداة للدراسة.

التررر  ترررم جموعرررة مرررن النتررراد  لعررر  مرررن أهمهرررا  أن ا جررررا ات إلرررت موقرررد توصرررلت 
قرررد أحرررر علرررت رمرررا المسرررت مدمن مرررن  ات اذهرررا لتلعمررر  التسرررو   الرقمررر   أ عرررادر المتنوعرررة

مرررررن طل رررررة جامعرررررة المرمررررروة وعمررررران العربيرررررة  جرررررودة المعلومرررررات ونظرررررم الررررردف  والتسرررررليم
جموعرررررة مرررررن التوصررررريات لعررررر  مرررررن موقرررررد توصرررررلت الدراسرررررة ل رررررالردن  درجرررررة متوسرررررطة، 

علررررت قرررررارات ال رررررا  فرررر  عمليررررات المنافسررررة لن قرررردرة أهميررررة التسررررو   الرقمرررر  أهمهررررا  
لعمررر  عوامررر  الجرررذب للمسرررت مدمن تمرررنلهم مرونرررة أ  رررر فررر  مواجهرررة المؤسسرررات علرررت ت

 التلديات ومعرفة التياجات سوع العم .
التعرررررررت علررررررت ال رررررردمات  ،(8102، لسررررررمن وأ ررررررران)كررررررذلة اسررررررتهدفت دراسررررررة 

م هرررروم  تومرررريلال لحيررررة مررررن لمررررث م هومهررررا وتصررررني اتها  الجامعررررات المصررررر ة، وكررررذلة 
  الجامعرررراتوكررررذلة أهميررررة توظمرررر  ت نولوجيررررا المعلومررررات ، وأهممترررر ، التسررررو   ا ل ترونرررر 

  المنه  الوص  . ون ، ولتلعم  أهدات الدراسة استعان ال الحوفوادد تط يع 
التسرررررو   وقرررررد توصرررررلت  إلرررررت مجموعرررررة مرررررن النتررررراد  لعررررر  مرررررن أهمهرررررا  يسرررررهم 

 علررررت ت ررررو ن للعررررة اتصررررال مرررر الجامعررررات فرررر  مسرررراعدة لل رررردمات ال لحيررررة  ا ل ترونرررر 
 محا ررررة  فهررررو، التررر  مرغ ونهرررراوكررررذلة تلدمررررد التياجرررراتهم  ،مررررن تلررررة ال ررردمات المسرررت مدمن

، وقرررررد اسرررررتراتمجية رديسرررررة فررررر  مجرررررال تممرررررز الجامعرررررات و عادهرررررا فررررر  ملررررريط المنافسرررررة
إعررررداد اسررررتراتمجية توصررررلت الدراسررررة لمجموعررررة مررررن التوصرررريات لعرررر  مررررن أهمهررررا  مرررررورة 

ررررا، وكررررذلة ن ررررر حعافررررة التسررررو    لتسررررو   ال ررررددمات ال لحيررررةتسررررويعية مت املررررة  إل تروني 
؛ الجامعرررراتا ل ترونرررر  لل رررردمات ال لحيررررة  ررررمن أعمررررا  همدررررة الترررردر س والعرررراملمن دا رررر  

ات رررراذ ا جرررررا ات المناسرررر ة لتلعمرررر  الدا  والنترررراد  المتوقعررررة والمتوافعررررة مرررر  ومررررن حررررم 
لتلررررة  نرررر التسررررو   ا ل ترو ؛  مررررا يمررررمن تلعمرررر  الهرررردات التسررررويعية المن ررررود تلعيعهررررا

 ال دمات.
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التعرررررت علررررت   رررررة جامعررررة هارفررررارد (، 8180، عحمرررراناسررررتهدفت دراسررررة ) كمررررا
فررر  مجرررال التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة مرررن أجررر  ا فرررادة منهرررا فررر  التسرررو   

ولتلعمرررر  ، ا ل ترونررر  لل رررردمات الجامعيرررة  الجامعررررات المصررررر ة مرررن  رررر ل تللمررر  ال  رررررة
 . المعارن  المنه   ةال الح تأهدات الدراسة استعان

التسررررو   ا ل ترونرررر  لا مررررن أهمهررررا   ،مجموعررررة مررررن النترررراد  إلررررتوقررررد توصررررلت 
رررا وجرررود العررردرة علرررت  يعتصرررر علرررت الاسرررتجا ة لمتطل رررات ورغ رررات المسرررت مدمن ول نررر  أيم 

، وقرررررد توصرررررلت الدراسرررررة لمجموعرررررة مرررررن التوصررررريات لعررررر  مرررررن تلعمررررر  الت اعليرررررة  مرررررنهم
رررررا إعرررررداد أهمهررررا   اسررررتراتمجية تسرررررويعية لتسررررو   ال ررررردمات والمنتجررررات الجامعيرررررة إل تروني 

مررررررن  رررررر ل تلدمررررررد الالتياجررررررات التدر  يررررررة للعرررررراملمن  الجامعررررررات فرررررر  مجررررررال التسررررررو   
 .  ا ل ترون  لل دمات الجامعية

تومررررريل لمرررررث اسرررررتهدفت (، 8188،   رررررافةدراسرررررة ) وتسرررررمر فررررر  ذات السرررررياع
لجامعيرررررة  الجامعررررات اليمنيرررررة مرررررن  ررررر ل دراسرررررة أهميررررة التسرررررو   ال ترونررررر  لل ررررردمات ا

ال الررررث مررررن  عتمرررردعناصررررر المررررز   التسررررويع  ا ل ترونرررر ، ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة ا
المرررررنه  الوصررررر   وأسرررررلوب الدراسرررررات المسرررررتع لية )دل رررررام( ، كمرررررا اسرررررتعان  الاسرررررت يان 

   .كأداة للدراسة
أهميرررة التسرررو   مرررن أهمهرررا   ،وقرررد توصرررلت الدراسرررة إلرررت مجموعرررة مرررن النتررراد  

الموقررررررر   ا ل ترونررررررر  لل ررررررردمات الجامعيرررررررة  الجامعرررررررات اليمنيرررررررة، وكرررررررذلة أهميرررررررة إدارة
دارة كررررذلة الملتررررو  ا ل ترونرررر  لتلسررررمن صررررورة الجامعررررات وتعز ررررز قرررردرتها  ا ل ترونرررر  وا 

، وقرررد أوصرررت الدراسرررة التنافسرررية  رررمن الجامعرررات وكرررذلة تررروفمر مصرررادر تمو ررر  جدمررردة لهرررا 
مرررررورة إن ررررا  مرا ررررز للتسررررو   ا ل ترونرررر  ات لعرررر  مررررن أهمهررررا   مجموعررررة مررررن التوصرررري

، لل ررررردمات الجامعيرررررة دا ررررر  الجامعرررررات مررررر  إن رررررا  ولررررردات ومرا رررررز دا ررررر  كررررر  كليرررررة
 ا مرررافة إلرررت مررررورة أن تعمررر  الجامعرررات علرررت الرررربط  رررمن تسرررو   ال ررردمات ومتطل رررات 

 .سوع العم 
نتررررراد  الدراسرررررة السرررررا عة، لمرررررث  ، لتؤكرررررد(8188)عطيرررررة، كمرررررا جرررررا ت دراسرررررة 

لل رررردمات التعليميرررة، والتعرررررت  تلدمررررد أهرررم الطررررر ال كر رررة للتسررررو   ا ل ترونررر اسرررتهدفت 
كررررذلة علررررت أهررررم عناصررررر المررررز   التسررررويع  ا ل ترونرررر ، وأ مررررر ا تعررررديم رؤيررررة معترلررررة 
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 دارة التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات التعليميررررررة فرررررر  الولرررررردات والمرا ررررررز ذات الطررررررا   
اسرررررتعانت ال الحرررررة  رررررالمنه  عمررررر  أهررررردات الدراسرررررة ولتل،  ررررراص  جامعرررررة ا سررررركندر ةال

 .الوص   ، كما ات ذت من الاست يان أداة للدراسة
توجرررد معوقرررات عدمررردة  وقرررد توصرررلت إلرررت مجموعرررة مرررن النتررراد  لعررر  مرررن أهمهرررا 

الطررررا   تواجرررر  إدارة التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات التعليميررررة فرررر  الولرررردات والمرا ررررز ذات 
مجموعرررررة مرررررن التوصررررريات مرررررن لوقرررررد توصرررررلت الدراسرررررة  ،ال ررررراص  جانعرررررة ا سررررركندر ة

ن رررررر الررررروع   أهميرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر  ودورر فررررر  الارتعرررررا   رررررأدا  مررررررورة  أهمهرررررا 
الجامعررررات ودعررررم ممزانمتهررررا وز ررررادة قرررردراتها التنافسررررية سرررروا  علررررت المسررررتو  المللرررر  أو 

ررررا فرررر  العررررالم ، وكررررذلة إعررررداد اسررررتراتمجية وا مررررلة لتسررررو   ال رررردمات التعليميررررة إل تروني 
جرررررررا ات  الولرررررردات والمرا ررررررز ذات الطررررررا   ال رررررراص  الجامعررررررة وتجمتهررررررا إلررررررت  طررررررط وا 

 .تن مذية
 :بالتخول السقنيالمحوز الجاىي: دزاسات تتعلل 

 أ عرررررراد التلررررررول الرقمرررررر اسررررررتهدفت عدمررررررد مررررررن الدراسررررررات التعرررررررت علرررررر  أهررررررم 
لتلعمرررررر   هررررررا، ودورر فرررررر  تطررررررو ر أدوار الجررررررامع مؤسسررررررات التعلرررررريم وانعكاسررررررات  علررررررت 

متطل ررررررات التنميررررررة المجتمعيررررررة، وتلدمررررررد الممارسررررررات الجمرررررردة فرررررر  العمليررررررة التدر سررررررية، 
التررررر  تواجررررر  مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع  فررررر  التوجررررر  نلرررررو معوقرررررات الوال  ررررر  عرررررن 

التعرررررت علررررت منظررررور ، الترررر  اسررررتهدفت (8104، ع ررررد السرررر م، ومنهررررا دراسررررة )تلعيعرررر 
ت للتلررررول الرقمرررر   الجامعررررات المعاصرررررة فرررر  ملاولررررة ل سررررت ادة مررررن ذلررررة فرررر  الد يررررا

 عتمرررردولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة ا، تطررررو ر جهررررود التلررررول الرقمرررر   الجامعررررات المصررررر ة
   .، كما استعان  الاست يان كأداة للدراسةالمنه  الوص    ال الث

 عررررض وجررررود مررررن أهمهررررا   ،وقررررد توصررررلت الدراسررررة إلررررت مجموعررررة مررررن النترررراد  
السررررل يات وأوجرررر  العصررررور  الجامعررررات المصررررر ة والترررر  قررررد تعرررروع مررررن ملرررراولات التلررررول 
الرقمرررر   هررررا، فمنهررررا مررررا مرررررت ط  الهيكرررر  التنظيمرررر  للجامعررررات ومنهررررا مررررا مرررررت ط  المنرررراخ 

كمررررا توصررررلت الدراسررررة لمجموعررررة مررررن ، التنظيمرررر  السررررادد وحعافررررة أعمررررا  همدررررة الترررردر س
عم والتأممررررد مررررن ق رررر  العيررررادات الجامعيررررة لتلعمرررر  ترررروفمر الرررردالتوصرررريات لعرررر  مررررن أهمهررررا  

التلررررول الرقمرررر  مررررن  رررر ل  نررررا  الت ررررر عات ال زمررررة للوصررررول إلررررت الجامعررررات الرقميررررة، 
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كررررررذلة مرررررررورة ترررررروفمر  نيررررررة تلتيررررررة ت نولوجيررررررة متممررررررزة ل نررررررا  ت نولوجيررررررا المعلومررررررات 
 .والاتصالات وتدعيمها  الجامعات

تومررررررريل  ،(Bond,&et.al,2018) " ونرررررررد وأ ررررررررون" سرررررررتهدفت دراسرررررررةاكمرررررررا 
دور التلرررررول الرقمررررر   مؤسسرررررات التعلررررريم العرررررال  ل ونررررر  مرررررن العمرررررايا المهمرررررة  مجرررررال 
التعلررررريم الجرررررامع ،  ا مرررررافة إلرررررت أهميرررررة اقترررررراح سياسرررررات واسرررررتراتمجيات متنوعرررررة فررررر  

 .المنه  الوص     ال الحة ستعانةألمانيا لتط يع ، ولتلعم  أهدات الدراسة ا
أن الهررردات الرديسررررة وقرررد توصرررلت إلررررت مجموعرررة مررررن النتررراد  لعرررر  مرررن أهمهررررا  

للجامعررررات تركررررز علررررت إعررررداد المهنمررررمن المسررررتع لمن لتررررت يكونرررروا قررررادر ن علررررت مواجهررررة 
الم ررررك ت الناجمررررة عررررن الرقمنررررة وملاولررررة ال لررررث عررررن للررررول لهررررا، كررررذلة فرررر ن أعمررررا  

ا مررررن ت ا ملرررردود  ط يعررررات الت نولوجيررررا الرقميررررة همدررررة الترررردر س والطرررر ب يسررررت دمون عرررردد 
فررر  أدا  المهرررام المرت طرررة  هرررم، وأ مرررر ا فعرررد قررردمت الدراسرررة مجموعرررة مرررن الاسرررتراتمجيات 

 .لتط م  التلول الرقم   مؤسسات التعليم العال 
فرررررر  ذات السررررررياع لمررررررث  (،Alenezi,2021) "النمررررررزم" دراسررررررةوتسررررررمر كررررررذلة 

والمعاصرررررررة لرررررردم  التلررررررول الرقمرررررر  التعرررررررت علررررررت أهررررررم النمرررررراذج العالميررررررة اسررررررتهدفت 
 مؤسسرررات التعلررريم العرررال ، وكررررذلة التعررررت علرررت التلرررديات الترررر  تواجررر  تلرررة المؤسسررررات 

المرررنه   علرررتال الرررث  عتمرررد، ولتلعمررر  أهررردات الدراسرررة افررر  سرررعمها نلرررو التلرررول الرقمررر 
 .الوص   

أهميرررررة اللاجرررررة ال ررررردمدة وقرررررد توصرررررلت إلرررررت عررررردد مرررررن النتررررراد ، مرررررن أهمهرررررا  
و التلرررول الرقمررر  نتمجرررة لظهرررور عدمرررد مرررن التلرررديات والتررر  تتمحررر  فررر  مرررع  للتوجررر  نلررر

 ؛حعافررررة أعمررررا  همدررررة الترررردر س والمتعلعررررة  اسررررت دام الرقمنررررة  مؤسسررررات التعلرررريم العررررال 
والتنظيمرررر  وا دارم  هررررا، وكررررذلة  الرررروظي   الدا نظررررر ا لوجررررود عدمررررد مررررن الم ررررك ت فرررر  

والجيرررال مرررن الطررر ب  اصرررة فررر  النظررررة وجرررود فجررروة ك مررررة  رررمن أعمرررا  همدرررة التررردر س 
 .إلت الرقمنة وأهمية تط يعها دا   مؤسسات التعليم العال 

لتت رررر  مرررر  ذات النترررراد  السررررا عة لمررررث ، (8180،ع ررررد ه) دراسررررةكمررررا جررررا ت 
واقرررر  دور عمررررو همدررررة الترررردر س  جامعررررة المنوفيررررة فرررر  مررررو  التعرررررت علررررت اسررررتهدفت 

الترررر  تلررررول دون قيامرررر   الرررردور المنررررو   رررر ؛  التلررررول الرقمرررر ؛ للوقرررروت علررررت المعوقررررات
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 ت، ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة ات ررررذللوصررررول إلررررت رؤيررررة مسررررتع لية لتطررررو ر ذلررررة الرررردور
ا له المنه  الوص   ةال الح  .  كما استعانت  الاست يان كأداة للدراسة .امنهج 

تررردر ب أعمرررا  همدرررة  قصرررورأهمهرررا   ،وقرررد توصرررلت إلرررت مجموعرررة مرررن النتررراد  
علررررت كي يررررة إدارة الوقررررت فرررر  ال مدررررة الرقميررررة،  ا مررررافة إلررررت مررررع  اسررررت دام الترررردر س 

، كمررررا قررررد توصررررلت الوسررررادط الرقميررررة نتمجررررة لمررررع   رررر كة ا نترنررررت الدا ليررررة  الجامعررررة
 نرررررا  الت رررررر عات رورة الدراسرررررة إلرررررت مجموعرررررة مرررررن التوصررررريات لعررررر  مرررررن أهمهرررررا  مررررر

العانونيرررررة للعيرررررام  عمررررر  ا جررررررا ات التن مذيرررررة للتوجررررر  نلرررررو التلرررررول الرقمررررر  للجامعرررررات، 
والترررررر  يمكررررررن أن تسررررررمل   قامررررررة  رررررررا ات ناجلررررررة مرررررر  جامعررررررات ت نولوجيررررررة عالميررررررة، 
 ا مررررافة إلررررت مرررررورة إدارة وتمو رررر  التلررررول الرقمرررر  مررررن  رررر ل ترررروفمر مصررررادر تمو رررر  

 .  الجهات اللكومية أو المؤسسات المجتمعية المليطةم  جدمدة عن طر   التعاون 
ال  رررر  عررررن واقرررر  التلررررول  ،  دراسررررة اسررررتهدفت(8188،المسررررلمان ) تكمررررا قامرررر

 ، ومرررن حرررم ومررر الرقمررر   الجامعرررات المصرررر ة ومتطل رررات تلعيعررر  وكرررذلة معوقرررات تن مرررذر
رررر اتصررررور    ولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة ،المعوقرررراتتلررررة يمكررررن مررررن   لرررر  مواجهررررة  امعترل 

    الاست يان كأداة للدراسة. ت، كما استعان المنه  الوص   ةال الح عتمدتا
أن الجامعررررات المصررررر ة قررررد  أهمهررررا  ،وقررررد توصررررلت  إلررررت مجموعررررة مررررن النترررراد  

 طرررت  طررروات مرمرررية نلرررو التلرررول الرقمررر  ول نهرررا مازالرررت فررر  لاجرررة إلرررت المز رررد مرررن 
همدرررررة التررررردر س مرررررن فدرررررة ا جررررررا ات لتط مررررر  التلرررررول الرقمررررر ، وكرررررذلة فررررر ن أعمرررررا  
مجموعرررة مرررن   أوصرررت، وقرررد السررراتذة والمدرسرررمن أ حرررر مررري   نلرررو تط مررر  التلرررول الرقمررر 

 ن ررررر حعافرررة الرقمنررررة  ررررمن كافررررة العرررراملمن  المؤسسررررات مرررررورة مررررن أهمهررررا   ،التوصررريات 
الجامعيررررررة، مرررررر  أهميررررررة ترررررروفمر  مدررررررة داعمررررررة تتسررررررم  المرونررررررة والاسررررررتجا ة للمت مرررررررات 

 .المللية أو العالميةوالمستجدات سوا  
سررررتهدفت ا لتؤكررررد ذات النترررراد  السررررا عة لمررررث (8184 ،محمدكمررررا جررررا ت دراسررررة )

التعررررت علرررت السرررس النظر رررة لتنميرررة رأس المرررال ال كررررم  الجامعرررات مرررن لمرررث م هومررر ، 
أهممترررر ، وأهررررم أسررررالمب تنممترررر ، وكررررذلة الوقرررروت علررررت السررررس ال كر ررررة للتلررررول الرقمرررر  

توجرررر  نلررررو تط يعرررر  م هومرررر ، أهممترررر ،  ا مررررافة إلررررت م ررررررات ال الجامعررررات مررررن لمررررث 
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رررر  ةال الحرررر عتمرررردتولتلعمرررر  أهرررردات الدراسررررة ا،  الجامعررررات ا، لهرررر االمررررنه  الوصرررر   منهج 
 .كما استعانت  الاست يان كأداة للدراسة

مررررع  اسررررتعطاب وقررررد توصررررلت إلررررت مجموعررررة مررررن النترررراد  لعرررر  مررررن أهمهررررا  
ذوم الجرررردارات، وكررررذلة مررررع  امررررت ة الجامعررررة لل  ررررا ات مررررن أعمررررا  همدررررة الترررردر س 

كمررررا قررررد توصررررلت ،  نيررررة تلتيررررة ت نولوجيررررة تمكنهررررا مررررن التلررررول الرقمرررر   كافررررة أن ررررطتها
التلرررول أ عررراد الاهتمرررام   مررررورةالدراسرررة إلرررت مجموعرررة مرررن التوصررريات لعررر  مرررن أهمهرررا  

ن الاسرررت نا  عنهرررا فررر  ظررر  الحرررورة الت نولوجيرررة والتعررردم أصررر ل مررررورة لا يمكرررقرررد  الرقمررر 
كرررذلة أهميرررة تررروفمر الررردعم المرررال  الررر زم ل نرررا   نيرررة تلتيرررة ت نولوجيرررة  ،المعاصررررالتعنررر  

 .التلول الرقم تتواف  م  متطل ات 
 التعليل على الدزاسات السابكة:

 عررررد الاطرررر ع علررررت عدمررررد مررررن الدراسررررات سرررروا  العربيررررة أو الجن يررررة، ذات الصررررلة 
، يمكرررررن  تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة والتلرررررول الرقمررررر   الجامعرررررات

تومررريل أهرررم أوجررر  الت رررا   والا رررت ت  رررمن تلرررة الدراسرررات والدراسرررة اللاليرررة، مرررن  ررر ل مرررا 
 مل  

ا عة مرررررن  ررررر ل تومررررريل أوجررررر  الت رررررا   سرررررمتم التععمرررررب علرررررت الدراسرررررات السررررر
والا ررررت ت  منهررررا وبررررمن الدراسررررة اللاليررررة، وكررررذلة تلدمررررد أوجرررر  الاسررررت ادة منهررررا، وذلررررة 

 علت النلو التال  
 أولًا: أوجه التشابه والاختلاف بين الدزاسات السابكة والدزاسة الحالية:  

ا دارم هرررررردفت أغلررررررب الدراسررررررات السررررررا عة إلررررررت تسررررررليط المررررررو  علررررررت المجررررررال 
ا والتدر سرررررر  لمؤسسررررررات التعلرررررريم الجررررررامع    اتا دار لررررررد   التسررررررو   ا ل ترونرررررر وتلدمررررررد 

 ودراسة أوماعهما، من لمث  والتلول الرقم  العليا وأعما  همدة التدر س
 رررررالتعليم الجرررررامع  لل ررررردمات الجامعيرررررة  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لتلعمررررر الت طررررريط  (0

اللاليرررررررة  الجامعيرررررررةالمؤسسرررررررات فررررررر  مرررررررو  التياجرررررررات التنميرررررررة ومتطل رررررررات 
 .الت نولوجية المعاصرة التلدياتلمواجهة والمستع لية 
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وارت اطهمرررررا  التياجرررررات  ع قرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر  والتلرررررول الرقمررررر دراسرررررة  (8
دورهمررررررا فرررررر  تل يررررررة الالتياجررررررات ، و والمجتمعرررررراتمؤسسررررررات التعلرررررريم الجررررررامع  

 .لمؤسسات التعليم الجامع المجتمعية والمستع لية 
وتلعمررررر   التسرررررو   ا ل ترونررررر  تلعمررررر دراسرررررة  عرررررض المعوقرررررات التررررر  تواجررررر   (4

 .اللال  الرقم العصر   والتنمية متطل ات التعليم
دا رررر  مؤسسررررات التعلررررريم  الت نولرررروج ومرررر  رؤ  مسررررتع لية للنهرررروض  المجرررررال  (2

والتلررررول الرقمرررر  ، لل رررردمات الجامعيررررة التسررررو   ا ل ترونرررر ، و اصررررة الجررررامع 
 المجال.  ذلةوكذلة اليات التممز والتطو ر 

 كافرررة  دا ررر  الجامعرررات التسرررو   ا ل ترونررر تلعمررر  دراسرررة العوامررر  المرررؤحرة فررر   (6
الاهتمرررام مرررن  ررر ل  تلعيعررر ، وكرررذلة اليرررات ا دار رررةأو  التعليميرررةالجوانرررب سررروا  
المعوقرررات التررر  تلرررول دون تلعيعررر  فررر  مرررو  توجررر  الجامعرررات  كي يرررة مواجهرررة 

 .التلول الرقم نلو 
ومرررررن حرررررم تت رررررا   الدراسرررررة اللاليرررررة مررررر  الدراسرررررات السرررررا عة فررررر  تركمزهرررررا علرررررت 

تواجررررر  المؤسسرررررات مواجهرررررة التلرررررديات التررررر  ودورر فررررر   التسرررررو   ا ل ترونررررر  الاهتمرررررام 
سرررررروا  اللاليررررررة أو تلعيعرررررر   تلررررررول دون يمكررررررن أن وكررررررذلة المعوقررررررات الترررررر   ،الجامعيررررررة
 المستع لية.

كمرررررررا اسرررررررت دمت معظرررررررم الدراسرررررررات السرررررررا عة )الاسرررررررت يان( سررررررروا  الم تررررررروح أو 
ومرررررن حرررررم تت رررررا   الدراسرررررة والمعررررراميس وكرررررذلة تصرررررميم ال ررررررام  الت نولوجيرررررة الم لررررر ، 

اللاليرررررة مررررر  الدراسرررررات السرررررا عة فررررر  اسرررررت دام   وصررررر   أداة رديسرررررة لجمررررر  ال يانرررررات 
 والمعلومات.

  تعوم  ومرررر  سرررر منمررررا ت تلرررر  الدراسررررة اللاليررررة عررررن الدراسررررات السررررا عة فرررر  أنهررررا
 لل رررررردمات الجامعيررررررة التسررررررو   ا ل ترونرررررر  تلعمرررررر لمتطل ررررررات  اليررررررات معترلررررررة

ولترررردعيم التوجرررر  نلررررو التلررررول الرقمرررر  كمررررد   مررررن مرررردا   التطررررو ر المؤسسرررر ، 
 . الجامعات

  ،  التجر  رررر ، لتللملرررر ، ااسررررت دمت أغلررررب الدراسررررات السررررا عة المنهجررررمن  الوصرررر
والدراسرررات المسرررتع لية، ومرررن حرررم ت تلررر  الدراسرررة اللاليرررة عرررن الدراسرررات السرررا عة 
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تسرررررت دم المرررررنه  الوصررررر  ، ولرررررن تتعررررررض إلرررررت أسرررررلوب الت طررررريط سفررررر  أنهرررررا 
الاسررررررتراتمج  أو أسررررررلوب تللمرررررر  الررررررنظم، كررررررذلة الررررررربط  ررررررمن هررررررذمن المجررررررالمن 

ا للوصرررول إلرررت الع قرررة  منهمرررا،  مررر  كي يرررة الاسرررت ادة منهمرررا فررر  المهمرررمن تمهمرررد 
 تلعم  المستو  المطلوب من التلسمن والتطو ر  مجال التعليم الجامع .

 ثاىيًا: أوجه الاستفادة مً الدزاسات السابكة:
 است ادت الدراسة اللالية من الدراسات السا عة علت النلو التال  

  لورة م كلة الدراسة. -0
 صياغة تساؤلات الدراسة. -8
 ب المنهج  الم دم لط يعة الدراسة.ا تيار السلو  -4
 ا تيار الدوات المناس ة لجم  ال يانات والمعلومات  الدراسة. -2
 صياغة التعر   ا جراد   الدراسة. -6
 تلدمد  طوات السمر ف  الدراسة. -2

ومرررررن  ررررر ل اسرررررتعراض الدراسرررررات السرررررا عة متمرررررل أنهرررررا تت رررررا   مررررر  الدراسرررررة 
، إلا أن الدراسرررة اللاليرررة تت ررررد  ملاولرررة ا ل ترونررر التسرررو   اللاليرررة فررر  تنررراول مومررروع 

التسرررو   لتلعمررر  متطل رررات كرررأداة لداورهرررا  جامعرررة قنررراة السرررويستلدمرررد درجرررة ممارسرررة 
لتلعمرررررر  تلررررررة ، ومررررررن حررررررم ال ررررررروج  تصررررررور معترررررررح لل رررررردمات الجامعيررررررة ا ل ترونرررررر 

 .الرقم لدعم التوج  نلو التلول كمد    المتطل ات لد  مؤسسات التعليم الجامع 
وبنرررا  علرررت مرررا سررر  ، فعرررد اسرررت ادت الدراسرررة اللاليرررة مرررن الدراسرررات السرررا عة فررر   

،  رررررررالتلول الرقمررررررر ، وع قتررررررر  للتسرررررررو   ا ل ترونررررررر رسرررررررم إطرررررررار نظررررررررم وم ررررررراهيم  
تطرررو ر التعلررريم الجرررامع ، كمرررا وفررررت الدراسرررات السرررا عة مجرررال و الاتجاهرررات اللدمحرررة فررر  
لل ررررردمات  التسرررررو   ا ل ترونرررر  مجرررررال تلعمرررر فرررر   الجامعررررراترؤيررررة واسرررررعة لررررول دور 

وع قتررررر   ال نيرررررة التنظيميرررررة، و الحعافرررررة  ،وكي يرررررة تل مرررررز وتطرررررو ر ذلرررررة الررررردور الجامعيرررررة
، وبررررنظم تنميررررة المرررروارد ال  ررررر ة   ررررك  مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع السرررراددة فرررر  الرقميررررة 

 التعليم الجامع .مؤسسات متواف  م  متطل ات تلسمن وتطو ر 
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 سير في الدزاسة:خطوات ال

 نرررررا  ا طرررررار العرررررام للدراسرررررة، والمتمحررررر  فررررر  ال طررررروة الولرررررت، وي رررررتم  علرررررت   (0
رررا للمرررنه  المت ررر   هرررا، أهررردافها، أهممتهرررا،  معدمرررة الدراسرررة، وتلدمرررد م ررركلتها وفع 

 أداتها، مصطللاتها، والدراسات السا عة.
لل ررردمات  ا ل ترونررر التسرررو   تللمررر  الد يرررات المتعلعرررة  ا طرررار ال كررررم لط يعرررة  (8

 ، وهذا ما متمح  ف  ال طوة الحانية من  طوات الدراسة.الجامعية
، وهررررذا مررررا التلررررول الرقمرررر لط يعررررة  ةالنظر رررر  السررررستللمرررر  الد يررررات المتعلعررررة  (4

 متمح  ف  ال طوة الحالحة من  طوات الدراسة.
ع  فررر  مؤسسرررات التعلررريم الجرررامتللمررر  الد يرررات المتعلعرررة  ا طرررار النظررررم لدوار  (2

، تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة فررررر  مرررررو  التلرررررول الرقمررررر 
 وهذا ما متمح  فت ال طوة الرا عة.

الدراسررررررة الممدانيررررررة، والترررررر  ت رررررردأ   نررررررا  أداة الدراسررررررة، وتط يعهررررررا علررررررت عمنررررررة  (6
التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة الدراسررررة، لتعصررررت واقرررر  
أعمررررا  همدررررة الترررردر س  مررررن وجهررررة نظررررر لررررول الرقمرررر السررررويس فرررر  مررررو  الت

، حررررم تللمرررر  النترررراد  وت سررررمرها، وهررررذا مررررا متمحرررر  فرررر  ال طرررروة ال امسررررة مررررن  هررررا
  طوات الدراسة.

لل رررررردمات  التسررررررو   ا ل ترونرررررر تلعمرررررر  لمتطل ررررررات  التصررررررور المعترررررررحتعررررررديم  (2
، وهرررذا مرررا متمحررر  فرررت الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر 

 ال طوة ال مر من إجرا ات الدراسة.
رررا علرررت مرررا سررر   فعرررد تنررراول الملرررور اللرررال  مرررن الدراسرررة ا طرررار العرررام  وتأسيس 
للدراسررررة، مررررن لمررررث  م رررركلة الدراسررررة وتسرررراؤلاتها، أهرررردافها، أهممتهررررا، منهجيررررة الدرسررررة 
وأدواتهرررررا، لررررردود الدراسرررررة، مصرررررطللاتها، الدراسرررررات السرررررا عة والتعلمررررر  علمهرررررا، وأ مررررررر ا 

ات الدراسررررة، ومررررن حررررم تتنرررراول الدراسررررة فرررر  الملررررور التررررال  منهررررا ا طررررار ال كرررررم  طررررو 
 .للتسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعية
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 الإطاز اليظسي للدزاسة:

 المحوز الأول: الإطاز الفكسي للتسويل الإلكتروىي:
يطلرررر  علررررت العصررررر اللررررال  عصررررر التسررررو   ا ل ترونرررر ؛ لمررررث أصرررر ل ن رررراط ا 

رررا  كافرررة  المؤسسرررات علرررت ا رررت ت ط يعتهرررا، والتررر  يعرررد مرررن أهمهرررا مؤسسرررات التعلررريم مهم 
الجررررامع ؛  هرررردت تلسررررمن  رررردماتها التعليميررررة وتعظرررريم وظي تهررررا فرررر   دمررررة المجتمعررررات 
المليطررررة  هرررررا، فمررررر   عرررررن ز رررررادة مواردهرررررا، وكرررررذلة ز رررررادة ك ادتهرررررا ا نتاجيرررررة و الترررررال  

ت  جميررررر  العطاعرررررات المتنوعرررررة، توسرررررعها واسرررررتمرار  عادهرررررا ومنافسرررررتها ل افرررررة المؤسسرررررا
فالتسرررررو   ا ل ترونررررر  يعرررررد للعرررررة الاتصرررررال مرررررا  رررررمن المؤسسرررررات الجامعيرررررة والمجتمررررر  

 المليط  ها، وهو ما قد مؤدم إلت رف  ك ا ة الدا   تلة المؤسسات.
التسرررررررو   لرررررررذا تلررررررراول الدراسرررررررة فررررررر  الملرررررررور اللرررررررال   اسرررررررتعراض ط يعرررررررة 

افررررر ، أهممتررررر  فررررر  ت رررررو ن المؤسسرررررات مرررررن  ررررر ل تومررررريل م هومررررر ، أهد ا ل ترونررررر ،
الجامعيرررررة،  صادصررررر ، وكرررررذلة تومررررريل أهرررررم المعوقرررررات التررررر  تواجهررررر ؛  هررررردت التعررررررت 
علررررت سرررر   مواجهتهررررا، وأ مررررر ا أهررررم متطل ررررات تلعيعرررر   المؤسسررررات الجامعيررررة وذلررررة علررررت 

 النلو التال  
 أولًا: مفهوو التسويل الإلكتروىي:  

هررررم مت مرررررات العصررررر اللررررال ؛ ل ونهررررا تعررررد حررررورة الاتصررررالات والت نولوجيررررا مررررن أ
م سرررط فلسرررب،  ترررؤحر علرررت كافرررة مجرررالات المجتمررر ، فلرررم يعرررد يعتصرررر اسرررت دامها   رررك 

 رررر  أصرررر لت تلترررراج إلررررت ت رررركم  وعرررر  المسررررت دممن لهررررا؛ نتمجررررة للتررررأحمر ال ررررام  الررررذ  
ومرررن حرررم كررران مرررن الهميرررة اسرررتعراض أهرررم الم ررراهيم تلدحررر  فررر  كافرررة جوانرررب المجتمررر ، 

 التلديات الت نولوجية، وذلة علت النلو التال   الت  تناولت
؛ أم  لمررررث يعرررررت التسررررو   ا ل ترونرررر  ل ويررررا   أنرررر  مررررن مصرررردر ال عرررر   سرررروع 
نعررر  ال مررراد  مرررن المنرررت  إلرررت المسرررتهلة، فهرررو ن رررا  متعلررر    يررر  ال مررراد  وال ررردمات، 
 أم تسررررو   ال مرررراعة فهررررو إرسررررال ال مرررراد  إلررررت السررررواع ل تجررررار  هررررا وعرمررررها لل يرررر .

 ،  اب سوع( 8112)المعجم الوسيط، 
(  أنررررررر   مجموعرررررررة العمليرررررررات والن رررررررطة 024، ص8101ويعرفررررررر  )إ رررررررراهيم، 

التررر  تعمررر  علرررت ا ت رررات رغ رررات المسرررت مدمن وتطرررو ر ال ررردمات التررر  تل ررر  متطل ررراتهم، 
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وتلعررررر  كرررررذلة للجامعرررررات الربليرررررة  ررررر ل فتررررررة قصرررررمرة مرررررن  ررررر ل اسرررررت دام الوسررررراد  
 ا نترنت.ا ل ترونية ع ر   كة 

(  أنرررررر   ذلررررررة الجهرررررراز ا دارم 404، ص8102كمررررررا ومررررررل )لسررررررمن وأ ررررررران، 
 الجامعررررات والررررذم يمررررارس كرررر  أوجرررر  الن ررررطة التسررررويعية المرت طررررة  ال رررردمات ال لحيررررة 
 طر عرررررة إل ترونيرررررة  دايرررررة مرررررن إجررررررا  ال لررررروث التسرررررويعية والت طررررريط الاسرررررتراتمج  لتلرررررة 

ررررا وكررررذلة تصررررميم الموقررررر   ا ال رررردمات إل تروني  ا ل ترونرررر  والترررررو   ا ل ترونرررر ، وانتهرررررا  
  تمرررام عمليرررات ال ررررا  والتسرررليم لتلرررة ال ررردمات وأ مرررر ا ت رررو ن الع قرررات مررر  المسرررت مدمن 

 لتلعم  الهدات التسويعية للجامعات.
أسررررررلوب تنظيمرررررر  (  أنرررررر   Alshurman.2019,p.9كمررررررا م منرررررر  "ال رررررررمان" )

مررر  علرررت  نرررا  الاتصرررال وتعرررديم السرررل  مرررتم مرررن  ررر ل مجموعرررة مرررن العمليرررات والتررر  تع
للمسرررررررت مدمن، وكرررررررذلة إدارة ع قرررررررة المسرررررررت مدمن  المؤسسرررررررات ع رررررررر تلعمررررررر  المنررررررراف  

 المتنوعة.  والهدات ل   منهما، والت  تتم من   ل الوسادط والوساد  ا ل ترونية
( التسررررررررو   ا ل ترونرررررررر   أنرررررررر   مجموعررررررررة 824، ص8188وتومررررررررل )قرررررررردة،
  تسررررت دم اللاسررررب الآلرررر  وت نولوجيررررا ا عرررر م والاتصررررال وفرررر  الن ررررطة التسررررويعية الترررر

 معدمتها   كة ا نترنت من أج  تسو   السل  وال دمات. 
( للتسرررررو   ا ل ترونررررر   أنررررر   كافررررررة 0246، ص8188وت رررررمر كرررررذلة )عطيرررررة،

الن ررررطة التسررررويعية الترررر  تعرررروم  هررررا الولرررردات والمرا ررررز ذات الطررررا   ال رررراص  الجامعررررات 
م قنواتهرررا ا ل ترونيرررة ع رررر ا نترنرررت ووسرررادطها الت نولوجيرررة المتنوعرررة مرررن  ررر ل اسرررت دا

واللدمحرررررة لتسرررررو    ررررردماتها التعليميرررررة؛ لجرررررذب كافرررررة المسرررررت مدمن منهرررررا سررررروا   الوقرررررت 
، ممرررا قرررد يسرررهم فررر  تعز رررز مكانتهرررا التنافسرررية علرررت كافرررة المسرررتويات  اللرررال  أو مسرررتع   

  من كافة العطاعات. 
(  أنرررررر   الاسررررررت دام المحرررررر  لتعنيررررررات 022، ص8188ويعرفرررررر  كررررررذلة )  ررررررافة،

المعلومررررررات والاتصررررررالات والتط يعررررررات الموجررررررودة علررررررت  رررررر كة ا نترنررررررت للتواصرررررر   ررررررمن 
الجامعررررات والمسررررت مدمن، والتعرررررت كررررذلة علرررررت لاجررررات ورغ ررررات المسررررت مدمن   ررررر اعها 

 وتعز ز الع قات معهم. 
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ة عررررن عمليررررة إدار ررررة وممررررا سرررر   يمكررررن العررررول  ررررأن التسررررو   الل ترونرررر   ع ررررار 
مسررررردولة عرررررن تلدمرررررد وتوقررررر  التياجرررررات المسرررررت مدمن والعمررررر  علرررررت تل متهرررررا مرررررن  ررررر ل 
الت طررررريط، التسرررررعمر، التررررررو   والتوز ررررر  للأف رررررار، وال ررررردمات ترررررتم   رررررك  إل ترونررررر  مرررررن 
 رررر ل اسررررت دام الوسررررادط والسررررالمب ا ل ترونيررررة المتنوعررررة ع ررررر  رررر كة ا نترنررررت ل نررررا  

 ل   أهدات الجامعات ولاجات المست مدمن.فرص الت ادل الت  ت  
ررررا  أنرررر    وت عرررررت الدراسررررة اللاليررررة التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة إجرادي 
مجموعرررررة الن رررررطة والآليرررررات التسرررررويعية التررررر  ترررررتم ع رررررر  ررررر كات ا نترنرررررت والوسرررررادط 
ط الت نولوجيرررة المتعررررددة والتررر  تهرررردت إلرررت تطررررو ر ال ررردمات الجامعيررررة مرررن  رررر ل الت طرررري

رررا لالتياجرررات ومتطل رررات الجهرررات الم سرررت مدة منهرررا  لتلدمرررد ت الي هرررا وأسرررالمب ترو جهرررا وفع 
فررررر  المجتمرررررر   كافررررررة المجررررررالات المتنوعررررررة والتررررر  مجررررررب أن تررررررتم فرررررر   ررررررك  مت امرررررر ، 
ومتا عتهرررا  هررردت توصرررم  تلرررة ال ررردمات إلرررت تلرررة الجهرررات، و ال رررك  الرررذم يلعررر  أهررردات 

 ك  من الجامعات والجهات الم ست مدة.
 ثاىيًا: أهداف التسويل الإلكتروىي للددمات الجامعية:

تسرررعت المؤسسرررات الجامعيرررة إلرررت رفررر  مسرررتو  جرررودة ال ررردمات الجامعيرررة، وربرررط 
الت ل ررررة  العادررررد ل رررر   دمررررة، وكررررذلة تطررررو ر ال رررردمات الجامعيررررة لز ررررادة نصررررمب الجامعررررات 

دوليرررررة؛ لتلعمررررر  مرررررن ا نتررررراج العلمررررر  والت نولررررروج   المجتمعرررررات الملليرررررة وا قليميرررررة وال
أعلررررت عادررررد مررررن الاسررررتحمارات الجامعيررررة  مررررا متناسررررب مرررر  أهرررردافها، لررررذلة فرررر ن التسررررو   
ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة يسرررعت لتلعمررر  مجموعرررة مرررن الهررردات، والتررر  مرررن أهمهرررا 

-222، ص ص8101(، )جرررررراد الرررررررب،042-042، ص ص8111مررررررا ملرررررر   )النجررررررار،
 (، 000-001، ص ص8102(، )داود،226
  الاسررررتعرار فرررر  مرررروارد المؤسسررررات الجامعيررررة مررررن  رررر ل ز ررررادة فرررررص التمو رررر  تلعمرررر (0

الرررررذات  لهرررررا مرررررن  ررررر ل تعز رررررز الع قرررررات التسرررررويعية ا ل ترونيرررررة مررررر  المؤسسرررررات 
 المللية سوا  اللكومية أو غمر اللكومية؛ لرف  ك ا ة الدا  الجامع .

يرررة مرررن  ررر ل ربرررط اسرررت دام أفمررر  السررر   لتنميرررة المررروارد الذاتيرررة للمؤسسرررات الجامع (8
الت ل رررررة  المكاسرررررب التررررر  تلعيعهرررررا ل ررررر  منرررررت  أو  دمرررررة جامعيرررررة وكرررررذلة ملاولرررررة 

 المنافسة م  المؤسسات الجامعية سوا  علت المستو  الملل  أو العالم . 
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تلعمرررر  الربليررررة للمؤسسررررات الجامعيررررة مررررن  رررر ل تلعمرررر  أفمرررر  أدا  لهررررا  مررررا يعلرررر   (4
هررررا، مررررن  رررر ل الان ترررراح دهررررا وتلسررررمن أدامررررن الهرررردر المررررادم لمواردهررررا؛ لز ررررادة ك ا ت

علرررررت السرررررواع العالميرررررة والمؤسسرررررات الجامعيرررررة ال رررررر ؛ لتلعمررررر  الت رررررادل العلمررررر  
 والحعاف   كافة العطاعات وكذلة تلعم  النمو والتعدم  ها.

تلدمررررد المركررررز التنافسرررر  للمؤسسررررات الجامعيررررة  ررررمن كافررررة المؤسسررررات سرررروا  علررررت  (2
 ررررر ل تلدمرررررد متطل رررررات المسرررررت مدمن، وكرررررذلة المسرررررتو  المللررررر  أو الررررردول ، مرررررن 

اسررررررت دام المرررررروارد الجامعيررررررة   ررررررك  أفمرررررر  لتوجمههررررررا نلررررررو السررررررواع المسررررررتهدفة 
  المجتمعات المليطة  ها.

تلعمررررر  التممرررررز المؤسسررررر  مرررررن  ررررر ل اسرررررتعطاب أ  رررررر عررررردد ممكرررررن مرررررن الطل رررررة  (6
وال رررررالحمن والمسررررررت مدمن مررررررن م رجررررررات المؤسسرررررات الجامعيررررررة المتنوعررررررة؛ لتلعمرررررر  

 لتوس  والتعدم ف  تعديم ال دمات الجامعية.ا
تلسرررررررمن ال مدرررررررات المسررررررراعدة علرررررررت الا ت رررررررار وا  رررررررداع فررررررر  م تلررررررر  المجرررررررالات  (2

والعطاعررررات؛ لرررردعم الرررررو ط  ررررمن المؤسسررررات الجامعيررررة والمجتمرررر  الملرررريط  هررررا، مررررن 
 ررررررر ل مسررررررراهمتها فررررررر  النهررررررروض  رررررررأفرادر وتنميرررررررة مؤسسرررررررات  ورفررررررر  المسرررررررتو  

 لمجتم . الاقتصادم، وتطو ر ال دمات الجامعية المعدمة ل افة المست مدمن من ا
التسرررررو   ا ل ترونررررر  يسرررررعت إلرررررت اسرررررت دام   إنومرررررن حرررررم ف نررررر  يمكرررررن العرررررول

 رررر كات ا نترنررررت فرررر  تسررررو   المنتجررررات وال رررردمات؛ لمررررث يعتمررررد الوسررررادط الت نولوجيررررة 
المتنوعررررة كال ر ررررد ا ل ترونرررر  ووسرررراد  التواصرررر  الاجتمرررراع ، والترررر  لرررردمها مررررن ا مكانيررررة 

عنررررد ملاولررررة التواصرررر  مرررر  جمهررررور المسررررت مدمن  تلعمرررر  التررررأحمر ا مجررررا    المجتمعررررات
 من العم   والمؤسسات ال ارجية.

 ثالجًا: أهنية التسويل الإلكتروىي للددمات الجامعية:

يعرررررد التوجررررر  نلرررررو التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة مصررررردر ا ل  رررررداع 
ان ا لنموهرررا وا  ت رررار،  ا مرررافة إلرررت تلسرررمن العررردرة التنافسرررية للمؤسسرررات الجامعيرررة ومرررم

وتعررررردمها، ممرررررا قرررررد متطلرررررب منهرررررا إقامرررررة عدمرررررد مرررررن التلال رررررات التجار رررررة  منهرررررا وبرررررمن 
المؤسسررررات ا نتاجيررررة وكافررررة قطاعررررات المجتمرررر  الملرررريط، وترررردعيم التسررررو   ا ل ترونرررر  
مرررن  ررر ل تلعمررر  التواصررر  المسرررتمر مررر  المؤسسرررات الدوليرررة  كافرررة المجرررالات، لرررذا ت مرررن 
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، ص 8102لل ررررردمات الجامعيرررررة فيمرررررا ملررررر   )السرررررعودم،  أهميرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر 
، (001-012، ص ص8102، داود(، )402، ص8106)نامرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ،(، 26-22ص

(Shaltoni, 2017,p.1010) 
وسررررملة لز ررررادة الترررررا ط والت ررررا ة  ررررمن وظرررراد  المؤسسررررات الجامعيررررة الررررح ث والمتمحلررررة  (0

للتمو ررر  الرررذات   فررر   التررردر س وال لرررث العلمررر  و دمرررة المجتمررر ، وبرررمن تلعمررر  مصرررادر
لهررررا مررررن  رررر ل التررررأحمر فرررر  المسررررت مدمن والجهررررات المتنوعررررة مررررن ال رررردمات الجامعيررررة؛ 

 للعم  علت ا تساب حعتهم  كافة الطرع والوساد .
تلعمررررر  عدمرررررد مرررررن المكاسرررررب للمؤسسرررررات الجامعيرررررة مرررررن  ررررر ل تسرررررو   المنتجرررررات   (8

التياجررررررات وال رررررردمات والف ررررررار ومررررررن حررررررم تلعمرررررر  العرررررردرة علررررررت الوفررررررا   متطل ررررررات و 
المسررررت مدمن وكافررررة المتعرررراملمن معهررررا، لمررررث أن ا نترررراج والتسررررو   همررررا العمررررود ال عرررررم 

 لللياة الاقتصادية ف  كافة المجتمعات.
وسررررملة لان ترررراح المؤسسررررات الجامعيررررة علررررت السررررواع العالميررررة للتعلرررريم وال لررررث العلمرررر   (4

المنافسررررة  وت ررررادل ال رررردمات، ممررررا قررررد يسررررهم فرررر  تلسررررمن أدادهررررا و عادهررررا فرررر  مجررررال
 .الجامعية

يسررررهم التسررررو   ا ل ترونرررر    ررررك  غمررررر م ا ررررر فرررر  ترررردعيم المن عررررة  ررررمن المؤسسررررات  (2
الجامعيررررررة وكافررررررة المؤسسررررررات والمسررررررت مدمن مررررررن  رررررر ل تزو ررررررد القسررررررام ا نتاجيررررررة 
 معلومررررررات لررررررول توقعرررررراتهم للمسرررررراعدة فرررررر  تصررررررميم المنتجررررررات وال رررررردمات الجامعيررررررة 

 م ممان النجاح عند تعديم تلة ال دمات لهم.المتوافعة م  تلة الت اصم ، ومن ح
المسرررراعدة فرررر  عمليررررات ال لررررث عررررن الف ررررار الجدمرررردة لتعررررديم  رررردمات جامعيررررة جدمرررردة،  (6

وكررررذلة تلدمررررد الم ررررك ت الترررر  تعرررروع عمليررررات التسررررو   ا ل ترونرررر ، والت طرررريط  مجرررراد 
 الللول الت  قد تساعد المؤسسات الجامعية ف  تلعم  رسالتها وأهدافها.

التسررررو   ا ل ترونررر  علررررت إمجررراد مرررروارد ماليرررة للمؤسسررررات الجامعيرررة، مررررن  رررر ل  يعمررر  (2
تلعمررررر  أربررررراح ع رررررر التنسرررررم   رررررمن ال ررررردمات المعرومرررررة مرررررن ق ررررر  تلرررررة المؤسسرررررات 
وتعررررديمها للمسررررت مدمن  تلررررة ال رررردمات والترررر  ت رررر   التياجرررراتهم ومتطل رررراتهم،  مررررا قرررررد 

دة علرررررت تطرررررو ر الدا  يسرررررهم فررررر  تررررروفمر الررررردعم الررررردادم مرررررن ق ررررر  المجتمررررر  للمسررررراع
 الجامع .
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مررررردعم التسرررررو   ا ل ترونررررر  لرررررد  أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س ال رررررعور  ا نجررررراز، لمرررررث  (7
يسرررهم علرررت ربطهرررم  المجتمعرررات المليطرررة  هرررم وم رررك تها؛ المرررر الرررذم قرررد يسرررهم فررر  
قيررررررامهم  ررررررأدوار جدمرررررردة  ا مررررررافة إلررررررت أدوار الرديسررررررة دا رررررر  المؤسسررررررات الجامعيررررررة 

  س وال لث العلم .والمتمحلة ف  التدر 
ن التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة إ  وبنرررا   علرررت مرررا سررر   يمكرررن العرررول

يعرررد ألرررد الن رررطة الرديسرررة التررر  قرررد لا تعرررود  رررالن   علرررت المؤسسرررات الجامعيرررة فلسرررب؛ 
نمررررا قررررد يمتررررد لي ررررم  كافررررة قطاعررررات المجتمرررر  الملرررريط  هررررا؛  مررررا قررررد يسرررراعد كافررررة  وا 

ا نتررراج وتررروفمر ال ررردمات مرررن  ررر ل تلدمرررد المسرررت مدمن  مؤسسرررات المجتمررر  علرررت ز رررادة
اللررررالممن والمسررررتع لممن، والتعرررررت علررررت متطل رررراتهم وتل يررررة التياجرررراتهم وتلعمرررر  رمرررراهم، 
 ا مررررافة إلررررت دعررررم المؤسسررررات الجامعيررررة علررررت الاسررررتمرار والتطررررور وتلعمرررر  النمررررو فرررر  

 الموارد المالية ال اصة  ها..
 وىي للددمات الجامعية:  زابعًا: خصائص التسويل الإلكتر

متسرررررم التسررررررو   ا ل ترونررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة  مجموعرررررة مررررررن ال صررررررادص، 
)قررررردة، (، 422-442، ص ص8107أ رررررو سرررررم ،والتررررر  يمكرررررن تومررررريلها فيمرررررا ملررررر   )

(، 0268-0222، ص ص8188(، )عطيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة، 824، ص8188
Minculet,2016,pp.27-29) ،) ، (470-471، ص ص8188)العازم 

التسرررو   ا ل ترونررر   ويرررأت  ذلرررة مرررن  ررر ل اسرررت دام الوسرررادط الت نولوجيرررة عالميرررة  (0
المتنوعرررررة والتررررر  لا تعررررررت اللررررردود الج رافيررررررة، والتسرررررو   لم مكررررران متواجرررررد فيرررررر  
المسررررت مدمن مررررن  رررر ل ترررروافر المعلومررررات وال يانررررات عررررنهم، واسررررت دام تلررررة ال يانررررات 

لررررت الررررد ول إلررررت قواعررررد لتعررررديم عررررروض التسررررو   للمسررررت مدمن مررررن  رررر ل قرررردرتهم ع
المعلومررررات المتنوعررررة   ررررأن المنتجررررات، وال رررردمات الجامعيررررة والترررر  يمكررررن الوصررررول 

 إلمها من   ل است دام اللواسب الآلية.
غيررررراب التعامررررر  الرررررورق  التعلمررررردم  لمرررررث مهرررررتم التسرررررو   ا ل ترونررررر   ععدالصررررر عات  (8

ررررا دون اللاجررررة لاسررررت دام الوراع فرررر  عمليررررات الات اقررررات والت رررراوض، وكررررذلة  إل تروني 
تلدمرررررد لاجرررررات المسرررررت مدمن ومتطل ررررراتهم مرررررن ال ررررردمات والمنتجرررررات الجامعيرررررة ق ررررر  
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ا قرررردام علمهررررا، وقرررردرة كررررذلة المؤسسررررات الجامعيررررة علررررت تلدمررررد لاجررررات المسررررت مدمن 
 ق   أن يطل وها والذم متم   ك  إل ترون  كام .

ممرررز  سررررعة التلررردمث سررررعة التواصررر  والانت رررار  وتعنررر   رررأن التسرررو   ا ل ترونررر  مت (4
ومررررا ي طيرررر  مررررن أن ررررطة ومررررا يلكمرررر  مررررن قواعررررد، وكررررذلة قرررردرة المسررررت مدمن علررررت 
التع مرررر عرررن لاجررراتهم ومتطل ررراتهم م ا ررررة للمؤسسرررات الجامعيرررة، ممرررا قرررد يمكرررن تلرررة 
المؤسسرررررات مرررررن التواصررررر  مررررر  المسرررررت مدون لتل يرررررة تلرررررة الالتياجرررررات   رررررك  فعلررررر  

 وسر  .
و   ا ل ترونررر   أنررر  يمرررنل للمسرررت مدمن العررردرة علرررت ال ررردمات المتنوعرررة  متممرررز التسررر (2

التعامرررر  مرررر  الموقرررر  التسررررويع  فرررر  أم زمرررران ومكرررران دون التعمررررد  ررررأم لرررردود فرررر  
تعرررديم تلرررة ال ررردمات والمنتجرررات، مررر  إمكانيرررة تلدمرررد مرررا يستعرمرررور المسرررت مدون فررر  
مواقرررر  ا نترنررررت وال اصررررة  التياجرررراتهم مررررن المؤسسررررات الجامعيررررة مررررن  رررر ل كررررذلة 

 ست دام الملتويات التسويعية المتنوعة.ا
تعلمررر  ال جررروة  رررمن المؤسسرررات الجامعيرررة والمجتمعرررات  و هررردت ذلرررة إلرررت تمكرررمن كافرررة  (6

الفرررررراد مرررررن الوصرررررول ع رررررر  ررررر كات ا نترنرررررت إلرررررت السرررررواع الم تولرررررة فررررر  كافرررررة 
المجررررالات لتعلمررررر  ال جررررروة  ررررمن المؤسسرررررات الجامعيرررررة وقطاعررررات المجتمررررر  المليطرررررة 

  ها.
علرررت تررررو   ال ررردمات الجامعيرررة ع رررر  ررر كات ا نترنرررت  مرررن  ررر ل الط يعرررة  التركمرررز (2

العالميرررررة للتسرررررو   ا ل ترونررررر  والتررررر  تلعرررررب الا ت فرررررات اللمرررررار ة والحعافيرررررة فمهرررررا 
ررررا لررررذلة فرررر ن الطرررررع المت عررررة لترررررو   ال رررردمات الجامعيررررة لا ررررد وأن تتوافرررر   ،دور ا مهم 

مكررررن ل افررررة المجتمعررررات أن تع رررر  مرررر  الحعافررررات المتنوعررررة  العصررررر اللررررال ،  لمررررث ي
علرررت التعامررر  مررر  تلرررة ال ررردمات والمنتجرررات مرررن  ررر ل اسرررت دام السرررالمب الترو جيرررة 

 المناس ة لعرمها علمهم دون ات اذ موق  معادم منها.  
وفرررررر  مررررررو  مررررررا سرررررر   يمكررررررن م لظررررررة أن التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات 

يعية التعلمديررررة واللدمحررررة علررررت الجامعيررررة يعتمررررد علررررت عدمررررد مررررن السرررر   والسررررالمب التسررررو
لرررد سررروا ، و رجررر  ذلرررة لعررردم وجرررود طر عرررة أفمررر  مرررن أ رررر ، أو طر عرررة يمكرررن الاسرررت نا  
 هررررا عررررن طر عررررة أ ررررر ، ف رررر  طر عررررة تتناسررررب مرررر  منتجررررات أو  رررردمات جامعيررررة معمنررررة 
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تناسرررب فدرررة معمنررررة مرررن المسرررت مدمن، ومررررن حرررم فررر ن التسررررو   ا ل ترونررر  يسرررعت لل لررررث 
لتسرررويعية   رررك  غمرررر مكلررر  أو صرررعب التط مررر  للوصرررول إلرررت أفمررر  عرررن أفمررر  السررر   ا

 النتاد .
 خامسًا: أىواع التسويل الإلكتروىي للددمات الجامعية:

تتعررررردد أنرررررواع التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة ت ع رررررا للهررررردت المن رررررود 
منهرررررا، والرررررذم تسرررررعت إلرررررت تلعيعررررر  المؤسسرررررات الجامعيرررررة، لرررررذا يمكرررررن تصرررررنم  أنرررررواع 

(، 261-222، ص ص8107) رررررردروس، التسررررررو   ا ل ترونرررررر  علررررررت النلررررررو التررررررال   
(ALShurman,2019,pp.13-15 ،822، ص8188( )قدة ،) 

رونرررر   ررررارج   و رررررت ط ذلررررة التسررررو    وظرررراد  التسررررو   التعلمديررررة تسررررو   إل ت (0
 للمؤسسات الجامعية كتصميم وتن مذ ال رام  التسويعية.

تسررررررو   إل ترونرررررر  دا لرررررر   و هررررررتم ذلررررررة النرررررروع مررررررن التسررررررو   ا ل ترونرررررر    (8
 العررراملمن دا ررر  المؤسسرررات الجامعيرررة، لمرررث أنررر  مركرررز علرررت السياسرررات ال عالرررة 

ت تلعمرررر  الاتصررررال المناسررررب والجمررررد مرررر  المسررررت مدمن، لترررردر  هم وتل مررررزهم علرررر
 وكذلة دعمهم للعم  ك ر   يسعت  رما  لاجات ورغ ات المست مدمن.

تسرررررو   إل ترونررررر  ت ررررراعل   و ررررررت ط ذلرررررة التسرررررو    مررررررورة جرررررودة ال ررررردمات  (4
والمنتجرررات المعدمرررة للمسرررت مدمن، والتررر  تعتمرررد   رررك  ردررريس علرررت جرررودة الع قرررة 

 مد. من المنت  والمست 
تسررررررو   إل ترونرررررر  موجرررررر   هررررررو ذلررررررة التسررررررو   الررررررذم مرت ررررررز علررررررت الوسررررررادط  (2

الت نولوجيررررررة ا ل ترونيررررررة والترررررر  يكررررررون الهرررررردت الرررررررديس لرررررر  التواصرررررر  مرررررر  
 المست مدمن من تلة ال دمات والمنتجات 

تسررررو   إل ترونرررر  مررررزدوج  و هرررردت ذلررررة النرررروع إلررررت تلعمرررر  ع قررررة الترررررا ط فيمررررا  (6
سررررادط الت نولوجيررررة ا ل ترونيررررة المتنوعررررة؛ لتعررررديم  ررررمن المسررررت مدمن واسررررت دام الو 

ال رررررررردمات والمنتجررررررررات الجامعيررررررررة سرررررررروا  للأفررررررررراد أو المؤسسررررررررات المجتمعيررررررررة 
 مرررررا قرررررد يعرررررود  رررررالن   علرررررت كافرررررة العطاعرررررات سررررروا  الجامعيرررررة أو ،الم تل رررررة 

 المجتمعية من توفمر للجهد والوقت. 
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 الجامعية بالجامعات المصسية:سادسًا: مبرزات تحكيل التسويل الإلكتروىي للددمات 

تتمحرررر  أهررررم م ررررررات تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة فرررر  عرررردد 
 (،022، ص8112مررررررن الجوانررررررب الم تل ررررررة، وذلررررررة علررررررت النلررررررو التررررررال   )مررررررال ، 

-407، ص ص8106(، )نامرررررررررررر ،814-818، ص ص8117)المررررررررررررمور وال ررررررررررررمملة،
 (222-222، ص ص8107(، ) دروس، 402
مرررررع  مررررروارد التمو ررررر  الجرررررامع    سررررر ب مرررررع  تمو ررررر  الجامعرررررات المصرررررر ة،  (0

و طررررورة اسررررتمرار سياسررررة التمو رررر  الجررررامع  اللاليررررة، فرررر ن الجامعررررات المصررررر ة 
 لاجررررة ماسررررة إلررررت إمجرررراد طرررررع  دملررررة جدمرررردة ومتنوعررررة لترررروفمر التمو رررر  لهررررا، 
ومواجهرررررة المررررر و  الاجتماعيرررررة، معررررردلات ال ررررر   المرت عرررررة، ورفررررر  مسرررررتويات 

 الجودة المطلو ة. 
تزامررررد الن عررررات الجامعيررررة ودعررررم الاسررررتحمار  مررررن المؤكررررد أنرررر  إذا لررررم يكررررن هنرررراة  (8

اسرررت دام أمحررر  للمررروارد ال  رررر ة، فلرررن ترررتمكن الجامعرررة مرررن تعرررويض اسرررتحماراتها 
أو اللصرررول علرررت عادرررد، عررر وة علرررت ذلرررة، ف مرررا أن الربليرررة هررر  إلرررد  ركرررادز 

لت رررررادل والرررررربل مل يررررران التياجرررررات التوجررررر  التسرررررويع ، والتررررر  ترررررنص علرررررت أن ا
 السوع المستهدفة؛ لذلة فهذر طر عة محالية لمواصلة أن طة الجامعة. 

انت رررررار التجرررررارة ا ل ترونيرررررة  لعرررررد صرررررارت ممارسرررررت  أمررررررا يسرررررمرا فررررر  الررررردول  (4
المتعدمررررة، وهررررو فرررر  تعرررردم وتطررررور مسررررتمر ن وسررررر عمن. لهررررذا فعررررد صررررار لزامررررا 

موا يررررررة التطررررررورات اللاصررررررلة  ات رررررراذ علررررررت الرررررردول الناميررررررة الللرررررراع  الركررررررب و 
الاجرررررا ات ال زمررررة وترررروفمر المتطل ررررات وال نررررت التلتيررررة المرررررور ة ل ررررد  العمرررر  
علررررت ت عمرررر  وتوسرررري  اسررررت دام ت نولوجيررررا ا عرررر م والاتصررررال واعتمرررراد التسررررو   
الال ترونررر . مرررا مرررزال التسرررو   الال ترونررر  معتصررررا علرررت فدرررة معمنرررة كرررون هنررراة 

  وجرررروب الاسررررت ادة مررررن التعنيررررات اللدمحررررة واسررررت  لها مررررن يلررررافد علررررت عاداترررر
الاسررررت  ل المحرررر  لتعز ررررز النمررررو وازدهررررار مجررررب علررررت المؤسسررررات والمنظمررررات أن 

 تم  ف  أولوياتها الت لب علت جمي  التلديات الت  تعرق .
التلررررررولات الاقتصررررررادية وانعكاسرررررراتها علررررررت المؤسسررررررات الجامعيررررررة  م نظررررررر إلررررررت  (2

ار   ررررررم متجررررراوز فررررر  عادررررردر الاسرررررتحمار فررررر  جميررررر  التعلررررريم علرررررت أنررررر  اسرررررتحم



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2351 - 

المجررررالات؛ ومرررررن حررررمة ازدادت أهميرررررة العادررررد الاقتصرررررادم للجامعررررة، و تلعررررر  هرررررذا 
العادرررررد عنررررردما ت رررررون الجامعرررررة قرررررادرة علرررررت تط مررررر  معررررراممر اقتصرررررادية، وأهمهرررررا 
المنافسررررة، تعظرررريم العادررررد، تأ مررررد الربليررررة، مررررمان الجررررودة وتلعمرررر  أعلررررت جررررودة 

لتلعمرررر  الهرررردات الملررررددة  أقرررر  هرررردر ممكررررن، وقررررد فرررررض ذلررررة  ممكنررررة  ك ررررا ة
الاتجرررار نلرررو تسرررو   ال ررردمات الجامعيرررة لمرررا لهرررا مرررن دور فعةرررال فررر  تلعمررر  هرررذر 

 المعاممر.
دعررررم حعافررررة الجررررودة والاعتمرررراد دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة  يعررررد انت ررررار ودعررررم  (6

اللدمحررررة  حعافررررة الجررررودة والاعتمرررراد دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة ألررررد الاتجاهررررات
التررررر  سرررررادت الجامعرررررات فررررر  جميررررر  جوانرررررب أن رررررطة الجامعرررررة  سررررر ب جهرررررود 
الجامعرررات فررر  الررردول المتعدمرررة للصرررر السررروع التنافسررر  ولصررررر فيررر  فعرررط لترررت 
لا يسرررمل للررردول الناميرررة  رررد ول العرررالم التنافسررر  إلا مرررن  ررر ل مواصررر ات جرررودة 

سررر وع مواجررر  عاليرررة؛ لرررذلة فررر ن تلررردم عصرررر الجرررودة ال ررراملة يعرررد تلررردي ا غمرررر م
الجامعررررررات وقرررررردرتها علررررررت المنافسررررررة مررررررن  رررررر ل التسررررررو   ال عةررررررال لل رررررردمات 

 الجامعية الت  تعدمها ف  جمي  المجالات. 
 ي ررررمر التلررررول الرقمرررر  إلررررت قرررردرة المدرسررررة  ررررأن  التوجرررر  نلررررو التلررررول الرقمرررر  (2

 تتلررررررول إلررررررت  مدررررررة لامررررررنة للت نولوجيررررررا المتطررررررورة، أو مررررررا يعرررررررت  المدرسررررررة
 ول الرقمررررر  للمدرسرررررة متطلرررررب منهرررررا التلرررررول ل مدرررررة ت نولوجيرررررةالرقميرررررة، فرررررالتل

تسررررررتطي  التعامرررررر    ررررررك  جمررررررد مرررررر  الت نولوجيررررررا اللدمحررررررة والمتطررررررورة، وكررررررذلة 
التعامرررر  مرررر  الجهررررزة الت نولوجيررررة الذكيررررة وتط يعاتهررررا المتنوعررررة،  ا مررررافة إلررررت 
الت طرررررريط الصررررررليل لررررررذلة التلررررررول مررررررن سررررررن العرررررروانمن والت ررررررر عات، ورقمنررررررة 

الدراسررررررية، وترررررردعيم اللمايررررررة ا ل ترونيررررررة الجمرررررردة ل افررررررة المسررررررت دممن  ال رررررررام 
وكرررذلة تررردر ب المعلمرررمن والعررراملمن والطل رررة  المحررر  لهرررا، لمررر ط قواعرررد الاسرررت دام
الت نولوجيررررررة والمعلوماتيررررررة، وتطررررررو ر كررررررذلة مسررررررتو   علررررررت تطررررررو ر مهرررررراراتهم
 يط. المدرسة والطل ة ومؤسسات المجتم  المل الاتصال ا ل ترون   من

ررررا علررررت مررررا سرررر   يمكررررن العررررول  ررررأن  التسررررو   ا ل ترونرررر  مرررردعم الدوار  وتأسيس 
والوظررررراد  الجامعيرررررة   رررررك  عرررررام و دمرررررة المجتمررررر    رررررك   ررررراص مرررررن  ررررر ل تومررررريل 
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مررررايمكن أن تعدمرررر  ال رررررام  والمعررررررات التعليميررررة اللاليررررة والمسررررتع لية سرررروا  مررررن  رررر ل 
أ رررر ، وكرررذلة تسرررو   نتررراد  ال لررروث  موقررر  الجامعرررة أو مرررن  ررر ل أم وسرررملة إل ترونيرررة

العلميررررررة والم ررررررروعات ال لحيررررررة؛ وذلررررررة لتعررررررديم الاست ررررررارات ل افررررررة قطاعررررررات المجتمرررررر  
المتنوعررررة، وكررررذلة تعررررديم الرررردورات التدر  يررررة لجميرررر  العرررراملمن  م تلرررر  المجررررالات، إلرررررت 

 غمر ذلة من ال دمات الت  يمكن أن مدعمها التسو   ا ل ترون   الجامعات.
 معوقات تحكيل التسويل الإلكتروىي للددمات التعلينية بالجامعات المصسية: سابعًا:

ت رررررض التلررررديات سرررروا  الملليررررة أو العالميررررة علررررت كافررررة المؤسسررررات التعليميررررة 
والمجتمررر  مررررورة السرررمر فررر  طر ررر  تنميرررة وعررر  أفررررادر  أهميرررة التسرررو   ا ل ترونررر  فررر  

مؤسسرررراتها وقطاعاتهررررا، ومررررن حررررم  ظرررر  انعكاسررررات تلررررة التلررررديات علررررت المجتمعررررات  كافررررة
تلرررررول دون نجررررراح التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات يمكرررررن إجمرررررال أهرررررم المعوقرررررات التررررر  

(، 0224-0221، ص ص8188، وذلرررررررة علرررررررت النلرررررررو الترررررررال   )عطيرررررررة، التعليميرررررررة
 (872-872، ص ص8188، )العازم ، (822-822، ص ص8188)قدة، 
الت ررررر عات والعرررروانمن الترررر  تلمرررر  معوقررررات ت ررررر عية  والترررر  تتمحرررر  فرررر  مررررع   (0

لعررروع المل يرررة ال كر رررة، ولعررروع الن رررر علرررت  ررر كة ا نترنرررت، ومرررع  ومررروح 
الت ررررر عات والعرررروانمن الترررر  تلمرررر  لعرررروع المسررررت مدمن و صوصررررمتهم وبيانرررراتهم 
ال  صررررية، وكررررذلة قلررررة ال يانررررات الترررر  تومررررل كافررررة المعلومررررات المتعلعررررة  هررررم 

ذلة إلرررررت جمرررررود اللررررروادل والعررررروانمن التررررر  و المؤسسرررررات الجامعيرررررة،  ا مرررررافة كررررر
ترررنظم العمرررر  دا رررر  الولرررردات ذات الطررررا   ال ررراص  الجامعررررات، و اصررررة فرررر  ظرررر  

 مع  التنسم  والت ام   من العاملمن دا   تلة الولدات.
معوقرررات إدار رررة  وتتمحررر  تلرررة المعوقرررات فررر  الافتعرررار إلرررت وجرررود فلسررر ة تومررررل  (8

مرررررع  رؤيرررررة غال يرررررة المؤسسرررررات التوجررررر  نلرررررو التسرررررو   ا ل ترونررررر ، وكرررررذلة 
رررررررا، مررررررر  قلرررررررة ومررررررروح  الجامعيرررررررة فررررررر  تسرررررررو    ررررررردماتها التعليميرررررررة إل تروني 
اسرررررتراتمجياتها و ططهرررررا التسرررررويعية نتمجرررررة لمرررررع  دعرررررم ا دارات العليرررررا لرررررذلة 
النررررروع مرررررن التسرررررو  ،  ا مرررررافة إلرررررت مرررررع  الحعافرررررة التنظيميرررررة التررررر  تررررردعم 

لتعليميرررررة والاعتمررررراد علرررررت توظمررررر  التعنيرررررات اللدمحرررررة فررررر  تسرررررو   ال ررررردمات ا
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أسررررالمب وطرررررع التسررررو   التعلمديررررة، هررررذا فمرررر   عررررن المركز ررررة ال رررردمدة الترررر  
 تتسم  ها المؤسسات الجامعية.

معوقرررات ت نولوجيرررة  وتتمحررر  تلرررة المعوقرررات فررر  مرررع  ال نيرررة التلتيرررة والمتعلعرررة  (4
 الجوانررررررب الت نولوجيررررررة وقواعررررررد المعلومررررررات والاتصررررررالات وبرمجياتهررررررا، وكررررررذلة 

   ررررردمات ا نترنرررررت وبرمجيرررررات الرررررنظم التعنيرررررة لل ررررر كات، ومرررررع  كرررررذلة مرررررع
قواعررررد ال يانرررررات ا ل ترونيرررررة وأنظمرررررة الصررررريانة المتررررروفرة  المؤسسرررررات الجامعيرررررة، 
هررررذا فمرررر   عررررن قصررررور  رررررام  تررررأممن المواقرررر  ا ل ترونيررررة ومررررع  ك ايررررة نظررررم 
ات المررررن ول ررررد المعلومررررات، ممررررا قررررد مررررؤحر علررررت حعررررة المسررررت مدمن مررررن ال رررردم

 الجامعية ف  المعام ت ا ل ترونية ع ر   كات ا نترنت.
معوقرررات   رررر ة  والتررر  تتمحررر  فررر  الافتعرررار إلرررت دعرررم العيرررادات لتسرررو   ال ررردمات  (2

رررررا، ومرررررع  ال  رررررا ات ال نيرررررة ال زمرررررة للتعامررررر  مررررر   ررررر كات  التعليميرررررة إل تروني 
در  يررررررة ا نترنررررررت والتعنيررررررات الت نولوجيررررررة اللدمحررررررة، وكررررررذلة نعررررررص ال رررررررام  الت

المعدمررررة للعرررراملمن لتطررررو ر مهرررراراتهم فرررر  مجررررال التسررررو   ا ل ترونرررر ،  ا مررررافة 
إلرررررت مرررررع  الآليرررررات المسرررررت دمة لتت ررررر  أرا  المسرررررت مدمن والجهرررررات المسرررررت مدة 
مررررررن المنتجررررررات وال رررررردمات الجامعيررررررة، وكررررررذا مررررررع  إتعرررررران اللعررررررات الجن يررررررة 

ررررا أمررررام ت،المهررررارات ل حمررررر مررررن العرررراملمن  صرررر ل  عررررض المواقرررر  والررررذم يعرررر  عادع 
ممرررا متطلرررب مررررورة ترجمتهرررا لترررت ي همهرررا المسرررت دمون؛ ممرررا قرررد ،ا ل ترونيرررة 

يعررررروع المؤسسرررررات الجامعيرررررة عرررررن إمكانيرررررة اسرررررتهدات أسرررررواع جدمررررردة لتررررررو   
  دماتها ومنتجاتها.

معوقرررررات ماديرررررة  وتتمحررررر  تلرررررة المعوقرررررات فررررر  مرررررع  الممزانيرررررات الم صصرررررة  (6
لتصررررميم مواقرررر  وبرررررام  التسررررو   ا ل ترونرررر  والعررررادرة علررررت جررررذب المسررررت مدمن 
للمؤسسرررات الجامعيرررة  اصرررة فررر  ظررر  ارت ررراع ت ل رررة الاتصرررال   ررر كات ا نترنرررت، 

إلررررررت ولاجتهررررررا للتلرررررردمث  اسررررررتمرار لموا  ررررررة التطررررررورات المت لعررررررة،  ا مررررررافة 
مررررررررع  الممزانيررررررررات الم صصررررررررة لصرررررررريانة الجهررررررررزة ا ل ترونيررررررررة فرررررررر  تلررررررررة 
المؤسسرررررات، هرررررذا فمررررر   عرررررن مرررررع  اللررررروافز الماديرررررة والمعنويرررررة الم صصرررررة 
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لتررررردر ب العررررراملمن علرررررت ت طررررريط  ررررررام  للتسرررررو   ا ل ترونررررر  وتن مرررررذها   رررررك  
 متوس .

ة علرررت تمحررر  مررر وطا  قويررروانط قرررا  ممرررا سررر   يمكرررن العرررول  رررأن  تلرررة المعوقرررات 
كافرررة المؤسسرررات الجامعيرررة  م تلررر  أنماطهرررا؛ وقرررد مرجررر  السررر ب فررر  ذلرررة إلرررت التطرررور 
الهادرررر  فرررر  وسرررراد  الت نولوجيررررا والاتصررررالات   ررررك  ك مررررر، والترررر  لع ررررت دورا  هرررراد   فرررر  
انت ررررار كافررررة المواقرررر  التسررررويعية   ررررتت  عرررراع العررررالم   ررررك  متسررررارع؛ ممررررا سرررراعد علررررت 

ل رررون فررر  للظرررات، وتلرررول العرررالم إلرررت قر رررة صررر مرة لا معرفرررة كررر  مرررا مررردور  رررمن أطررررات ا
ت صرررلها أيرررة لررردود أو عوادررر ؛ لرررذا فررر ن المجتمعرررات   رررك  عرررام والتعلررريم الجرررامع    رررك  
 رررراص مواجهررررون مرررر و  عدمرررردة، تجعرررر  مررررن المرررررورم ا يمرررران  لتميررررة ا صرررر ح مررررن 

لمواجهرررة   ررر ل الاهتمرررام  ررردعم التسرررو   ا ل ترونررر  كألرررد المجرررالات التسرررويعية اللدمحرررة
ررررررا طو رررررر  المررررررد  للمؤسسررررررات  تلررررررة المعوقررررررات، والنظررررررر إليرررررر   اعت ررررررارر اسررررررتحمارا  لعيعي 

 الجامعية.
 ثاميًا: أهه متطلبات تحكيل التسويل الإلكتروىي للددمات التعلينية بالجامعات المصسية:

يمررررنل التسررررو   ا ل ترونرررر  كافررررة المسررررت مدمن مررررا مرغ ررررون فيرررر  مررررن المنتجررررات 
ة هررررذا إلررررت جانررررب لصررررول المؤسسررررات الجامعيررررة والمسررررت مدون علررررت وال رررردمات الجامعيرررر

الربررراح التررر  المن رررودة، ول ررر  مرررنجل ذلرررة النررروع مرررن التسرررو   لا رررد مرررن تررروافر عدمرررد مرررن 
(، 22، ص8112المتطل ررررررررررات، والترررررررررر  لعرررررررررر  مرررررررررررن أهمهررررررررررا مررررررررررا ملرررررررررر   ) ررررررررررردمر،

(، )لسرررررررررررررمن 264-222، ص ص8107(، ) ررررررررررررردروس، 46، ص8117)المرصررررررررررررر  ،
 (402-402ص، ص 8102وأ ران، 

[  نرررررا  الت رررررر عات التنظيميرررررة  و هرررررتم ذلرررررة المتطلرررررب  م تلررررر  العررررروانمن والت رررررر عات 0
التررررر  تررررررت  م مرررررر  ط يعررررررة التسررررررو   ع رررررر  رررررر كات ا نترنررررررت، لمررررررث تمحرررررر  تلررررررة 
الت ررررررررر عات ا طررررررررار العررررررررانون  والتنظيمرررررررر  الررررررررذم يمررررررررمن اسررررررررتمرار التسررررررررو   

 ، فا طررررار العررررانون  مت  رررر  ا ل ترونرررر ، ولمايررررة كافررررة لعرررروع الطرررررات المتعاملررررة  رررر
  مجررررراد الدوات العانونيرررررة التررررر  تتناسرررررب والتعرررررام ت ا ل ترونيرررررة، وكرررررذلة وسررررراد  
التعاقررررررد ع ررررررر  رررررر كات ا نترنررررررت وغمرهررررررا مررررررن ال رررررررو  الترررررر  متطل هررررررا التسررررررو   

 ا ل ترون . 
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[ دعررررم ال نيررررة الت نولوجيررررة  وي ررررم  ذلررررة كرررر  ال رررر كات وت نولوجيررررا المعلومررررات الماديررررة 8
مرررررررور ة لتلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر ، وال رمجيررررررات وال رررررردمات ا ل ترونيررررررة، ال

وال يانررررررات والمعلومررررررات وصرررررر لات الو ررررررب والمواقرررررر  ا ل ترونيررررررة المرت طررررررة   ررررررك  
م ا رررررر وغمرررررر م ا رررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر ، وكرررررذلة اللواسرررررب الآليرررررة، ومعررررردات 

ت نولوجيررررة الرقميررررة، هررررذا الهواترررر  الرمررررية وغمرهررررا مررررن ال نيررررة التلتيررررة المتعلعررررة  ال
إلررررررت جانررررررب رأس المررررررال ال  رررررررم وترررررروافر العطاعررررررات المنتجررررررة لتعنيررررررة المعلومررررررات 
ررررا فرررر  وجررررود التسررررو   ا ل ترونرررر ، فمررررن  رررر ل  وا نترنررررت والترررر  تعررررد عررررام   رديس 
التسرررررو   ا ل ترونررررر  الرررررذم قرررررد يمكرررررن المؤسسرررررات الجامعيرررررة مرررررن  نرررررا  وترررررأممن 

ي   لعمليررررررات ال يرررررر  الم ا ررررررر ع ررررررر  رررررر كات ع قررررررات وحيعررررررة  المسررررررت مدمن، وتسرررررره
 ا نترنت والتسو   ال عال.

[ تررروفمر ال ررروادر ال  رررر ة المؤهلرررة  يمحررر  الجانرررب ال  ررررم ألرررد معومرررات نجررراح التسرررو   4
ا ل ترونررر   كافرررة المؤسسرررات الجامعيرررة، لمرررث ت رررم  ال ررروادر ال  رررر ة المت صصرررة 
والمدربررررة فرررر  قطرررراع تعنيررررة المعلومررررات و رررر كات الاتصررررال وا نترنررررت، والفررررراد الررررذمن 

سرررررو   ع رررررر ا نترنرررررت، لمرررررث متطلرررررب لررررردمهم الرغ رررررة فررررر  اسرررررت دام وممارسرررررة الت
التسرررررو   ا ل ترونررررر  تهمدرررررة  مدرررررة سرررررليمة تمكرررررن العرررررادممن علمهرررررا والمت صصرررررمن 

 وغمرهم من الجهات ذات الع قة ف  تدعيم المعام ت التسويعية وتعز زها. 
[ تطررررررو ر العرررررردرات التنافسررررررية للمؤسسررررررات الجامعيررررررة  متعلرررررر  ذلررررررة المتطلررررررب  تطررررررو ر 2

لمرررررمان الاسرررررتمرار ة والتنافسرررررية ولررررريس مجررررررد التواجرررررد علرررررت العررررردرات ا ل ترونيرررررة 
 ررررر كات ا نترنرررررت، لن التواجرررررد دون قررررردرة تنافسرررررية وتطرررررور دادرررررم يعرررررادل مرررررع  
التواجررررررد، ممررررررا مؤكررررررد علررررررت أهميررررررة دور العطرررررراع ال رررررراص فرررررر  ترررررردعيم التسررررررو   
ا ل ترونرررر  وتطررررورر، وفرررر  سرررر م  إنجرررراح هررررذا الرررردور متطلررررب مررررن المجتمعررررات ات رررراع 

قتصرررررادية تررررردعم ذلرررررة التوجررررر ، مرررررن  ررررر ل العمررررر  علرررررت   رررررض العيمرررررة سياسرررررات ا
ا  رررمن كافرررة ،وتلر رررر ال ررردمات فررر  مجرررال الاتصرررالات  ممرررا قرررد متطلرررب ت ررراع   م رررترك 

قطاعرررررات المجتمررررر  المتنوعرررررة؛ لتوظمررررر  تعنيرررررات الت نولوجيرررررا الرقميرررررة فررررر  ا نتررررراج 
 والتسو   ل افة ال دمات.
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ات الجامعيرررة  مركرررز ذلرررة المتطلرررب علرررت النظرررر [ التركمرررز علرررت جرررودة العمليرررات  المؤسسررر6
للمؤسسرررات الجامعيرررة كنظرررام  رررام ، ع رررارة عرررن مجموعرررة مرررن العمليرررات، ممرررا مؤكرررد 
أن مسررررردولية الجرررررودة تمرررررامنية  رررررمن كافرررررة المسرررررتويات التنظيميرررررة والعررررراملمن دا ررررر  
المؤسسرررات الجامعيرررة، لتلعمررر  التوافررر   رررمن كافرررة العناصرررر الموجرررودة دا ررر  النظرررام 

زالررررة )مررررد   ت، عمليررررات، م رجررررات(، فرررر  إطررررار مررررن الت امرررر  لتلعمرررر  التجررررانس وا 
الا ت فررررات فرررر  النررررروات  والترررر  تعرررروع الجرررررودة، كمررررا تت امرررر  الجوانرررررب ال نيررررة مررررر  
الجوانررررب السررررلوكية وا دار ررررة، وكررررذلة ال طررررط طو لررررة المررررد  وقصررررمرة المررررد ، وذلررررة 

 للسع  نلو تلعم  رما المست مدمن ف  الدا   وال ارج. 
ررررا  مؤكررررد اسررررتع ل المؤسسررررات الجامعيررررة[ 2 دار   ررررا وا    اسررررتع ل المؤسسررررات الجامعيررررة مالي 

لر ررررة المؤسسررررات فرررر  تررررد ر  رررردونها دون توجيرررر  علررررت أيررررة مسررررتو  أو مؤسسررررات 
لكوميرررررة، وكرررررذلة دون الاعتمررررراد علرررررت سرررررلطة ت رررررر عية أو ممارسرررررة سرررررلطة تتعلررررر  

مرات مرررن  ررر ل سرررلطتها  رررالعوة التمو ليرررة؛ وذلرررة ل رررون العطاعرررات اللكوميرررة لهرررا ترررأح
الت ررررر عية فرررر  تعمررررمن كافررررة العيررررادات دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة، وكررررذلة سررررلطتها 
علرررت المؤسسرررات الجامعيرررة فررر  دعرررم تمو لهرررا المرررادم والمرررال ؛ ومرررن حرررم يمكنهرررا أن 
تهررردد  تعلررريص ذلرررة الررردعم التمرررو ل  إذا لرررم ت رررن الظرررروت دا ررر  المؤسسرررات متناسرررب 

 للكومية. م  ما ترغ   تلة العطاعات ا
رررا علرررت مرررا سررر   يمكرررن العرررول  رررأن  التسرررو   ا ل ترونررر  يعرررد جرررز   مرررن  وتأسيس 
التجررررررارة ا ل ترونيررررررة، فهررررررو مركررررررز علررررررت تسررررررو   المنتجررررررات وال رررررردمات ع ررررررر  رررررر كات 
ا نترنرررت أو مررررن  ررر ل تعنيررررات المعلومرررات والوسررررادط ا ل ترونيرررة المتنوعررررة، فهرررو عمليررررة 

تجاهرررات تهررردت إلرررت ربرررط مؤسسرررات التعلررريم الجرررامع  دمناميكيرررة دادمرررة الت مرررر متعرررددة الا 
 المجتمعرررررات المليطرررررة  هرررررا، وكرررررذلة معالجرررررة م رررررك ت التسرررررو   التعلمديرررررة ومسررررراعدة 
مؤسسررررات التعلررررريم الجررررامع  فررررر  الررررد ول إلرررررت السررررواع العالميرررررة وز ررررادة الطلرررررب علرررررت 

  دماتها التعليمية.
ات المليطرررررة  هرررررا وانط قرررررا  مرررررن أن المؤسسرررررات التعليميرررررة تترررررأحر  كافرررررة الت مرررررر 

تعلرررريم الجررررامع  لمررررث ترررررت ط  ررررالت مرات لسرررروا  العالميررررة أو الملليررررة، و اصررررة مؤسسررررات ا
ومررررا يصررررل ها مررررن ترررردف  غمررررر ملرررردود  مجررررال المعلومررررات والت نولوجيررررا المتسررررارعة فرررر 
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الترررر  تواجرررر  مؤسسررررات  الت نولوجيررررة للتوجهررررات والهرررردات التعليميررررة، فط يعررررة التلررررديات
تطررررور مرهررررون  التلررررولات المهمررررة فرررر  نظمهررررا، ف رررر  عدمررررد مررررنفرمررررت التعلرررريم الجررررامع  

ممررررا قررررد متطلررررب تسررررو   كافررررة  ، عرررردرة تلررررة المؤسسررررات علررررت إدراة أهميررررة تلررررة الت مرررررات
ألرررررد أهرررررم المعومرررررات التررررر  يمكرررررن أن تسرررررهم فررررر    ررررردماتها التعليمرررررة إل ترونيرررررا ؛ ل ونهرررررا
ررررا علررررت تلررررة المؤسسررررات  الانطرررر ع نلررررو العصررررر الرقمرررر ، لررررذا السررررع  نلررررو أصرررر ل لازم 

الم ررراركة فررر  صرررناعة مسرررتع   المجتمعرررات، وتلدمرررد أهرررم  ررردماتها ومنتجاتهرررا لتسرررويعها 
رررا مرررن  ررر ل الاسرررت ادة مرررن إمكانرررات التلرررول الرقمررر   هرررا؛ ل نرررا  المجتمعرررات ذات  إل تروني 

 تلديات الت  قد تواجهها  كافة المجالات. كافة ال للتعام  م  ال  ا ة والتممز
التعلرررريم الجررررامع  مررررن مواجهررررة الم ررررك ت الناجمررررة عررررن ول رررر  تررررتمكن مؤسسررررات 

مررررع  الاسررررت ادة مررررن التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  هررررا،  ررررات لزامررررا  علمهررررا 
ت عمررر  التوجررر  نلرررو تلعمررر  التلرررول الرقمررر   الوقرررت الرررراهن، المرررر الرررذم يسرررتدع  عررررض 

مترررررر ، تومرررررريل م هومرررررر ، أهدافرررررر ، أهم السررررررس النظر ررررررة للتلررررررول الرقمرررررر ، مررررررن لمررررررث
 صادصرررر ، أ عررررادر، وأ مررررر ا أهررررم متطل ررررات تلعيعرررر ،  هرررردت التعرررررت علررررت ط يعترررر ؛ وذلررررة 

، وهررررذا مررررا سرررروت تتناولرررر  الدراسررررة اللاليررررة فرررر  الملررررور التررررال  ك طررررار مرجعرررر  للدراسررررة
 منها.

 المحوز الجاىي: الأسس اليظسية للتخول السقني:
لرررررد المومررررروعات لعرررررد تزامرررررد الاهتمرررررام  رررررالتلول الرقمررررر  فررررر  الآونرررررة ال مررررررة كأ

ول نررررر   ،المهمرررررة  جميررررر  العطاعرررررات؛ فهرررررو لرررررم يعرررررد  يرررررار ا للمجتمعرررررات  العصرررررر اللرررررال 
أصررررر ل مررررررورة مللرررررة ل افرررررة المؤسسرررررات المجتمعيرررررة؛ لمرررررث  ررررردأت حرررررورة الاتصرررررالات 
والمعلومررررررات والت نولوجيررررررا المتعدمررررررة فرررررر  التررررررأحمر علررررررت طرررررررع تواصرررررر  الفررررررراد  كافررررررة 

كافرررررة مرررررد  تها وعملياتهرررررا فررررر  مرررررو  التلرررررول المجرررررالات، والتررررر  مجرررررب إعرررررادة النظرررررر  
الرقمررررر ، و اصرررررة مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع ، مرررررن  ررررر ل إلررررر ل الت نولوجيرررررا  كافرررررة 

 ,2019,المتنوعرررة. ) و ررردماتها أن رررطتها كافرررة وفررر  المسرررتويات التنظيميرررة  الجامعرررات
1674 Teichert) 
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التلرررررول ومرررررن حرررررم تلررررراول الدراسرررررة  رررررالملور اللرررررال  منهرررررا اسرررررتعراض ط يعرررررة 
الرقمرررر  مررررن لمررررث  م هومرررر ، أهدافرررر ، أهممترررر ،  صادصرررر ، أ عررررادر،  ا مررررافة إلررررت أهررررم 

 الم ررات والعوام  الت  أدت ل هتمام    دا   الجامعات، وذلة علت النلو التال  
 أولًا: مفهوو التخول السقني:

التلرررول الرقمررر  عررررن ت ممررررات جوهر رررة دا رررر  المؤسسرررات الم تل رررة، والترررر  يع رررر 
علرررررت الهيكررررر  التنظيمررررر  وتوز ررررر  السرررررلطة دا ررررر  تلرررررة المؤسسرررررات، فهرررررو عمليرررررة ترررررؤحر 

مسرررررتمرة تعتمرررررد علرررررت الت مرررررر الرقمررررر    رررررك  ك مرررررر مرررررن أجررررر  تل يرررررة التوقعرررررات الرقميرررررة 
المررررر الررررذم ترتررررب عليرررر  تعرررردد التعر  ررررات للمسررررت مدمن والعرررراملمن  المؤسسررررات المتنوعررررة، 

ات الترررر  تناولررررت تعر رررر  التلررررول لولرررر ، وانط قررررا  ممررررا سرررر  ، فهنرررراة عدمررررد مررررن الدراسرررر
 الرقم  من  عض الجوانب الم تل ة، والت  يمكن توميلها علت النلو التال  

(، Westerman&et.al.,2014,p13لمررررررررث أومررررررررل "ويسررررررررترمان وأ ررررررررران" )
اسرررررت دام الت نولوجيرررررا لتلسرررررمن أدا  المؤسسرررررات   رررررك  جرررررذرم، التلرررررول الرقمررررر   أنررررر   

 .فهاوكذلة مد  قدرتها علت تلعم  أهدا
(،  أنررررر   الاسرررررت ادة مرررررن تعنيرررررات 644، ص8104كمرررررا م منررررر  )ع رررررد السررررر م، 

المعلومررررات والاتصررررالات، الترررر  تمكررررن المؤسسررررات الجامعيررررة مررررن إقامررررة متطل ررررات التممررررز 
المرررر الرررذم يمررردها  العررردرة علرررت المنافسرررة والاتجرررار نلرررو العالميرررة لت رررون عرررا رة لللررردود 

والتنظيميررررة، ومررررن حررررم مترررراح مررررن   لهررررا ال حمررررر  دون تعمرررردها  اللرررردود الزمنيررررة والمكانيررررة
مرررررن الممارسررررررات والن ررررررطة والمهرررررام الرقميررررررة، والعدمررررررد مرررررن العمليررررررات التنظيميررررررة دون 

 الارت ا   زمان ومكان ملدد.
تلرررررة العمليرررررة التررررر  (،  أنررررر   222، ص8102كرررررذلة فعرررررد أومرررررلت  )ملمرررررود، 

الات فرررر  ال مدررررة التعليميررررة، تعتمررررد علررررت الاسررررت دام الهادرررر  لت نولوجيررررا المعلومررررات والاتصرررر
والتررر  ترررنعكس علرررت كافررررة جوانرررب المنظومرررة التعليميرررة مررررن لمرررث الدوار الجدمررردة لعمررررو 
همدررررررة الترررررردر س  العصررررررر الرقمرررررر ، اسررررررتراتمجيات التعلرررررريم والررررررتعلم، طرررررررع اسررررررتعراض 

 .الملتو  التعليم  للدارسمن، وكذلة أسالمب تعويمهم
أنررررر   الانتعرررررال مرررررن الاتجاهرررررات (،  0172، ص8180وتعرفررررر  كرررررذلة )ع رررررد ه، 

التعليميرررررة التعلمديرررررة اللاليرررررة إلرررررت الاتجاهرررررات التعليميرررررة المسرررررتع لية، والتررررر  ترررررؤحر علرررررت 
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إنتررراج المعرفرررة وا ت ارهرررا وتوجيررر  التعلررريم نلرررو الرررتعلم الرررذات  والمسرررتمر، مررر  التركمرررز علرررت 
  م مررر  المعرفرررة  الممارسرررة ون ررررها ع رررر ا نترنرررت، وذلرررة مرررن  ررر ل نظرررام إدارم تمكمنررر

 للمسا لة والتعويم والم اركة المجتمعية. 
(، التلررررول الرقمرررر  640، ص8188وتومررررل كرررر  مررررن )أ ررررو ل هرررران وال ررررولان ، 

 أنررررر   ت ممرررررر رقمررررر   رررررام  لمرررررد  ت وعمليرررررات و ررررردمات المؤسسرررررات التعليميرررررة نتمجرررررة 
لاسررررتحمار التعنيررررات الرقميررررة فرررر  التعلرررريم   ررررك  إ ررررداع  ومرررررن؛  هرررردت تطررررو ر الومرررر  

 للمؤسسات التعليمية  ما يممن تلعم  جودة نوات  التعلم المستهدفة. اللال 
(،  أنررررر   جهررررد  رررراص تعرررروم  ررررر  276، ص8188وت منرررر  كررررذلة )ع ررررد العز ررررز، 

المؤسسررررات التعليميررررة لتصررررميم نظررررام للأعمررررال مممررررز، والررررذم يسررررم لهررررا  اسررررتحمار تعنيررررات 
 كررر  مرررا قرررد تتيلررر  الاتصرررال والمعلومرررات إلرررت أقصرررت مرررد ، ممرررا قرررد مرررنعكس علرررت تمتعهرررا 

تلرررة التعنيرررات مرررن إمكانرررات للعمررر  والدا  لرررم ت رررن متررروفرة مرررن ق ررر ،  ا مرررافة إلرررت تمتعهرررا 
 مزايرررا تصرررميم نظرررام للأعمرررال يمكرررن أن يلعررر  لهرررا السررر   فررر  المنافسرررة  رررمن المؤسسرررات 

 التعليمية المتممزة.
(، لمررررررررث 216، ص8188ويسررررررررمر فرررررررر  ذات السررررررررياع تعر رررررررر  )المسررررررررلمان ، 

  اسررررت دام التعنيررررات الرقميررررة فرررر  أدا  العمررررال؛  هرررردت تلسررررمن ال رررردمات أومررررلت   أنرررر 
التعليميررررررة لل دررررررات المسررررررتهدفة  المؤسسررررررات الجامعيررررررة، وترررررردعيم كررررررذلة مركزهررررررا  ررررررمن 
الجامعرررات ال رررر ، ولترررت مرررؤت  هرررذا التلرررول حمرررارر المرجررروة ف نررر  متطلرررب ت ممرررر ا مؤسسررري ا 

قنرررررراع  العرررررراملمن  أهميررررررة التلررررررول مررررررن مرررررررت ط  كافررررررة عناصررررررر المنظومررررررة الجامعيررررررة، وا 
 الممارسات التعليمية إلت الممارسات المستندة إلت الت نولوجيا الرقمية.

(،  أنررررررررر   قررررررررردرة الجامعرررررررررات 267 -262، ص ص8184كمرررررررررا عرفتررررررررر  )محمد، 
نمرررا  علرررت  نرررا  رؤيرررة رقميرررة لهرررا، فهرررو لا يعتصرررر علرررت اسرررت دام التعنيرررات الرقميرررة فعرررط، وا 

انررررب  الجامعررررات، مرررر  مراعرررراة ن ررررر الحعافررررة الرقميررررة هررررو تلررررول كامرررر  ي ررررم  كافررررة الجو 
وقيرررررادة الت ممرررررر الت نولررررروج  وكرررررذلة تنميرررررة المهرررررارات الرقميرررررة لعمرررررا  همدرررررة التررررردر س 
والهمدرررررررة المعاونرررررررة، مررررررر  تررررررروافر المتطل رررررررات الت رررررررر عية وأمرررررررن المعلومرررررررات للوصرررررررول 

 .   الجامعات إلت أعلت مستو  من ال  ا ة وال اعلية لرأس المال ال كرم  ها
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وممرررا سررر   يمكرررن العرررول  رررأن  التلرررول الرقمررر  هرررو عمليرررة تلو ليرررة ترررؤحر   رررك  
ك مرررر علرررت كافرررة أن رررطة وجوانرررب المؤسسرررات الجامعيرررة، وتت لررر  كافرررة أهررردات وعمليرررات 
التعلرررررريم والررررررتعلم وال لررررررث  الجامعررررررات، وي ررررررم  كررررررذلة التلررررررول الرقمرررررر  تطررررررو ر ال نررررررت 

والتعنيررررررات والاتصررررررالات فرررررر  التعلرررررريم  التلتيررررررة، والاسررررررت دام المتزامررررررد للوسررررررادط الرقميررررررة
والرررررتعلم وا دارة والاتصرررررال وال ررررردمات، والعمررررر  كرررررذلة علرررررت معا لرررررة التياجرررررات الطررررر ب 
وأعمررررررا  همدررررررة الترررررردر س والعرررررراملمن لتطررررررو ر المهررررررارات الرقميررررررة المتعدمررررررة والداعمررررررة 

 لل دمات التعليمية وال لحية  الجامعات اللالية والمستع لية.
رررررا  أنررررر  وبنرررررا   علرررررت ماسررررر  ،  اسرررررت دام  يمكرررررن تعر ررررر  التلرررررول الرقمررررر  إجرادي 

ت نولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات   ررررك  ردرررريس دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة مررررن  رررر ل 
ومررر  رسرررالة وامرررلة وأهررردات ملرررددة للتلرررول الرقمررر   هرررا، وأن متررررجم ذلرررة إلرررت  طرررط 

،  مررررا مترررريل يمكررررن تن مررررذها؛ تهرررردت إلررررت ت ممررررر دورهررررا واعتمرررراد الت نولوجيررررا الرقميررررة  هررررا
تررررروفمر فررررررص التعلررررريم والتررررردر ب والتسرررررو   ع رررررر المنصرررررات ا ل ترونيرررررة المتنوعرررررة علرررررت 
نطررررراع إقليمررررر  ودولررررر ، وذات صرررررلة  التياجرررررات المسرررررت مدمن، مررررر  مراعررررراة المتطل رررررات 
المتزامررردة لهرررم، وذلرررة فررر  مرررو   لرررث المؤسسرررات الجامعيرررة عمرررا من  ررر  علمهرررا أن تعررروم 

ع العمررر  وجمهرررور المسرررت مدمن سررروا  مرررن دا لهرررا  ررر  مرررن جهرررود لمعرفرررة التياجرررات سرررو
أو  ارجهرررا، لتررر  ترررتمكن مرررن أن تلعررر  رمررراهم عرررن كافرررة  ررردماتها مرررن  ررر ل التسرررو   

 ا ل ترون  لتلة ال دمات.
 ثاىيًا:أهداف التخول السقني: 

انط ق ررررررا مررررررن أن التلررررررول الرقمرررررر  يعررررررد أمررررررر ا مرررررررور  ا ل نررررررا  الجسررررررور  ررررررمن 
ات، فهررررو تلررررول عممرررر  ومتسررررارع فيمررررا متعلرررر   العمليررررات المؤسسررررات التعليميررررة والمجتمعرررر

والن رررررطة؛ مرررررن أجررررر  الاسرررررت ادة مرررررن الت ممررررررات وال ررررررص التررررر  موفرهرررررا إدراج التعنيرررررات 
مررررن  ارديسرررر املررررور  دالرقميررررة  تلررررة المؤسسررررات، وتلدمررررد كررررذلة العرررريم والم ررررادئ والترررر  تعرررر

أجرررر  ت ررررركم  مسرررررتع   رقمررررر  هرررررادت مركرررررز علرررررت الفرررررراد؛ مرررررن أجررررر  تلعمررررر  الاسرررررت ادة 
المت املرررررة دون التعمرررررد  لررررردود الزمررررران والمكررررران، لرررررذا فررررر ن التلرررررول الرقمررررر  يسرررررعت إلرررررت 

، 8180)ع ررررررد ه،   تلعمرررررر  مجموعررررررة مررررررن الهرررررردات، والترررررر  مررررررن أهمهررررررا مررررررا ملرررررر 
 (224، ص8188(، )ع د العز ز، 0120ص
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والجهررررد مررررن  رررر ل تلعمرررر  سرررررعة الوصررررول للمعلومررررات دون التعمررررد  ررررال م ترررروفمر الوقررررت  (0
مرررن  ررر ل الوسرررادط الرقميرررة المتنوعرررة، وتسرررهم  كرررذلة عمليرررة ال لرررث فررر  كافرررة المجرررالات 

 الرقمية، والعدرة علت استرجاع تلة المعلومات  عدمد من الطرع الم تل ة.
رات والاتجاهررررات الجدمرررردة تطررررو ر الدا  المهنرررر  لعمررررا  همدررررة الترررردر س لا تسرررراب المهررررا (8

  ف  المجالات الجامعية من   ل توفمر المعلومات والمصادر المتنوعة. 
ل رررد مصرررادر المعلومرررات الساسرررية مرررن ال عررردان أو التلررر ، مرررن  ررر ل تعلمررر  الاسررررتعانة  (4

 الوسررررراد  التررررر  تعتمرررررد علرررررت الطررررررع التعلمديرررررة لل رررررد المعلومرررررات، مرررررن  ررررر ل تررررروفمر 
تعرررددة  تعنيرررات جدمررردة محررر  الترجمرررة الآليرررة، وكرررذلة إتالرررة أ  رررر ال ررردمات المعلوماتيرررة الم

 قدر من المعلومات ل افة المست مدمن من تلة ال دمات من   ل المنصات الرقمية.
عملمتر   فر  الم راركمن الطر ب ل افرة التعليميرة ال ررص وم ردأ ت رافؤ المسراواة تلعمر  (2

ت والمومرررروعات التعليميررررة  كرررر  التعلرررريم والررررتعلم، مررررن  رررر ل إ رررردا  الرا  لررررول المجررررالا
لتعلررررريص المررررردة الزمنيرررررة التررررر  تسرررررت رقها المعلومرررررات فررررر  الوصرررررول مرررررن  لر رررررة؛ وذلرررررة

مصررررادرها الساسررررية الررررت المتلعررررمن والمسررررت مدمن منرررر ، مرررر  مرررررورة التلرررردمث المسررررتمر 
 لها.

تلسرررمن جرررودة التعلررريم مرررن  ررر ل الارتعرررا   تلسرررمن جرررودة المعرررررات وال ررررام  التعليميرررة،   (6
مها وفرررر  أسررررس عالميررررة، تت رررر  والتطررررور الرقمرررر  والت نولرررروج  المعاصررررر، مررررر  وتصررررمي

 تلسرررررمن مسرررررتو  ال لرررررث العلمررررر  مرررررن  ررررر ل الارتعرررررا    ررررردمات المعلومرررررات الاهتمرررررام 
 المعدمة  المؤسسات التعليمية.

تعلمرررر  الانعكاسررررات السررررل ية لاسررررت دامات الانترنررررت علررررت المجتمعررررات مررررن  رررر ل ز ررررادة  (2
وكررررذلة ن ررررر حعافررررة لر ررررة التع مررررر مرررر  ، ل ترونرررر  لررررد  الفرررررادمسررررتو  الرررروع   ررررالمن ا  

لتومرررررريل السررررررالمب المناسرررررر ة للتعامرررررر  مرررررر  الم ررررررك ت ؛ الالتررررررزام  المعرررررراممر ال  قيررررررة
والعمرررررايا ا ل ترونيرررررة،  اصرررررة عنرررررد اسرررررتع ال أو ن رررررر المعلومرررررات ا ل ترونيرررررة  كافرررررة 

 المجالات.
ررررا علررررت مررررا سرررر  ؛ ف نرررر  يمكررررن العررررول  ررررأن   أهرررردات التلررررول الرقمرررر  قررررد وتأسيس 

ومررررعت للنهرررروض  المسررررتو  التعليمرررر  وال لحرررر  وال رررردم  للمؤسسررررات التعليميررررة   ررررك  
عرررام والمؤسسرررات الجامعيرررة   رررك   ررراص، المرررر الرررذم يعتمررر  مررررورة تطرررو ر مكونرررات 
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ل رررررتل افررررراع جدمررررردة لمواجهرررررة عدمرررررد مرررررن التلرررررديات سررررروا  علرررررت  الجامعيرررررة المنظومرررررة
   المستو  الملل  أو العالم .

 ثالجًا: أهنية التخول السقني:

التوحمررر  ا ل ترونررر  لمرررث تتمرررل أهميرررة التلرررول الرقمررر  مرررن كونررر  ألرررد أ ررركال 
تررررتم عمليررررة الرقمنررررة  نعرررر  الوحرررراد  ع ررررر ألررررد أنررررواع الوسررررادط ا ل ترونيررررة المتنوعررررة مررررن 
 ررر ل إد رررال  عرررض التعررردي ت علرررت الوحررراد  وذلرررة  عرررد معالجرررة النصررروص الموجرررودة  هرررا 

 .  رام   اصة  نظام التلول الرقم  مساعدة  
وانط قرررا  مرررن م هرررروم وأهررردات التلررررول الرقمررر ؛ يمكررررن  لرررورة أهررررم الجوانرررب الترررر  

، ص 8181يسرررررررعت إلرررررررت تلعيعهرررررررا، والتررررررر  يمكرررررررن أن تتمحررررررر  فيمرررررررا ملررررررر   )ألمرررررررد، 
)أ ررررررررررو ل هرررررررررران وال ررررررررررولان ، ، (Kirbac&Tektas,2021,pp.2-3)(، 222-226ص

 (226، ص8184(، )محمد، 646-642، ص ص8188
يسررررهم التلررررول الرقمرررر  فرررر  إن ررررا  مجررررال رقمرررر  جدمررررد للمتعلمررررمن يسرررراعد فرررر   (1

تطرررررو ر الع قرررررات  رررررمن المعلمرررررمن والمتعلمرررررمن مرررررن  ررررر ل تررررروفمر  مدرررررات رقميرررررة 
 .فيما  منهم تعتمد علت الت كمر والتللم  وسرعة الوصول للمعلوماتت اعلية 

ن ممرررا يمرررمن تلعمررر  إتالرررة الوصرررول إلرررت ال صرررول الرقميرررة فررر  أم زمررران ومكرررا (2
م ررردأ ت رررافؤ ل ررررص التعليميرررة للمتعلمرررمن الرررذمن يعرررانون مرررن مرررع  أو عررردم قررردرة 

 علت الوصول إلت الموارد الساسية ف  التعليم.
يسررررررراعد التلرررررررول الرقمررررررر  علرررررررت الاسرررررررتجا ة للحرررررررورات المعرفيرررررررة والت نولوجيرررررررة  (3

ومتطل رررررات العصرررررر الرقمررررر ، ممرررررا قرررررد يمكرررررن الجامعرررررات مرررررن ا تسررررراب العررررردرات 
التررررر  قرررررد تؤهلهرررررا للصرررررمود واللصرررررول علرررررت مركرررررز تنافسررررر   رررررمن  ،لتنافسررررريةا

 المؤسسات الجامعية المناظرة لها.
يمكرررررن التلرررررول الرقمررررر  الجامعرررررات مرررررن تطرررررو ر  ررررردماتها الجامعيرررررة وتعرررررديمها  (4

و  ررررض ت الي هررررا لز ررررادة أربالهررررا، وكررررذلة تلسررررمن فاعليررررة ات رررراذ العرررررار والدا  
ات ل افرررررة العررررراملمن، مرررررن  ررررر ل تسرررررهم  مرررررن  ررررر ل إتالرررررة المعلومرررررات وال يانررررر

إمكانيررررة اللصررررول علمهررررا  أقرررر  مجهررررود عررررن طر رررر  وسرررراد  ال لررررث ا ل ترونيررررة 
 المتوفرة  ها.
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يعمرررر  التلررررول الرقمرررر  علررررت ز ررررادة سرررررعة العمليررررات وانسرررريا ية الاتصررررالات دا رررر   (5
ممررررا قررررد مررررؤدم إلررررت تلسررررمن وسرررررعة ،الجامعررررات، ون ررررر ال يانررررات والمعلومررررات 

 لية ات اذ العرار.العمليات وفاع
مررررن  رررر ل اسررررت دام التلررررول الرقمرررر  تررررتمكن الجامعررررات مررررن معرفررررة التياجررررات  (6

 المست مدمن منها ومن حم تعديم  دماتها الت  قد تتناسب م  التياجاتهم.  
ن التلررررول الرقمرررر  يمكررررن أن يسررررهم فرررر  إ  وبنررررا   علررررت مررررا سرررر  ، يمكررررن العررررول

ت رقميرررة مرررن  ررر ل إعرررادة هيكلتهرررا تلو ررر  الجامعرررات مرررن مؤسسرررات تعلمديرررة إلرررت مؤسسرررا
 لمرررث تررررت ط كررر  جوان هرررا دا ليرررا    ررر كات تتررريل كافرررة المعلومرررات عنهرررا وعرررن هيا لهرررا ومرررا 

 تعدم  من  دمات وكي ية الوصول إلمها، كما ترت ط  ال  كات الدولية للمعلومات.
 زابعًا: خصائص التخول السقني:

يطلرررر  علررررت العصررررر اللررررال  العصررررر الرقمرررر ، لمررررث يسررررهم فرررر  تلعمرررر  رفاهيررررة 
المجتمعررررات والفررررراد مررررن  رررر ل مررررا مرررروفرر مررررن  رررردمات متنوعررررة وهررررو مررررا مومررررل أهميررررة 
التلرررررول الرقمررررر  ودورر فررررر  تسرررررهم  عمليرررررات ت رررررادل المعلومرررررات وال يانرررررات دون التعررررررض 

ل الرقمررررر  يمكرررررن ، ومرررررن حرررررم فررررر ن  صرررررادص التلرررررولعمرررررود سررررروا  مكانيرررررة أو زمانيرررررة 
)ع رررررررد (، 0120-0121، ص ص8180تومررررررريلها فررررررر  النعرررررررا  التاليرررررررة  )ع رررررررد ه، 

 (871-822، ص ص8184(، )عمد، 228-220، ص ص8188العز ز، 
ت رررراعل   ويعصررررد  رررر  الت ررررادل العررررادم علررررت الاتصررررال والتواصرررر   ررررمن المسررررت مدمن  (0

 والمؤسسة الجامعية، والدوار الممارسة  منهم   ك  حناد 
  وت رررررامل   مؤكرررررد التلرررررول الرقمررررر  ت رررررادل المن عرررررة  رررررمن كافرررررة الطررررررات، ت رررررادل (8

وكرررذلة  نرررا  مظلرررة اتصرررالية تجمررر   رررمن نظرررم الاتصرررال وكافرررة أ ررركال ، والوسرررادط 
الرقميرررة المتنوعرررة؛ لتررروفمر ال يرررارات المتعرررددة للمسرررت مدمن فررر  إطرررار مت امررر  مرررن 

ت امرررر  عررررن  رررر ل ترررروفمر أسررررالمب العرررررض وا تالررررة ووسرررراد  الت ررررز ن   ررررك  م
 طر     كات النترنت ومواقعها المتنوعة. 

تزامنررررر   ويعصرررررد  ررررر  إمكانيرررررة الت اعررررر  الرقمررررر  مررررر  كافرررررة جوانرررررب ومجرررررالات  (4
 مالمؤسسررررة الجامعيررررة فرررر  الوقررررت الررررذم مناسررررب الفررررراد سرررروا  أ ررررانوا مسررررتع لمن أ

فرررررالتلول الرقمررررر  متررررريل إمكانيرررررة ،مرررررن  ررررر ل تجررررراوز المكررررران والزمررررران  مرسرررررلمن
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تواصررررر  عرررررن  عرررررد، ومرررررن حرررررم لا ي رررررتر  فيررررر  وجرررررود طرفررررر  عمليرررررة الاتصرررررال وال
الاتصرررال فررر  ذات الزمررران والمكررران كمرررا هرررو مت ررر  فررر  وسررراد  الاتصرررال الم ا ررررة، 

 لذا فهو متسم  توفمر عنصرم المرونة والت اعلية.
التنرررروع   تتعرررردد أ رررركال الاتصررررال الرقمرررر  مررررن  رررر ل الاسررررتعانة  وسررررملة رقميررررة  (2

دة أ رررررركال مررررررن تلررررررة الوسررررررادط الرقميررررررة ت تلرررررر  والررررردة، أو الا تيررررررار  ررررررمن عرررررر
 رررررا ت ت الزمررررران والمكررررران، المرررررر الرررررذم يلرررررددر ال ررررررد  نرررررا   علرررررت التياجاتررررر  

 وظروف  ال اصة. 
ان  ررررراض الت ل رررررة  نظرررررر ا لتررررروفر ال نيرررررة الرقميرررررة الساسرررررية ل تصرررررال وانت رررررار  (6

قلملررررة الجهررررزة الرقميررررة وكررررذلة تطررررور  رررررام  المعلومررررات ونظررررم الاتصررررال  ت ل ررررة 
ممررررا  ررررج  كافررررة المسررررت مدمن مررررن تلررررة الت نولوجيررررا علررررت الاسررررت ادة مررررن كافررررة 
ال رررررررام  الرقميررررررة  هرررررردت الررررررتعلم لوقررررررات طو لررررررة دون التعمررررررد  لرررررردود الزمرررررران 

 والمكان.
الم رررراركة والانت ررررار  يسررررمل التلررررول الرقمرررر  ل رررر  فرررررد يمتلررررة وسرررراد  اتصررررال  (2

م ررراركتها مررر  الآ رررر ن فررر  رقميرررة  سررريطة أن يكرررون نا ررررا لرسرررالت  وقرررادر ا علرررت 
كرررر  زمرررران ومكرررران، فعررررد سرررراعد تطررررور  رررررام  النصرررروص الرقميررررة ال ادعررررة علررررت 
سرررررعة الوصررررول إلررررت المعلومررررات والصررررول إلررررت الف ررررار الجدمرررردة الترررر  تتمررررمنها 

 كافة الوسادط الرقمية لا تساب المعلومات الجدمدة  كافة المجالات. 
الوصرررررول والتعامررررر  مررررر  كافرررررة المرونرررررة  تتسرررررم ال ررررر كة الرقميرررررة  المرونرررررة فررررر   (7

ررررا  المعلومررررات الرقميررررة،  اصررررة  عررررد أن أصرررر لت ال رررر كات العالميررررة مصرررردر ا رديس 
لعرررررض كافررررة المررررواد سرررروا  التعليميررررة أو العمليررررة، والترررر  تعرررردمها كافررررة الوسرررراد  

 الرقمية علت مواقعها. 
 خامسًا: نماذج التخول السقني:

لعررررد أصرررر لت المعرفررررة وترررروافر المعلومررررات هررررت رأس المررررال اللعيعرررر  الررررذم يمكررررن 
رررا أساسررري ا  اسرررت دام  كرررأداة للترررأحمر فررر  سرررلوكيات الفرررراد  المجتمعرررات، كمرررا أصررر لت مطل  
لتر ررررمد اسررررته ة المرررروارد الط يعيررررة، ولتنميررررة المرررروارد ال  ررررر ة، ومررررن حررررم فرررر ن التلررررول 

، 8104عررر  مررررن أهمهررررا مررررامل   )ع ررررد السرررر م، الرقمررر  مرت ررررز علررررت عرررردة أ عرررراد، والترررر  ل
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 & Hashim(، 0107-0112، ص ص8184(، )محمد، 647-646ص ص
et.al, 2022,pp.7-10)) 

 [ النموذج التنافس   0
 تللمرررر  العررررو  التنافسررررية، لمررررث يعتمررررد ذلررررة النمرررروذج علرررر  مهررررتم ذلررررة النمرررروذج 

ويررررة نعررررا  العررررروة  نررررا  نظررررم المعلومررررات ودعررررم التللمرررر  الربرررراع ، الررررذم يسررررعت إلررررت تع
التنظيميررررة  المؤسسررررات الجامعيررررة وتعلمرررر  نعررررا  المررررع ، وذلررررة للسرررريطرة علررررت ال رررررص 
ال مديررررة المليطررررة ومواجهررررة التلررررديات العالميررررة والملليررررة، ويعتمررررد ذلررررة النمرررروذج علرررررت 

 .الت طيط الاستراتمج  للمؤسسات الجامعية، وبنا  نظم معلومات  مت ام  ومساند ل 
  [ النموذج التدر ج 8

التلررررول الترررردر ج  دا رررر  المؤسسررررات الجامعيررررة مررررن النمرررروذج الررررورق  يعصررررد  رررر  
إلرررت النمررروذج الرقمررر  مرررن  ررر ل الاعتمررراد علرررت العررردرات الماليرررة لتلرررة المؤسسرررات للتلرررول 
إلرررررت النمررررروذج الرقمررررر ،  اسرررررت دام  لررررروث العمليرررررات وعلررررروم اللاسرررررب وعلررررروم ا دارة دون 

سسرررات، ولرررذلة مرررتم التمو ررر  علرررت عررردة مرالررر  التركمرررز علرررت الجوانرررب السرررلوكية لتلرررة المؤ 
فررر  مرررو  الومررر  المرررادم والمرررال  ولجرررم العمرررال التررر  تعررروم  هرررا المؤسسرررات الجامعيرررة، 

 .وتلدمد كذلة الالتياجات الرقمية مس عا  لها
 [ النموذج الاستراتمج  4

ذلررررة النمرررروذج إلررررت التلررررول الاسررررتراتمج  وفرررر  مررررا تعرررروم  رررر  المؤسسررررات ي ررررمر 
ن رررررطة تعليميرررررة و دميرررررة و لحيرررررة،  نرررررا   علرررررت العررررردرة فررررر  اسرررررت دام الجامعيرررررة مرررررن أ

ت نولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررالات التررر  تمتل هرررا تلرررة المؤسسرررات، والرررذم يعرررد ألرررد ركرررادز 
 العدرات التنافسية لها. 

 [ النموذج الدمناميك  2
درجرررررررات التلرررررررول والت اعررررررر  المتسرررررررارع  رررررررمن مهرررررررتم ذلرررررررة النمررررررروذج  تومررررررريل 

ة والمت مررررررات ال مديرررررة وبيررررران الع قرررررة  منهمرررررا، وكرررررذلة التأ مرررررد علرررررت المؤسسرررررات الجامعيررررر
الاسررررررت ادة المسررررررتمرة مررررررن ت نولوجيررررررا المعلومررررررات، لمررررررث أن الت اعرررررر  والت امرررررر   ررررررمن 
التياجرررررات تلرررررة المؤسسرررررات وترررررأحمرات ال مدرررررة ومرررررد  التعررررردم الرقمررررر  والت نولررررروج  هرررررو 

 .أساس ذلة النموذج
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 [ النموذج التنظيم   6
للتلررررررول العررررررادم علررررررت التعلرررررريم والترررررردر ب يعطرررررر  ذلررررررة النمرررررروذج أهميررررررة ك مرررررررة 

التلرررررو ل  وملرررررو الميرررررة الرقميرررررة  المؤسسرررررات الجامعيرررررة، ومرررررن حرررررم مرررررتم الت ممرررررر وفررررر  
 وتعلمدية.  درجات التعلم والتعليم الدمناميك  وليس   رض للول جامدة

 [ النموذج الت ارك  2
ال رررر ك   ررررمن كافررررة العطاعررررات مررررن علررررت مرررررورة الررررربط يعتمررررد ذلررررة النمرررروذج 

 ررر ل ت نولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررالات لتلعمررر  الاسرررت ادة مرررن  ررر كات ا نترنرررت؛ لررردعم 
السياسررررات والعرررررارات الجامعيرررررة، لمررررث يعرررروم كرررررذلة ذلررررة النمرررروذج علرررررت قيرررراس الومررررر  
د ررررال التلسررررمنات المسررررتمرة فرررر  منظومررررة الاتصررررالات  التنافسرررر  للمؤسسررررات الجامعيررررة وا 

 ات وف  اتجاهات ولاجات مت ذم العرارات الجامعية.والمعلوم
 رررأن التلرررول الرقمررر  مهرررتم  توظمررر  التعررردم   واسرررتناد  إلرررت مرررا سررر   يمكرررن العرررول

الت نولرررررروج  فرررررر  كافررررررة مجررررررالات وقطاعررررررات المؤسسررررررات الجامعيررررررة المتنوعررررررة؛ فمجعلرررررر  
المصرررردر اللعيعرررر  للحررررروة  هررررا، كمررررا مهررررتم  ن ررررر الرررروع  لررررد  الفررررراد  أهميررررة المعررررارت 
 والمعلومررررات الرقميررررة فرررر  ليرررراتهم المهنيررررة والعمليررررة، كمررررا يعطرررر  أهميررررة ك مرررررة للمعرفررررة

 الرقمية ف  عمليات صن  وات اذ العرارات.
 سادسًا: أبعاد التخول السقني:

يطلررر  علرررت حرررورة المعلومرررات والاتصرررالات  العصرررر اللرررال  الحرررورة الرقميرررة، لمرررث 
عملررررت علررررت ومرررر  أسررررس مجتمعيررررة جدمرررردة قادمررررة علررررت المعرفررررة التعنيررررة، والترررر  يمكررررن 

مل للمؤسسرررررات  كافرررررة مرررررن   لهرررررا الاسرررررت ادة مرررررن المعلومرررررات كمرررررورد اقتصرررررادم يسررررر
العطاعررررات علررررت اسررررت دام المعلومررررات والانت رررراع  هررررا فرررر  ز ررررادة ك ا تهررررا سرررروا  الدا ليررررة 

، 8102)ك رررراف ،تتلرررردد أهررررم أ عرررراد التلررررول الرقمرررر  فيمررررا ملرررر   أو ال ارجيررررة، ومررررن حررررم 
 (،Teichert 2019,1681,) (،24، ص8102(، )العلطرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررران ،428ص
، ص 8184(، )محمد، 26ص، 8180)اللرررررررررررررررررررررررازم ،، (022، ص8181أ ونعمرررررررررررررررررررررررة،)

 (0182-0102ص
المتطل رررررات واللر رررررات الممتررررردة  نرررررا  رؤيرررررة للمسررررردولية الرقميرررررة  ويعصرررررد  هرررررا  (0

وعررر  ال ررررد  مرررا يمتل ررر   لجميررر  الفرررراد فررر  العرررالم الرقمررر ، وهرررت تسررراعد فررر  ز رررادة
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 ،)مصرررررالل جماعيرررررة(مصرررررالل فرديرررررة(، ومرررررا يعا لهرررررا مرررررن واج رررررات(مرررررن لعررررروع 
اسرررت دام  للتعنيرررات الرقميرررة  مرررا يعرررود عليررر  وعلرررت تلرررددها العررروانمن التررر  تلكرررم 

 . ال اددة الآ ر ن المست دممن
ويعصررررد  رررر  اللعرررروع والممارسررررات العانونيررررة ا طررررار الت ررررر ع  والمررررن الرقمرررر    (8

للمتعررررراملمن مررررر  الت نولوجيرررررا الرقميرررررة، وتط يعاتهرررررا المتنوعرررررة والتررررر  مجرررررب علرررررت 
هررررو قررررانون  غمررررر قررررانون ، ال رررررد أن يكررررون علررررت درايررررة  هررررا، والتمممررررز  ررررمن مررررا 

وكررررررذلة الالتياطررررررات الرقميررررررة لمررررررمان السرررررر مة، أو ا جرررررررا ات الوقاديررررررة الترررررر  
مسررررت دم  التعنيررررات الرقميررررة؛ للل رررراخ علررررت هررررو تهم ال  صررررية، وعلررررت  مت عهررررا

لت فرررررر  الوقررررررروع فرررررر  ملرررررريط سرررررررقة ال يانرررررررات  أمررررررن معلومرررررراتهم، وأجهررررررزتهم،
 .ال  صية والمعلومات

مليررررة تعلرررريم وتعلررررم  عقيررررادة الت ممررررر الت نولرررروج   وتهررررتم ن ررررر الحعافررررة الرقميررررة و  (4
فرديرررررة،  الت نولوجيررررا واسرررررت دام أدواتهرررررا  أهميرررررة ملرررررو الميرررررة الرقميرررررة مسررررردولية

 واجتماعيرررة علرررت الجميررر  تلعيعهرررا؛ مرررن أجررر  تررروفمر فررررص الرررتعلم، والتررردر ب؛
 .المح   ال ك  أدواتها  كافة الت نولوجيا لاست دام

 إلررت جميرر  الفررراد وصررول إمكانيررةا تالررة الرقميررة  تهرردت ا تالررة الرقميررة إلررت  (2
الرقميرة، وهرو ألرد لعروع المواطنرة الرقميرة التر  متمتر   هرا ال رراد دا ر   الت نولوجيرا

  مرا الرقميرة المروارد جمير  الرقميرة تروفمر المؤسسرة مجتمعراتهم، ولرذا مجرب علرت
 قردراتهم الععليرة، ا رت ت علرت تمممرز، ال درات، دون إقصرا  أو جمير  مر  متناسرب

أمرام جمير   ال ررص ت رافؤ تعنر  الرقميرة فا تالرة الاقتصرادية، والظرروت والجسرمية،
  الوصول إلت التعنيات الرقمية واست دامها. الفراد    استحنا ، فيما متعل 

ويعنررررر  الت رررررادل ا ل ترونررررر  للمعلومرررررات، وقررررردرة ال ررررررد علرررررت الاتصرررررال الرقمررررر    (6
والتواصرررر  مرررر  الآ ررررر ن،  اسررررتحمار التعنيررررات الرقميررررة، والتط يعررررات فرررر  الاتصررررال

ع ررررر  مهمررررا  عرررردت المررررا ن وت امنررررت الوقررررات؛ مررررن أجرررر  تلعمرررر  هرررردت مناسررررب
رررا وهررريك    أسرررالمب وتعنيرررات متنوعرررة، وقرررد ا ت ررررت هرررذر ال ررركال مرررن الاتصرررال نظام 

 .اجتماعي ا يلكم تواص  الفراد وت اعلهم
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فرررر   يعصررررد  هررررا عمليررررة ت ررررادل ال رررردمات والمعلومرررراتة الرقميررررة  التسرررروع والتجررررار  (2
مجرررررال الاقتصررررراد والتجرررررارة الرقميرررررة، و اصرررررة المعلومرررررات التررررر  تتعلررررر   عمليرررررات 
ال يررررر  وال ررررررا  ع رررررر التعنيرررررات الرقميرررررة، مرررررن  ررررر ل اسرررررت دام ملركرررررات ال لرررررث 
المت صصررررة فرررر  إمجرررراد أفمرررر  العررررروض سرررروا  فرررر  ال رررررا  أو ال يرررر ، وتومرررريل 

التجرررارة الرقميررررة  اصررررة وأن ك رررر  لمايرررة ال ررررد فرررر  ذلرررة المجرررال،  كرررذلة طررررع 
قرررررد أصررررر ل لهرررررا دور ا ك مرررررر ا فررررر  كافرررررة نررررروال  الليررررراة؛ نظرررررر ا لانت رررررار مجرررررالات 
التسرررررو   الرقمررررر  والتجررررررارة ع رررررر ا نترنرررررت  كافررررررة دول العرررررالم لتيسرررررمر جميرررررر  

 المعرررررام ت التجار رررررة والتسرررررويعية مرررررن  ررررر ل وسررررراد  الاتصرررررال وال ررررر كات
  ترونية.ا ل

وبنرررا   علررررت مررررا سررر  ؛ يمكررررن العررررول  رررأن   نررررا  وترررردعيم التلرررول الرقمرررر  يعتمررررد 
  ررررك  ردرررريس علررررت ت نولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات، كررررا دارة والعمررررال ا ل ترونيررررة، 
نمرررا مرررتم   لمرررث أصررر ل التعامررر  فررر  المجتمررر   العصرررر اللرررال  لا مرررتم   رررك  ورقررر  فعرررط، وا 

ررررا؛ وذلررررة  لمررررا لرررر  مررررن قرررردرة علررررت إتمررررام العمررررال  سرررررعة فادعررررة  صرررري ة إل ترونيررررة أيم 
وك رررا ة عاليرررة، وهرررذا  ررردورر متطلرررب تررردعيم ا  رررداع؛ لتررر  ترررتمكن المؤسسرررات مرررن موا  رررة 

 الت مرات الت نولوجية المت لعة ف  كافة المجالات المتنوعة.
 سا ع ا  أهم معوقات تلعم  التلول الرقم   الجامعات المصر ة  

مررررن المعوقررررات فرررر  إطررررار سررررعمها نلررررو التلررررول الرقمرررر   تواجرررر  الجامعررررات عدمررررد
ف ررردون رؤيرررة وامررررلة للتلرررول الرقمرررر  قرررد ت رررون الجامعررررات غمرررر قررررادرة علرررت الاسررررتجا ة 
 ك رررررا ة لمتطل رررررات وتلرررررديات العصرررررر اللرررررال ، وتتمحررررر  أهرررررم تلرررررة المعوقرررررات فيمرررررا ملررررر   

-242، ص ص8188(، )المسرررررررررررلمان ، ۷۷-۷۸، ص ص۳۱۰۲)قاسرررررررررررم وا ررررررررررررون، 
246) 
الافتعرررررار إلرررررت الحعرررررة فررررر  الدوات والتعنيرررررات الرقميرررررة، ومرررررع  الررررروع   ال مدرررررة  (0

التنافسرررية العالميرررة الجدمررردة، والعصرررور علرررت تطرررو ر إعررردادات العمررر  اللاليرررة مررر  
إمرررررررافة تعنيرررررررات وقررررررردرات جدمررررررردة، ومنررررررر  الحعافرررررررة لع رررررررول التعنيرررررررات اللدمحرررررررة 

 والتطو ر.
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م مرررن أن التلرررول الرقمررر  مكرررن الميرررة الرقميرررة فررر  اسرررتيعاب الرقمنرررة، فعلرررت الررررغ (8
أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س مرررررن عدمرررررد مرررررن تعنيرررررات التررررردر س الم ت ررررررة وأنمرررررا  
رررررا أم  الترررردر س المرررردم  ول ررررن معظررررم أعمررررا  همدررررة الترررردر س لا يظهرررررون غال  

 ت اع  إمجا   نلو تلة التطورات 
صررررررعوية ترررررروفمر  نيررررررة تلتيررررررة لت نولوجيررررررا المعلومررررررات  المؤسسررررررات الجامعيررررررة،  (4

تلتيررررة مناسرررر ة ت ررررم  المكرررران والت نولوجيررررا، والتعنمررررمن، لررررن تررررتمكن  ف رررردون  نيررررة
 الجامعات من المنافسة  نجاح. 

صررررررعوية ترررررروفمر التمو رررررر  ال رررررراف   ن ررررررا  نظررررررام معلومررررررات   ررررررام ، لي ررررررم   (2
الم رررررادرات المهمرررررة فررررر  مجرررررالات  التررررردر س والتعرررررويم، وال لرررررث العلمررررر . كي يرررررة 

انرررررررات، دون الت لررررررر  عرررررررن أفمررررررر  إدارة المعلومرررررررات الال ترونيرررررررة، وترررررررأممن ال ي
المممرررررزات التررررر  موفرهرررررا النظرررررام الرقمررررر  وهررررر  الان تررررراح علرررررت العرررررالم ال رررررارج ؛ 
نتمجرررررة لصرررررعوية التعررررراون والت امررررر  لتعظررررريم الاسرررررت ادة مرررررن الرررررنظم الت نولوجيرررررة 
الداعمررررة للررررنظم الال ترونيررررة، أو ال رررررا ات مرررر  الجامعررررات المماحلررررة  هرررردت ترررروفمر 

 مصادر مالية جدمدة.
قيرررررادة ت نولوجيرررررا المعلومرررررات وتلرررررديات إدارة الت ممرررررر ع رررررر مؤسسرررررات  صرررررعوية (6

التعلرررريم الجررررامع  ككرررر ،  لمررررث يصرررر ل التلررررول الرقمرررر  نمطررررا  سرررراددا  فرررر  كافررررة 
أنرررواع التعرررام ت ع رررر الجامعرررات، ممرررا يسرررتلزم ن رررر الررروع   رررال كر الت نولررروج ، 

مات مررررن وترررردر ب كافررررة الطرررررات علررررت اسررررت دام  والاسررررت ادة منرررر ، وتعررررديم ال ررررد
   ل .

مررررع  وعرررر  الجامعررررات  ط يعررررة الت نولوجيررررا الترررر  سررررتن ذها فرررر  مجررررالات ال لررررث  (2
العلمررررر ، و ررررردمات الررررردعم والتعلررررريم والرررررتعلم وتلدمرررررد المعرررررررات والمرررررواد والمهرررررام 
نترررررراج وترررررروفمر المررررررواد التعليميرررررررة  التعليميررررررة الترررررر  سررررررمتم تن مررررررذها تلدمررررررردا ، وا 

ر ب أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س علرررررت ا ل ترونيرررررة وال رمجيرررررات المرت طرررررة  هرررررا وترررررد
 إنتاجها وتن مذها.

وعلرررت مرررو  ذلرررة متمرررل أن الجامعرررات فررر  طر عهرررا نلرررو التلرررول الرقمررر  تواجررر  
عدمرررررد مرررررن المعوقرررررات والتررررر  تعوقهرررررا عرررررن تلعمررررر  رؤ تهرررررا الرقميرررررة، وقرررررد تررررررت ط تلرررررة 
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المعوقرررررات  ررررررأس المرررررال ال  ررررررم دا ررررر  الجامعرررررة وقرررررد تررررررت ط  رررررا دارة الجامعيرررررة ذاتهرررررا 
رغ تهرررررا فررررر  الت ممرررررر، وقلرررررة تررررروافر المررررروارد ال  رررررر ة المؤهلرررررة والعرررررادرة علرررررت  ومرررررع 

اسرررررت دام التعنيرررررات الرقميرررررة أو معوقرررررات تررررررت ط  ال نيرررررة التلتيرررررة لت نولوجيرررررا المعلومرررررات 
التا عرررة للجامعرررات فمررر  عرررن نعرررص مصرررادر التمو ررر  ال ررراف   ن رررا  الرررنظم المعلوماتيرررة، 

 ت  التدر س وال لث العلم  و دمة المجتم .أو لتن مذ الم ادرات المهمة ف  مجالا
 ثاميًا: مبرزات الاهتناو بالتخول السقني داخل الجامعات المصسية:

لعرررررد تزامرررررد الاهتمرررررام  التربيرررررة المعلوماتيرررررة وملرررررو الميرررررة الرقميرررررة فررررر  الآونرررررة 
ال مررررة  رررمن كافرررة أفرررراد المجتمررر ؛ مرررن أجررر  توظمررر  التعنيرررات الت نولوجيرررة وا نترنرررت فرررت 

لرررررريم والترررررردر ب، مررررررن  رررررر ل دعررررررم الن ررررررر ا ل ترونررررررت والررررررذم يعتمررررررد علررررررت إنترررررراج التع
المعلومررررات ونعلهررررا  واسررررطة وسررررادط الاتصررررالات ا ل ترونيررررة المتنوعررررة؛ مرررر  التركمررررز علررررت 
ت ررررررو ن  رررررر كات مجتمعررررررات المعلومررررررات والترررررر  مررررررتم مررررررن   لهررررررا ت ررررررارة الاهتمامررررررات 

، تلرررر  العطاعررررات فرررر  المجتمرررر والمعلومررررات  ررررمن أ  ررررر عرررردد ممكررررن مررررن الفررررراد دا رررر  م 
وممررررررا سرررررر   يمكررررررن اسررررررت  ص أهررررررم م ررررررررات الاهتمررررررام  ررررررالتلول الرقمرررررر   الجامعررررررات 

، 8106(، )عرررررامر، 012، ص8108) اناجرررررة، المصرررررر ة، وذلرررررة علرررررت النلرررررو الترررررال   
، (82، ص8102(، )موسرررررررررررررررررررررررررررررت، 22-26، ص ص8102(، )أمرررررررررررررررررررررررررررررمن، 80ص

Kawamorita&et.al, 2020,pp83-84)) 
  ال مدات الافتراميةظهور ت نولوجيا  (0

ال مدررررة الافترامررررية هررررت ع ررررارة عررررن  مدررررة ت اعليررررة تلررررا   الواقرررر  اللعيعرررر ، مررررن 
 رررررر ل اسررررررت دام الرسرررررروم، والصررررررور، والت رررررري ت المجسررررررمة ح حيررررررة ال عرررررراد، ودمجهررررررا 
 رررالمؤحرات الصرررروتية، وال صرررر ة، واللركيررررة لصررررن  عرررالم واقعرررر  ع رررر ال م مرررروتر، يسررررتجمب 

  فيرررررر  المررررررتعلم  لمررررررث لا يسررررررتطي  التمممررررررز  ررررررمن ال مدررررررة لمررررررد  ت المررررررتعلم، و نرررررردم
الافترامرررررية والواقررررر  اللعيعررررر ، وتعررررردم ملتوياتهرررررا  لمرررررث مرررررتمكن المرررررتعلم مرررررن المعاي رررررة 
والت اعررر  مررر  مكونرررات هرررذر ال مدرررة الافترامرررية، مرررن  ررر ل لواسررر ، أو مرررن  ررر ل  عرررض 

ة مررررؤحر فمهررررا الدوات المسرررراعدة؛ ممررررا مجعرررر  المررررتعلم ي ررررعر  أنرررر  جررررز  مررررن هررررذر ال مدرررر
 .و تأحر  ها
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 المعلومات  تطور تط يعات الذكا  الاصطناع  ونظم ت نولوجية (8
مهررررردت الرررررذكا  الاصرررررطناع  إلرررررت ملا ررررراة  عرررررض عمليرررررات ا دراة، والاسرررررتنتاج 
المنطعرررر ، الترررر  متممررررز  هررررا ععرررر  ا نسرررران؛  نجرررراز عدمررررد مررررن المهررررام الصررررع ة والمععرررردة 

تعنيرررات متعدمرررة مرررتعلم عرررن طر عهرررا ال م مررروتر مرررا  التررر  كانرررت ترررتم مررردوي ا، وذلرررة  اسرررت دام
من  ررر  عليرررر  فعلرررر  تجرررار موقرررر  معررررمن، كمررررا مرررتعلم متررررت وكمرررر  ملجرررأ إلررررت ال ررررداد  الترررر  
تيسررررررر الوصررررررول إلررررررت اللرررررر  المطلرررررروب، وتلررررررة التعنيررررررات المتعدمررررررة تت امرررررر  مرررررر  نظررررررم 

كافرررة  المعلومرررات ال رررر  لل م مررروتر؛ مرررن أجررر  ز رررادة قدراتررر ، وتوسررري  نطررراع تط يعاتررر  فررر 
 .فروع العلم الم تل ة

 تزامد اللاجة لموا  ة الت مرات الت نولوجية المتسارعة   (4
نتمجررررررة لتزامررررررد كررررررم المعلومررررررات الهادرررررر  مررررررن  رررررر ل  رررررر كات ا نترنررررررت، ومررررررد  
مصررررداقمتها وصرررر لمتها ل سررررت دام المررررر الررررذم جعرررر  امررررت ة مهررررارات التلررررول الرقمرررر  

لمرررث تمكرررن تلرررة المهرررارات الطل رررة مرررن مررررورة مللرررة وأهميرررة ك مررررة مرررن أم وقرررت ممرررت، 
الاسررررت دام ال عررررال والمحرررر  لررررذلة ال ررررم مررررن المعلومررررات، مررررن لمررررث انتعادهررررا، ت سررررمرها، 
تعميمهرررررا، وكرررررذلة التعررررررت علرررررت مصرررررادر اللصرررررول علمهرررررا، والدوات المناسررررر ة للوصرررررول 

الت نولوجيرررررا اللدمحرررررة قرررررد أصررررر لت دعامرررررة رديسرررررة إلمهرررررا، وتلدمرررررد مرررررد  مصرررررداقمتها، ف
الا ت ررررار وا  ررررداع فرررر  كافررررة المجررررالات، وكررررذلة دفرررر  عجلررررة التنميررررة الاقتصررررادية لتل مررررز 

نلرررو التعررردم والنمرررو، ممرررا مؤكرررد علرررت مررررورة الاهتمرررام  رررالتلول الرقمررر  الررر زم لمواجهرررة 
تلرررررة الت مررررررات الت نولوجيرررررة المتسرررررارعة ومرررررا نرررررت  عنهرررررا مرررررن انعكاسرررررات سررررروا  علرررررت 

 للأفراد. المستو  المهن  أو ال  ص 
 ظهور الحورات الصناعية المتتالية   (2

مرررر  ز ررررادة الرررردعوة  مرررررورة ز ررررادة الررررروا ط  ررررمن الجامعررررات والمجتمرررر  و اصررررة 
مؤسسررررات العمرررر  والتوجرررر  نلررررو الررررتعلم المسررررتمر ظهررررر الجمرررر  الحالررررث للجامعررررات وهرررر  
جامعرررات لا تعتصرررر علرررت ععرررد مرررن الزمررران، و رررالط    رررهد التعلررريم الجرررامع   ال عررر  ت مرررر ا 

وع ا  الت نولوجيرررا الرقميرررة، فاصررر لت تعتمرررد عملياتررر  ا دار رررة   رررك  ك مرررر علرررت ك مرررر ا مررردف
تلررررة الت نولوجيررررا، وأيمررررا ال لررررث العلمرررر  والمررررنل الدراسررررية أصرررر لا يعتمرررردان أيمررررا علررررت 
ت نولوجيرررا المعلومرررات، كمرررا امترررد ترررأحمر الت نولوجيرررا الجدمررردة إلرررت التررردر س، والتلررررر مرررن 
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حررررا  الرررت علم مرررن  ررر ل تزو رررد الطررر ب   مكانيرررة الوصرررول إلرررت مرررواد قمرررود المكررران والزمررران وا 
المصرررادر الصرررلية ومررر  ذلرررة، فررر  لرررمن أن ت نولوجيرررا المعلومرررات لررردمها العررردرة علرررت إحررررا  

 العملية التدر سية والمنل الدراسية.
    COVID-19تداعيات جادلة كورونا  (6

 ، مرررن ألرررد أهرررم م رررررات التسرررارع نلررروCOVID-19 كورونرررا يعرررد ظهرررور جادلرررة
التلرررول الرقمررر  فررر   رررتت مؤسسرررات المجتمررر ،  اصرررة مررر  فررررض قمرررود السررر ر واللجرررر 
غررر ع المررردارس والجامعرررات الرررذم اجتررراح كافرررة أنلرررا  العرررالم ممرررا فررررض علرررت  المنزلررر  وا 
جميررررر  المجتمعرررررات فررررر  ال لرررررث عرررررن سررررر   جدمررررردة ل ي يرررررة التواصررررر  اجتماعيرررررا، وكي يرررررة 

الو ررررا  علررررت الجامعررررات كرررران لرررر  تررررأحمر التسرررروع وكي يررررة التعلرررريم والررررتعلم، وان تررررأحمر هررررذا 
عممررر  فررر  جميررر  أن رررطتها  اصرررة  مرررا فرمررر  علمهرررا مرررن تلرررديات المرررر الرررذم أد   هرررا 
إلرررررت ت ممرررررر عمليرررررات التررررردر س الت ررررراعل  والرررررتعلم ليصررررر ل ع رررررر ا نترنرررررت مرررررن  ررررر ل 
اسررررت دام المنصررررات التعليميررررة، وأصرررر لت ترررردمر الجامعررررات جميرررر  وظاد هررررا المتمحلررررة فرررر  

 دمررررة المجتمرررر  ع ررررر ا نترنررررت ممررررا فرررررض علررررت الجامعررررات  - لررررث العلمرررر ال -الترررردر س
 التوج  نلو التلول الرقم  ف  جمي  أن طتها وعملياتها.

 التوج  نلو تط م  المعاممر الاقتصادية علت المؤسسات الجامعية   (2
ازداد الاهتمرررررررام فررررررر  الآونرررررررة ال مررررررررة  اسرررررررت دام الم ررررررراهيم الاقتصرررررررادية فررررررر  

جررررال التعلرررريم الجررررامع ، وذلررررة ت ع ررررا لتزامررررد الاهتمررررام  رررردور التعلرررريم الدراسررررات وال لرررروث  م
الجررررامع  فرررر  تلعمرررر  التنميررررة الاقتصررررادية   ررررك   رررراص، والتنميررررة ال رررراملة والمسررررتدامة 
ررررا للرأسررررمال ال  رررررم الررررذم يمكررررن أن تعتمررررد   وجرررر  عررررام، واعت ررررار التعلرررريم اسررررتحمار ا لعيعي 

تلعمرررر  الترررروازن  ررررمن مجمرررروع  هرررردت ، عليرررر  المجتمعررررات فرررر  تلعمرررر  أهرررردافها التنمويررررة
الم رجرررات التررر  مرررتم اللصرررول علمهرررا مرررن سرررل  و ررردمات، ومجمررروع المرررد  ت التررر  مرررتم 
إد الهرررا، فررر  سررر م  إنتررراج هرررذر السرررل  وال ررردمات، مرررن معررردات، وتجهمرررزات، وألآت، ومرررواد 
أوليرررررة؛ لمرررررث ت رررررم  المرررررد  ت التعليميرررررة كافرررررة العناصرررررر ال  رررررر ة والماديرررررة المكونرررررة 

التعليمرررر ، ومررررن أهمهررررا  )أعمررررا  همدررررة الترررردر س، طل ررررة، إدارة،  رررررام  تعليميررررة، للنظررررام 
 .وساد  تعليمية(، وت م  الم رجات الط ب ال ر جمن، والنمو المهن 
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 ظهور المؤسسات الجامعية ا ل ترونية   (7
لعررررررد أصرررررر ل التوجرررررر  نلررررررو ات رررررراذ التعلرررررريم ا ل ترونرررررر  كمررررررنه  تربرررررروم داعررررررم 

ررررا؛ نظرررر ا لمرررا متيلرررر  مرررن إمكانررررات ت ررر   التياجرررات كرررر  مرررن الطرررر ب   الجامعرررات أمرررر ا ملل 
وأعمرررررا  همدرررررة التررررردر س، وتز ررررر  العوادررررر  التررررر  قرررررد تسررررر  ها أ ررررركال التعلررررريم الجرررررامع  
التعلمرررررردم، محرررررر     عررررررد المسررررررافة، أو قلررررررة الوقررررررت المترررررراح، أو ز ررررررادة ت ل ررررررة الانتعررررررال 

لجامعرررررات وال ليرررررات والمواصررررر ت، أو رعايرررررة ال نرررررا ، وغمرهرررررا؛ ممرررررا جعررررر  عدمرررررد مرررررن ا
العالميررررررة ت عرررررردم علررررررت إن ررررررا  مرا ررررررز للتعلرررررريم ا ل ترونرررررر ؛ لمسرررررراعدة أطرررررررات العمليررررررة 
التعليميرررة )الطرررر ب  أعمرررا  همدررررة التررردر س( علررررت التعلررريم، والترررردر ب، والتنميرررة المهنيررررة 
والذاتيرررة؛ ممرررا يعمررر  علرررت تطرررو ر وتلسرررمن أدادهرررم؛ وذلرررة لمرررا تتمتررر   ررر  هرررذر المرا رررز مرررن 

الرررررربط  رررررمن المصرررررادر الت نولوجيرررررة اللدمحرررررة، محررررر   ا نترنرررررت، والمعرررررررات  العررررردرة علرررررت
ا ل ترونيررررة، وأدوات الررررتعلم التعلمديررررة، محرررر   ال تررررب، والوسرررراد  السررررمعية وال صررررر ة؛  مررررا 

 .م دم العملية التعليمية
 انت ار تسو   ال دمات ا ل ترونية   (2

امرررر  مرررر  هررررذا يعررررد مررررن أهررررم متطل ررررات ا عررررداد لسرررروع العمرررر  هررررو إجررررادة التع
ال ررررريض الهادررررر  مرررررن المعلومرررررات الرقميرررررة فررررر  مجرررررال التسرررررو   والتجرررررارة وكرررررذلة كي يرررررة 

فهررررررر  نظرررررررام متررررررريل عمليرررررررات  يررررررر ، و ررررررررا ، وت رررررررادل، وال ررررررردمات، الاسرررررررت ادة منهرررررررا، 
رسررررررال التلرررررروي ت الماليررررررة، ودعررررررم الم يعررررررات و دمررررررة العمرررررر  ، وععررررررد  والمعلومررررررات، وا 

قامررررررة الررررررروا ط التجار ررررررة، ع  ررررررر  رررررر كة ا نترنررررررت و تواصرررررر  مررررررن   لرررررر  الصرررررر عات، وا 
ال ررررررادعون، والوسررررررطا ، والم ررررررترون، وتعرررررردم فيررررررر  المنتجررررررات وال رررررردمات فرررررر  صررررررري ة 

 .  افترامية أو رقمية، كما مدف  حمنها  النعود ا ل ترونية، وال طاقات الذكية
 الجامعرررررات، يعرررررد مرررررن أهرررررم السررررر    ولرررررذلة فررررر ن التوجررررر  نلرررررو التلرررررول الرقمررررر 

رن اللررررادم والع ررررر ن، لمررررث إن التعرررردم اللعيعرررر  للرررروطن فرررر  ظرررر  لمواجهررررة تلررررديات العرررر
تلررررديات هررررذا العرررررن ومسررررتجدات ، تصررررنع  ععررررول الفررررراد، لررررذا فرررر ن الاهتمررررام  ررررالتلول 

يعرررد الركمرررزة الساسرررية للم ررراركة ا مجا يرررة وال عةالرررة فررر  تنميرررة المجتمعرررات سررروا   الرقمررر 
 الاقتصادية، أو الاجتماعية.
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 يل التخول السقني بالجامعات المصسية:تاسعًا: متطلبات تحك

تعتمرررد قررردرة الجامعرررات فررر  تلعمررر  التلرررول الرقمررر  علرررت تررروافر عدمرررد مرررن ال عررراد 
والركررررادز  دايررررة مررررن  نررررا  رؤيررررة واسررررتراتمجية رقميررررة للجامعررررات مررررن  رررر ل تطررررو ر  نيررررة 
تلتيرررررة ت نولوجيرررررة، ون رررررر حعافرررررة رقميرررررة دا لهرررررا وقيرررررادة الت ممرررررر الت نولررررروج ، وتنميرررررة 
أعمررررا  همدررررة الترررردر س   سررررا هم المهررررارات الرقميررررة الترررر  تز ررررد مررررن ك ررررا تهم  ا مررررافة 
إلررررت مرررررورة ترررروفمر الاطررررار الت ررررر ع  للتوجرررر  نلررررو التلررررول الرقمرررر  مرررر  التأ مررررد علررررت 
تررروفمر المرررن الرقمررر  للمعلومرررات، ولرررذلة فررر ن مرررن أهرررم متطل رررات تلعمررر  التلرررول الرقمررر  

(، 0876-0878، ص ص8181والسررررررمد،   الجامعررررررات المصررررررر ة مررررررا ملرررررر   )الده رررررران
 (244-282، ص ص8188(، )المسلمان ، 20-62، ص ص8180)سملان، 

 أ[ متطل ات معرفية  
وترت رررز المتطل ررررات المعرفيررررة لمجتمررر  المعرفررررة علررررت ت ممرررر نظرررررة المجتمرررر   كافررررة 
فداتررر  ومسرررتويات  تجرررار العلرررم والمعرفرررة وت رررجيع  علرررت ا  رررداع، والتجدمرررد، والا ت رررار، مررر  
الاهتمرررررام  تط مررررر  المسرررررتلدحات الجدمررررردة؛ لتلسرررررمن ا نتاجيرررررة ال رديرررررة؛ مرررررن أجررررر   نرررررا  
قاعرررردة معرفيررررة  اصررررة  كرررر  مجتمرررر ؛  نترررراج معرفررررة جدمرررردة، وذلررررة مررررن  رررر ل تسرررر مر 
وتطويررر  المعرفرررة المتررروفرة فررر  كررر  مكررران، وذلرررة مرررن  ررر ل إتالرررة ال ررررص للوصرررول إلرررت 

 هررررررا فرررررر  لرررررر  الم ررررررك ت اللاليررررررة المعرفررررررة  صررررررورة مسررررررتعلة، والت اعرررررر  معهررررررا، وتوظي
 والمستع لية؛ لتلعم  الوع  المعرف ، والاجتماع .

 ب[ متطل ات ت نولوجية  
ترت رررز المتطل رررات الت نولوجيرررة للتلرررول الرقمررر  علرررت أهميرررة الررردور الرررذم تعررروم  ررر          

حرررورة المعلومرررات والاتصرررالات فررر  مجرررال ن رررر المعلومرررات، وتعلمررر  ت ل رررة اللصرررول علمهرررا 
وقرررت ذاتررر ؛ ممرررا ميسرررر مرررن عمليرررة اللصرررول علرررت المعلومرررات، مرررن  ررر ل تلعمررر  فررر  ال

التعرررراون  ررررمن كافررررة العطاعررررات، محرررر   الاتصررررالات، والمعلومررررات، وتوظي هررررا فرررر  المجررررالات 
المتنوعرررررة كرررررالتعليم، والصرررررلة، وكرررررذلة ت  ررررريض ت رررررالم  اسرررررت دام ا نترنرررررت، للمسررررراعدة 

جيررررررا اللدمحررررررة، مررررررن أدوات تعليميررررررة علررررررت المنافسررررررة، والاسررررررت ادة ممررررررا تتيلرررررر  الت نولو 
إل ترونيررررة عدمرررردة؛ لمواجهررررة الطلررررب المتزامررررد علررررت التعلرررريم، ومررررا يصررررال   مررررن م ررررك ت 
ل نررررا  العرررردرة علررررت مواجهررررة تلررررديات العصررررر اللررررال ، والترررر  تتمحرررر  فرررر  الحررررورة التعنيررررة 
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والمعلوماتيرررررة، مرررررن  ررررر ل ععرررررد دورات تدر  يرررررة لعمرررررا  همدرررررة التررررردر س علرررررت أسرررررالمب 
جرررررة ا ل ترونيرررررة للمعلومرررررات، وا  سرررررا هم الرؤيرررررة الصرررررليلة نلرررررو توظمررررر  الحرررررورة المعال

 المعلوماتية.
 ج[ متطل ات تعليمية  

تتمحرررررر  تلررررررة المتطل ررررررات فرررررر  التوجرررررر  نلررررررو اسررررررتع لية المؤسسررررررات الجامعيررررررة، 
وكررررذلة ن ررررر حعافررررة التنميررررة المهنيررررة، وتلعمرررر  الجررررودة فرررر  التعلرررريم الجررررامع ، وترررروفمر 

 ، وكرررررذلة إعرررررادة هيكلرررررة المؤسسرررررات الجامعيرررررة، والتوجررررر  نلرررررو مصرررررادر  دملرررررة لتمو لررررر
تط مرررر  ا دارة الرقميررررة  تلررررة المؤسسررررات،  ا مررررافة إلررررت مرررررورة التوجرررر  نلررررو نوعيررررات 
جدمررررردة مرررررن التعلررررريم، كررررررالتعليم ا ل ترونررررر ، والافترامررررر ، وغمرهررررررا مرررررن أنمرررررا  التعلرررررريم 

وتؤكرررررد م ررررردأ الرررررتعلم  المتطرررررورة، التررررر  تسرررررتطي  الت لرررررب علرررررت عمررررروب التعلررررريم التعلمررررردم،
المسررررتمر مررررد  الليرررراة،  التوجرررر  نلررررو تنميررررة قرررردرات المتعلمررررمن فرررر  توظمرررر  المعرفررررة، 
وا  سرررررا هم النظررررررة ال رررررمولية لت نررررر   ررررررام  تعليميرررررة متعدمرررررة، تمكة رررررنهم امرررررت ة مهرررررارات 

 تعليمية جدمدة.
وكررررذلة المرونررررة فرررر  ت ممررررر هيكرررر  عمليررررات التعلرررريم والررررتعلم اسررررتجا ة للمسررررتجدات 

، والتياجرررررررات المتعلمرررررررمن الم تل رررررررة والمتجرررررررددة نلرررررررو ت عمررررررر  ال ررررررررا ة  رررررررمن العصرررررررر
المؤسسرررات الجامعيرررة، وأسرررواع العمررر  وا نتررراج، مرررن  ررر ل ت نررر  صررريغ ونمررراذج تعليميرررة، 
تجعررر  مرررن ليررراة المرررتعلم عمليرررة متصرررلة، ومتدا لرررة مرررن الدراسرررة، والعمررر ،  ا مرررافة إلرررت 

مررررن كونرررر  مجرررررد نرررراق   للمعرفررررة، إلررررت  الانتعررررال  الرررردور التعلمرررردم لعمررررو همدررررة الترررردر س
ررررا ل مدررررتهم،  ررررا للمتعلمررررمن، وميسررررر ا لررررتعلمهم، ومنظم  ا، وموجه  دورٍ جدمررررد يصرررر ل فيرررر  مر ررررد 
مررررن  رررر ل إعررررادة النظررررر فرررر  ال مدررررة التعليميررررة  الجامعررررات، والمعررررررات الدراسررررية؛ لتررررت 

ع  تتما ررررررت مرررررر  متطل ررررررات الت نولوجيررررررا اللدمحررررررة؛ لموا  ررررررة مؤسسررررررات التعلرررررريم الجررررررام
 للت مرات المعرفية، والت نولوجية.

 د[ متطل ات حعافية  
تتعلررررر  المتطل رررررات الحعافيرررررة للتلرررررول الرقمررررر   السرررررمات اللمرررررار ة للمجتمعرررررات، 
وحعافتهرررا، ونجالاتهرررا، وتتمحررر  فررر  الهويرررة اللمرررار ة لهرررا، وي ع رررر عنهرررا  ح حرررة مكونرررات، 

ربيرررة  لركرررة العلرررم، وال لرررث وهرررت  الانتمرررا ، والررردمن، والل رررة؛ ولرررذلة مجرررب ربرررط الل رررة الع
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العلمرررر ، والتعنيررررة، وهررررذا متطلررررب إعررررادة النظررررر فرررر  طرررررع تدر سررررها، ومناهجهررررا، ون رررررها 
علررررت أوسرررر  نطرررراع ممكررررن، والعمرررر  علررررت اسررررت دامها كررررأداة تعليميررررة وعلميررررة، سرررروا  فرررر  
ظهرررررار كررررذلة عناصرررررر الهويرررررة اللمررررار ة للمجتمررررر  المصررررررم،  المدرسررررة، أو المجتمررررر ، وا 

 ررالتراث الحعررراف  لرر ، ومرررا يلملرر  مررن عرررادات، وتعالمررد، فررر  يمنرر  سرررع  مررن  رر ل التمسرررة 
كافرررة ال لررردان العربيرررة نلرررو الوصرررول إلرررت التلرررول الرقمررر ، مررر  التمسرررة  رررالم مل المممرررزة  
رررا علمهرررا تلعمررر  ذلرررة؛ لترررت  لل  صرررية العربيرررة عامرررة والمصرررر ة  اصرررة ،  ررر  أصررر ل لزام 

مررررم الهادرررر  مررررن تسرررتطي  أن تلررررافد علررررت هو تهررررا الحعافيررررة مررررن الررررذ و ان، وسررررط هررررذا ال  
 الحعافات الم تل ة، الت  إتالها التطور ف  مجال الاتصالات والمعلومات.
 عا ر ا  ع قة التسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعية  التلول الرقم  

لعرررد أد  ظهرررور الحرررورة الت نولوجيرررة إلرررت لررردوث عدمرررد مرررن التلرررولات دا ررر  كافرررة 
الاقتصرررراد مررررن ال ررررك  التعلمرررردم إلررررت ال ررررك  الرقمرررر  والررررذم قطاعررررات المجتمرررر ، فتلررررول 

 ررردورر قرررد فررررض علرررت كافرررة الررردول ملرررو الميرررة الرقميرررة  جميررر  قطاعاتهرررا، وترسرررم  م ررردأ 
الرررتعلم مرررد  الليررراة؛ فرررالتلول الرقمررر  قرررد فررررض عررردد  مرررن ا جررررا ات لمسررراعدة مؤسسرررات 

متطل رررات المسرررت مدمن؛  التعلررريم الجرررامع  علرررت تطرررو ر أسرررالم ها ووسرررادلها  مرررا متوافررر  مررر 
لمرررررمان تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  الجمرررررد ل ررررردماتها التعليميرررررة، وذلرررررة علرررررت النلرررررو 

-0227، ص ص8188(، )ال رررررررررررمرم، 822-822، ص ص8188الترررررررررررال   )قررررررررررردة، 
0222) 
التن ررررؤ  المسررررتع   واست رررررات ال لررررث العلمرررر  وربطرررر   متطل ررررات أسررررواع العمرررر ،  (0

تعليميررررة المعدمررررة مررررن مؤسسررررات وفرررررض كررررذلة  رررررو  علررررت جررررودة ال رررردمات ال
التعلررريم الجرررامع  ل افرررة قطاعرررات المجتمررر ؛  مررررا قرررد يلررردد أسرررعار تلرررة ال رررردمات 

 التعليمية.
عمرررر  قسررررم  رررراص  التسررررو   ا ل ترونرررر   مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  م ررررتص  (8

 الجوانرررررب الاقتصرررررادية والاجتماعيرررررة  هرررررا، كمرررررا م رررررتص كرررررذلة  تعرررررديم ال ررررردمات 
ة الفرررررراد  جميررررر  العطاعرررررات المجتمعيرررررة؛ مرررررن  ررررر ل المعرفيرررررة والتدر  يرررررة ل افررررر

إجرررررا  الت ممرررررات فرررر  أسررررالمب ووسرررراد  عمرررر  مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع   مرررررا 
 متواف  م  متطل ات المست مدمن.
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دعررررررم مرونررررررة ال رررررردمات التعليميررررررة وقا لمتهررررررا  عررررررادة الت رررررركم ؛ للتوافرررررر  مرررررر   (4
مجتمرررررر ، وكررررررذلة التطررررررورات العلميررررررة والتعرررررردم الت نولرررررروج  وتلعمرررررر  متطل ررررررات ال

مررررررررورة توعيرررررررة الطررررررر ب ومؤسسرررررررات التعلررررررريم الجرررررررامع   متطل رررررررات السررررررروع 
 والمست مدمن.

عمررر  إطرررار قرررانون  لتنظررريم ال ررردمات التعليميرررة وت رررو ن صرررورة إمجا يرررة عرررن تلرررة  (2
ال رررردمات لررررد  أفررررراد المجتمرررر  مررررن  رررر ل عمرررر  الآليررررات العانونيررررة والمؤسسررررية 

وسررررروع العمررررر  والمطلررررروب مرررررن  المنظمرررررة للع قرررررات  رررررمن ال ررررردمات والمنتجرررررات
 التعليم والتدر ب.

ومرررر  نظررررام للمهررررارات وال  ررررا ات المطلو ررررة لسرررروع العمرررر  مررررن  رررر ل ملتررررو   (6
تعليمرررر  مرررررن مت مررررر ت ع ررررا لالتياجررررات أسررررواع العمرررر  المت مرررررة   ررررك  دادررررم، مرررر  

 وم  أهدات تربوية متوازنة  من لاجات المجتم  ور ادة العمال والفراد.
ميررررة لترررردر ب الفررررراد مرررر  ترررردعيم أسررررالمب التعمرررريم المتنوعررررة لهررررم تعررررديم  رررررام  تعلي (2

ت ع ررررا لمررررؤه تهم العلميررررة، مررررن  رررر ل ومرررر  اليررررات ت اعرررر  جمرررردة فرررر  الترررردر ب 
تجمررر   رررمن تعرررديم لررروافز للتررردر ب م رررتركة  رررمن قطاعرررات الدولرررة ور رررادة العمرررال، 

متوافررر    ا مرررافة إلرررت عمررر  معررراممر مهنيرررة ل طرررار العرررام للمرررؤه ت التعليميرررة  مرررا
 م  متطل ات التلول الرقم  وأسواع العم .

ررررا علررررت مررررا سرررر   يمكررررن العررررول  ررررأن   الليرررراة فرررر  العصررررر اللررررال  قررررد وتأسيس 
 تلولررررررت و  ررررررك  متزامررررررد لليرررررراة رقميررررررة، أصرررررر ل فمهررررررا الفررررررراد يسررررررت دمون ت نولوجيررررررا
المعلومرررررات والاتصرررررالات، وكرررررذلة التعنيرررررات اللدمحرررررة  صرررررورة أ  رررررر فررررر  كافرررررة المجرررررالات 

و الحعافيرررررة، أو الاقتصرررررادية، ومرررررن حرررررم فعرررررد ظهررررررت أ الاجتماعيرررررة، أو التعليميرررررة،سررررروا  
المجتمعررررات الرقميررررة وهررررت المجتمعررررات الترررر  تعتمررررد فرررر  كافررررة أن ررررطتها علررررت اسررررت دام 
التعنيرررات اللدمحررررة، والتررر  فرمررررت كرررذلة علررررت الفررررراد سررررعة موا  ررررة ذلرررة التعرررردم التعنرررر ، 

امررررر  مررررر   رررر كة الانترنرررررت، وكافرررررة الجهرررررزة والتوعيررررة  أهميرررررة التلرررررول الرقمرررر  عنرررررد التع
الرقميررة  الت نولوجيررا مرر  الت نولوجيررة اللدمحررة، وغمررر ذلررة مررن أسررس وقواعررد التعامرر 

 المعاصرة.
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ومررررن  رررر ل مررررا تررررم عرمرررر  مسرررر عا  مررررن  يرررران للأسررررس النظر ررررة للتلررررول الرقمرررر  
وأهممتررررر ، وتومررررريل لهرررررم متطل رررررات تلعيعررررر ؛ لرررررذلة فررررر ن الملرررررور الترررررال  مرررررن الدراسرررررة 

وت متنررررراول ت ررررر يص واقرررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل رررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة سرررر
 السويس ف  مو  التلول الرقم  من وجهة نظر أعما  همدة التدر س ممداني ا.

 :المحوز الجالح: الدزاسة الميداىية وأهه ىتائجها
اسررررررتهدفت الدراسررررررة فرررررر   ررررررعها النظرررررررم تومرررررريل ا طررررررار ال كرررررررم للتسررررررو   

ل رررردمات الجامعيرررة  الجامعررررات وكررررذلة السرررس النظر ررررة للتلرررول الرقمرررر ، لررررذا ا ل ترونررر  ل
كرررران مررررن المرررررورم أن تعرررروم الدراسررررة  ملاولررررة ال  رررر  عررررن واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  

لمرررث تعرررد جامعرررة ،لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر  
ررر  رررا للجامعرررات المصرررر ة، وكرررذلة س    مواجهرررة المعوقرررات التررر  تواجررر  قنررراة السرررويس نموذج 

تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  وكررررذلة متطل ررررات تلعيعرررر ؛ ومررررن حررررم فعررررد لاولررررت الدراسررررة 
الممدانيررررة اسررررتج   ذلررررة الواقرررر   مررررا توصررررلت إليرررر  مررررن نترررراد   ا طررررار النظرررررم؛ لومرررر  
ررررا لمتطل ررررات تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة  تصررررور ا معترل 

ويس فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر ، معتمرررردة علررررت ارا   عررررض أعمررررا  همدررررة الترررردر س السرررر
ا لرسرررم معرررالم  وصررر هم ررر عض ال ليرررات دا ررر  الجامعرررة   أ حرررر معاي رررة لرررذلة الواقررر ؛ تمهمرررد 

 تطو ر ذلة المجال علت أسرس موموعية.
ومرررن حرررم متنررراول الملرررور الترررال  ا جررررا ات التررر  ترررم ات اعهرررا فررر  تن مرررذ الدراسرررة 

ة، وت ررررم  المررررنه  المت رررر  فرررر  تلررررة الدراسررررة، مجتمرررر  الدراسررررة الررررذم تررررم ا تيررررار الممدانيرررر
العمنررررة منرررر ، تلدمررررد عمنررررة الدراسررررة، إعررررداد أداة الدراسررررة )الاسررررت يان(، وكررررذلة ال طرررروات 
المت عرررة للتلعررر  مرررن صررردع أداة الدراسرررة، ح اتهرررا، والسرررالمب ا لصرررادية المسرررت دمة فررر  

 معالجة النتاد  وتللملها.
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 أهداف الدزاسة الميداىية: أولًا:

تلررررراول الدراسرررررة الممدانيرررررة ال  ررررر  عرررررن واقررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات 
ررررا، لررررذلة تسررررعت إلررررت  الجامعيررررة  الجامعررررات المصررررر ة فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر  تط يعي 

 تلعم  الهدات التالية 
ال  ررررر  عرررررن واقررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة فررررر  مرررررو  التلرررررول  (0

 من وجهة نظر أعما  همدة التدر س  جامعة قناة السويس. الرقم 
تلدمرررررد المعوقرررررات التررررر  تلرررررول دون قيرررررام الجامعرررررات  ررررردورها فررررر  مجرررررال التسرررررو    (8

ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر ، وذلررررة مررررن وجهررررة نظررررر 
 نظر أعما  همدة التدر س  جامعة قناة السويس.

العطرررررراع  -ا لصررررررادية لمت مرررررررات  )الدرجررررررة العلميررررررةتلدمررررررد ال ررررررروع ذات الدلالررررررة  (4
 التعليم ( لاستجا ات أعما  همدة التدر س  جامعة قناة السويس.

 حانيا  مجتم  الدراسة وعمنتها  
يمحرررر  مجتمرررر  الدراسررررة أعمررررا  همدررررة الترررردر س  جامعررررة قنرررراة السررررويس  م تلرررر  

سررررتو  الجامعررررة، ع رررررة كليررررة ومعهررررد علررررت م  ( حمرررران02كلياتهررررا، والترررر  م لررررغ عررررددها )
( 8184-8188كمررررا أن إجمررررال  أعررررداد أعررررداد أعمررررا  همدررررة الترررردر س للعررررام الجررررامع  )

رررا  لصرررادية جامعرررة قنررراة السرررويس، وهرررذا يعرررد  أعمرررا ( 0216 الجامعرررة فعرررط  لرررغ ) وفع 
المجتمررررررر  الصرررررررل  للدراسرررررررة. )إلصرررررررادية العرررررررام الجرررررررامع  لجامعرررررررة قنررررررراة السرررررررويس 

 (22-27، ص ص8188/8184
مررر  الدراسرررة هرررم أعمرررا  همدرررة التررردر س  جامعرررة قنررراة السرررويس؛ ولمرررث إن مجت

العطررراع  -ونظرررر ا لن تلرررة العمنرررة غمرررر متجانسرررة، وذلرررة لسرررب مت مررررات  )الدرجرررة العلميرررة
التعليمررررر (؛ لرررررذلة فعرررررد اسرررررت دمت الدراسرررررة اللاليرررررة طر عرررررة العمنرررررة الط عيرررررة التناسررررر ية، 

موعررررة مررررن كرررر  ط عررررة،  مررررا وتتطلررررب تلررررة الطر عررررة أن مررررتم ا تيررررار  طر عررررة ع رررروادية مج
، 8108متناسررررررب مرررررر  لجمهررررررا اللعيعرررررر  فرررررر  المجتمرررررر  الصرررررر  كلرررررر  )فرررررران دالررررررمن،

ا لل طوات التالية 242ص  (؛ وتم تلدمد عمنة الدراسة وفع 
تلدمررررد المجتمرررر  الصرررر  للدراسررررة، وهررررم أعمررررا  همدررررة الترررردر س  جامعررررة قنرررراة  (1

 السويس.
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أسررررررتاذ  -أسررررررتاذتعسرررررريم المجتمرررررر  الصرررررر  للدراسررررررة، لسررررررب مت مررررررر الدرجررررررة )  (2
 -العلررررروم الط يعيرررررة –هندسررررر   -مررررردرس(، العطررررراع التعليمررررر  )ط ررررر  -مسررررراعد

 التعليم والعلوم ا نسانية(.
رررا للررردث إلصرررادية  أعرررداد أعمرررا  همدرررة التررردر س  (3 تلدمرررد لجرررم كررر  ط عرررة، وفع 

 جامعررررة قنرررراة السررررويس، وهررررت إلصررررادية العررررام الجررررامع  لجامعررررة قنرررراة السررررويس 
(8188-8184.) 
 عمنة الدراسة   حالح ا  لجم

ا ي نرررت عرررن دراسرررة  إن دراسرررة أ  مجتمررر  مرررن  ررر ل عمنرررة ممحلرررة لررر  تمحررري   جمرررد 
المجتمرررر  الصرررر ، والنترررراد  المسررررتعاة عررررن الفررررراد الررررذمن  ررررملتهم العمنررررة يمكررررن أن تعمررررم 

؛ ومرررررن حرررررم متلررررردد لجرررررم العمنرررررة (8110،021)عليررررران،علرررررت أفرررررراد المجتمررررر  الصررررر  
المناسررر ة  ح حرررة عوامررر  رديسرررة، وهرررت  ط يعرررة المجتمررر  الصررر ، أسرررلوب ا تيرررار العمنرررة، 
درجررررة الدقررررة المطلو ررررة، و صرررر ة عامررررة كلمررررا ك ررررر لجررررم العمنررررة المسررررت دمة كلمررررا قرررر  

)فررررران التمرررررال وجرررررود ال طرررررأ المعيرررررار ، وازداد التمرررررال الوصرررررول إلرررررت نتررررراد  ذات قيمرررررة 
، و ومرررررل الجررررردول الترررررال  توز ررررر  أفرررررراد عمنرررررة الدراسرررررة مرررررن (242، ص8108دالرررررمن، 

 أعما  همدة التدر س، وذلة علت النلو التال  

 ( 2عذول سلى )

 أعداد عينة الدراسة ونسبهب المئىية تبعًب للدرجة العلمية 

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انُىع و

 %2195 51 أعزبر 2

 %4793 12 أعزبر يغبػذ 3

 %5595 223 يذسط 4

% 211 363 الإعًبنٍ  
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 (3عذول سلى )

 أػذاد ػُُخ انذساعخ وَغجهب انًئىَخ رجؼًب نًزغُش انمطبع انزؼهًٍُ 

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انزخظض و

 %4596 11 انطجٍ 2

 %197 21 انهُذعٍ 3

 %5197 236 انؼهىو انطجُؼُخ 4

 %194 32 انزؼهُى وانؼهىو الإَغبَُخ 5

% 211 363 الإعًبنٍ  

( مرررن أعمرررا  868متمرررل مرررن  يانرررات الجرررداول السرررا عة، أنررر  ترررم ا تيرررار عررردد )
%(، مرررن إجمرررال  أعرررداد 04.84همدرررة التررردر س مرررن معظرررم كليرررات الجامعرررة، أم  نسررر ة )

رررا  لصرررادية العرررام الجرررامع  لجامعرررة قنررراة السرررويس 0216أعمرررا  همدرررة التررردر س ) ( وفع 
( عمرررررو همدرررررة 22ترررررم ا تيرررررار عررررردد )(، كمرررررا أنررررر  قرررررد 8188/8184للعرررررام الدراسررررر  )

( مرررن أعمرررا  همدرررة 428%(، مرررن إجمرررال  عررردد )08.6تررردر س  درجرررة أسرررتاذ،  نسررر ة )
( عمرررو همدرررة تررردر س  درجرررة أسرررتاذ مسررراعد،  نسررر ة 20التررردر س  رررذات الدرجرررة، وعررردد )

( مرررررن أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س  رررررذات الدرجرررررة، 220%(، مرررررن إجمرررررال  عررررردد )02.64)
%( مرررررن إجمرررررال  01.22س  درجرررررة مررررردرس  نسررررر ة )( عمرررررو همدرررررة تررررردر 008وعررررردد )
 ( من أعما  همدة التدر س  ذات الدرجة.0188عدد )

 زابعًا: بياء أداة الدزاسة:

أداة  دتت رررررذ الدراسرررررة اللاليرررررة مرررررن الاسرررررت يان أداة رديسرررررة لهرررررا؛ نظرررررر ا لنررررر  يعررررر
لجمرررر  ال يانررررات المتعلعررررة  مومرررروع  لررررث ملرررردد، مررررن  رررر ل اسررررتمارة مجررررر  تع أتهررررا مررررن 

  المسرررررتجمب، لمرررررث يعرررررد الاسرررررت يان مرررررن أ حرررررر أدوات جمررررر  ال يانرررررات  رررررموع ا فررررر  ق  ررررر
نظرررر ا لمرررا متممرررز  ررر  مرررن مممرررزات كرررأداة  لحيرررة والتررر  مرررن ،ال لررروث الاجتماعيرررة والتربويرررة 

أهمهررررا المرونررررة وقلررررة الت ل ررررة وسررررهولة الاسررررت دام وتنظرررريم ال يانررررات   ررررك  يسرررراعد فرررر  
، 8111ليررررة فرررر  ترتم هررررا ومعالجتهررررا )مللررررم، اسررررت دام الطرررررع ا لصررررادية واللاسرررر ات الآ

(، فهررررررو يعررررررد كررررررذلة أداة م دمررررررة لللصررررررول المعلومررررررات، وال يانررررررات، واللعرررررراد  417ص
المرت طررررة  واقرررر  معررررمن، وكررررذلة ا ت ررررار ال رمرررريات فرررر  ال لرررروث التربويررررة، والاجتماعيررررة، 
والن سررررررية، لمررررررث يسررررررت دم فرررررر  دراسررررررة ال حمررررررر مررررررن المهررررررن، والاتجاهررررررات، والن ررررررطة 

 تل رررررررة؛ فجمررررررر  ال يانرررررررات والمعلومرررررررات عرررررررن إدراة الفرررررررراد، واتجاهررررررراتهم، وقررررررريمهم، الم
ومررررواق هم، ودوافعهررررم، و ططهررررم للمسررررتع  ، وسررررلوكهم اللامررررر والمامرررر ... وغمررررر ذلررررة، 



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2311 - 

فجميعهرررررا أمرررررور تتطلرررررب دراسرررررتها اسرررررت دام الاسرررررت يان لللصرررررول علرررررت معلومرررررات كافيرررررة 
سرررررررت يان يعت رررررررر الداة ال حرررررررر (؛ ولرررررررذلة فررررررر ن الا86، ص8181لررررررررز ه، ودقيعرررررررة )

م  مررررة لجمرررر  ال يانررررات والمعلومررررات المرت طررررة  واقرررر  أدوار المدرسررررة الحانويررررة فرررر  تنميررررة 
 الوع  المعلومات  لدم ط  ها لمواجهة  عض التلديات الت نولوجية المعاصرة.

 ]أ[ إعداد الصورة الولية ل ست يان   
 ست يان علت المصادر الآتية  اعتمدت ال الحة فت إعداد الصورة الولية ل 

 ا طار النظر  للدراسة اللالية. (0
 الدراسات السا عة ذات الصلة  موموع الدراسة.  (8

وفرررررت مرررررو  هرررررذر المصرررررادر، ترررررم إعرررررداد الصرررررورة الوليرررررة ل سرررررت يان، وتجررررردر 
ا  ررررارة هنررررا إلررررت أن الاسررررت يان ع ررررارة عررررن  مررررس ملرررراور موجهررررة إلررررت أعمررررا  همدررررة 

 لسويس كمجتم  للدراسة، وهت علت النلو التال   التدر س  جامعة قناة ا
الملررررور الول  أهرررردات التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس 

 ( تس  ع ارات.2ف  مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )
الملرررور الحررران   تصرررميم التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس 

 ( ع ر ع ارات.01التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )ف  مو  
الملررررور الحالررررث  تن مررررذ التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس 

 ( ع ر ع ارات.01ف  مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )
الملرررررور الرا ررررر   الرقا رررررة علرررررت التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة 

 ع ارات.  ( حمان2يس ف  مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )السو
الملرررور ال رررامس  معوقرررات تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة 

( ع ررررررر 01السررررررويس فرررررر  مررررررو  التلررررررول الرقمرررررر ، ومجمرررررروع ع اراترررررر  )
 ع ارات.

الع رررارات  وقرررد انتهرررت كافرررة الملررراور  ع رررارة م تولرررة، و الترررال   لرررغ إجمرررالت عررردد
الموجررررودة  الاسرررررت يان الموجرررر  إلرررررت أعمررررا  همدرررررة الترررردر س فررررر  صررررورت  الوليرررررة إلرررررت 

( ع رررارة موزعرررة علرررت ملررراورر ال مسرررة كمرررا سررر   إيمرررال ، كمرررا ترررم ومررر  الاسرررت يان 27)
 من  مة (. –متوسطة  – معياس ح ح ، وهو  ) مرت عة 
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وعية أداة ولعررررد لرصررررت ال الحررررة علررررت ترررروفمر الظررررروت المناسرررر ة لتلعمرررر  مومرررر
الدراسررررة، ونجالهررررا فررررت تلعمرررر  أغرامررررها، لمررررث ذكرررررت ال الحررررة فررررت تعليمررررات الاسررررت يان 

 ال يانات المطلوب تلر رها، وكذلة تم ذكر عدة أمور، من أهمها ما ملت  
 ترة اللر ة للمستجمب فت ذكر اسم  دون إج ار. (0
 ا جا ة عن أية است سارات ت ص طر عة م   الاست يان، وأهداف . (8

 عرض الصورة الولية ل ست يان علت السادة الملكممن  ]ب[ 
قامررررررت ال الحررررررة  عررررررد ذلررررررة  عرررررررض الاسررررررت يان علررررررت مجموعررررررة مررررررن السرررررراتذة 
الملكمررررمن مررررن م تلرررر  الت صصررررات دا رررر  كليررررة التربيررررة  ا سررررماعملية؛ لتلعمرررر  الصرررردع 

رررا08الظررراهرم لررر ، وقرررد  لرررغ عرررددهم )  ( إحنرررت ع ررررة ملكرررم؛ وذلرررة لتلكررريم الاسرررت يان وفع 
 للمعاممر الآتية  

 مد  منطعية تتا   ملاور الاست يان.  (1
 مد  انتما  ك  فعرة للملور الذ  تت ع .  (2
مرررررد   سررررراطة السرررررلوب وومرررررول ، مررررر  اقترررررراح السرررررلوب ال سرررررط فرررررت لالرررررة  (3

 صعوبت . 
مررررافة مررررا مرونرررر   (4 مررررد  مناسرررر ة  ررررداد  الا تيررررارات أمررررام كرررر  فعرررررة، مرررر  لررررذت وا 

 مناس  ا. 
 ]ج[ إعداد الصورة النهادية ل ست يان  عد إجرا  تعدي ت السادة الملكممن  

 عررررد تجميرررر  م لظررررات السرررراتذة الملكمررررمن، وتصررررني ها، وتللملهررررا، ت ررررمن موافعررررة 
غال يرررة الملكمرررمن الوامرررل ل سرررت يان، مرررن لمرررث  ال رررك ، والملترررو ، الل رررة، مررر  إ ررردا  

را   عرررررض التعررررردي ت علرررررت الصرررررورة  عرررررض الم لظرررررات ال نرررررا ة، والتررررر  أفرررررادت فررررر  إجررررر
ر ررررادات السررررادة الملكمررررمن مررررن لررررذت،  الوليررررة لرررر ، و عررررد اسررررتي ا  كافررررة م لظررررات وا 
مررررافة، وت ممررررر، تررررم الوصررررول إلررررت الصررررورة النهاديررررة لرررر ، لمررررث ت ررررون الاسررررت يان مررررن  وا 

( سررررت وح حررررون ع ررررارة، 42 رررعمن  الول  يانررررات   صررررية وال رررر  الحرررران  ا ررررتم  علررررت )
 ة ملاور، وقد جا ت تلة الملاور علت النلو التال  موزعة علت  مس
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المحووووز الأول: أهوووداف التسوووويل الإلكتروىوووي للدووودمات الجامعيوووة فيامعوووة قيووواة السوووويس في    

 ( ست عبازات.6ضوء التخول السقني، ولدنوع عبازاته )

الملرررور الحررران   تصرررميم التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس 
 (  مس ع ارات.6مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )ف  

الملررررور الحالررررث  تن مررررذ التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس 
 ( س   ع ارات.7ف  مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )

الملرررررور الرا ررررر   الرقا رررررة علرررررت التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة 
(  مررررررس 6سررررررويس فرررررر  مررررررو  التلررررررول الرقمرررررر ، ومجمرررررروع ع اراترررررر  )ال

 ع ارات.
الملرررور ال رررامس  معوقرررات تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة 

( حررر ث ع ررررة 04السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر ، ومجمررروع ع اراتررر  )
 ع ارة.

 ]د[ ال صادص ا لصادية ل ست يان  
لصرررررادية ل سرررررت يان كالصررررردع والح رررررات ومعامررررر  وقرررررد ترررررم لسررررراب ال صرررررادص ا 

 الارت ا  لملاورر، وفيما مل  توميل تلة ال صادص 
 ( ح ات الاست يان  0

يعصررررررد  ح ررررررات الاسررررررت يان  أن تعطررررررت ن ررررررس النترررررراد   اسررررررتمرار، إذا مررررررا ت رررررررر 
(، 821، ص8102مرررررراد وهرررررادم،) تط يعهرررررا علرررررت ن رررررس الفرررررراد، وتلرررررت ن رررررس ال ررررررو 

حررم  ل رر  ملررور مررن ملرراورولعررد تررم لسرراب معامرر  الح ررات  اسررت دام طر عررة أل ررا كرون رراخ 
 لملاور الاست يان كك . 
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 ( 4عذول سلى )

 حغبة يؼبيم انضجبد ثبعزخذاو طشَمخ أنفب كشوَجبخ نًحبوس الاعزجُبٌ

 انًحبوس و
لًُخ يؼبيم 

 أنفب

2 
ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ 

 انزحىل انشلًٍ
19135 

3 
رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ
19131 

4 
رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ
19156 

5 
الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ انشلبثخ ػهً انزغىَك 

 ضىء انزحىل انشلًٍ
19111 

6 
يؼىلبد رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ 

 ضىء انزحىل انشلًٍ
19116 

 19143 انًحبوس ككم 1

الاسررررت يان مت رررمن مررررن الجرررردول السررررا   أن معررررام ت أل رررا كرون رررراخ لتعرررردمر لح ررررات 
(، وهرررر  أعلررررت قيمررررة لل ررررا، 1.277(، وهرررر  أقرررر  قيمررررة لل ررررا، و)1.782تراولررررت  ررررمن )

لررررذا فهرررر  معررررام ت ذات درجررررة عاليررررة، كمررررا أن معامرررر  ح ررررات الاسررررت يان ككرررر  قررررد  لررررغ 
 (، وه  قيمة مرت عة وت مر إلت درجة عالية من الح ات.1.248)
 ( صدع الاست يان 8

الملتررررو  المتمررررمن فرررر  الداة والمعرررراممر الترررر  ط يعررررة يعصررررد  صرررردع الاسررررت يان  
اسرررررررت دمها ال الرررررررث لصرررررررياغة الملترررررررو ، و ررررررررت ط صررررررردع الملترررررررو   مرررررررد  م  مرررررررة 
الملتررررو ، و ررررمولمت ، وك ايررررة عمنررررة  نررررود الداة للدلالررررة علررررت الملتررررو  المررررراد تعويمرررر  

؛ وللتلعرررر  مررررن صرررردع الاسررررت يان، موجررررد عرررردة أنررررواع (882، ص8102)مررررراد وهررررادم، 
 ع الاست يان ومنها  لعياس صد

 صدع الملتو   -
للتلعرررر  مررررن صرررردع الاسررررت يان تررررم عرمرررر  علررررت السررررادة الملكمررررمن، ومعظمهررررم 
مرررن ذو  الا تصررراص، ويعملرررون فرررت المجرررال الرررذ  يعيسررر  الاسرررت يان، وقرررد أفررراد معظمهرررم 
 أنهرررا صرررادقة فرررت تمحمررر   نودهرررا لملترررو  المجرررال المسرررتهدت، و رررمولها لمعظرررم الجوانرررب 

قرررد أعمرررد صرررياغتها وذلرررة فررر   كمرررا أن  عرررض الملررراورالمتصرررلة  الظررراهرة ملررر  الدراسرررة، 
 مررررررو  ارا  السررررررادة الملكمررررررمن؛ لتناسررررررب ط يعررررررة العمنررررررة الممحلررررررة للمجتمرررررر  الصررررررل 

 للدراسة.
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 صدع الاتساع الدا ل   -
للتلعرررر  مررررن صرررردع الاتسرررراع الرررردا ل  ل سررررت يان مررررن  رررر ل لسرررراب مصرررر وفة 
 الارت ررررا   ررررمن ملرررراور الاسررررت يان ال مسررررة المكونرررررة لرررر  وهرررر  لسرررراب معررررام ت ارت رررررا 

   مرسون  من ملاور الاست يان والدرجة ال لية كما موملها الجدول التال 
 ( 5عذول سلى )

 َىضح يؼبيم الاسرجبط نًحبوس الاعزجُبٌ انًىعهخ لأػضبء هُئخ انزذسَظ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ

 لًُخ الاسرجبط انًحبوس و

2 
فٍ ضىء أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ 

 انزحىل انشلًٍ
19714)**(  

3 
رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ
19136)**( 

4 
رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ
19112)**( 

5 
نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انشلبثخ ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ 

 انزحىل انشلًٍ
19735)**(  

6 
يؼىلبد رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ 

 ضىء انزحىل انشلًٍ
19111)**(  

 (19129)**( دانخ ػُذ يغزىي دلانخ )

متمررررررل مررررررن  رررررر ل الجرررررردول السررررررا   أن جميرررررر  معررررررام ت ارت ررررررا   مرسررررررون 
ممررررا مومررررل مصررررداقية  (1.10إلصررررادية )متوسررررطة ودالررررة الصرررراديا  عنررررد مسررررتوم دلالررررة 

 واتساع ال نية الدا لية ل ست يان فيما أعد لعياس . 
 ( تط م  الاست يان  4

لرصررررت ال الحررررة أحنررررا  توز رررر  الاسررررت يان علررررت أن مز ررررد عرررردد الاسررررت يانات عررررن 
رررا مرررا يعررر  عمرررا ترررم توز عررر ،  كرررأن لجرررم العمنرررة الملررردد؛ وذلرررة علرررت أسررراس أن المرررردود غال  

يكررررون الاسررررت يان غمررررر مكتمرررر  ال يانررررات أو أن يكررررون هنرررراة  عررررض الع ررررارات قررررد لصررررلت 
دأ التط مررر  علرررت معظرررم أفرررراد العمنرررة ، وقرررد  رررعلرررت اسرررتجا تمن م تل ترررمن فررر  ذات الوقرررت

 (.8188/8184قرب انتها  ال ص  الدراس  الحان  للعام الدراس  ) 
ا  أسلوب المعالجة ا لصادية    امس 

تمررررررت المعالجررررررة ا لصررررررادية  اسررررررت دام ال رنررررررام  ا لصرررررراد  المعررررررروت  نظررررررام 
 Statistical Package For)اللررررزم ال رررررام  ا لصررررادية للعلرررروم الاجتماعيررررة 

Social Sciences) (SPSS.v.25 ( مررررررن  رررررر ل اسررررررت دام ا ت ررررررار ،)T.Test )



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2315 - 

( لدلالررررررة ال ررررررروع  ررررررمن المتوسررررررطات ت ع ررررررا لمت مرررررررات  F-Testللعمنررررررات المسررررررتعلة، ) 
الدراسررررة؛ وذلررررة للسرررراب المتوسررررط النسرررر   والانلرررررات المعيررررارم ل رررر  فعرررررة مررررن فعرررررات 

 التعر    المعا  .الاست يان، حم تلو   المتوسط النس   إلت المستو  
ونظرررررر ا للط يعرررررة ال اصرررررة للدراسرررررة اللاليرررررة، ولمرررررث إن الداة المسرررررت دمة  هرررررا 
)الاسررررت يان( والررررذم مت ررررون مررررن عرررردة ملرررراور، لررررذلة اعتمرررردت فرررر  كرررر  ملررررور مررررن هررررذر 
الملررررراور علرررررت أسررررراس لسررررراب متوسرررررط الوزان النسررررر ية ل ررررر  ع رررررارة مرررررن ع اراتررررر ، حرررررم 

 تو  التعر    المعا  .تلو   هذا المتوسط النس   إلت المس
ولمرررررررث إن جميررررررر  ع رررررررارات الاسرررررررت يان م لعرررررررة ومرررررررن ذات التعسررررررريم الح حررررررر  
)مرت عررررة، متوسررررطة، من  مررررة(، فسرررروت مررررتم لسرررراب متوسررررط الرررروزن النسرررر   لم ع ررررارة 

ا للمعادلة الآتية    من ع ارات الاست يان الم لعة وفع 
 4ة× 0+8ة× 8+0ة× 4 =متوسط الوزن النس   لتلع  ع ارة ما 
 4+ ة8+ ة0ة        

( هررررررر  ت ررررررررارات التعسررررررريمات )مرت عرررررررة، متوسرررررررطة، 4، ة8، ة0ولمرررررررث إن  ) ة
( وهررررررت الوزان النسرررررر ية لتلررررررة التعسرررررريمات علررررررت 0، 8، 4من  مررررررة( علررررررت الترتمررررررب، )

 الترتمب أيما.
( أم  رررررررمن 4،  0وفرررررررت هرررررررذر اللالرررررررة تترررررررراوح قررررررريم المتوسرررررررط النسررررررر    رررررررمن )

 لترتمب. المستو من )من  ض( )مرت  ( علت ا
و عرررررد لسررررراب متوسرررررط الررررروزن النسررررر   لتلعررررر  كررررر  فعررررررة، مرررررتم تلو ررررر  هرررررذا 

 المتوسط النس   إلت المستو  التعر    المعا   كما مل   
 تعر ب متوسط الوزن النس   إلت أقرب رقم صليل.   - أ
معا لرررررة الررررررقم الصرررررليل ) متوسرررررط الررررروزن النسررررر    عرررررد التعر رررررب (  المسرررررتو   -ب

           المناظر، فالعيم       
 ( تناظر علت الترتمب المستويات ) من  ض، متوسط، مرت عة(.4،  8،  0)

وي مررررد ذلررررة السررررلوب فرررر  تومرررريل وتل رررريص مررررد  تلعرررر  كرررر  ع ررررارة  صررررورة 
عامرررة، ومررررن حرررم مررررد  تلعرررر  كررر  ملررررور، و الترررال  الاسررررت يان ككرررر ، وذلرررة علررررت النلررررو 

 التال  
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ومرررن حرررم فررر ن مرررد  تلعررر  الع رررارة  درجرررة عاليرررة إذا مرررا انلصررررت  رررمن الررردرجتمن 
(، فرررر  لررررمن تتلعرررر  الع ررررارة  درجررررة متوسررررطة إذا مررررا انلصرررررت  ررررمن الرررردرجتمن 4-8.42)
( فررررر ن الع رررررارة 0-0.26 رررررمن الررررردرجتمن )(، وأ مررررررا  إذا انلصررررررت الع رررررارة 0.22-8.44)

 تلص  علت درجة معي ة.
 سادسًا: ىتائج الدزاسة الميداىية وتفسيرها:

تعررررررض الدراسرررررة فيمرررررا ملررررر  نتررررراد  الدراسرررررة الممدانيرررررة ت ع رررررا لترتمرررررب الملررررراور 
السررررا   استعرامررررها، وأ مررررر ا اسررررتعراض النترررراد  المتعلعررررة  ملرررراور الاسررررت يان ككرررر  ت عررررا  

 الدراسة، وفيما مل  ت صم  لذلة لمت مرات 
الملررررور الول  أهرررردات التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس 

 ف  مو  التلول الرقم  
( إلررررررت واقرررررر  تلعمرررررر  أهرررررردات التسررررررو   ا ل ترونرررررر  6ي ررررررمر الجرررررردول رقررررررم )

راتررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر ، ومجمررروع ع ا
 ( ست ع ارات، كما هو مومل علت النلو التال       2)

  

 انمًُخ انىصَُخ يغزىٌ الاعزغبثخ
 دسعخ انزحمك

 ئنً يٍ

 4 3945 4 دسعخ ػبنُخ

 3944 2977 3 دسعخ يزىعطخ

 2976 2 2 دسعخ يُخفضخ
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 (6عذول سلى )

 أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ 

 و

انًحىس الأول: 

أهذاف 

انزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد 

انغبيؼُخ 

ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ 

ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 ثذسعخ  يُخفضخ ثذسعخ يزىعطخ يشرفؼخ ثذسعخ

انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 انزحمك
 انزشرُت

 % ن % ن % ن

2 

رىفش انغبيؼخ 

لُىاد 

ئنكزشوَُخ 

رشرجظ 

ثبنزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد 

 انغبيؼُخ9

 6 يزىعظ 19134 29124 5591 224 3191 14 3793 77

3 

َزُح انزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد 

انغبيؼُخ 

يزبثؼخ 

اعزغبثبد 

كبفخ 

انًغزفُذٍَ 

نًُشىسارهب 

 الإنكزشوَُخ9

 7 يزىعظ 19123 29172 5197 231 3197 13 3491 71

4 

ئعشاء انجحىس 

انزغىَمُخ 

نهزؼشف ػهً 

طجُؼخ 

الأعىاق 

 انًغزهذفخ9

 4 يزىعظ 19131 29111 4196 11 4392 12 3195 15

5 

َغهى 

انزغىَك 

الإنكزشوٍَ فٍ 

ئَغبص انًهبو 

انًشرجطخ 

ثبنخذيبد 

انغبيؼُخ 

 ثشكم أعشع9

 3 يزىعظ 19776 39376 2394 42 5191 234 4191 11

6 

رحشص 

انغبيؼخ ػهً 

رهُئخ انًُبخ 

 5 يزىعظ 19113 29152 4191 211 4796 13 3491 71
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( عدمرررد مرررن الم لظرررات، لعررر  6متمرررل مرررن قررررا ة  يانرررات الجررردول السرررا   رقرررم )

 من أهمها ما مل  
تعر  رررر  )متوسررررط(، لمررررث تراولررررت متوسررررطاتها ارت طررررت كافررررة الع ررررارات  مسررررتو  

(،  ا مررررافة إلررررت أن المتوسررررط العررررام للملررررور جررررا   مسررررتو  0.720، 8.826مررررا  ررررمن )
تعر  رررر  )متوسررررط(، وقررررد مرجرررر  ذلررررة إلررررت تررررأحمر المنرررراخ الجررررامع  السررررادد فرررر  اتجاهررررات 
أعمررررا  همدررررة الترررردر س نلررررو التوجرررر  لتلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة 

ذم تلررراول الجامعرررة تلعيعررر  سررروا  أ انرررت أهرررداف ا رسرررمية أو غمرررر رسرررمية، فمرررن  ررر ل والررر
ا  اسررررتجا ات عدمررررد مررررن أعمررررا  همدررررة الترررردر س أحنررررا  تط مرررر  الاسررررت يان لررررولد أن عرررردد 
ك مرررر ا مرررنهم سرررا ط علرررت النظرررام الجرررامع  ككررر ، فمرررر  أن الجامعرررة لا تعررروم   رررت  مللررروخ 

الجامعيررررة أو ال لحيررررة للجامعررررة، ومررررنهم مررررن  نلررررو تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات
هررررو ليررررادم ولرررر  نظرررررة إمجا يررررة تجررررار مررررا تعرررروم  رررر  الجامعررررة مررررن أدوارٍ متعررررددة لتلسررررمن 
العمليرررررررة التسرررررررويعية لهرررررررم، إمرررررررافة إلرررررررت قلرررررررة معرفرررررررة غرررررررال متهم  أهررررررردات التسرررررررو   
ا ل ترونررررر ؛ نتمجرررررة لمرررررع  وعرررررمهم  كحمرررررر مرررررن الجوانرررررب ال دميرررررة للجامعرررررة، وان ررررر ال 

تهم  الع ررررا  التدر سررررية وال لحيررررة وا دار ررررة دا رررر  كليرررراتهم، وتت رررر  نترررراد  الدراسررررة غررررال م
(، ودراسرررررررررة 8180(، ودراسرررررررررة )سرررررررررلمان، ALShurman,2019اللاليرررررررررة ودراسرررررررررة )

انغبيؼٍ 

انًلائى نزًُُخ 

انمذسح ػهً 

انزؼبيم يغ 

انزغىَك 

 الإنكزشو9ٍَ

7 

رحذَذ الأهذاف 

انزغىَمُخ 

وفك يزطهجبد 

انىالغ 

والاحزُبعبد 

انًغزمجهُخ 

 نهًغزفُذ9ٍَ

 2 يزىعظ 19651 39316 591 23 7291 267 4494 15

انىصٌ انُغجٍ نهًحىس 

 ككم
3943 
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(، ودراسررررررررة 8188(، ودراسررررررررة )قرررررررردة، 8188(، ودراسررررررررة )عطيررررررررة، 8180)ع ررررررررد ه، 
 (.8188)  افة، 

نررررررر  لل ررررررردمات الجامعيرررررررة  جامعرررررررة قنررررررراة الملرررررررور الحررررررران   تصرررررررميم التسرررررررو   ا ل ترو 
 السويس ف  مو  التلول الرقم  
( إلررررررت واقرررررر  تصررررررميم التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات 2ي ررررررمر الجرررررردول رقررررررم )

( 6الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول الرقمررررر ، ومجمررررروع ع اراتررررر  )
  مس ع ارات، كما هو مومل علت النلو التال   
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 (7عذول سلى )

 رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ 

( عدمد من الم لظات، لع  من 2متمل من قرا ة  يانات الجدول السا   رقم )
 أهمها ما مل   

( ع رررررارتمن، 8 لرررررغ عررررردد الع رررررارات التررررر  ارت طرررررت  مسرررررتو  تعر  ررررر  )مرررررن  ض( )
(، كمررررا  لررررغ عرررردد الع ررررارات الترررر  0.660، 0.672لمررررث تراولررررت متوسررررطاتها مررررا  ررررمن ) 

 و

انًحىس انضبٍَ: 

رظًُى انزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  

ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ

 ثذسعخ يُخفضخ ثذسعخ يزىعطخ ثذسعخ يشرفؼخ

انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

خ دسع

 انزحمك
 انزشرُت

 % ن % ن % ن

1 

رىفش انغبيؼخ 

انكىادس انجششَخ 

انًإههخ نهزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

 نهخذيبد انغبيؼُخ9

 6 يُخفض 19111 29662 7391 261 2195 51 2191 56

1 

رؼًم انغبيؼخ ػهً 

رحغٍُ انجُُخ 

انزحزُخ 

وانزكُىنىعُخ 

 ثشكم يغزًش9

 3 يزىعظ 19717 39353 2594 47 5193 221 4196 11

1 

رهزى انغبيؼخ 

ثزُغُك انغهىد 

ثٍُ كبفخ انؼبيهٍُ 

ثىحذاد ويشاكض 

 انكهُبد ثهب9

 2 يزىعظ 19166 39316 2194 57 4591 11 5791 221

21 

َهزضو انؼبيهٍُ 

ثىحذاد ويشاكض 

كهُبد انغبيؼخ 

ثبنخطىاد انًزجؼخ 

فٍ ػًهُخ رىصَغ 

انخذيبد 

نهًغزفُذٍَ 

 ئنكزشوًَُب9

 5 يُخفض 19141 29611 6192 255 3191 11 2692 41

22 

َىعذ خطخ 

اعزشارُغُخ 

نهزغىَك 

الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ 

رزىافك يغ انىالغ 

واحزُبعبد 

 انًغزفُذ9ٍَ

 4 يزىعظ 19115 39261 4396 13 2191 61 5197 231

انىصٌ انُغجٍ نهًحىس 

 ككم
3921 
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ارت طررررت  مسررررتو  تعر  رررر  )متوسررررط( حرررر ث ع ررررارات،  ا مررررافة إلررررت أن المتوسررررط العررررام 
نتمجررررة ل ررررون المنرررراخ السررررادد للملررررور جررررا   مسررررتو  تعر  رررر  )متوسررررط(، وقررررد مرجرررر  ذلررررة 

 الجامعرررررة مركرررررز علرررررت النمطيرررررة فررررر  أدا  الوظررررراد ، والرررررذم  ررررردورر قرررررد مرررررنعكس علرررررت أدا  
علرررت مرررم  مسرررالة اللر رررة المتالرررة لهرررم فررر  أعمرررا  همدرررة التررردر س، والرررذمن ات ررر  معظمهرررم 

ا  رررررداع والعررررردرة علرررررت تسرررررو   ال ررررردمات الجامعيرررررة والتررررر  يمكرررررن تعرررررديمها ل افرررررة قطاعرررررات 
المجتمررر   جميررر  المجرررالات،  ا مرررافة إلرررت اتسرررام المنررراخ العرررام  هرررا   فررر  الآونرررة ال مررررة   

ع  تصرررميم الجامعرررة وت رجررر  الدراسرررة كرررذلة مررر رررالت مر الررردادم فررر  كافرررة الجوانرررب التعليميرررة، 
لموقرررر  للتسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة والررررذم متناسررررب مرررر  إمكاناتهررررا الماديررررة 

ل رررررون الررررردور ا دارم يمحررررر  تلررررردي ا ك مرررررر ا لم مؤسسرررررة، فهرررررو  محا رررررة دلمررررر  وا دار رررررة؛ 
ررررا موجرررر   لرررر دارة وأعمررررا  همدررررة الترررردر س والعرررراملمن  الجامعررررة، كمررررا أنرررر  يمحرررر  إطررررار ا ف ر  

نجرررازاتهم، ومرررن حرررم مجرررب التركمرررز كافرررة ال منتسررر من للمجتمررر  الجرررامع ، و رررنظم ع قررراتهم وا 
فيررررر  علرررررت تعز رررررز الحعافرررررة التنظيميرررررة وا دار رررررة الم دعرررررة والديمعراطيرررررة والمل رررررزة ل افرررررة 

 الجوانب الم دعة للتسو   ا ل ترون .
وهرررذا قرررد مرررؤدم  ررردورر إلرررت مرررع   رررعور أعمرررا  همدرررة التررردر س  مرررد  تلعررر  

مررررن ق رررر  الجامعررررة،   ف ررررا إذا مررررا كرررران هررررذا الرررردور يمررررارس  طر عررررة منظمررررة، ذلررررة الرررردور 
رررررا ومللوظ رررررا لرررررد  ال ال يرررررة مرررررنهم  ا، و ال رررررك  الرررررذم مجعلررررر  ملموس  وم طرررررط لهرررررا مسررررر ع 

(، ودراسرررة 8102ولررريس  عمرررهم فلسرررب، وتت ررر  تلرررة النتررراد  ودراسرررة )لسرررمن وأ رررران، 
ودراسررررررة )المسررررررلمان ،  (،8188(، ودراسررررررة )أ ررررررو ل هرررررران وال ررررررولان ، 8180)سررررررلمان، 

(، ودراسرررررررة )  رررررررافة، 8188(، ودراسرررررررة )عطيرررررررة، 8188(، ودراسرررررررة )السرررررررمد، 8188
8188.) 
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المحوووووز الجالووووح: تيفيوووور التسووووويل الإلكتروىووووي للدوووودمات الجامعيووووة فيامعووووة قيوووواة السووووويس في   

 ضوء التخول السقني:

( إلررررررت واقرررررر  تن مررررررذ التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات 7ي ررررررمر الجرررررردول رقررررررم )
( سررر   7جامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر ، ومجمررروع ع اراتررر  )ال

 ع ارات، كما هو مومل علت النلو التال    
 (1عذول سلى )

 رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

 و

انًحىس انضبنش: رُفُز 

انزغىَك الإنكزشوٍَ 

انغبيؼُخ ثغبيؼخ نهخذيبد 

لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ

 ثذسعخ يُخفضخ ثذسعخ يزىعطخ ثذسعخ يشرفؼخ
انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 انزحمك

انزشر

 َت
 % ن % ن % ن

23 

رضغ انغبيؼخ َظبو 

نهحىافض نزشغُغ الأداء 

انزغىَمٍ وفك أعظ 

 يحذدح وواضحخ نهمُبط9

 1 يُخفض 19661 29551 6191 251 4196 11 391 1

24 

رزُح انغبيؼخ انحظىل 

ػهً انخذيبد انغبيؼُخ 

ػجش انًىلغ الإنكزشوٍَ 

نهىحذح أو انًشكض انًشرجظ 

 ثبنزغىَك الإنكزشو9ٍَ

 7 يُخفض 19111 29662 7391 261 2195 51 2191 56

25 

رىفش انغبيؼخ يؼهىيبد 

دلُمخ ػٍ انخذيبد 

انغبيؼُخ انًمذيخ ػجش 

 الإنكزشوٍَ نهب9انًىلغ 

 2 يزىعظ 19714 39316 191 31 6697 251 4796 13

26 

رشوط انغبيؼخ نهخذيبد 

انغبيؼُخ ثهب ػجش يىالغ 

الإَزشَذ ثبعزخذاو ػذَذ 

 يٍ انىعبئم الإنكزشوَُخ9

 6 يُخفض 19176 29612 6191 257 3691 74 2192 54

27 

رزىاطم انغبيؼخ ثكم 

يغزًش يغ انًغزفُذٍَ يٍ 

انغبيؼُخ نهزؼشف انخذيبد 

 ػهً آسائهى ويمزشحبرهى9

 5 يزىعظ 19155 29145 6395 243 3291 66 3691 76

21 

رؼًم انغبيؼخ ػهً رىفُش 

خذيبد انذفغ الإنكزشوٍَ 

 نهًغزفُذٍَ ثشكم أي9ٍ

 4 يزىعظ 19661 39161 2391 43 7191 214 2191 51

21 

رؼًم انغبيؼخ ػهً َشش 

صمبفخ انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثٍُ 

كبفخ انؼبيهٍُ ثهب 

ويإعغبد انًغزًغ 

انًحهٍ ػجش انىعبئم 

 الإػلايُخ انًخزهفخ9

 3 يزىعظ 19776 39376 2394 42 5191 234 4191 11

 2956 انىصٌ انُغجٍ نهًحىس ككم
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( عدمرررد مرررن الم لظرررات، لعررر  7متمرررل مرررن قررررا ة  يانرررات الجررردول السرررا   رقرررم )
 من أهمها ما مل   

( أربررر  ع رررارات، 2 لرررغ عررردد الع رررارات التررر  ارت طرررت  مسرررتو  تعر  ررر  )متوسرررط( )
(، كمررررا  لررررغ عرررردد الع ررررارات الترررر  0.742، 8.826لمررررث تراولررررت متوسررررطاتها مررررا  ررررمن ) 
( حررررر ث ع رررررارات،  ا مرررررافة إلرررررت أن المتوسرررررط 4ارت طرررررت  مسرررررتو  تعر  ررررر  )مرررررن  ض( )

  ذلرررررة إلرررررت قيرررررام معظرررررم وقرررررد مرجررررر العرررررام للملرررررور جرررررا   مسرررررتو  تعر  ررررر  )مرررررن  ض(،
أعمررررا  همدررررة الترررردر س  ررررالتركمز علررررت الجانررررب التعليمرررر  أ حررررر مررررن الجوانررررب الجامعيررررة 
ال رررررر ، ومرررررنهم مرررررن يعررررروم  ملاولرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة   رررررك  

ا، لسرررب مرررا متررراح لررر  مرررن الوقرررت ، وقرررد مرجررر  ذلرررة فرررردم، أو   رررك  غمرررر م طرررط لررر  مسررر ع 
  الجررررامع  فرررر  ال ترررررة اللاليررررة مررررن مررررع  فرررر  الجوانررررب الماديررررة إلررررت مررررا يمررررر  رررر  المجتمرررر

والمررروارد والتجهمررررزات وال نيرررة التلتيررررة الت نولوجيرررة، وكررررذلة مرررع  اللرررروافز المعدمرررة لهررررم عنررررد 
العيررررام  ررررأم تطررررو ر أو تلرررردمث  العمرررر  الجررررامع ؛ نتمجررررة لمررررع  التمو رررر  اللكرررروم  المعرررردم 

ن ا مكانررررررات الماديررررررة والت نولوجيررررررة للتعلرررررريم الجررررررامع  وال لررررررث عررررررن مرررررروارد ذاتيررررررة لتلسررررررم
للجامعررررة، وكررررذلة التعررررارض فرررر  وجهرررررات النظررررر والتوجهررررات التعليميررررة والتنظيميررررة لعمرررررا  
همدرررة التررردر س؛ وهرررذا مرررا دعرررا غرررال متهم إلرررت عررردم التطررررع إلرررت أيرررة مومررروعات ت رررص مرررا 
ررررا مررررن ألررررداث علررررت الصررررعمد التعليمرررر  أو المجتمعرررر    ررررية الاصررررطدام  ررررا دار  ة يلرررردث لالي 

الجامعيررررة، إمرررررافة إلرررررت مرررررع  الاهتمرررررام  ررررأم مومررررروعات  رررررارج نطررررراع العمليرررررة التعليميرررررة 
 دا   المليط الجامع .

ن صررررال أهرررردات التعلرررريم الجررررامع  عمررررا يلتاجرررر  المجتمرررر  ا ا مررررافة كررررذلة إلررررت 
ررررا، ومرررن حرررم لا يلررردث أم تطررررو ر  رررا مرررن  ررردمات جامعيررررة يمكرررن التررررو   لهرررا إل تروني  فعلي 

رررا للجامعرررة وي رررم  لتنميرررة،  رررام  تعتمررري  جهرررود ا فعلرررت الررررغم مرررن وجرررود موقع رررا إل تروني 
علررررت قسررررم  رررراص  ال رررردمات الجامعيررررة والترررر  يمكررررن أن تعرررردم للطرررر ب وأعمررررا  همدررررة 
التررررردر س؛ إلا أنررررر  لا موجرررررد أ  است رررررارت أو  ررررردمات علميرررررة موجهررررر  إلرررررت مؤسسرررررات 

نولوجيررررة المتالررررة المجتمرررر ، وقررررد مرجرررر  ذلررررة إلررررت مررررع  المرررروارد الماليررررة وا مكانررررات الت 
(، ودراسررررة 8188، و ت رررر  ذلررررة مرررر  مررررا توصررررلت إليرررر  دراسررررة ودراسررررة )السررررمد،  الجامعررررة
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(، ودراسرررررة )محمد، 8188(، ودراسرررررة )  رررررافة، 8188(، ودراسرررررة )قررررردة، 8188)عطيرررررة، 
8184.) 

الملرررررور الرا ررررر   الرقا رررررة علرررررت التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة 
 تلول الرقم  السويس ف  مو  ال

( إلت واق  الرقا ة علت التسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعية 2ي مر الجدول رقم )
(  مس ع ارات، كما هو 6 جامعة قناة السويس ف  مو  التلول الرقم ، ومجموع ع ارات  )

 مومل علت النلو التال   
 (1عذول سلى )

 ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍانشلبثخ ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ 

 و

انًحىس انشاثغ:انشلبثخ 

ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ 

لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ

ثذسعخ 

 يشرفؼخ

ثذسعخ 

 يزىعطخ
 ثذسعخ يُخفضخ

انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 انزحمك

انزش

 رُت
 % ن % ن % ن

21 

الاهزًبو ثبنزغزَخ انشاعؼخ 

نزمُُى الأداء انزغىَمٍ 

نهغبيؼخ نهىطىل ئنً 

 يغزىي ػبل يٍ انغىدح9

 2 يزىعظ 19773 39353 2391 43 6195 231 4791 14

31 

انزمُُى انًغزًش لأداء 

انًىالغ وانًُظبد 

انًشرجطخ ثبنزغىَك 

 الإنكزشوٍَ ثبنغبيؼخ9

 4 يُخفض 19176 29612 6191 257 3691 74 2192 54

32 

رىفش ئداسح انغبيؼخ لبػذح 

ثُبَبد َزى رحذَضهب 

ثبعزًشاس ػٍ احزُبعبد 

انًغزفُذٍَ ثكبفخ 

 انمطبػبد  انًغزًؼُخ9

 5 يُخفض 19141 29611 6192 255 3191 11 2692 41

33 

رؼمذ انغبيؼخ نمبءاد يغ 

انخشَغٍُ نزذسَجهى ػهً 

يب َغزغذ يٍ رغُشاد 

نزحمُك انزغىَك 

نهخذيبد الإنكزشوٍَ 

 انغبيؼُخ9

 6 يُخفض 19661 29551 6191 251 4196 11 391 1

34 

رحشص انغبيؼخ ػهً 

حًبَخ خظىطُخ 

انًغزفُذٍَ وعشَخ 

 ثُبَبرهى انشخظُخ9

 3 يزىعظ 19561 39265 497 1 1195 216 2191 51

 3943 انىصٌ انُغجٍ نهًحىس ككم



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2315 - 

( عدمرررد مرررن الم لظرررات، لعررر  2متمرررل مرررن قررررا ة  يانرررات الجررردول السرررا   رقرررم )
 من أهمها ما مل   

ارت طررررررررت معظررررررررم الع ررررررررارات  مسررررررررتو  تعر  رررررررر  )مررررررررن  ض(، لمررررررررث تراولررررررررت 
(،  ا مرررررررافة إلرررررررت أن المتوسرررررررط العرررررررام 0.221، 0.672متوسرررررررطاتها مرررررررا  رررررررمن     )

عررررردد مرررررن  جرررررة لوجرررررودنتمللملرررررور جرررررا   مسرررررتو  تعر  ررررر  )متوسرررررط(، وقرررررد مرجررررر  ذلرررررة 
الولررررررردات والمرا رررررررز ذات الطرررررررا   ال ررررررراص والترررررررت تهررررررردت إلرررررررت تعرررررررديم دورات تدر  يرررررررة 
لل رررررر جمن والطل رررررة وأفرررررراد المجتمررررر  محررررر  ولررررردة الرررررتعلم ا ل ترونررررر ، وولررررردة التلرررررول 

ل رررر  فعررررط  الرقمرررر ؛ غمررررر أن محرررر  هررررذر الولرررردات تصررررب جهودهررررا تجررررار طرررر ب الجامعررررة
الومررررر  المجتمعررررر  الملررررريط مرررررافة كرررررذلة إلرررررت أن توا رررررب التياجرررررات سررررروع العمررررر ،  ا 

 الجامعررررة ومررررا مجرررررم مررررن ألررررداث لا ررررد وأن يكررررون لرررر  ك مررررر الحررررر علررررت ترررردعيم التسررررو   
ن كانررررت معظررررم اسررررتجا ات أفررررراد العمنررررة قررررد ات عررررت علررررت  ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة،  وا 

الجامعيرررررة  أن غال يرررررة أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س لامهتمرررررون  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات
ررررا ك مرررررر ا علررررمهم،  لمرررررث لان رررر الهم  الع ررررا  التدر سرررررية وا دار ررررة وال لحيررررة والتررررر  تمحرررر  ع د 

أومرررلت اسرررتجا ات أفرررراد العمنرررة علرررت كافرررة الولررردات ذات الطرررا   ال ررراص تركرررز جهودهرررا 
علررررت فدرررررة معمنررررة مرررررن المجتمرررر  عنرررررد تعرررررديم  رررردماتها التعليميرررررة ت ع ررررا لط يعرررررة العطررررراع 

لرررر ؛ وهررررو مررررا متطلررررب التوسرررر  فرررر  مجررررالات أ ررررر  لت ررررم  كافررررة فدررررات  التعليمرررر  التا عررررة
كرررذلة فررر ن مرررع  الرقا رررة علرررت التسرررو   افل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة ومرررا تعدمررر   المجتمررر 

الجامعررررة مررررن أن ررررطة قررررد يكررررون لرررر   ررررالغ الحررررر فرررر  مررررع  رغ ررررة ا دارة العليررررا فرررر  تعررررديم 
(، ودراسررررررة ALShurman,2019دراسررررررة )أن رررررتطتها مرررررررة أ ررررررر ، وتت رررررر  تلرررررة النترررررراد  

(، 8188(، ودراسرررررررة )السرررررررمد، 8180(، ودراسرررررررة )سرررررررلمان، 8102)لسرررررررمن وأ رررررررران، 
 (.8188(، ودراسة )  افة، 8188(، ودراسة )قدة، 8188ودراسة )عطية، 

المحوز الخامس: معوقوات تحكيول التسوويل الإلكتروىوي للدودمات الجامعيوة فيامعوة قيواة السوويس في          

 ضوء التخول السقني:

( إلررررررت أهررررررم معوقررررررات تلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  2مر الجرررررردول رقررررررم )ي رررررر
لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول الرقمررر ، ومجمررروع ع اراتررر  

 ( ح ث ع رة ع ارة، كما هو مومل علت النلو التال   04)
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 (1عذول سلى )

 انزحىل انشلًٍيؼىلبد رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ فٍ ضىء 

 و

انًحىس انخبيظ: يؼىلبد 

رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 ثذسعخ ضُفخ ثذسعخ يزىعطخ ثذسعخ يشرفؼخ
انىصٌ 

 انُغجٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسعخ 

 انزحمك
 انزشرُت

 % ن % ن % ن

35 
سؤَخ رفزمش انغبيؼخ ئنً وعىد 

يغزمجهُخ نزغىَك انخذيبد 

 انغبيؼُخ ئنكزشوَُب9ً
 5 ػبل 19115 39651 2394 42 3197 63 7192 271

36 
غُبة انزخطُظ انغُذ نزغىَك 

انخذيبد انغبيؼُخ ثبنغبيؼخ 

 ئنكزشوًَُب9
 1 ػبل 19611 39551 697 25 5591 222 6195 231

37 
ضؼف اعزخذاو انزمُُبد انشلًُخ 

انزغىَمُخ داخم فٍ انؼًهُبد 

 انغبيؼخ9
 7 ػبل 19133 39615 2496 45 3397 61 7491 272

31 

ضؼف دػى الإداسح انؼهُب وطبَؼٍ 

انمشاس ثبنغبيؼخ نُشش صمبفخ 

انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد 

 انغبيؼُخ9

 23 ػبل 19735 39461 191 31 5195 233 5491 221

31 
عًىد انهىائح وانمىاٍَُ انًُظًخ 

انزغىَمٍ ئنكزشوًَُب داخم نهؼًم 

 انغبيؼخ9
 21 ػبل 19172 39531 2791 53 3597 73 6191 251

31 
ضؼف وعىد فشق ػًم يزخظظخ 

نزغىَك انخذيبد انغبيؼُخ 

 ئنكزشوًَُب9
 2 ػبل 19647 39717 497 1 3593 72 1393 213

41 

لهخ وعىد انجشايظ انزذسَجُخ 

انًمذيخ نهؼبيهٍُ ثبنغبيؼخ نزطىَش 

فٍ يغبل انزغىَك يهبسارهى 

 الإنكزشو9ٍَ

 1 ػبل 19176 39511 2791 53 2191 51 7591 274

42 
ضؼف انزىاطم يغ انًغزفُذٍَ 

وانغهبد انًغزفُذح نهشد ػهً 

 اعزفغبسرهى ورمذَى انذػى نهى9
 3 ػبل 19611 39761 697 25 3491 61 1295 211

43 
لهخ انىػٍ نذي كبفخ انًُزغجٍُ 

نهغبيؼخ ثأهًُخ انزغىَك 

 الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ9
 22 ػبل 19163 39472 2791 53 4197 11 6391 244

44 
ضؼف انجُُخ انزحزُخ انزكُىنىعُخ 

 انشلًُخ انحذَضخ وخذيبد الإَزشَذ9
 1 ػبل 19151 39563 2696 41 3491 71 7191 264

45 
لظىس انًىلغ الإنكزشوٍَ ولهخ 

 رحذَضه ثظىسح يغزًشح9
 6 ػبل 19717 39634 2194 37 3191 71 7391 261

46 
ضؼف ثشايظ حًبَخ خظىطُخ 

انًغزفُذٍَ وعشَخ ثُبَبرهى 

 انشخظُخ9
 4 ػبل 19714 39631 2296 31 3593 72 7594 273

47 
لهخ انكفبءاد انجششَخ انًإههخ 

نهزؼبيم يغ انزمُُبد انشلًُخ 

 انحذَضخ والإَزشَذ9
 24 ػبل 19731 39451 194 32 5195 233 5494 211

 3917 انىصٌ انُغجٍ نهًحىس ككم
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( عدمرررد مرررن الم لظرررات، لعررر  2متمرررل مرررن قررررا ة  يانرررات الجررردول السرررا   رقرررم )
 من أهمها ما مل   

ارت طرررت كافرررة الع رررارات فررر  ذلرررة الملرررور  مسرررتو  تعر  ررر  )عرررال( لمرررث تروالرررت 
(، كررررررذلة فعررررررد جررررررا  المتوسررررررط العررررررام للملررررررور 8.422، 8.222متوسررررررطاتها مررررررا  ررررررمن)

إلرررت كحررررة الع رررا  التررر  متلملهرررا أعمرررا  همدرررة  تعر  ررر  )مرت ررر (، وقرررد مرجررر  ذلرررة مسرررتو  
الترررردر س، سرررروا  كانررررت أع ررررا  تدر سررررية، أم إدار ررررة، أم أع ررررا   اصررررة  العمررررال الامتلانيررررة، 
ف رررر  تلررررة الع ررررا  الملعرررراة علررررت عرررراتعهم، قررررد تجعلهررررم لا يمررررعون هرررردت تلعمرررر  التسررررو   

نمررررا قررررد ترررر أت  مررررنهم   ررررك  غمررررر م ا ررررر، أو   ررررك  فررررردم، ا ل ترونرررر  نصررررب أعمررررنهم، وا 
وكرررررذلة تعت رررررر قناعرررررة  عمرررررهم  رررررأن دورهرررررم يعتصرررررر فلسرررررب علرررررت مجررررررد الررررردور التعليمررررر ، 
والاهتمرررام  التلصرررم  الدراسررر  للطررر ب،  ررر  وقرررد يعت رونررر  الهررردت السرررمت والهرررم دون غمررررر 

ص إلررررررت نعررررررمررررررن الهرررررردات المن ررررررود تلعيعهررررررا لررررررد  النظررررررام الجررررررامع ،  ا مررررررافة كررررررذلة 
ا مكانرررررات الماديرررررة ال زمرررررة لتن مرررررذ وتطرررررو ر الولررررردات ذات الطرررررا   ال ررررراص والمتعلعرررررة 
 التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة،  اصرررررة وأنهرررررا تلتررررراج إلرررررت إمكانرررررات ماديرررررة 

قلرررة الاعتمرررادات الماليرررة ال زمرررة لن رررطة الجامعرررة فررر  المجرررال ، وكرررذلة وت نولوجيرررة ك مررررة
ت نرررر  اسررررتراتمجية ملرررررددة ووامررررلة للتسرررررو   طرررررط لوكررررذلة مرررررع  وجررررود  ، التسررررويع 

ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة؛ لتلعمررررر  التمرررررامز والا رررررت ت عرررررن الجامعرررررات المنافسرررررة 
، ويمكررررن م لظررررة كررررذلة أن الظررررروت الترررر  يمررررر  هررررا المجتمرررر  فرررر  مجررررال التعلرررريم والررررتعلم

سررررل  ا علررررت المصرررررم   فرررر  ال ترررررة اللاليررررة   تررررؤحر علررررت المنرررراخ الجررررامع ، ممررررا قررررد مررررؤحر 
دورهرررا فررر  تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة؛ ومرررن حرررم يمكرررن م لظرررة ات ررراع 
نتررراد  الدراسرررة اللاليرررة مررر  معظرررم نتررراد  الدراسرررات السرررا عة، فررر  أنررر  لا مرررزال هنررراة كحمرررر مرررن 
جوانررررب المررررع  والعصررررور فرررر  دور الجامعررررات فرررر  تلعمرررر  متطل ررررات التسررررو   ا ل ترونرررر  

ة فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر ، ولا مررررزال علررررت مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  لل رررردمات الجامعيرررر
النظررررر فرررر  أدوارهررررا لتلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة  هررررا، وتت رررر  النترررراد  

(، ودراسررررررررة )أ ررررررررو ل هرررررررران ALShurman,2019ودراسررررررررة ) السررررررررا عة إلررررررررت لررررررررد مررررررررا
(، ودراسررررررة 8188(، ودراسررررررة )عطيررررررة، 8188(، ودراسررررررة )السررررررمد، 8188وال ررررررولان ، 

 (.8184(، ودراسة )محمد، 8188(، ودراسة )  افة، 8188)قدة، 
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 الملور السادس  دلالة ال روع  من مت مرات الدراسة فيما م تص  ملاور الدراسة 
( إلرررررت لسررررراب دلالرررررة ال رررررروع ت ع رررررا لمت مرررررر الدرجرررررة 01ي رررررمر الجررررردول رقرررررم )

جررررات ملرررراور الاسررررت يان مرررردرس( فرررر  متوسررررطات در  -أسررررتاذ مسرررراعد –العلميررررة )أسررررتاذ 
 اسررررت دام ا ت ررررار )ت( للعمنررررات المسررررتعلة وفيمررررا ملرررر  نترررراد  ال رررررض إلصرررراديا، كمررررا هررررو 

 مومل علت النلو التال  
 (21عذول سلى )

يذي دلانخ انفشوق ثٍُ أػضبء هُئخ انزذسَظ حىل دسعخ رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ 

 انشلًٍ رجؼًب نًزغُش انذسعخ انؼهًُخلُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

( عدمد من الم لظات، لع  من 01متمل من قرا ة  يانات الجدول السا   رقم )
 أهمها ما مل  

توجررررد فررررروع ذات دلالررررة إلصرررررادية  ررررمن أعمررررا  همدرررررة الترررردر س ت ع ررررا للدرجرررررة  (0
العلميرررررة فيمرررررا م رررررص الملرررررور الول والمتعلررررر   أهررررردات التسرررررو   ا ل ترونررررر  

التلررررول الرقمرررر  لصررررالل  لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  مررررو 
 أعما  همدة التدر س  درجة مدرس.

توجررررد فررررروع ذات دلالررررة إلصرررررادية  ررررمن أعمررررا  همدرررررة الترررردر س ت ع ررررا للدرجرررررة  (8
العلميرررررة فيمرررررا م رررررص الملرررررور الحررررران  والمتعلررررر   تصرررررميم التسرررررو   ا ل ترونررررر  

 انًزىعظ ٌ انفئخ انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انذلانخ د

أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد 

انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ 

 ضىء انزحىل انشلًٍ

 

 39154 359631 51 أعزبر

19166 

 

19112 

 دال)**(
 39115 359111 12 أعزبر يغبػذ

 29114 319211 223 يذسط

رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

 39415 319136 51 أعزبر

 

29676 

19116 

 دال)*(
 39165 319631 12 أعزبر يغبػذ

 39761 419111 223 يذسط

رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد 

انغىَظ فٍ انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح 

 ضىء انزحىل انشلًٍ

 39441 319113 51 أعزبر
39125 

 

19111 

 دال)**(
 49361 379411 12 أعزبر يغبػذ

 39214 419444 223 يذسط

انشلبثخ ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

 29131 379751 51 أعزبر

19211 
19113 

 دال)*(
 29111 319644 12 أعزبر يغبػذ

 29132 419111 223 يذسط

يؼىلبد رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

 29441 319441 51 أعزبر
29413 

 

19116 

 دال)*(

 

 29647 319162 12 أعزبر يغبػذ

 29757 419536 223 يذسط
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لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر  لصررررالل 
 التدر س  درجة مدرس.أعما  همدة 

توجررررد فررررروع ذات دلالررررة إلصرررررادية  ررررمن أعمررررا  همدرررررة الترررردر س ت ع ررررا للدرجرررررة  (4
العلميرررررة فيمرررررا م رررررص الملرررررور الحالرررررث والمتعلررررر   تن مرررررذ التسرررررو   ا ل ترونررررر  
لل رررردمات الجامعيررررة  جامعررررة قنرررراة السررررويس فرررر  مررررو  التلررررول الرقمرررر  لصررررالل 

 أعما  همدة التدر س  درجة مدرس.
ت دلالررررة إلصرررررادية  ررررمن أعمررررا  همدرررررة الترررردر س ت ع ررررا للدرجرررررة توجررررد فررررروع ذا (2

العلميرررررررة فيمرررررررا م رررررررص الملرررررررور الرا ررررررر  والمتعلررررررر   الرقا رررررررة علرررررررت التسرررررررو   
ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة  جامعررررررة قنرررررراة السررررررويس فرررررر  مررررررو  التلررررررول 

 الرقم  لصالل أعما  همدة التدر س  درجة مدرس.
همدرررررة الترررردر س ت ع ررررا للدرجرررررة توجررررد فررررروع ذات دلالررررة إلصرررررادية  ررررمن أعمررررا   (6

العلميرررررة فيمرررررا م رررررص الملرررررور ال رررررامس والمتعلررررر   معوقرررررات تلعمررررر  التسرررررو   
ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة  جامعررررررة قنرررررراة السررررررويس فرررررر  مررررررو  التلررررررول 

 الرقم  لصالل أعما  همدة التدر س  درجة مدرس.
ويمكرررررن أن مرجررررر  ذلرررررة إلرررررت أن أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س  درجرررررة مررررردرس أ حرررررر 

رررا  الجوانررررب الت نولوجيررررة والمعلوماتيررررة و اصررررة فررر  ظرررر  انت ررررار الولرررردات والمرا ررررز اهت مام 
رررررررا  الجوانرررررررب والدوار  ذات الطرررررررا   ال ررررررراص  ال ليرررررررات، ومرررررررن حرررررررم فهرررررررم أ حرررررررر إلساس 

وكررررذلة ل ررررون عدمررررد مررررن أعمررررا  همدررررة الترررردر س  درجررررة المرررردرس مهتمررررون الجامعيررررة، 
 .اسية أدا  أدوراهم  صورة كاملة دا   العاعات الدر 

( إلرررررت لسررررراب دلالرررررة ال رررررروع ت ع رررررا لمت مرررررر العطررررراع 00وي رررررمر الجررررردول رقرررررم )
التعليمرررررر  فرررررر  متوسررررررطات درجررررررات ملرررررراور الاسررررررت يان  اسررررررت دام ا ت ررررررار )ت( لدلالررررررة 

 ال روع وفيما مل  نتاد  ال رض إلصاديا، كما هو مومل علت النلو التال  
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 (22عذول سلى )

يذي دلانخ انفشوق ثٍُ أػضبء هُئخ انزذسَظ حىل دسعخ رحمُك انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ 

 لُبح انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ رجؼًب نًزغُش انمطبع انزؼهًٍُ 

 

  

 انًزىعظ ٌ انمطبع انًحىس
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ 

لُبح نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ 

انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 

 39211 219135 11 انطجٍ

 39444 219116 21 انهُذعٍ

 39115 219131 236 العلوم الطبيعية

 39111 219124 32 التعلين والعلوم الإنسانية

رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 39411 349775 11 انطجٍ

 29167 349177 21 انهُذعٍ

 39143 349642 236 العلوم الطبيعية

 39441 349551 32 التعلين والعلوم الإنسانية

رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 

 39712 279131 11 انطجٍ

 39747 219251 21 انهُذعٍ

 39111 279616 236 العلوم الطبيعية

 39541 279317 32 التعلين والعلوم الإنسانية

انشلبثخ ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ ثغبيؼخ لُبح 

انغىَظ فٍ ضىء انزحىل 

 انشلًٍ

 

 39471 219114 11 انطجٍ

 39326 219376 21 انهُذعٍ

 39311 219121 236 العلوم الطبيعية

 39231 219623 32 التعلين والعلوم الإنسانية

يؼىلبد رحمُك انزغىَك 

الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ 

ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ

 

 69671 549121 11 انطجٍ

 59533 549426 21 انهُذعٍ

 59155 559117 236 العلوم الطبيعية

 59536 559116 32 التعلين والعلوم الإنسانية

 انًحبوس ككم

 229151 2319624 11 انطجٍ

 219224 2329117 21 انهُذعٍ

 239141 2219144 236 العلوم الطبيعية

 219421 2219576 32 التعلين والعلوم الإنسانية
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 (  23عذول )

 لُى "ف" نذلانخ انفشوق ثٍُ يغًىػبد أفشاد انؼُُخ وفمًب نًزغُش انمطبع انزؼهًٍُ

 
 
 
 
 

 انكهُخ انًحىس
يغًىع 

 انًشثؼبد
 ف

دسعبد 

 انحشَخ
 انذلانخ

أهذاف انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

 

داخم 

 انًغًىػبد
5179131 

219114 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
27119755 125 

 132 32169412 انًغًىع

رظًُى انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

داخم 

 انًغًىػبد
1169431 

419715 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
26119511 125 

 132 36769137 انًغًىع

رُفُز انزغىَك الإنكزشوٍَ نهخذيبد 

انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ 

 ضىء انزحىل انشلًٍ

داخم 

 انًغًىػبد
5219111 

219544 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
319719151 125 

 132 43179237 انًغًىع

انشلبثخ ػهً انزغىَك الإنكزشوٍَ 

نهخذيبد انغبيؼُخ  ثغبيؼخ لُبح 

 انغىَظ فٍ ضىء انزحىل انشلًٍ

داخم 

 انًغًىػبد
3219515 

279517 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
32379331 125 

 132 34479114 انًغًىع

يؼىلبد رحمُك انزغىَك 

الإنكزشوٍَ نهخذيبد انغبيؼُخ  

ثغبيؼخ لُبح انغىَظ فٍ ضىء 

 انزحىل انشلًٍ

داخم 

 انًغًىػبد
34219513 

219761 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
11569511 125 

 132 214759111 انًغًىع

 انًحبوس ككم

داخم 

 انًغًىػبد
277479416 

319515 

1 

1911 

 دال
خبسط 

 انًغًىػبد
41316911 125 

 132 661339414 انًغًىع
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( عدمرررررد مرررررن 08(،)00متمرررررل مرررررن قررررررا ة  يانرررررات الجررررردولمن السرررررا عمن رقرررررم )
 الم لظات، لع  من أهمها ما مل   

ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن إلصرررادي ا؛ تظهرررر قيمرررة )ت( دالرررة  (0
نترررراد  أفررررراد العمنررررة ت عررررا  لمت مررررر العطررررراع التعليمرررر  فيمررررا م ررررص الملررررور الول )أهررررردات 
التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول 

 الرقم ( لصالل العطاع الهندس  والط  . 
ا؛ ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن تظهرررر قيمرررة )ت( دالرررة إلصرررادي   (8

تصررررميم نترررراد  أفررررراد العمنررررة ت عررررا  لمت مررررر العطرررراع التعليمرررر  فيمررررا م ررررص الملررررور الحرررران  )
التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول 

 ( لصالل العطاع الط   والهندس .الرقم 
ي ا؛ ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن تظهرررر قيمرررة )ت( دالرررة إلصررراد

تن مررررذ نترررراد  أفررررراد العمنررررة ت عررررا  لمت مررررر العطرررراع التعليمرررر  فيمررررا م ررررص الملررررور الحالررررث )
التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول 

 ( لصالل العطاع الط   والهندس . الرقم 
لصرررادي ا؛ ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن تظهرررر قيمرررة )ت( دالرررة إ (4

الرقا رررة علرررت نتررراد  أفرررراد العمنرررة ت عرررا  لمت مرررر العطررراع التعليمررر  فيمرررا م رررص الملرررور الرا ررر  )
التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول 

 ( لصالل العطاع الط   والهندس . الرقم 
)ت( دالرررة إلصرررادي ا؛ ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن تظهرررر قيمرررة  (2

معوقرررات نتررراد  أفرررراد العمنرررة ت عرررا  لمت مرررر العطررراع التعليمررر  فيمرررا م رررص الملرررور ال رررامس )
تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة  جامعرررة قنررراة السرررويس فررر  مرررو  التلرررول 

 نسانية.( لصالل قطاع التعليم والعلوم ا  الرقم 
تظهرررر قيمرررة )ت( دالرررة إلصرررادي ا؛ ممرررا ي رررمر إلرررت وجرررود فرررروع ذات دلالرررة إلصرررادية  رررمن  (6

نترررراد  أفررررراد العمنررررة ت عررررا  لمت مررررر العطرررراع التعليمرررر  فيمررررا م ررررص ملرررراور الاسررررت انة ككرررر  
 لصالل العطاع الط   والهندس .
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تررر  ومرررن  ررر ل م لظرررة نتررراد  الجررردولمن السرررا عمن يمكرررن العرررول  رررأن  ال ليرررات ال
تت ررر  العطررراع الط ررر  والهندسررر  جرررا ت مرررن أ حرررر ال ليرررات اسرررت دام ا للتسرررو   ا ل ترونررر  

ذلررررة  لل رررردمات الجامعيررررة مررررن  رررر ل ولررررداتها ومرا زهررررا ذات الطررررا   ال رررراص؛ وقررررد مرجرررر 
إلررررت أن كليررررات العطرررراع الهندسرررر  تهررررتم  مجررررال الت نولوجيررررا والتعنيررررات الرقميررررة، وترررروافر 

 هررررا، وكررررذلة اهتمررررام الطرررر ب  الا ت ررررار واسررررتحمار الت نولوجيررررا  ال نيررررة التلتيررررة الت نولوجيررررة
  ررررر ت الطررررر ب  العطاعرررررات ال رررررر ، لمرررررث إن المعرررررررات الدراسرررررية  العطررررراع الهندسررررر  
نظررررر ا لط يعررررة الدراسررررة  هررررا تهررررتم  توعيررررة الطرررر ب وترررردر  هم علررررت اسررررت دام الت نولوجيررررا 

جررررال الت نولوجيررررا وتوعيررررة   ررررك  مكحرررر  ومسررررتمر، وكررررذلة تهررررتم كليررررات العطرررراع الط رررر   م
الطرررر ب  مرررررورة التعامرررر  مرررر  كافررررة المسررررتلدحات الت نولوجيررررة   ررررك  دادررررم؛ وذلررررة نظررررر ا 
إلرررت كحررررة وتعررردد اسرررت دام الت نولوجيرررا فررر  المجرررال الط ررر  ولررررص الطررر ب علرررت التعررررت 
علرررت كررر  مرررا هرررو جدمرررد فيمرررا م رررص مجرررالاتهم الط يرررة،  منمرررا ترررأت  كليرررات قطررراع التعلررريم 

نسرررانية  عمررردة عرررن  ررراق  العطاعرررات؛ نظرررر ا لط يعرررة الدراسرررة  هرررا والتررر  لا مهرررتم والعلررروم ا  
ن كانرررت كافرررة ال ليرررات لر صرررة فررر  الآونرررة ال مررررة   ط  هرررا كحمرررر ا  المجرررال الت نولررروج ، وا 
ررررررا للتطررررررورات اللادحررررررة  كافررررررة المجررررررالات  ترررررروفمر ا مكانررررررات الت نولوجيررررررة للطرررررر ب دعم 

عرررررات الدراسرررية فررر  تلررررة ال ليرررات ذات طرررا   نظرررررم، المجتمعيرررة، فعلرررت الررررغم مررررن أن الم
وتعلمديررررررة إلا أن ا دارة العليررررررا  الجامعررررررة تعمرررررر  علررررررت ت ررررررجي  الطرررررر ب علررررررت الاهتمررررررام 
 معرفرررة ال ررردمات الجامعيرررة التررر  تعررردمها الجامعرررة لهرررم مرررن  ررر ل التسرررو   ا ل ترونررر ، 

ودراسررررة )عطيررررة، (، 8188دراسررررة ودراسررررة )السررررمد، وتت رررر  النترررراد  السررررا عة إلررررت لررررد مررررا 
 (.8188(، ودراسة )  افة، 8188(، ودراسة )قدة، 8188

وانط قررررا مررررن نترررراد  الدراسررررة الممدانيررررة، و اصررررة فيمررررا متعلرررر   مسررررتويات وجررررود 
الع رررارات ل ررر  ملرررور مرررن ملررراور الداة مرررن منظرررور أعمرررا  همدرررة التررردر س، وفررر  مرررو  

رررا يمكرررن ا طرررار النظررررم للدراسرررة، فررر ن الدراسرررة اللاليرررة سررروت تسرررعت لو  مررر  تصرررور ا معترل 
مرررررن   لررررر   نرررررا  اليررررررات معترلرررررة لمتطل رررررات تلعمرررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل رررررردمات 
الجامعيرررررة  جامعرررررة قنررررراة السرررررويس فررررر  مرررررو  التلرررررول الرقمررررر ، وعررررر ج مرررررا ظهرررررر مرررررن 
معوقررررات وم ررررك ت، قررررد تلررررد مررررن ك ررررا ة دور الجامعررررة فرررر  تلعمرررر  ذلررررة، وفيمررررا ملرررر  

ا لنتاد    الدراسة الممدانية. عرض للتصور المعترح وفع 
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الملررررررور الرا رررررر   تصررررررور معترررررررح لمتطل ررررررات تلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات 
 الجامعية  الجامعات المصر ة ف  مو  التلول الرقم 

تناولررررت الدراسررررة فرررر  الملررررور السررررا   أهررررم نترررراد  الدراسررررة الممدانيررررة المتعلعررررة 
 الجامعررررات المصررررر ة فرررر  مررررو  التلررررول  واقرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات التعليميررررة 

الرقمرررر ، وقررررد توصررررلت الدراسررررة إلررررت وجررررود  عررررض جوانررررب العصررررور فرررر  الدوار ال عليررررة 
الترررت تعررروم  هرررا مؤسسرررات التعلررريم الجرررامع  لمواجهرررة التلرررديات الت نولوجيرررة والمعلوماتيرررة 

ررررا لآل يررررات المتنوعررررة، لررررذا تلرررراول الدراسررررة فرررر  الملررررور اللررررال  منهررررا تعررررديم تصررررور ا معترل 
ومتطل رررررات تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  الجامعرررررات المصرررررر ة فررررر  

 مو  التلول الرقم .
 أولًا: فلسفة التصوز المكترح:

 ررررالحورات معرفيررررة والترررر  أدت إلررررت تمرررراع  أحررررر اسررررت دام متسررررم العصررررر اللررررال  
سررررروا  كافرررررة المجرررررالات، والتررررر   رررررملت كافرررررة جوانرررررب الليررررراة المعرررررارت وتط يعاتهرررررا فررررر  

والان تررررراح   رررررك  ك مرررررر علرررررت السياسرررررية، أو الاقتصرررررادية، أو الاجتماعيرررررة، أو الحعافيرررررة، 
ت نولوجيرررررا المعلومرررررات والاتصرررررالات، والتررررر  أصررررر لت تلررررردد ط يعرررررة المجتمعرررررات ومرررررد  
تعررردمها؛ مرررن  ررر ل قررردرة أفرادهرررا علرررت اسرررتيعاب واسرررت دام تلرررة المعلومرررات؛ ممرررا أد  إلرررت 

  الجررررررامع ، وز ررررررادة قدرترررررر  علررررررت تلعمرررررر  أهدافرررررر ، مرررررررورة الارتعررررررا   مسررررررتو  الدا
لرررررذا فررررر ن تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات والتطرررررو ر المسرررررتمر لركرررررادزر الرديسرررررة، 

يمحرررررر  ألررررررد المعومررررررات المهمررررررة لمواجهررررررة التلررررررديات الجامعيررررررة  الجامعررررررات المصررررررر ة 
ادز الت نولوجيرررررة التررررر  تواجررررر  مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع   الوقرررررت الرررررراهن، وألرررررد الركررررر

 الساسية ف  توجهها نلو التلول الرقم .
ومررررن حررررم فرررر ن فلسرررر ة التصررررور المعترررررح اللررررال  تؤكررررد علررررت مرررررورة أن تعرررروم 
ررررا؛  رررراملة  ررررذلة  مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  المصرررررم  تطررررو ر وتسررررو    رررردماتها إل تروني 
 رررردماتها التعليميررررة، أ لاحهررررا التعاقديررررة، وال رررردمات المجتمعيررررة فرررر  مررررو  توجههررررا نلررررو 

تلرررررول الرقمررررر ، م سرررررت مدة  رررررذلة مرررررن مواردهرررررا ال  رررررر ة المؤهلرررررة  مرررررا يك ررررر  تلعمررررر  ال
الهررردات المن رررودة   رررك  متعرررد  ال لسررر ة اللاليرررة  هرررا والتررر  تعررروم علرررت مرررا هرررو متوقررر  

 إلت فلس ة جدمدة تعوم علت ما هو متممز، ومت رد.
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 ثاىيًا: أهداف التصوز المكترح:

ر فرررررر  تلعمرررررر  التنميررررررة  مؤسسررررررات نظرررررررا  لهميررررررة التسررررررو   ا ل ترونرررررر  ودور 
التعلررررريم الجرررررامع ؛ لرررررذا كررررران مرررررن المررررررورم أن تنطلررررر  أهررررردات التصرررررور المعتررررررح مرررررن 
متطل رررررات تلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة  الجامعرررررات المصرررررر ة فررررر  
ا مرررررن  مررررو  التلرررررول الرقمررررر ، لررررذا يسرررررعت التصرررررور المعترررررح اللرررررال  إلرررررت تلعمرررر  عررررردد 

 الهدات التالية 
حعافررررررة التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة  ررررررمن كافررررررة العرررررراملمن  ن ررررررر (0

والمنتسرررر من للجامعررررات المصررررر ة؛ ممررررا قررررد يسررررهم فرررر  الاسررررت ادة مررررن ا مكانررررات 
المتنوعرررة  هرررا، والت لرررب علرررت كافرررة الم رررك ت التررر  تواجررر  التسرررو   ا ل ترونررر  
ت لل رررررردمات الجامعيررررررة   ررررررك  تعلمرررررردم؛  مررررررا قررررررد مز ررررررد مررررررن قرررررردرات الجامعررررررا

 .التنافسية
تلسرررررمن ال نيرررررة التلتيرررررة الت نولوجيرررررة  مرررررا ت رررررمل  مرررررن معررررردات وأجهرررررزة لدمحرررررة  (8

رررررررا،   الجامعرررررررات المصرررررررر ة؛ للتوسررررررر  فررررررر  تعرررررررديم ال ررررررردمات التعليميرررررررة إل تروني 
رررررا،  قليمي  رررررا، وا  وال لحيرررررة، والاست رررررار ة، والتدر  يرررررة، وغمرهرررررا مرررررن ال ررررردمات مللي 

 وعالمي ا، ورف  مستو  جودتها.
، مرررن  ررر ل تعظررريم الاسرررت ادة العررردرات الذاتيرررة لمؤسسرررات التعلررريم الجرررامع  تررردعيم (4

مرررن إمكاناتهرررا ومواردهرررا المتنوعرررة فررر  تسرررو    ررردماتها الجامعيرررة؛ للعيرررام  ررردورها 
 ف  التسو   ا ل ترون  لل دمات التعليمية.

توجيررر  ال لرررث العلمررر  ل دمرررة المجتمررر  وتطرررو ر  ررررام  الدراسرررات العليرررا لتتناسرررب  (2
اجرررررات سررررروع العمررررر  الملليرررررة، وا قليميرررررة، والعالميرررررة؛ لتعويرررررة الرررررروا ط مررررر  التي

 رررررمن مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع  ومؤسسرررررات المجتمررررر  الم تل رررررة ل نرررررا  قنررررروات 
 اتصال لمعرفة ال دمات المطلو ة والمتوقعة.

تطرررررو ر عناصرررررر التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة مرررررن  ررررر ل تطرررررو ر  (6
ت ررررجي  التعرررراون  ررررمن ات الترررر  تواجهرررر ، وكررررذلة علررررت المعوقرررر ، والت لرررربعملياترررر 

كافرررررة العررررراملمن  المؤسسرررررة الجامعيرررررة ل نرررررا   ررررررام  وأن رررررطة وأسرررررالمب لدمحرررررة 
 تتناسب وط يعة المجتم .
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اقترررررراح اليرررررات يمكرررررن تن مرررررذها مرررررن  ررررر ل ا دارة الجامعيرررررة؛ لت عمررررر  دورهرررررا فررررر   (2
ام  مررررررن  رررررر ل تعررررررديم  ررررررر تلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات التعليميررررررة؛ 

متطرررررورة  مرررررا متما رررررت مررررر  عصرررررر الان جرررررار المعرفرررررت الرررررذم نعي ررررر ، و ل رررررت 
 التياجات المجتم  ال علية لمواجهة التلديات الت نولوجية الت  تواجه .

علررررررت إعررررررادة النظررررررر فررررررت أهرررررردات  ترررررروفمر المنرررررراخ الجررررررامع  المناسررررررب والعمرررررر  (7
التسررررو   ووظاد رررر ، والتطرررررع إلررررت أسررررالمب، واليررررات، وصرررريغ جدمرررردة تسررررهم فررررت 
تل يرررررة التلرررررديات والمت مررررررات اللاليرررررة والمسرررررتع لية التررررر  مواجههرررررا المجتمررررر  فرررررت 

 النوال  السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والحعافية، والمعرفية.
تومررررريل أهميرررررة الت امررررر   رررررمن جميررررر  مرررررد  ت المنظومرررررة التعليميرررررة مرررررن أجررررر   (2

ت تلعمرررررررر  متطل ررررررررات التسررررررررو   ا ل ترونرررررررر  لل رررررررردمات الجامعيررررررررة  المؤسسررررررررا
 الجامعية ف  ظ  التوج  نلو التلول الرقم .

 ثالجًا: ميطلكات التصوز المكترح:

تسررررعت كافررررة مؤسسررررات المجتمرررر ، وعلررررت رأسررررهم المؤسسررررات الجامعيررررة لتلعمرررر  
متطل رررررات التسرررررو   ا ل ترونررررر ؛ لرررررذا فررررر ن التصرررررور المعتررررررح اللرررررال  يعررررروم علرررررت عررررردة 

 منطلعات والت  من أهمها ما مل  
إج ررررررار ا ولرررررريس ا تيررررررار ا علررررررت كافررررررة العطاعررررررات التعليميررررررة  أصرررررر لت الت نولوجيررررررا (0

و اصررررة المؤسسررررات الجامعيررررة، لررررذا فعررررد أصرررر ل مررررن المرررررور  علررررت الجامعررررات 
تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لل ررردمات الجامعيرررة مرررن  ررر ل إعرررداد الطالرررب ال ررروادر 
المؤهلررررة علررررت التعامرررر  مرررر  الت نولوجيررررا  كافررررة مسررررتوياتها وفرررر  جميرررر  مجالاتهررررا، 

ث إن الت نولوجيرررا قرررد أصرررر لت هرررت المسرررتع  ، وألررررد الررردعادم الرديسرررة للتلررررول لمررر
 الرقم .

رررا مترررأحر  التلرررديات التررر  مواجههرررا المجتمررر ؛ ومرررن حرررم  (8 يعرررد التعلررريم الجرررامع  نظام 
لا ررررد وأن مت اعرررر  معهررررا؛ لتررررت لا ي عررررد أهممترررر  وجودترررر ،  ا مررررافة إلررررت تعممرررر  

الجامعيررررة فرررر  ال مدررررة التعليميررررة  الاهتمررررام  ترررردعم التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات
ا للمست مدمن منها.  الجامعية المستع لية والذم أص ل مطل  ا رديس 
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دعررررم الاهتمررررام  ال نيررررة الت نولوجيررررة فرررر  المؤسسررررات الجامعيررررة وت عملهررررا والررررذم  (4
 ررررات قمررررية رديسررررة من  رررر  ل ررررد كافررررة ا مكانررررات الماديررررة وال  ررررر ة المناسرررر ة 

نتررراد  جمررردة فررر  تلعمررر  التسرررو   ا ل ترونررر  لهرررا؛ ممرررا قرررد مرررؤدم إلرررت تلعمررر  
لل رررردمات الجامعيرررررة، وت رررررجي  مؤسسررررات التعلررررريم الجرررررامع  علررررت ت نررررر  مررررردا   
وأنظمررررة جدمرررردة  رررر ، قررررد تمنلهررررا المجررررال فرررر  ال عررررد عررررن جمررررود أنظمررررة التعلرررريم 

 الجامع  اللالية.
يعرررررد التلرررررول الرقمررررر  ال وا رررررة الرديسرررررة والتررررر  يسررررروت تع رررررر منهرررررا المؤسسرررررات  (2

إلرررت عصرررر المعرفرررة والرررذم مرت رررز علرررت اسرررتحمار التعنيرررات اللدمحرررة فررر   الجامعيرررة
 رررتت نررروال  الليررراة، ممرررا متطلرررب الارتعرررا   الرؤيرررة المسرررتع لية لتلرررة المؤسسرررات 

 ف  ظ  عالم متعدم، يعتمد علت العدرات التنافسية كمعيار للتعدم والازدهار.
در معلومررررات قررررد إن الآليررررات الترررر  تطرلهررررا الدراسررررة اللاليررررة يمكررررن أن تمحرررر  مصرررر (6

يسرررراعد صررررانع  سياسررررات التعلرررريم الجررررامع  ومت ررررذم العرررررار التربرررروم فرررر  ومرررر  
 الاستراتمجيات المستع لية وال رام  التن مذية لتجدمد التعليم الجامع .

 زابعًا: آليات التصوز المكترح:

يمكرررررن تلدمرررررد أهرررررم متطل رررررات واليرررررات التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة 
 ر ة ف  مو  التلول الرقم ، وذلة علت النلو التال    الجامعات المص

]أ[ متطل رررررررات تطرررررررو ر ال نيرررررررة الماديرررررررة والت نولوجيرررررررة الداعمرررررررة للتسرررررررو   ا ل ترونررررررر  
 لل دمات الجامعية 

ررررا لتلعرررر  التعلرررريم مررررن  رررر ل المعررررررات الدراسررررية تعررررد  الجامعررررات ليسررررت فعررررط مكان 
نمرررا هررر  وسررريط مهرررم فررر   ن رررر حعافرررة الرررتعلم المسرررتمر لللصرررول علرررت  رررهادة تعليميرررة، وا 

، ومررررن حررررم ف نرررر  مررررن المرررررورم أن تعرررروم الجامعررررات  تطررررو ر ال نيررررة الماديررررة مررررد  الليرررراة
ات الجامعيررررررة مررررررن  رررررر ل تلعمرررررر  والت نولوجيررررررة الداعمررررررة للتسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردم

 الآليات التالية 
التوسرررررر  فرررررر  إن ررررررا ات وصرررررريانة المعامرررررر  وتزو رررررردها  الالتياجررررررات مررررررن المعرررررردات  (0

والجهررررررررزة والمرررررررروارد الت نولوجيررررررررة ال زمررررررررة لهررررررررا؛ لتلسررررررررمن  رررررررردماتها، وكررررررررذلة 
د ررررررال الت نولوجيررررررا اللدمحررررررة ووسرررررراد   إمرررررردادالمكت ات  ألرررررردث ال تررررررب والمراجرررررر ، وا 
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ترونرررر   مصررررادر المعرفررررة سرررروا  الملليررررة أو العالميررررة،  ا مررررافة إلررررت الاتصررررال ا ل 
تطرررررررو ر  ررررررر كات المعلومرررررررات والاتصرررررررالات  الجامعرررررررات، وكرررررررذلة تطرررررررو ر الموقررررررر  

 .الال ترون  لها
إن رررا  مرا ررررز مت صصررررة فرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة، للعمرررر  علررررت  (8

ات اللكوميرررررة وال اصرررررة؛ إ ررررررام  روتوكرررررولات التعررررراون مرررررا  رررررمن الجامعرررررات والمؤسسررررر
لتسرررررو    ررررردماتها ومنتجاتهرررررا، وكرررررذلة تررررردر ب ال ررررروادر وتأهملهرررررا لتسرررررو    ررررردماتها 

 الجامعية إل تروني ا.
تررررررردعيم العررررررردرات التنافسرررررررية للجامعرررررررات علرررررررت مواجهرررررررة تلرررررررديات العررررررررن اللرررررررادم   (4

والع ررررر ن، والمتمحلررررة فرررر  الحررررورة الت نولوجيررررة والمعلوماتيررررة، مررررن  رررر ل العمرررر  علررررت 
وتأهمررر  ال  رررا ات والعيرررادات العلميرررة وال نيرررة التررر  تت ررر    الرغ رررة الجرررادة فررر   إعرررداد

  دمة الوطن، ك  ف  مجال ا تصاص .
؛ إن ررررا  مرا ررررز لتعررررديم الاست ررررارات العلميررررة  كافررررة المجررررالات المتنوعررررة  معا رررر  مررررادم  (2

وذلرررة ل نطررر ع مرررن فلسررر ة التعلررريم المسرررتمر والرررتعلم الرررذات ، كأسررراس لنمرررو الجوانرررب 
م تل ررررررة للطل ررررررة  الجامعررررررات، مرررررر  مرررررررورة توعيررررررة كافررررررة العرررررراملمن والمنتسرررررر من ال

 المؤسسررررات الجامعيررررة إلررررت أهميررررة التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة وأ عررررادر 
فررر  ظررر  التعررردم الت نولررروج  المتسرررارع، وانعكررراس ذلرررة علرررت تعررردم ونهمرررة المجتمررر ، 

 وتلسمن أوماع  ف  كافة العطاعات.
 يعرررررات ت نولوجيرررررا المعلومرررررات  المؤسسرررررات الجامعيرررررة فررررر  كافرررررة الاسرررررت ادة مرررررن تط  (6

المعررررررات الدراسررررية، والن ررررطة الط  يررررة  اصررررة فرررر  ظرررر  العصررررر الرقمرررر  اللررررال ؛ 
للتأ مرررد علرررت أن الت ممرررر لعيعرررة لتميرررة لا رررد مرررن ق ولهرررا، واسرررتيعاب كافرررة المت مررررات 

 والتعام  معها  دلا  من تجاهلها أو تجن ها.
همدررررة الترررردر س  ال رررردمات الجامعيررررة الترررر  يمكررررن أن يعرررردموها ومرررر  دلمرررر  لعمررررا    (2

جرا اتهرررا ا دار رررة، مرررن  ررر ل تررروفمر قاعررردة  يانرررات لعررررض تلرررة ال ررردمات فررر  مرررو   وا 
 التياجات المست مدمن والتلول الرقم .

مرررررورة أن تعرررروم المؤسسررررات الجامعيررررة  عمرررر  تسررررو   إل ترونرررر   ررررأهم الت صصررررات   (7
صررررمن وال  رررررا  فرررر  كافررررة المجرررررالات تلسرررراتذة الم العلميررررة الترررر  تمتل هررررا، و عرررردد ا
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لرررد  أصرررلاب ال رررركات والمؤسسرررات ا نتاجيرررة؛ ل سرررت ادة مرررن   رررراتهم فررر  تلسرررمن 
 .ا نتاج  تلة المؤسسات

]ب[ متطل ررررررات ومرررررر  الت ررررررر عات والعرررررروانمن المنظمررررررة لتلعمرررررر  التسررررررو   ا ل ترونرررررر  
 لل دمات الجامعية 

 التن مذية التالية ولتلعم  ذلة يمكن ات اذ ا جرا ات 
التوسر  فر  إنتراج وتسرو   المعرررات ا ل ترونيرة ع رر مرا رز التعلريم ا ل ترونر   كافرة  (0

الجامعرات، مر  ومر   طرة للتررو   لل ردمات الجامعيرة التر  تعردمها ال ليرات والولرردات 
التا عة لها والت  تتناسب م  ط يعرة تلرة ال ردمات، مرن  ر ل الاتصرال الم ا رر مرا مرن 

 الجامعات والمست مدمن، أو من   ل الاستعانة  وسطا   ارجممن.
العمرر  علررت تعررديم  رردمات جامعيررة متنوعررة وذات جررودة عاليررة لتلعمرر  مزايررا تنافسررية  (8

لل ردمات التر  تعرردمها ال ليرات وولرداتها، وكررذلة مررورة إ رراة   رررا  العطراع ال رراص 
فرر  إعررداد وتن مررذ  رررام   مرر  أسرراتذة الجامعررات المت صصررمن فرر  المجررالات الم تل ررة

تدر  يررة م دمررة للطرر ب وال ررالحمن فرر  المجررالات ذات الاهتمررام الم ررترة؛ للترررو   لتلررة 
 ال ركات فت معا   مساهمتها فت تعز ز ال نية الت نولوجية للجامعات.

دراسة التياجات السواع المللية، وا قليمية، والدولية لتوفمر نظم للمعلومات عرن تلرة  (4
ت والعمررر  علرررت تل متهرررا، وكرررذلة تنظررريم المعرررارض التسرررويعية ودعررروة رجرررال الالتياجرررا

العمررال، والمسررت مدمن مررن تلررة ال رردمات للمررور تلررة المعررارض لتومرريل ا مكانررات 
وال دمات المتوفرة  ك  قطراع مرن قطاعرات الجامعرات، و ال ردمات التر  تعردمها ال ليرات 

 وولداتها.
من اللرررالممن والمسرررتع لممن، وكرررذلة قاعررردة عمررر  قاعررردة  يانرررات  ررراملة ل ررر  المسرررت مد (2

 يانات ت رتم  علرت قادمرة  كافرة الجهرات المنافسرة سروا  كانرت جهرات لكوميرة أو مرن 
العطاع  راص، والعمر  علرت دراسرتهم ومرا يعدمونر  مرن  ردمات   رك  دقمر ؛ التلسرمن 
  والتطررو ر المسررتمر لل رردمات الجامعيررة الترر  تعرردمها مؤسسررات التعلرريم الجررامع  لتلعمرر

ت عمررر  التسرررو   رمرررا المسرررت مدمن ومرررمان اسرررتمرار ة تعرررام تهم معهرررا، مرررن  ررر ل 
 ا ل ترونية ف  كافة الجوانب التعليمية وال لحية وال دمية وال نية.
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الاهتمررام  ن ررر أ  قيررات المعرفررة الت نولوجيررة وذلررة لرردورها المهررم فرر  الل رراخ علررت  (6
مرر   رررام  يمكنهررا منرر  الطرر ب مررن الهويررة الحعافيررة  المجتمعررات، ومحررال علررت ذلررة تط 

 الد ول إلت المواق  الت  تتعارض م  العيم وال  قيات المجتمعية.
]ج[ متطل رررررات ن رررررر حعافرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة لرررررد  العيرررررادات  

 وأعما  همدة التدر س  الجامعات 
 ولتلعم  ذلة يمكن ات اذ ا جرا ات التن مذية التالية 

ة التسرررررو   ا ل ترونررررر   رررررمن منسررررروب  مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع  ن رررررر حعافررررر (0
ومؤسسرررررات المجتمررررر  المللررررر ، وكرررررذلة تطرررررو ر ال اعليرررررة التنظيميرررررة وا دار رررررة؛ 
لتلعمررررر  الرمرررررا لل ررررروادر ال  رررررر ة  تلرررررة المؤسسرررررات، مرررررن  ررررر ل ت رررررو ن رؤ  
م ررررتركة  ررررمن مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  ومؤسسررررات المجتمرررر  المللرررر  ت ررررم  

مررررررررد، وععررررررررد الات اقيررررررررات، والاسررررررررتراتمجيات الداعمررررررررة للتسررررررررو   الت طرررررررريط الج
 ا ل ترون .

ومررررر  نظرررررام لللررررروافز  مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع  لت رررررجي  الدا  التسرررررويع   (8
وفرررررر  أسررررررس ملررررررددة ووامررررررلة للعيرررررراس، وكررررررذلة الاعتمرررررراد علررررررت السررررررالمب 
والوسرررراد  اللدمحررررة فرررر  الترررررو   لل رررردمات الجامعيررررة كاسررررت دام ا نترنررررت وال رررريس 

  وة وال ر د ا ل ترون ... إل .
 نرررررا  فر ررررر  تسرررررويع  دا ررررر  الولررررردات ذات الطرررررا   ال ررررراص  مؤسسرررررات التعلررررريم  (4

الجرررامع  يعررروم علرررت تعر ررر  المسرررت مدمن  مرررا يمكرررن أن تعدمررر  تلرررة الولررردات مرررن 
 رررردمات جامعيررررة، مررررن  رررر ل اسررررت دام وسرررراد  ا عرررر م المتنوعررررة لن ررررر حعافررررة 

ؤسسررررررات التعلرررررريم الجررررررامع  ومؤسسررررررات التسررررررو   ا ل ترونرررررر   ررررررمن منسرررررروب  م
 المجتم  الملل .

التواصررررر  مررررر  كافرررررة سررررراد  ا عررررر م للتعر ررررر   ال ررررردمات الجامعيرررررة  مؤسسرررررات  (2
ل ترونيرررة  تلرررة ، التعلررريم الجرررامع  وأهممتهرررا وكرررذلة إتالرررة أدلرررة إر رررادية ورقيرررة وا 

ال رررردمات المتنوعررررة  مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  للجهررررات المسررررت مدة  ررررالمجتم ، 
فة إلرررت توز ررر  تلرررة ال ررردمات م ا ررررة مرررن ال ليرررات وولرررداتها ومرا زهرررا مرررن  ا مرررا

   ل التسو   ا ل ترون .
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الاهتمررررام  الت ذيررررة الراجعررررة لتعمرررريم الدا  التسررررويع  لمؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع   (6
للوصرررررول إلرررررت مسرررررتو  عرررررال مرررررن الجرررررودة، وكرررررذلة إن رررررا  وسررررراد  للتسرررررو   

 هم علرررت مرررا يسرررتجد مرررن ت مررررات فررر  ا ل ترونررر  للتواصررر  مررر  ال رررر جمن وتررردر 
 مو  التلول الرقم   الجامعات.

 متطل ات تطو ر ال دمات الجامعية المعدمة من   ل التسو   ا ل ترون  ]د[ 
تهرررررتم كافرررررة مؤسسرررررات التعلررررريم الجرررررامع   التسرررررو   ا ل ترونررررر  اهتمامرررررا ك مرررررر ا 

تمكن الفرررراد مرررن  وصررر   عرررام   مهمرررا مرررن عوامررر  التلرررول الرقمررر   الجامعرررات، ولترررت مررر
معاي ررررة متطل ررررات الليرررراة العصررررر ة الملمدررررة  ررررالمت مرات والمتناقمررررات العدمرررردة، ولتلعمرررر  

 ذلة يمكن ات اذ ا جرا ات التن مذية التالية 
تلعمررررررر  الجرررررررودة ال اديميرررررررة فررررررر  التسرررررررو   ا ل ترونررررررر  لل ررررررردمات الجامعيرررررررة  (0

علرررررت تعرررررديم وال ررررررام  المعدمرررررة وفررررر  الالتياجرررررات التسرررررويعية، وكرررررذلة اللررررررص 
 رررردمات جدمرررردة  اسررررتمرار  نررررا   علررررت التياجررررات المسررررت مدمن، مررررن  رررر ل امررررت ة 
 مدررررة مل ررررزة للتسرررررو   ا ل ترونرررر ؛ لتلسررررمن ال نيرررررة التلتيررررة والت نولوجيررررة  مرررررا 
ت ررررمل  مررررن معرررردات وأجهررررزة لدمحررررة، وكررررذلة ترررروفمر   رررررا  فرررر  كافررررة مجررررالات 

 التسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعية.
تدر  يررررررة فرررررر  مجررررررال التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات الجامعيررررررة؛ ععررررررد دورات  (8

لتلسرررمن ك رررا ة  العررراملمن  مجرررال تعرررديم تلرررة ال ررردمات وفررر  ال ررررام  التسرررويعية، 
 ا مررررررافة إلررررررت تلعمرررررر  ا نجرررررراز والدقررررررة  كافررررررة ال ليررررررات  مؤسسررررررات التعلرررررريم 

 الجامع   جمي  ولداتها لتعديم  دماتها الجامعية ا ل تروني ا.
ة أعمررررا  همدررررة الترررردر س علررررت ت هررررم التياجررررات الجهررررات المسررررت مدة، ز ررررادة قرررردر  (4

وز ررررادة قرررردرتهم علررررت ترجمررررة تلررررة الالتياجررررات فرررر   ررررك   رررردمات وم ررررروعات، 
وكرررررذلة ت رررررجيعهم علرررررت إقامرررررة ع قرررررات وحيعرررررة مررررر  كافرررررة قطاعرررررات المجتمررررر  
المتنوعرررة، مرررن  ررر ل تل مرررزهم علرررت إجررررا  ال لررروث التط يعيرررة للررر  م رررك ت تلرررة 

 العطاعات.
سررررن التعامرررر  مررررر   (2 تعر رررر  العررررادممن علررررت تعررررديم ال ررررردمات الجامعيررررة  أهميررررة ل 

المسرررررررت مدمن وأهميرررررررة معرفرررررررة المعلومرررررررات ال زمرررررررة للررررررررد علرررررررت است سرررررررارات 
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المسرررررت مدمن، مرررررن  ررررر ل التصرررررميم الجمرررررد ل ي يرررررة التسرررررو   ا ل ترونررررر  لتلرررررة 
 ال دمات  ما متناسب معم. 

التسررررو   ا ل ترونرررر  و أ طررررار وفوادررررد مرررررورة ععررررد النرررردوات المتعلعررررة  أهميررررة  (6
التعرررردم الت نولرررروج  والرقمرررر  فرررر  كرررر  كليررررة  مؤسسررررات التعلرررريم الجررررامع  و صرررر ة 

،  لمررررث يعرررروم  تنظيمهررررا وا  رررررات علمهررررا أعمررررا  همدررررة الترررردر س، و ررررتم ةدور رررر
 استمافة ألد المت صصمن فمها  المجال الت نولوج .

للتسرررررررو   ا ل ترونررررررر  لل ررررررردمات  ه[ متطل رررررررات تطرررررررو ر العمليرررررررة التعليميرررررررة الداعمرررررررة
 الجامعية 

 ولتلعم  ذلة يمكن ات اذ ا جرا ات التن مذية التالية 
تطرررررو ر المنررررراه  الدراسرررررية  لمرررررث تتم رررررت مررررر  ط يعرررررة التلرررررديات الت نولوجيرررررة  (0

الراهنرررررررة ومتطل اتهرررررررا، و مرررررررا مرررررررؤهلهم للتعامررررررر  الرررررررواع  مررررررر  تلرررررررة التلرررررررديات 
لت نولوجيرررررة المنت ررررررة  رررررالمجتم ، الت نولوجيرررررة، مررررر  تمرررررممن المنررررراه  للعمرررررايا ا

 ا مررررافة إلررررت ترسررررم  الاهتمررررام  التسررررو   ا ل ترونرررر  فرررر  ن وسررررهم  مررررا مرررردعم 
 حعافة التلول الرقم .

تزو ررررررررد الطل ررررررررة  المعررررررررارت الساسررررررررية ال زمررررررررة للتعامرررررررر  مرررررررر  المسررررررررتلدحات  (8
الت نولوجيرررة الراهنرررة، مررر  اللررررص علرررت تعممررر  ال رررعور  مررررورة الاطررر ع علرررت 

لررررررر   الت نولوجيرررررررا اللدمحرررررررة،  ا مرررررررافة كرررررررذلة لمررررررررورة ربرررررررط كررررررر  مررررررراهو متع
مومررروعات المنررراه  الدراسرررية  واقررر  الليرررراة وتطورهرررا، والتياجرررات أسرررواع العمرررر  

 والمست مدمن كلما أمكن ذلة.
أهميررررة أن تعمرررر  المنرررراه  الدراسررررية علررررت تومرررريل أهميررررة التسررررو   ا ل ترونرررر   (4

 ت تعليميررررة، ممررررا قررررد لررررد  الطل ررررة، مرررر  تعررررديم تلررررة المنرررراه  علررررت  ررررك  م ررررك
 يكسب الطل ة العدرة علت التللم  والتركمب، والا ت ات والعص  الذهن .

مررررررورة أن تلترررررو  المنررررراه  الدراسرررررية علرررررت العمرررررايا والم رررررك ت الاقتصرررررادية  (2
و اصررررررة المتعلعررررررة  الجوانررررررب الت نولوجيررررررة وأهميررررررة التعرررررررت علررررررت التياجررررررات 
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سررررم  العرررردرة علررررت الررررتعلم الررررذات  السررررواع الملليررررة والعالميررررة، مرررر  الاهتمررررام  تر 
 وتطو ر قدرات الط ب نلو التوج  للتطو ر الت نولوج  ف  كافة المجالات.

صررررررياغة المنرررررراه  الدراسررررررية  لمررررررث ي ررررررترة فمهررررررا المت صصررررررون  المجررررررالات  (6
الت نولوجيررررة  مررررا يلعرررر  الترررررا ط  ررررمن ال كررررر والواقرررر ، مرررر  التركمررررز علررررت إ سرررراب 

صرررردار الطل ررررة العرررردرة علررررت الت كمررررر العلمرررر   المومرررروع ، والاسررررتدلال الصررررادب، وا 
اللكرررام التررر  تسرررتند إلرررت اللعررراد  والدلرررة وال رررواهد وال رررراهمن، وملاولرررة التعررررت 

 علت كي ية التسو   ا ل ترون  من   ل المواق  ا ل ترونية المتنوعة.
 خامسًا: متطلبات تطبيل التصوز المكترح: 

ا مررررررن متطلررررررب نجرررررراح تط مرررررر  ذلررررررة التصررررررور، وتلعمرررررر  أه دافرررررر ، ترررررروافر عرررررردد 
 المتطل ات، والت  لع  من أهمها ما مل  

ال عرررد عرررن المركز رررة، والعمررر  ال رررردم، وتصرررارع الآرا  وال عرررد عرررن سياسرررات ال عرررد  (2
عرررررن الت ممرررررر، والركرررررود ال كررررررم والنمطيرررررة فررررر  الت كمرررررر، مرررررن  ررررر ل ت صررررريص 
ممزانيرررررررررات للأن رررررررررطة والم رررررررررروعات ال لحيرررررررررة المتعلعرررررررررة  مجرررررررررال التسرررررررررو   

ترونرررر ، وكررررذلة ت صرررريص ممزانيررررات للأن ررررطة التعليميررررة المرت طررررة  التسررررو   ا ل 
 ا ل ترون 

إ سرررررراب الطرررررر ب وأعمررررررا  همدررررررة الترررررردر س وا دار ررررررمن المهررررررارات الت نولوجيررررررة  (3
المطلو رررررة للتعامررررر  مررررر  المسرررررتجدات التعليميرررررة المعاصررررررة كالمنصرررررات التعليميرررررة 

ترونررررر ، مرررررن  ررررر ل إعرررررادة ا ل ترونيرررررة، والتررررردر ب ا ل ترونررررر ، والتسرررررجم  ا ل 
ررررررا علررررررت المجتمرررررر  العررررررالم ،  هيكلررررررة الجامعررررررات تسررررررويعي ا وجعلهررررررا أ حررررررر ان تال 
المللرررر ، والعربرررر  فرررر  أقرررررب فرصررررة ممكنررررة وب طرررروات علميررررة مدروسررررة و طررررط 
 ررراملة، وذلرررة ل سرررت ادة مرررن ال ررررص المتالرررة وتنميرررة المجتمررر  المللررر  وتطرررو ر 

 ال دمات التربوية.
مات الجامعيرررة  كررر  كليرررة  الجامعرررات المصرررر ة، يعررروم إن رررا  مركرررز لتسرررو   ال رررد (4

 أن ررررطة التسررررو   لل رررردمات الترررر  تعرررردمها ال ليررررات المتنوعررررة دا رررر  الجامعررررات، 
 ا مرررررافة إلرررررت إعرررررداد مركرررررز مت صرررررص لترجمرررررة ال لررررروث التط يعيرررررة  الل رررررات 
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ال رررررر  وات ررررراذ إجررررررا ات لن ررررررها وتسرررررويعها أو ترجمتهرررررا ت ع رررررا للمجرررررالات التررررر  
 تركز علمها.

مررررررورة اهتمرررررام الجامعرررررات المصرررررر ة   ن رررررا  الولررررردات ذات الطرررررا   ال ررررراص؛  (5
لتررررت ت ررررون المصرررردر ال علرررر  الررررذم يمكنهررررا مررررن التعامرررر  و طرررررع م ا رررررة مرررر  
مؤسسرررررات المجتمررررر  المللررررر  الملررررريط  هرررررا، مرررررن  ررررر ل ومررررر  نظرررررام  ررررراص 

  تسو   ال دمات الجامعية إل تروني ا مومل إمرادات وعادد عمليات التسو  .
منظومرررررة ت نولوجيرررررا المعلومرررررات  المؤسسرررررات الجامعيرررررة لتيسرررررمر تعرررررديم تجدمرررررد  (6

ال ررررردمات الجامعيرررررة وسرررررهولة الاتصرررررال  المسرررررت مدمن، مرررررن  ررررر ل ن رررررر الررررروع  
ا مرررررن الحعافرررررة العامرررررة   أهميرررررة المعلومرررررات وال لررررروث والتطرررررو ر  اعت ارهرررررا جرررررز  

 المرور ة ل مدة العم  ف  العصر اللال .
رة الرررردور الررررذم يمكررررن أن تعرررروم  رررر  الجامعررررات قناعررررة العيررررادات الجامعيررررة   طررررو  (7

لتلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  ون رررررر ف ررررررر وم اددررررر  دا ررررر  و رررررارج أسررررروارها، 
فالجامعرررات هرررت المسررردولة عرررن إنتررراج الف رررار ون رررر وتط مررر  المعرفرررة،  مررررورة 
تط مرررر  ف ررررر التسررررو   ا ل ترونرررر  وتلو لرررر  إلررررت ممارسررررات فعليررررة، ومررررن  رررر ل 

ال رررررا ة  ررررمن الجامعررررات المصررررر ة ومؤسسررررات العطرررراع توطمررررد أ رررركال التعرررراون و 
 ال اص، وقناعة ك  منهم  أهمية التسو   ا ل ترون .

ا  (1 قناعرررة أعمرررا  همدرررة التررردر س  رررأن دورهرررم لا يعتصرررر علرررت إعرررداد الطررر ب إعرررداد 
ررررا فلسررررب،  رررر  متسرررر  دورهررررم إلررررت تنميررررة العرررريم، والمعررررارت، والاتجاهررررات،  أ اديمي 

عررررردادهم ليكونررررروا قرررررادر ن والسرررررلوكيات ا مجا يرررررة لررررردمه م نلرررررو الت ممرررررر الررررردادم، وا 
علررررت  دمررررة مجررررتمعهم وتل يررررة متطل اترررر  و اصررررة فرررر  ظرررر  التعرررردم الت نولرررروج  

 والحورة المعلوماتية الهادلة ف  العصر اللال  .
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 سادسًا: اليتائج المترتبة على تيفير التصوز المكترح:

الاتصرررال التررر  قرررد تمكرررن مركرررز تررروفمر ا مكانرررات الت نولوجيرررة المتعدمرررة، وقنررروات  (1
التسررررو   مررررن الاتصررررال  المسررررت مدمن، مررررن  رررر ل تهمدررررة المنرررراخ الجررررامع  لت نرررر  
التوجررررررر  نلرررررررو التسرررررررو   ا ل ترونررررررر   كافرررررررة الولررررررردات ذات الطرررررررا   ال ررررررراص 
 ال ليررررات؛ لتلعمرررر  الترررررا ط والت امرررر   ررررمن الن ررررطة التسررررويعية للمرا ررررز والولرررردات 

 ات التسويعية المن ودة.ذات الطا   ال اص لتلعم  الهد
إعرررررداد مركرررررز للتسرررررو   ا ل ترونررررر  معرررررد  رررررال وادر ا دار رررررة التسرررررويعية وال نيرررررة  (2

وتل مرررزهم   رررك  مناسرررب، للمسررراعدة علرررت تلعمررر  ال عاليرررة المطلو رررة مرررن  ررر ل 
إعرررادة  نرررا  الدوار والمسررردوليات علرررت كافرررة المسرررتويات ا دار رررة فررر   الجامعرررات 

 علومات وال يانات الت  يلتاجها المركز.المصر ة، وكذلة  توفمر الم
سررررع  المرا ررررز والولرررردات ذات الطررررا   ال رررراص إلررررت تلعمرررر  أهرررردافها فرررر  إطررررار  (3

مسرررردولية اجتماعيررررة ملررررددة تجررررار المجتمرررر  المللرررر ، ا قليمرررر ، والرررردول ، مرررررن 
 رررر ل ترررروفمر الوقررررت وال ل ررررة ال افيررررة؛ إذ متطلررررب تن مررررذ النمرررروذج إلررررت وقررررت ك مررررر 

لصرررررا ات المررررررور ة ل رررررد  التن مرررررذ؛ وذلرررررة متطلرررررب ن رررررر لجمررررر  المعلومرررررات وا 
 الوع   أهمية وجدو  التوج  التسو   ا ل ترون   التعليم الجامع .

ال ررررررذ  رررررر دارة الجررررررودة ال رررررراملة والترررررر  تؤكررررررد علررررررت مرررررررورة التركمررررررز علررررررت  (4
المسررررت مدمن والتلدمررررد الرررردقم  لالتياجرررراتهم والتلسررررمن المسررررتمر لل رررردمات الترررر  

ل التوعيرررة  مررررورة م ررراركة كافرررة الطررررات مرررن إدارة عليرررا، ت عررردم لهرررم، مرررن  ررر  
أعمرررا  همدررررة ترررردر س، وعرررراملمن، لمررررث إنررر  مررررن اللعرررراد  المؤكرررردة فرررر  المجررررال 
التسرررررويع  أهميرررررة التوعيرررررة  مررررررروة التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة 

 لتلعم  ال وادد ف  وقت قصمر.
 رررراص؛ مررررن  رررر ل تعررررديم رفرررر  ك ررررا ة العرررراملمن  مرا ررررز وولرررردات ذات الطررررا   ال (5

ال ررررررام  التدر  يرررررة لهرررررم، وكرررررذلة الم رررررادرة  التواصررررر  مررررر  المسرررررت مدمن والوصرررررول 
رررررا لعادرررررد  إلررررمهم، وتعمررررريم المرا رررررز والولررررردات ذات الطررررا   ال ررررراص  الجامعرررررات وفع 

 ن اطها  المجال التسويع .
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إجرررررررا  ال لرررررروث والدراسررررررات التسررررررويعية للتعرررررررت علررررررت التياجررررررات ومتطل ررررررات  (6
ومررررد  رمرررراهم عررررن ال رررردمات المعدمررررة لهررررم لتررررت يمكررررن ت طرررريط  المسررررت مدمن،

 وتن مذ وتعميم ال رام  التسويعية علت أسس واقعية.
رصررررررد ل  رررررررات وتجررررررارب الجامعررررررات الرادرررررردة فرررررر  مجررررررال التسررررررو   ا ل ترونرررررر ،  (7

والاسررررت ادة مررررن تلررررة ال  رررررات، وملاولررررة تط مرررر  مررررا متوافرررر  منهررررا مرررر  الومرررراع 
، وكررررذلة مرررررورة طرررررح  رررررام  تعليميررررة وتدر  يررررة المجتمعيررررة وا مكانررررات المتالررررة

 متممزة وم ت رة وحيعة الصلة  سوع العم  ومتطل ات . 
إعررررررداد قواعررررررد  يانررررررات كاملررررررة عررررررن كافررررررة أعمررررررا  همدررررررة الترررررردر س  جميرررررر   (8

الت صصرررررات و  رررررراتهم فررررر  العطاعرررررات المتنوعرررررة، والتياجرررررات تلرررررة العطاعرررررات، 
جامعرررررات، وكرررررذلة  نرررررا  قنررررروات وأ مرررررر ا قواعرررررد  يانرررررات عرررررن المررررروارد المتالرررررة  ال

 اتصال فعلية  من المؤسسات الجامعية والمؤسسات ا نتاجية والصناعية.
مررررررورة ومررررر  لررررروادل وقررررروانمن جدمررررردة ومنظمرررررة لعمررررر  المرا رررررز والولررررردات ذات  (9

الطررررا   ال رررراص  المؤسسررررات الجامعيررررة  مررررا يمررررمن إزالررررة المعوقررررات، والنهرررروض 
  ا ل ترونرررر  والترررر  تعرررردمها تلررررة  تعررررديم ال رررردمات الجامعيررررة مررررن  رررر ل التسررررو 

 المرا ز والولدات؛ لتلعم  لاستع ل المال ، ا دارم ال اص  ها.
 سابعًا: معوقات تيفير التصوز المكترح: 

تععرررررد ا جررررررا ات والرررررروتمن ا دارم  المؤسسرررررات الجامعيرررررة، وكرررررذلة كحررررررة مهرررررام  -2
أو ماليررررة، وأع ررررا  أعمررررا  همدررررة الترررردر س، سرررروا  أ انررررت تدر سررررية، أو إدار ررررة، 

ممررررا قررررد مررررؤدم إلررررت مررررع  التعرررراون مررررا  ررررمن المؤسسررررات الجامعيررررة والعطاعررررات 
الم تل رررررة  رررررالمجتم ؛ لتن مرررررذ الآليرررررات المعترلرررررة لتلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  

 لل دمات الجامعية.
قلررررررة ترررررروافر ال رررررروادر ا دار ررررررة المدربررررررة علررررررت التسررررررو   ا ل ترونرررررر  لل رررررردمات  -3

مكاناتهرررررا؛ نتمجرررررة ل  عتعررررراد السرررررادد لرررررد  أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س الجامعيرررررة وا 
 والمسدولمن  مع  م  مة التوج  التسويع   التعليم الجامع .

مرررررع  التوجررررر  الت طيطررررر   المؤسسرررررات الجامعيرررررة نلرررررو التسرررررو   ا ل ترونررررر   -4
لل رررررردمات الجامعيررررررة، وكررررررذلة ت مررررررم  الجهررررررات المسررررررت مدة لل  رررررررات ال اصررررررة 
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ات وا مكانرررررررات المتررررررروافرة  الجامعرررررررات الجن يرررررررة، ومرررررررع  حعرررررررتهم فررررررر  العررررررردر 
  الجامعات المصر ة، وف  ال دمات الت  تعدمها.

مرررع  وجرررود نظرررام للمعلومرررات عرررن التياجرررات ومتطل رررات سررروع العمررر ، وكرررذلة   -5
صررررعو ة وجررررود قاعرررردة  يانررررات تتمررررمن معلومررررات عررررن ال رررردمات الجامعيررررة والترررر  

لررررروث يمكرررررن أن تعررررردمها ال ليرررررات والتياجاتهرررررا ال عليرررررة، وكرررررذلة مرررررع  إجررررررا   
الالتياجررررررررات التسررررررررويعية   ررررررررك  دورم ومسررررررررتمر لتلرررررررردمث قواعررررررررد ال يانررررررررات 

  المؤسسات الجامعية.
مرررررع  اللررررروافز الماديرررررة والمعنويرررررة لت رررررجي  أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س وكافرررررة  -6

العرررراملمن للعمرررر  علررررت تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة؛  مررررا قررررد 
 منعكس علت ع قاتهم  المست مدمن.

 م التربررررروم  الجامعرررررات، والرررررذم يعررررروع  ررررردورر عرررررن وصرررررول كافرررررة قصرررررور ا عررررر -7
الن ررررطة وال عاليررررات الترررر  ت ررررترة فمهررررا  مجررررال التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات 
الجامعيررررة إلررررت كافررررة أعمررررا  همدررررة الترررردر س  م تلرررر  ال ليررررات، فتصرررر ل كافررررة 
الجهرررود الم ذولررررة فرررر  ذلررررة المجررررال جهررررود فرديررررة ليسررررت معروفررررة ل افررررة أعمررررا  

لترررردر س، وهررررذا  رررردورر يعمرررر  علررررت ز ررررادة انعزاليررررة غال يررررة أعمررررا  همدررررة همدررررة ا
 التدر س عن أن طة التسو   ا ل ترون .

مررررررع  اهتمررررررام المؤسسررررررات الجامعيررررررة  ععررررررد دورات تدر  يررررررة لعمررررررا  همدررررررة  -1
التررردر س والعررراملمن لتنميرررة قررردراتهم علرررت تررردعيم وتلعمررر  التوجررر  نلرررو التسرررو   

 اصرررررة فررررر  ظررررر  قلرررررة وجرررررود اسرررررتع ل مرررررال  ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة، 
دارم للمرا ررررررز والولرررررردات ذات الطررررررا   ال رررررراص  المؤسسررررررات الجامعيررررررة  عرررررردر  وا 
كررررات مررررن، و مرررروعها للمراجعررررة والملاسرررر ية مررررن المرا ررررز والولرررردات المتنوعررررة 

 دا   الجامعات.
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 ثاميًا: كيفية التغلب على تلك المعوقات: 

والتطررررو ر وت ررررجي  الطرررر ب وأعمررررا  همدررررة التركمررررز علررررت ن ررررر حعافررررة التجدمررررد  -2
التررردر س والهمدرررة المعاونرررة وا دار رررمن علرررت الم ررراركة ال عالرررة فررر  تلعمررر  التممرررز 
والر ررررررادة  كافررررررة المجررررررالات والن ررررررطة الجامعيررررررة، مررررررن  رررررر ل ععررررررد النرررررردوات، 
اللعررررا ات، والرررردورات التدر  يررررة لعمررررا  همدررررة الترررردر س  هرررردت التوعيررررة  أهميررررة 

 للجامعات وت ممر اتجاهاتهم السل ية نلور. التوج  التسويع 
ررررا  -3 أهميررررة أن يكررررون تلعمرررر  التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة هرررردف ا رديس 

مرررن أهررردات المؤسسرررات الجامعيرررة  صررر ة عامرررة، وتمرررممن  دا ررر  رسرررالة ورؤيرررة 
ع نررر   صرررورة وامرررلة أمرررام الطررر ب،  ا مرررافة إلرررت نهررر  أسرررالمب  كررر  جامعرررة، وا 

كررررز علررررت ت ررررويض السررررلطة والم رررراركة فرررر  صررررناعة وات رررراذ إدار ررررة معاصرررررة تر 
العرررررررار، وكررررررذلة تعررررررارب الف ررررررار والتوجهررررررات مررررررن  رررررر ل التوسرررررر  فرررررر  ععررررررد 
الاجتماعرررررات والنررررردوات والمرررررؤتمرات والررررردورات وورش العمررررر  التررررر  ترت رررررز علرررررت 
العمررر  التعررراون  والعمررر  فررر  فر ررر  وت رررادل الف رررار ووجهرررات النظرررر  رررمن أعمرررا  

 فة العطاعات  المجتم .همدة التدر س وكا
ععرررررد الررررردورات التدر  يرررررة لعمرررررا  همدرررررة التررررردر س والعررررراملمن لتعرررررر  هم  الررررردور  -4

المتوقررررر  مرررررنهم لتلعمررررر  التسرررررو   ا ل ترونررررر  لل ررررردمات الجامعيرررررة، وتعرررررر  هم 
 مهرررام وظررراد هم علرررت نلرررو دقمررر ، وا  سرررا هم مهرررارات التعامررر  مررر  الآ رررر ن هرررذا 

رمرررر  للمكافررررآت وتلسررررمن  مدررررة العمرررر   ا مررررافة إلررررت ت ررررجعمهم وومرررر  نظررررام م  
 للعاملمن.

ز رررررادة الاهتمرررررام  ال لررررراث الم رررررتركة  رررررمن السررررراتذة فررررر  الت صصرررررات العلميرررررة  -5
الم تل رررررة ممرررررا محرررررر  ال لرررررث العلمررررر  و وسررررر  مرررررن دادررررررة الللرررررول للم رررررك ت 

 والعمايا الت  تت عب ف  جوان ها وتستلزم المعالجة من أ حر من جانب.
مرررررورة أن تعرررروم المؤسسررررات الجامعيررررة  تسررررو    رررردماتها لررررد  كافررررة الجهررررات  -6

المسرررت مدة منهرررا؛ وذلرررة مرررن  ررر ل السرررماح  ت ررركم  مجرررالس أمنرررا  تت رررون مرررن 
 عررررض رجررررال العمررررال وال  صرررريات العامررررة، وكررررذلة تنظرررريم ز ررررارات للمؤسسررررات 
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الصرررررناعية وال دميرررررة يعررررروم  هرررررا أعمرررررا  همدرررررة التررررردر س  هررررردت التعررررررت إلرررررت 
 ك ت الت  تواج  تلة المؤسسات.الم 

تعلمرررر  الع ررررا  المنررررو   هررررا عمررررو همدررررة الترررردر س  عطادرررر  مسررررالة للم رررراركة  -7
فرررر  أن ررررطة التسررررو   ا ل ترونرررر  لل رررردمات الجامعيررررة مررررن  رررر ل ععررررد النرررردوات 
وورش العمرررررر  الترررررر  تؤكررررررد علررررررت أهميررررررة الت طرررررريط وتومررررررل مرالرررررر  الت طرررررريط 

إدارة مت صصررررة للت طرررريط والمتا عررررة وكي يررررة العيررررام  رررر ، هررررذا إلررررت جانررررب إن ررررا  
  الجامعات.

أهميرررررة أن تعررررروم المؤسسرررررات الجامعيرررررة  ت عمررررر  الن رررررطة الط  يرررررة؛ لمرررررث إنهرررررا  -1
يمكررررررن أن تسرررررراعد علررررررت ت ررررررو ن الاتجاهررررررات والعرررررريم ا مجا يررررررة لررررررد  الطل ررررررة 

 وال اصة  التسو   ا ل ترون  وأهممت .
لجامعرررررات لمناق رررررة ععرررررد مرررررؤتمرات ي رررررارة فمهرررررا الطررررر ب وال رررررالحمن وأسررررراتذة ا -1

الم رررك ت التررر  تواجررر  كررر  فدرررة، وكي يرررة الت لرررب علرررت تلرررة الم رررك ت، مرررن  ررر ل 
اقتررررراح الللررررول ا  داعيررررة والم ت رررررة، وقررررد تنععررررد تلررررة المررررؤتمرات قررررد ت ررررون علررررت 
مسرررررتو  ال ليرررررات أو الجامعرررررات؛  لمرررررث تجمررررر  مرررررا  رررررمن الت صصرررررات المتنوعرررررة 

 دا   ال ليات وبمن م تل  الجامعات.
لتجرررارب الم تل رررة مرررن ال ليرررات والجامعرررات للت لرررب علرررت الم رررك ت التررر  عررررض ا -1

تواجررر  تلعمررر  التسررررو   ا ل ترونررر ؛ وهرررذا  رررردورر قرررد يسرررهم فرررر  تولمرررد وتعررررارب 
ال كررررر الجررررامع  علررررت مسررررتو  الجامعررررات المصررررر ة، وكررررذلة فرررر  ت ررررادل ال  رررررات 

 ة، والتجررررارب الناجلررررة؛ وذلررررة لتعز ررررز التعرررراون  ررررمن م تلرررر  الجامعررررات المصررررر 
 والت  تعد من أهم  طوات التعدم نلو تلعم  التسو   ا ل ترون .

ععررررد المررررؤتمرات الترررر  تجمرررر  مررررا  ررررمن أسرررراتذة الجامعررررات المصررررر ة وبررررمن رواد  -21
الصرررررناعة الاقتصررررراد مرررررن أصرررررلاب ال رررررركات  العطررررراع ال ررررراص؛ لمناق رررررة أهرررررم 

 رررمن  الم رررك ت التررر  تواجررر  كررر  الطررررفمن، وكي يرررة إمجررراد سررر   للتعررراون وال ررررا ة
الطررررفمن لمعالجرررة تلرررة الم رررك ت، ومرررن حرررم يمكرررن أن متلعررر  الت رررات   رررمن رواد 
العمرررررال وأسررررراتذة الجامعرررررات؛  مرررررا قرررررد يسرررررهم   رررررك  ك مرررررر فررررر  إلرررررداث تنميرررررة 

  املة وتدعيم التوج  نلو التسو   ا ل ترون  لل دمات الجامعية.



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2421 - 

 مساجع الدزاسة:

 أولًا: المساجع العسبية:

(:ر"آ  رررررررر ارتسو ررررررررورم تهرررررررر   رم   تس  رررررررر ر2119إبررررررررسمة مبراهررررررررلبرإبررررررررسمة مر برررررررر رم ا رررررررر سر  (0
المجلرررررة العلميرررررة لعلررررروم وفنرررررون  سمهررررربرع  ررررربر لررررر ر  لوررررربرم ل  ررررر بر– لأ شرررررربرم س   ررررر بر

 (بركل برم تسب برم س    بر لب  ابر  لوبرعل من.25برم ل ل ر الر امة
 .برم  مسرم   لو ببرم هك  س بنيةا دارة ا ل ترو (:ر2111إبسمة مبرخ   رلل  حر  (8
(:ر"أ لررررررر ح رلتترررررررسحربهرررررررتخ ممرم تلو ررررررر ر ررررررر رم تهررررررر   ر2117أبررررررر رهررررررر  برلعلررررررر  رهررررررر  ر  (4

(برم ورررر  ر25برم ل لرررر ر مجلررررة العلرررروم التربويررررةم ل ررررس ب"برمب  تس  رررر ر خرررر ل ارم   لورررر ار
 (بركل برم  سمه ارم ول  بر  لوبرم ت ةسة.ر2 

(:ر"توز رررررزرم  سررررر  مار2122أبررررر ر بمررررر نبرل ررررربر،ر رسررررر ر م خررررر ب  برلرررررس ةرلعلررررر  رإبرررررسمة مر  (2
م سقل ررررربر رررررر لرلوللرررررر رلسعلرررررربرم تولرررررر مرم ضرررررر    رم وررررر مرالع   رررررربر ل رررررر  ر رررررر ر رررررر  رم تعرررررر لر

(بركل رررررررربر99(برم ورررررررر   2برم  ررررررررز  المجلررررررررة التربويررررررررةت رررررررر سرلتتررررررررسح"بر–م سقلرررررررر ر لتولرررررررر مر
 م تسب ببر  لوبره ة  .ر

برلؤههررررررربردراسرررررررات فررررررر  تلررررررردمث ا دارة الجامعيرررررررة(:ر2114أبررررررر ر اورررررررببر بررررررر رم وز رررررررزر  (6
   م  سمقبر ل ن.

(:"ربس رررررر لةرأ شررررررربر لهسهرررررربرقرررررر  مر لرررررر رلعسررررررزمارم  ورررررر  ر2121أب  ولررررررببرة رررررر  رعللرررررر ر  (2
 ت ل ررررربرقرررررر مرم ل مر رررررربرم سقل رررررربر م لمرررررر سمارم ع  ت رررررربرحمارم  ررررررلبربمرررررر ر رررررر لرت ل ررررررحرم لسعلرررررربر

جامعرررررررة بر(بركل ررررررربرم تسب رررررررب1 برم وررررررر  ر(31 م ل لررررررر ريرررررررة التربيرررررررة، مجلرررررررة كلم بت م  رررررررب"ر
 .السكندر ة

(:ر"مهرررررررتسمت   برلتتسعررررررربر تع  رررررررور  لوررررررربرم ل  ررررررر ر2121أعلررررررر برعر تعررررررر ر بررررررر رم رررررررسعلنر  (7
إ ررررررر ر  لوررررررربرحك ررررررربر ررررررر ر ررررررر  رت  مررررررر ارم تعررررررر لرم سقلررررررر ر م  لررررررر ح رم لررررررر سمت ر   لوررررررربر

(بر6برم  رررررز  للعلررررروم التربويرررررة والن سررررريةمجلرررررة جامعرررررة ال مررررروم علررررر منربرررررنرعرم حك رررررب"بر
 (بركل برم تسب ببر  لوبرم س  م.رر14م و   

(:ر"م تعررررررر لرم سقلررررررر ر ررررررر رم   لوررررررر ارم ل رررررررس بركلترلررررررر ر2118ألررررررر نبرل ررررررررس رأعلررررررر ر  (2
(برم  لو رررررررربرم ل ررررررررس بر19برم ورررررررر   مجلررررررررة ا دارة التربويررررررررة تعت رررررررر رل تلرررررررر رم لوس ررررررررب"بر

  لتسب برم لت س بر م  مسةرم تول ل ب.
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(:ر"ق رررررررر لر رررررررر  ةرم تولرررررررر مرم  رررررررر لو ر بررررررررسرلرررررررر خل ر2112   ررررررررببرعر لررررررررسر برررررررر ر،ر ا  (2
برمجلررررررة الاقتصررررررادمم  ت   رررررربر م  سرررررر  ة:ر سمهرررررربرع  رررررربر  ل رررررربرمبقت رررررر  ر  لورررررربر رررررر ن"بر

 .  لوبر  نكل برمبقت   برر(ب5(برم ه بر 5م و  ر 
(:ر"هرررررررررر   س  ة ارلتتسعرررررررررربر لهررررررررررتتبورتهرررررررررر   رم خرررررررررر ل ار2117برررررررررر س لبر  رررررررررر  رزكرررررررررر ر  (01

المجلررررررة م تول ل رررررربرا    لورررررر ارم ل ررررررس بر رررررر ر رررررر  ر لرررررر ح راورررررر رم   لورررررر ارم   ب ررررررب"بر
 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .47م و  ر التربوية، 

سر(:ر"سؤ ررررررربرلهرررررررتتبل بر  ل ررررررر ارم تسب ررررررربر ررررررر ر ررررررر  رإرررررررر 2114بررررررر  سبرم لتررررررر   رإهرررررررل   ور  (00
 كل برم تسب ببر  لوبرم ل   سة.ررررسالة دكتورار،لس و ر   تل  رم     ل "بر

إدارة الجامعرررررررات ومؤسسررررررررات التعلرررررررريم، اسررررررررتراتمجيات (:ر2111 ررررررر  رم رررررررس برهرررررررر  رعر  (08
 بر مسرم سكسرم وسب برم ت ةسة.التعليم ومناه  التلسمن

م  مسةرم لسكز ررررررربرر(،8184/ 8188إلصرررررررادية العررررررام الجررررررامع )   لورررررربرق رررررر ةرم هرررررر  لبر (04
  لإع   را    لوب.

(:ر"رلهررررررت لرم رررررر   راترررررر مرم ل مر رررررربرم سقل رررررربر رررررر لرررررررر  ر2121م عرررررر زل برلررررررسم رع لرررررر ر  (02
مجلرررررررة جامعرررررررة ال مررررررروم للعلررررررروم م لرررررررسعلت نرم لت هرررررررربر م ض    ررررررربر ررررررر رم ل   ررررررربرم ل ررررررر سة"بر

 .(بركل برم تسب ببر  لوبرم س  م11 م   مسرر(ب15 برم ل ل رالتربوية والن سية
ر ع ل  (06 ر  ل  ركل ل ر(2112ب رم تع   ار": ر    ر   رم تسب  ب ر لترلا تم  رم ه ل ب م م  ب

 س.كل برم تسب ببر  لوبرم زةررسالة ماجستمر، ب"م لو  سة
(:رأ  مارم اعررررررررر رم وللررررررررر :رك س ررررررررربرمبخت ررررررررر سر ررررررررررسقرم ت رررررررررل مبر2121عرررررررررسزر،برلرررررررررسم   (02

(بر1(برم  ررررر مس 4برلررررة المركررررز الجرررررامع  علررررر  كرررراف  تنررررردوتل لرررربرم ولرررر مرم  هررررر   ببر
  بسم س.

(:ر"لترلارررررر ارترب رررررر رم تهرررررر   رم   تس  رررررر ر2119عهرررررر نبرهرررررر لبر برررررر رم و رررررر مر أخررررررسمنر  (07
(بر31برم ل لرررررررررر  مجلررررررررررة كليررررررررررة التربيررررررررررة لخرررررررررر ل ارم اعض رررررررررربرا    لورررررررررر ارم ل ررررررررررس ب"بر

 (بركل برم تسب ببر  لوبرب م .ر121م و   
 مسرم  ترررررررررر  رالت نولوجيررررررررررا التعليميررررررررررة والمعلوماتيررررررررررة، (:ر2111عرلعلرررررررررر  ر م ع لررررررررررببر (02

 م   لو برم ل سمارم وسب برم لتع ة.
(:ر"لررررررر لرأةل ررررررربرم تهررررررر   رم   تس  ررررررر ر لخررررررر ل ار2122خشررررررر  ببر ررررررر  لرألررررررر نر بررررررر ر،ر  (02

(بركل ررررربرم تسب رررررببر19برم وررررر   مجلرررررة الجامعرررررة الوطنيرررررةم   لو ررررربر ررررر رم   لوررررر ارم  ل  رررررب"بر
   لوبرم برم  لن.
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(:ر"تهررررررر   رم خررررررر ل ارم تول ل ررررررربرا    لوررررررر ارم ل رررررررس بر2116 م  بر بررررررر رم وز رررررررزرأعلررررررر ر ر (81
(بر23برم ل لررررر ر مجلرررررة مسرررررتع   التربيرررررة العربيرررررة ررررر ر ررررر  راوررررر رم خبرررررسمارم   ب رررررب"بر

 (برم لسكزرم وسب ر لتول مر م تسب ب.ر111م و  ر 
(:ر"سؤ رررررررربرلتتسعرررررررربر2121م  ةشرررررررر نبر لرررررررر لر لرررررررر رخل ررررررررور م هرررررررر  برهررررررررل حرم هرررررررر  رعرر  (80

 تع  ررررررورم   لورررررر ارم ل ررررررس برم عك ل رررررربرإ رررررر ر  لورررررر ارحك رررررربر رررررر ر رررررر  رلارررررر  سةرم تعرررررر لر
 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .78برم  ز ر المجلة التربويةم سقل ر ل  لو ا"بر

ر م سش    (88 رض س  رش خب ر(2116ب رم تسب": رتولمرم لترلا ا ر   رم هو   ب ر لت سبب رم ل  عاب   ب
ررسالة ماجستمر، م لغبرم   ل ز بر  رم لسعلبرمببت م  بركل رتسمة رم لولل ار  رل   برم س   ب

 .م هو   بر  لوبرم للكرهو  برم للل برم وسب بكل برم تسب ببر
(:ر"إ مسةرتهررررررررررررر   رم خررررررررررررر ل ارم تول ل رررررررررررررب:رم ولل ررررررررررررر ار2111س ررررررررررررر منبر لرررررررررررررسر  ررررررررررررر سر  (84

 (. 31(برم و  ر 14برل ل ر مجلة التربيةا ارم ترب  "بر لترل
لسكررررررررزرم تل ررررررررزررا دارة والعيررررررررادة التربويررررررررة،(:ر2114س رررررررر منبر لررررررررسر  رررررررر سر آخررررررررس نر  (82

 م تسب  راكل برم تسب ببر  لوبر  نرشللبرم ت ةسة.ر
(:ر"آ  رررررررربرلتتسعرررررررربر تسو ررررررررورلخس رررررررر ار2111هرررررررر  مبرل  رررررررر ةرإلرررررررر مبرهرررررررر  مبرإ لرررررررر نر ب رررررررر ر  (86

دراسررررة معدمررررة إلررررت المررررؤتمر العلمرررر  السررررنوم م سهرررر  ورم ولل رررربر رررر رمبقت رررر  رم ل ز رررر "بر
العربرررر  السررررادس  عنرررروان  تطررررو ر  رررررام  التعلرررريم العررررال  النرررروع  فرررر  مصررررر والرررروطن 

  برل سرم وسب ب.رربر لم سرالعرب  ف  مو  متطل ات عصر المعرفة
الت طررررررريط الاسررررررتراتمج  وجرررررررودة تسررررررو   ال ررررررردمات (:ر2114م هررررررو   برسل رررررر نرعر  (82

 بر مسرم لوس برم   لو ببرم هك  س ب.الجامعية

 –تدر سررررررررها  –إعرررررررردادها  – رررررررررام  تعلرررررررريم ال  ررررررررار (:ر2116م هررررررررو  برهررررررررو  رعرعر  (87
 بر مسرم سكسرم وسب برم ت ةسة.تعويمها

(:ر"م لمرررررر سمارم  زلرررررربر لررررررر  ر رررررر ر ررررررورم تعرررررر لرم سقلرررررر ر2121هررررررلع نبرل رررررر لر تعرررررر ر  (82
 (بركل برم تسب ببر  لوبرم ل    ب.3برم ل ل  مجلة كلية التربية ل  لو ا"بر

(:ر"آ  ررررر ارلتتسعررررربر ترب ررررر رمهرررررتسمت   برم لعررررر  ر2122م هررررر  برأهرررررل  ر لوررررربر بررررر رم وز رررررزر  (82
برمجلررررررة كليررررررة التربيررررررة   نهررررررا ل    ررررررب"برم زسقر رررررر رتهرررررر   رم اعرررررر  رم ولل رررررربرب  لورررررربرم

 (بركل برم تسب ببر  لوبرب م .131(برم و   2م  ز  



 م0204 يناير -4ج–( 661)عدد                          ...     آليات مقترحة لمتطلبات تحقيق التسويق الإلكتروني

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2433 - 

(:ر"لترلاررررررررررر ارتعت ررررررررررر رم تعررررررررررر لرم سقلررررررررررر را    لوررررررررررر ار2122م شرررررررررررلس برحةررررررررررر ر ررررررررررر   ر  (41
(بركل ررررربر95(برم وررررر   3برم  رررررز  المجلرررررة التربويرررررة  لوررررربرع  رررررور سمهررررربرع  رررررببر–م هرررررو   بر

 م تسب ببر  لوبره ة  .ر
(:ر"تررررررررررر  سرم  م رم  رررررررررر   ل ر رررررررررر رم   لورررررررررر ار2115 رررررررررر  حبر برررررررررر رم ررررررررررسعلنرأعلرررررررررر بر  (40

م هرررررررو   بر ررررررر ر ررررررر  رتعررررررر   ارم و  لررررررربر لترلاررررررر ارمقت ررررررر  رم لوس رررررررب:رأ لررررررر ح رلتترررررررسح"بر
لمرررررؤتمر الررررردول  الول  تطرررررو ر الدا  ال ررررراديم  ل لمرررررت التربيرررررة لمعدمرررررة عمررررر  ورقرررررة 

رم وسب برم هو   ب.بر  لوبرم   فبرم للل بر"رؤية است رافية"
الدوار المستع لية للتعليم الجامع  فر  مرو  تلرولات الل يرة (:ر2118  ع برع تمر سغل بر  (48

ربرم  مسرم   لو ببرم ت ةسة.الحالحة
بر مسرم سكرررررسرم وسبررررر رب1 ربمعدمرررررة فررررر  منررررراه  ال لرررررثر:(2111 رررررع   برب ررررر ل رعر  (44

 .م ت ةسة
(:ر"م ت  ررر رم تهررر  ت ر ررر لرلؤههررر ارم تولررر مر2117م  رررل سبرةررر   رعبر م شرررل لببرعلرررزةر ب ررر ر  (42

(برم و  ر3برم ل ل ر المجلة الردنية ف  إدارة العمالم و   ر  رم س ن:ر سمهبرتعل ل برل  م  ب"بر
 (بر3 
(:ر"آ  ررررررررررر ارتوز رررررررررررزرإ مسةرم تهررررررررررر   رم تول لرررررررررررر ر2122م وررررررررررر زل برخ  ررررررررررر ر ررررررررررر ةسر برررررررررررر ر  (46

برالمجلررررة العلميررررة ل ليررررة التربيررررةس  رررر ر رررر رم    ررررارلرررر خ ر تعت رررر رم ل ررررزةرم ت   هرررر ب"برم   ت
 (بركل برم تسب ببر  لوبرأه   .ر5(برم و  ر 2(برم  ز  28م ل ل ر 

برالتعلرررررررريم ا ل ترونرررررررر  والتعلرررررررريم الافترامرررررررر (:ر2115 رررررررر لسبرررررررررر سقر برررررررر رم ررررررررس  فر  (42
 م ل ل  برم وسب بر لت س  ر م  شسبرم ت ةسة.

ر-:"م تعررررر لرم سقلررررر را    لوررررر ارم ل رررررس ب(2113م هررررر مبرأهررررر لبر بررررر رم هررررر مر لررررر   بررررر ر (47
 (بركل برم تسب ببر  نرشلل.37(برم و   2م  ز  مجلة كلية التربية،  سمهبرتعل ل ب"بر

(:ر"تسو ررررررررور  سرم  عرررررررر مارحمارم رررررررررر ا ر2117 برررررررر رم ورررررررر لبرإ لررررررررر نر برررررررر رم ورررررررر لرهرررررررررو ر  (42
برم ر ب رررربر لرررر ر رررر  رخبررررسةرم  ب رررر ارم خرررر  ر رررر رم  لورررر ارم ل ررررس بر رررر رتعهرررر نرم خ لرررر

(بركل رررربر18(برم ورررر   11برم  ررررز  مجلررررة ال لررررث العلمرررر  فرررر  التربيررررةم لتعرررر ةرم لس ك ررررب"بر
 م ب  ار لآ م ر م ول مر م تسب ببر  لوبر  نرشلل.

(:ر"لل سهررررر ارترب ررررر رم  مسةرم حك ررررربر ررررر ر2122 بررررر رم وز رررررزبر  مررررر نر بررررر رم وز رررررزرس ررررر ر  (42
المجلررررررررة ل رتررررررربر هرررررررر سر رررررررر ر رررررررر  رم تعرررررررر لرم سقلررررررر "براوررررررر رلرررررررر مسلرم تولرررررررر مرم ورررررررر مرا

 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .ر114(برم و   2برم  ز  التربوية
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(:ر"سؤ ررررررربرلهررررررررتتبل بر تررررررررر  سرأ  مسرأ  رررررررر  ر2121 بررررررر ر،برشرررررررر س م نرعرعرم  رررررررر  قر  (21
برالمجلررررة التربويررررةة  رررربرم ترررر س لرب  لورررربرم ل    رررربر رررر ر رررر  رلترلارررر ارم تعرررر لرم سقلرررر "بر

 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .ر88(برم و   2م  ز  
جرررررررودة ال لرررررررث العلم )ال  قيرررررررات، المنهجيرررررررة (:ر2114 ب ررررررر  بر لررررررر رإبرررررررسمة مر لررررررر ر  (20

بر مسرم   ررررررر  ر ررررررر    رم را  ررررررربر م  شرررررررسبرا  ررررررررات، كتا رررررررة الرسررررررراد  وال لررررررروث العلميرررررررة(
 م هك  س ب.

  تس  رررررررر ر لخرررررررر ل ارم   لو رررررررربر(:ر"م تهرررررررر   رم 2121 ضلرررررررر نبرأهررررررررل  رعرأعلرررررررر ر     رررررررر ر (28
لكرررررر نرم  رررررر  ةرل رررررر ر رررررر رل ررررررس"بر برم ل لرررررر ردراسررررررات تربويررررررة ون سرررررريةب  لورررررربرة س رررررر س ر م 

 (بركل برم تسب ببر  لوبرم زق ز  .112(برم و   2(برم  ز ر 36 
ر-(:ر"إ مسةرم تهرررررر   رم   تس  رررررر ر لخرررررر ل ارم تول ل ررررررب2122 ر ررررررببرأ كرررررر سرهررررررو  رخلرررررر لر  (24

برالمجلرررررررة التربويرررررررة ا رم خرررررر  رب  لوررررررربرم هرررررررك  س ب"بر سمهرررررربر لررررررر رم  عررررررر مارحمارم رررررررر
 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .94(برم و  ر 3م  ز ر 

 -مناهجرررررر  وأسررررررالم   -ال لررررررث العلمرررررر  أسسرررررر (ر:ر2111 ل رررررر نربرسبعرررررر رل رررررررس ر  (22
 رر ل ن.برب ارم  ك سرم     ببرإجرا ات  

 سمهرررررررربر–(:ر"م تعررررررر لرم سقلرررررررر ر م وك هررررررر ت ر لرررررررر ركلسررررررربرم ر  رررررررر ر2123  ررررررر برهررررررررو  رعر  (26
 (بركل برم تسب ببر  لوبرب سهو  .42برم و   مجلة كلية التربيةتعل ل ب"بر

" مرررررر  رإ رررررر حرم تولرررررر مرم ل ررررررس ربررررررسملةرم تولرررررر مرم لل ررررررزر:ر(2118غرررررر ز برس رررررر  ر ررررررؤم ر ر (22
ررر " العلمررر  الحرررامن الررردول  الرا ررر   عنررروان  تربيرررة للمرررؤتمر ردراسرررة معدمرررةبرا    لوررربر ل ح  

ال درررات المهم رررة فررر  المجتمعرررات العربيرررة لتلعمررر  أهررردات التنميرررة المسرررتدامة "ال ررررص 
 هبتلبسبركل برم تسب ببر  لوبرم ل    ب.ر12ر-11بر  رم ستسةرلنروالتلديات

ربرتس لرررربرعمنرررراه  ال لررررث فرررر  التربيررررة وعلررررم الررررن س:ر(2112 ر  ب  رررر ر بر رررر نر م رررر ن (27
ر. ب ور   ور آخس نبرلكتابرم   ل رم ل س ببرم ت ةسة

تلسررررررررمن فاعليررررررررة التعلرررررررريم العررررررررال  (:ر2113ق هررررررررمبرل رررررررر  ر برررررررر رم  ةرررررررر  ر أخررررررررس نر  (22
 بر مسرم سكسرم وسب برم ت ةسة.رؤية مستع لية - است دام الت نولوجيا

(:ر"رلرررررر  رت ررررررل نرقرررررر مرم ل مر رررررربرم سقل رررررربر رررررر رلتررررررسسمارتت  رررررر ار2118م تعررررررر   برألررررررور  (22
مجلرررررة الجامعرررررة ا سررررر مية م تولررررر مرلرررررنر  مررررربر  رررررسرأ  ررررر  رة  ررررربرم تررررر س لرم هرررررو   ب"بر

 (.1(برم و  ر 26برم ل ل ر للدراسات التربوية والن سية
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ور(:رتهررررررررررر   راعررررررررررر  رم   لوررررررررررر ارم هرررررررررررو   برلررررررررررر خ2114م تعرررررررررررر   برس رررررررررررمر غررررررررررر بر  (61
بركل رررررربرم تسب ررررررببر  لورررررربرم للرررررركررسررررررالة دكتررررررورارمهررررررتسمت   ر تسو ررررررورم شررررررسم برم ل تلو ررررررببر

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهو  برم للل برم وسب برم هو   ب.رررررر
مجلرررررررة الاجتهررررررراد  (:ر"م تهررررررر   رم   تس  ررررررر رم لترلاررررررر ار م تعررررررر   ا"ب2122قررررررر ةبرعب اررررررربر  (60

 (بر  لوبرعرخ  سراهكسةبرم  زم س.2م و   (بر14م ل ل ر العماد ، 
التسرررررررررو   ا ل ترونررررررررر  فررررررررر  ظررررررررر  المت مررررررررررات (:ر2119كررررررررر   برل ررررررررررس ر  هررررررررر ر  (68

 بر مسرلؤههبرسه نر لرا  بر م  شسر م ت ز حبره س  .الت نولوجية المعاصرة
بر مسرم سكرررررررسرال لرررررررث التربررررررروم  رررررررمن النظر رررررررة والتط مررررررر (:ر2112م  هرررررررا   برعر لررررررر   (64

 برم ت ةسة.م وسب ر ل شس
(:ر"رت رررررر سرلتتررررررسحر ت ل رررررربر  رررررر رت ل ررررررحرلسعلرررررربرم تولرررررر مرم ه هرررررر ر2116كسرررررر   برع رررررر نر  (62

برسماررررررربرمجلررررررة دراسررررررات عربيررررررة فرررررر  التربيررررررة وعلررررررم الررررررن سبضت  رررررربرم ل مر رررررربرم سقل ررررررببر
رم تسب   نرم وس .

(:ر"آ  رررررررررر ارلتتسعرررررررررربر تهرررررررررر   رم خرررررررررر ل ارم تول ل رررررررررربر2118عبرع رررررررررر نرأعلرررررررررر ررم س برررررررررر   (66
مجلررررة كليررررة  سمهرررربرترب ت رررربرب  لورررربرب رررر رهرررر   "برر-م   لو رررربر رررر ر رررر  رمقت رررر  رم لوس ررررب

                                            ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر(بركل برم تسب ببر  لوبركسسرم ش خ.2(برم و  ر 18برم ل ل ر التربية
(:ر"ت ل ررررررربرسألرم لررررررر لرم سكرررررررس را    لوررررررر ارم ل رررررررس بر لررررررر ر2123عبرهرررررررلسرل ررررررررس ر  (62

برم  ررررز رربويررررةالمجلررررة الت سمهرررربرع  رررربرل  م  رررربر لرررر ر  لورررربرب مرررر "بر– رررر  رم تعرررر لرم سقلرررر ر
 (بركل برم تسب ببر  لوبره ة  .116(برم و  ر 2 
(:ر"لت لرررررررر ارت ل رررررررربرم لرررررررر مس رم اشررررررررس برم     ل رررررررربر2118لعلرررررررر  بر ب رلعلرررررررر  ر برررررررر ر،ر  (67

برمجلررررة كليررررة التربيررررةم  مقرررر ر هرررر   س  ة ارم لهررررتتبو"بر-ب  لورررربرب مرررر ر رررر رم و ررررسرم سقلرررر 
 رم ش خ.ر(بركل برم تسب ببر  لوبركسس1(برم و   2م ل ل ر 

 .برلكتابرم شس قرم     ببرم ت ةسة4 برالمعجم الوسيط:ر(2114 رل ل رم لغبرم وسب ب (62
طرادرررررررررر  ال لررررررررررث العلمرررررررررر  )تصررررررررررميماتها (:ر2114لرررررررررسم بر ررررررررر حر ةرررررررررر   بر  ز ررررررررربر  (62

جرا اتها(  برم راوبرم ض   ببر مسرم  ت  رم ع   برم ت ةسة.وا 
النررررردوة العلميرررررة السادسرررررة ر(:ر"سؤ ررررربرمهرررررتت لرم   لوررررر ا"ب2117م لس رررررس برعر لررررر ر ر (21

بركل ررررربرلعسرررررم أصرررررول التربيرررررة  عنررررروان  اسرررررتع ل الجامعرررررات فررررر  مصرررررر رؤيرررررة تللمليرررررة
 م تسب ببر  لوبرر ر .
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ر-(:ر"م تعررررر لرم سقلررررر ر ررررر رم   لوررررر ارم ل رررررس بر م  مقرررررر 2122م لهرررررلل   بر ل ررررر  رإبرررررسمة مر  (20
م تسب ررررررررببرر(بركل ررررررررب99(برم ورررررررر   2برم  ررررررررز  المجلررررررررة التربويررررررررةم لو قرررررررر ا("برر-م لترلارررررررر ا

   لوبره ة  .رر
 . مسرم لشسقبرب س ار:(8114) معجم المنجد الوسيط ف  العربية المعاصرة (28
بر مسرم لهررررر سةرمنررررراه  ال لرررررث فررررر  التربيرررررة وعلرررررم الرررررن س(:ر2111للعرررررمبرهررررر ل رعر  (24

  ل شسر م ت ز  برم س ن.
(:ر"تهررررررررر   رم خررررررررر ل ارم   لو ررررررررربرلررررررررر خور تعهررررررررر نرم تولررررررررر مر2119م لررررررررر   برلرررررررررس ةرعر  (22

 بركل برم تسب ببر  لوبر  نرشلل.ررسالة ماجستمرم   لو :ر سمهبرع  ب"بر
العررررررررالم الافترامرررررررر   التللمرررررررر  الن سرررررررر  للم رررررررراعر (:ر2119ل هرررررررر برلعلرررررررر  ر لرررررررر   (26

 .2119بر مسرم ه مق رم ولل ببر ل نبرم س نبروالذكر ات والسلوة
(:ر" سمهرررررربرتت  ل رررررربر تهرررررر   رم خرررررر ل ارم   لو رررررربر رررررر ر رررررر  ر2115   رررررروبرهررررررعسرعهرررررر  ر  (22

بردراسررررات عربيررررة فرررر  التربيررررة وعلررررم الررررن سإ مسةرم  رررر  ةرم شرررر للبرا    لورررر ارم ل ررررس ب"بر
 (برم للل برم وسب برم هو   ب.ر61(برم و  ر 2م  ز ر 

 مسرم تررررررررررسمكر ل شررررررررررسربرإدارة الجامعررررررررررات  ررررررررررالجودة ال رررررررررراملة(:ر2111م   رررررررررر سبر س رررررررررر ر ر (27
  م ت ز  برم ت ةسة.رر

اسررررررتراتمجية التنميررررررة المسررررررتدامة (:ر2114 زمسةرم تخررررررر  ر م لت اورررررربر م  رررررر حرم  مس ر  (22
 بر لم س برل سرم وسب ب.(8141)رؤية مصر

م رررررروعات التلرررررول الرقمررررر  لمؤسسرررررات (:ر2123 زمسةرم تولررررر مرم وررررر   ر م اعررررر رم وللررررر ر  (22
 .التع يم العال 

  Available at: https://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx, access date: 
30/10/20239
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