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 المستخلص

الذكاء  توظيف تطبيقاتلتعرؼ عمى متطمبات اإلى  ةالحالي دراسةيدؼ الت       
الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى. 

 توظيف تطبيقاتكما تيدؼ الدراسة إلى التوصل إلى عدد مف المقترحات التي تساعد في 
عمى  ت الدراسةوقد اعتمدلتعميـ الجامعي بالمممكة العربية السعودية. في االذكاء الاصطناعي 

لمتعرؼ عمى متطمبات تطبيق الذكاء عف طريق تصميـ استبانة  المنيج الوصفي التحميمي
بعاد أ( عبارة شممت أربعة ٕٛتكونت الاستبانة مف ). وقد الاصطناعي في التعميـ الجامعي

التنظيمية والبشرية والتقنية ذكاء الاصطناعي التالية: تمثل متطمبات توظيف تطبيقات الوىي 
( مف أعضاء ىيئة التدريس ٙٓٔ) مكونة مفتـ تطبيق الاستبانة عمى عينة والمالية. و 

كانت الأكثر أىمية مف إلى أف المتطمبات التقنية  دراسةال نتائج تبجامعة أـ القرى. وتوصم
وأخيراً المتطمبات  ٬ثـ المتطمبات المالية ٬البشريةيمييا المتطمبات  ٬وجية نظر عينة الدراسة

 التنظيمية. 

 –أعضاء ىيئة التدريس  –التعميـ الجامعي  –الكممات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي 
 جامعة أـ القرى 
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Abstract 

This research aimed to develop a questionnaire to investigate the 

artificial intelligence application requirements in higher education (from the 

point of view of faculty members at Umm Al-Qura University). The research 

adopted the descriptive analysis method. The questionnaire consisted of (28) 

phrases covering four dimensions, which are the organizational ،human ،

technical, and financial requirements for the application of artificial 

intelligence. The research instrument was applied to a sample of (106) faculty 

members at Umm Al-Qura University. Results of the research proved that the 

technical requirements are the most significant ones, followed by the human 

requirements, then the financial requirements, and finally the organizational 

requirements.  

 

Keywords: artificial intelligence – university education- Faculty members 
  
Umm Al-Qura University 
 

 
  



 متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ...                                  عدد )111( –ج1- فبراير 0204م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 491 - 

 مقدمُ. ١

تأثيرات واسعة النطاؽ لمثورة الصناعية الرابعة، والتي انطمقت في  يشيد العصر الحالي
تتميز ىذه و مف التطور التكنولوجي.  اً جديد اً بدايات القرف الحادي والعشريف، ممثمة عصر 

تطورات غير مسبوقة  نشيدبشكل كامل بالتكنولوجيا المتقدمة، حيث  مدعومةالثورة بكونيا 
في مجالات مثل الإنترنت، أجيزة الاستشعار، التعمـ الآلي، والذكاء الاصطناعي. ىذه العناصر 

مف شبكة معقدة تربط بيف العالـ الرقمي  اً لـ تعد مجرد أدوات فردية، بل أصبحت جزء
 .والفيزيائي
شمل تطورات في تتجاوز الثورة الصناعية الرابعة حدود الآلات والأنظمة الذكية لتو 

مجالات كالتسمسل الجيني، الذي يفتح آفاقًا جديدة في الطب وعمـ الأحياء، والتكنولوجيا 
في  اً النانوية التي تسمح بتطوير مواد وأجيزة عمى مقياس النانو. كما تتضمف الثورة تقدم

 في مجاؿ الحوسبة الكمية، الأمر الذي يوفر رتطو الاستخداـ مصادر الطاقة المتجددة و 
 .إمكانات ىائمة لمعالجة المشكلات الحسابية المعقدة بسرعات غير مسبوقة

يتميز ىذا العصر بتفاعمو واندماجو الفريد بيف العناصر الفيزيائية، الرقمية، كما 
جديدة. فنحف لا نشيد فقط تحولات في الصناعة اً والبيولوجية، مما يخمق تحديات وفرص

ات جذرية في الطريقة التي نعمل ونتعمـ ونتفاعل بيا في تغيير  اً والتكنولوجيا، بل نشيد أيض
، لا تشبو أي مف الثورات ٕٙٔٓفي  Schwab حياتنا اليومية. ىذه الثورة، كما أشار

لإمكانيات لـ نكف  اً السابقة؛ فيي تجمع بيف العناصر التكنولوجية والعممية بطرؽ تفتح أبواب
 ".نتخيميا مف قبل

لعاب لية والتي تمثمت في تشغيل الآلات والأ و ورتيا الأ وقد تطورت التكنولوجيا مف ص
الضخمة والبيئات التفاعمية والبيئات ثلاثية الأبعاد واستخداـ  البياناتلى إجيزة البسيطة والأ

ظمة الذكية وغيرىا مف المستحدثات التي توسعت لتشكل جميع مناحي نتكنولوجي والأ  النانو
فلا منأى اليوـ عف استخداـ التقنية والتكنولوجيا في الصناعة  فاسنالحياة التي يعيشيا الإ 

 .والتواصل الاجتماعي، والتعميـ والنقل، المواصلات،والتجارة ووسائل 
يو ف مف أىـ الاتجاىات الحديثة في التقنيات والتكنولوجيايعتبر الذكاء الاصطناعي و
عموـ الحاسبات وىو ذلؾ الذكاء الذي يتـ استخدامو عف طريق الحاسوب  مف فروع يمثل فرعاً 

الذكاء الاصطناعي عدد مف البرامج  ويستخدـ .والعقل البشري  الإنسانيليضاىي الذكاء 
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وتفاعمو في المواقف  الانسافدوات التي تقوـ بالبحث والتقصي لمضاىاة تصرفات والأ
 (. ٕٛٔٓ ،)أبو زقيةالمختمفة وكيفية حمو لممشكلات المختمفة 

وفي ظل ىذا التقدـ التكنولوجي والثورة المعموماتية اليائمة التي يشيدىا العالـ فقد 
يا اصبحت متداخمة أنأصبح مف الصعب بل مف المستحيل التخمي عف تمؾ التقنيات خاصة 

التعميـ جزء أصيل مف عوامل تطور الدوؿ، فقد سعت  أففي جميع نواحي حياة الافراد، وبما 
دوؿ العالـ أجمع للاستفادة مف الذكاء الاصطناعي في التعميـ وتطوير منتجات تعميمية قائمة 

دوات والأ ٬والمحتوى  ٬ووسائل التقويـ ٬وأىدافو ٬عمى الفكر المعرفي الحديث مف أدوات التعميـ
عداد المعمميف، ٬التعميمية إعداد كوادر بشرية لتطبيق الذكاء الاصطناعي إلى بالإضافة  وا 
إعداد البنية التحتية كإعداد المؤسسات التعميمية بما يمزـ لتحقيق تمؾ الاىداؼ  وبالتعميـ 

 (.ٕٕٕٓالمطموبة )فرج، 
و يمكف الاعتماد عمى الذكاء أن( ٕٕٓٓوفي ىذا الصدد يشير درويش والميثي )

 لمطلاب،طريقة تقديمو و  دارة التعميـإت رئيسة وىي مجالا خمسالاصطناعي في التعميـ في 
العمل عمى تنمية القيـ والميارات  والتعمـ،تقييـ عمميتي التعميـ و  التدريستمكيف المعمميف مف 

 زيادة فرص التعميـ مدى الحياة. وأخيراً  ،المطموبة لمعمل والحياة بشكل عاـ
أماـ المؤسسات التعميمية لاختيار أفضل الطرؽ لتعميـ ىذا  اً التحدي كبير  أصبحوليذا 

الجيل وسد الفجوة الكبيرة بيف الخبرات التكنولوجية التي يممكيا الطالب وبيف تمؾ التي يممكيا 
بدور التكنولوجيا وكيفية استخداميا اً المعمـ وبالتالي زيادة وعي الطلاب والمعمميف مع

 (.ٕٕٓ،فالصور الممكنة )فرحوالاستفادة القصوى منيا بأفضل ا
 ٬وقد تأثر التعميـ الجامعي بالتطورات المتسارعة لمتكنولوجيا والتقنية وتطبيقاتيا

ومف أىـ تمؾ  .والتطورات الكبيرة في البرمجيات والحواسيب والابتكارات اليائمة في ىذا المجاؿ
ارتبط التعميـ  ذلؾ فقدوبرامج، ول التطورات الذكاء الاصطناعي وما يشممو مف تطبيقات

الجامعي بتمؾ الطفرة التكنولوجية اليائمة حيث أصبحت الكثير مف الجامعات تسعى للاعتماد 
 (.ٕٛٔٓعمييا والاستفادة منيا في العديد مف النواحي مثل التدريس والتقويـ وغيرىا )عجاـ، 

اعتماد التعميـ عمى الذكاء الاصطناعي  أفب Holmes, et al ىولمز واخروف  ويشير
ومراجعة المياـ  ٬قد سيل العديد مف المياـ التدريسية عمى المعمميف مثل تقديـ التقارير

ي وقت ألى المحتوى في إبينما ساعد الطلاب في الوصوؿ  ٬دوات التعميـأوتصميـ  ٬والواجبات
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مكانياتي ـالتعمـ الفردي وفق قدراتي مف خلاؿ تسييل يساعد الذكاء الاصطناعي ما ك ـ.وا 
بناء وتقييميـ الدوري وتواجدىـ في لياء الامور عمى متابعة عمل الأأو دارة المسئولة و الإ

التي عممت عمى الأخرى مف المزايا بالإضافة إلى عدد قاعات الدرس بالجامعات  أوالفصوؿ 
  (Holmes, et al., 2023). تحسيف مخرجات العممية التعميمية ككل

وفي الجامعات  ٬تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ بصورة عامةمع ذلؾ فإف و 
والمتطمبات التي  الإمكانياتلابد مف توفير ف  ،يتـ بشكل عشوائي أفلا يمكف  ٬بصورة خاصة

 أوتنظيمية المتطمبات ال :تتيح لممؤسسات الاستفادة والعمل مف خلالو، ومف تمؾ المتطمبات
وتيتـ  ٬التي تتيح استخداـ الذكاء الاصطناعي والقوانيفتعني مجموعة النظـ والتي تشريعية ال

لى العامل إتشير التي بشرية و المتطمبات البتنظيـ العمل والحفاظ عمى أمف المؤسسات، و 
الذيف يممكوف الميارات اللازمة لمتعامل بتقنيات و  ٬دارييفالإ أو ٬المعمميف أو ٬الطلابكالبشري 

الخبراء والفنييف الذيف  رتوف مدىفنية التقنية و المتطمبات بينما تمثل ال .الذكاء الاصطناعي
مالية المتطمبات الواخيراً  .وتوفير البرامج والتطبيقات وصيانتياجيزة يمكنيـ التعامل مع الأ

 اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ والميزانيةتوفير مصادر التمويل  اويقصد بي
 .(ٕٕٓٓ ٬)البشر

 دراسُالمشللُ  .٢

فقد بدأت  ،لمتطورات اليائمة في مجالات التقنيات والحياة الرقمية وتأثر التعميـ بيا اً نظر 
مؤسسات التعميـ الجامعي بالمممكة العربية السعودية تعيد النظر في طرؽ واستراتيجيات 

بل والاستثمار في  الحديثة،التدريس والتقويـ بحيث تواكب العصر ومتطمباتو التكنولوجية 
 (. ٕٕٓٓ ،الذكاء الاصطناعي )البشرفي مجاؿ التقنيات والتكنولوجيا وخاصة 

لى أىمية وتأثير استخداـ الذكاء الاصطناعي في إشارت عدد مف الدراسات أوقد 
التي  Wolf, et al. (2013) ولف وآخروف  منيا عمى سبيل المثاؿ دراسةو الجامعات 

يقدميا الذكاء الاصطناعي في التعميـ عمى المدى  أفسيامات التي يمكف لى الإإشارت أ
كما  .ليات الذكاء الاصطناعيآبأدوات و  واثراؤه و يمكف دعـ التعميـأنكدت عمى أالطويل والتي 

ىمية استخداـ الذكاء أعمى   Popenici& Kerr (2017)بنيسي وكيربو  دراسة أكدت
دعـ العممية التعميمية وتوجيو البحث  لو مف أىمية فيلما الاصطناعي في التعميـ الجامعي 

ثر استخداـ الذكاء ألى إ ((Ma &Siau  2018 ويما وس شارت دراسةأبينما  .العممي
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ثراء إمثل  التعميـ الجامعي تطوير سيامات المستقبمية التي قد يضيفيا فيالاصطناعي والإ
فراير  دراسةكذلؾ  أكدت  .وتحويل بيئة التعمـ الى بيئة نشطة العممية التعميمية

طرؽ التدريس والتقويـ استراتيجيات و  استخداـ أفعمى   Fryer, et al.  (2019)واخروف 
ويساعد الطلاب عمى  ٬عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحسف مف عممية التعميـالمبنية 

 يحسف مخرجات العممية التعميمية.كما  ٬تحسيف قدراتيـ
متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي حديد بتالأخرى بينما اىتمت عديد مف الدراسات  
( أىمية إعادة النظر في برامج التعميـ ٕٕٕٓ) شعبافضحت دراسة أو حيث  .في التعميـ

متطمبات  تحديدالجامعي واستخداماتو ليواكب مستحدثات العصر والتحوؿ الرقمي مف خلاؿ 
( ٕٕٓٓسفرت نتائج دراسة البشر )أ كذلؾ .يتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامع

تُسيـ في مواجية تحديات تطبيقو في التعميـ  ميمةلمذكاء الاصطناعي متطمبات  أف عف
ضرورة توفير المتطمبات اللازمة  (ٕٕٔٓنتائج  دراسة عبد السلاـ ). بينما أكدت الجامعي

ضحت دراسة الأحمدي أو و . تطوير التعميـ لما ليا مف أىمية فيكاء الاصطناعي لتوظيف الذ
توفير المتطمبات الضرورية لتطبيق الذكاء ل كثيرةىُناؾ تحديات  أف( ٕٕٕٓ) والقحطاني

 الاصطناعي في التعميـ.
ؿ لمذكاء الاصطناعي في التعميـ وكما أكدت نتائج وتوصيات المؤتمر الدولي العربي الأ 

( عمى تأثير الذكاء الاصطناعي في التعميـ وأىمية تدريب المعمميف والطلاب ٖٕٕٓ)بتونس 
لى ضرورة تشجيع إ( ٕٕٕٓ)اليونسكوشارت منظمة أ كما. وعمى استخدامات تطبيقات

استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ والاستفادة مف برامجو وتطبيقاتو مع مراعاة حل 
دمج الذكاء الاصطناعي بشكل ممنيج في التعميـ  أفحيث  المشكلات التي قد تواجو التطبيق

وبالتالي تحقيق متطمبات التنمية المستدامة  ٬يعطيو القدرة عمى مواجية التحديات المستقبمية
 .ٖٕٓٓى تحقيقيا بحموؿ عاـ إلالتي تسعى جميع دوؿ العالـ 

الذكاء  تطبيقوجود  بعض التحديات التي تواجو وقد أكدت عديد مف الدراسات عمى 
لى عدد مف إ( ٕٕٓٓ) البشر ةدراسأشارت عمى سبيل المثاؿ فالاصطناعي في التعميـ 

عدـ مع  عدـ وجود الوعي الكافي لتطبيق الذكاء الاصطناعي بالجامعات :المعوقات منيا
ضعف  ،ىذه التطبيقات ستخداـ عضاء ىيئات التدريس لاألدى بعض  رغبة  وجود

جيزة دوات والأمجيزيف لمتعامل مع الأ عدـ توفر فنييف ،المخصصات المالية بالجامعات
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  Laudon & Laudon( ودراسةٕٗٔٓ) سحتوت كما اتفقت نتائج دراستي الحديثة.
مف بعض المشكلات منيا  يعانيتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ  أف عمى( ٖٕٔٓ)

عدـ وجود البنية التحتية الملاءمة لتطبيق  ،ضعف الكوادر البشرية المدربة :عمى سبيل المثاؿ
أنو عمى الرغـ  ويتضح مما سبق ضعف تأىيل العامميف.بالإضافة إلى  ،الذكاء الاصطناعي

مف الإمكانيات اليائمة التي يقدميا الذكاء الاصطناعي لتحسيف التعميـ الجامعي، إلا أف ىناؾ 
أف الجامعات حوؿ العالـ  تواجو فجوة في الفيـ العميق لكيفية توظيف تطبيقاتو بفاعمية. و 

ا المنطمق ومف ىذ. الذكاء الاصطناعي في برامجيا التعميميةتطبيقات تحديات تتعمق بدمج 
تسعى الدراسة الحالية إلى تحديد متطمبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة 

 التعميمية الجامعية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى. 
 . اسئلُ الدراس٣ُ

مف وجية نظر  الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي اتتطبيقتوظيف ما متطمبات 
 ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟عضاء أ

 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتتطبيقتوظيف ما المتطمبات التنظيمية ل -ٔ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتطبيقوظيف تما المتطمبات البشرية لت -ٕ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتتطبيقتوظيف ما المتطمبات التقنية ل -ٖ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
طناعي في التعميـ الجامعي مف الذكاء الاص اتتطبيقتوظيف ما المتطمبات المالية ل -ٗ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
الذكاء  اتطبيقوظيف تما المقترحات المناسبة التي يمكف الاعتماد عمييا لت -٘

 الاصطناعي في التعميـ الجامعي بالجامعات السعودية؟
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 . أهداف الدراس٤ُ

 الآتية:تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداؼ 
الذكاء الاصطناعي في التعميـ  اتتطبيقتوظيف . تصميـ استبانة لمتعرؼ عمى متطمبات ٔ

 الجامعي.
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وظيف تطبيقات المتطمبات التنظيمية لت معرفة. ٕ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى.
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتطبيقيف توظالمتطمبات البشرية لت معرفة. ٖ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى.
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتطبيقوظيف تالمتطمبات التقنية لت معرفة. ٗ

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى.
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف  اتطبيقوظيف تالمتطمبات المالية لت معرفة. ٘

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى.
الذكاء الاصطناعي  اتتطبيقتوظيف . التوصل إلى عدد مف المقترحات التي تساعد في ٙ

 بالتعميـ الجامعي بالمممكة العربية السعودية.
 دراسُ. أهمًُ ال٥

مف آثارٍ تُسْيِـ  احققو مف أىداؼ، وما يَنتجُ عنيتفيما قد دراسة الحالية تنبع أىمية ال
 فيما يأتي:

التأكيد عمى دور التقنيات المعاصرة، مثل الذكاء الاصطناعي، في تعزيز جودة التعميـ . ٔ
 .الجامعي وفعاليتو

 الكشف عف متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في السياؽ التعميمي، مع الأخذ في. ٕ
 .الاعتبار البيئة السعودية

تقديـ رؤية موسعة لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات حوؿ المتطمبات والتحديات . ٖ
 .في البيئة التعميمية الذكاء الاصطناعي تطبيقاتالمتعمقة بتطبيق 

لتوجيات المممكة العربية السعودية بتعميـ لمرؤية المستقبمية استجابة  تعتبر الدراسة. ٗ
 جيا في جميع المجالات الحياتية.التكنولو 
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 اتتطبيق توظيف كشف عف متطمباتإلى ال ةالحالي دراسةيدؼ التبناءً عمى ما سبق 
 ت.الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مع تضميف بعض الحموؿ والمقترحا

 . حدود الدراسُ:٦

 تتحدد الدراسة بالمحددات الآتية:
بالموضوع الذي تتناولو متطمبات توظيف تطبيقات الذكاء الحدود الموضوعية: تتحدد الدراسة 

الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في 
 جامعة أـ القرى.

عضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى أالحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى عينة مف 
 بالمممكة العربية السعودية.

تطبيق ىذه الدراسة خلاؿ الفصل الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي  الحدود الزمانية: تـ
 ـ.ٖٕٕٓ -ىػ ٘ٗٗٔ

وىي استبانة متطمبات  ٬الحدود الأدائية: تتحدد الدراسة بالأداة المستخدمة لجمع البيانات
 عداد الباحثات.إتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف 

 دراسُالمصطلحات . ٧

 :Artificial intelligence الذكاء الاصطهاعٌ

"اسـ يطمق عمى  بأنو:(  الذكاء الاصطناعي ٗٔٔ ص.:ٕٛٔٓأبو زقية ) يعرّؼ
والتي ممكف أف تستخدـ  ٬مجموعة الأساليب والطرؽ الجديدة في برمجة الأنظمة المحاسبية

لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنساف وتسمح ليا بالقياـ بعمميات استنتاجية عف 
 حقائق وقوانيف يتـ تمثيميا في ذاكرة الحاسب".

يقوـ عمى الذي عمـ ىندسة الآلات الذكية بأنو: "( ٕٔص.: ٜٕٔٓويُعرفوُ الدىشاف )
مى التفكير بالطريقة التي يعمل بيا الدماغ البشري إنشاء برامج وأجيزة حاسوبية قادرة ع

 ".ويُحاكي تصرفات البشر
( الذكاء الاصطناعي بأنو: "سعي الآلة أو ٜٖٗ.، صٜٕٔٓالمومني ) عرّؼبينما ي 

مكانيات العقل البشري، والتفوؽ عميو في بعض الأحياف".  الحاسوب للاقتراب أكثر مف قدرات وا 
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 ىو:الذكاء الاصطناعي أف ( ٖٖ٘ص. :ٕٕٕٓ) الأحمدي والقحطاني في حيف يرى 
"ذلؾ النوع الذي يعمل بقدرة مشابية لقدرة الإنساف، حيث يمكف الآلة مف التفكير والتخطيط 
بشكل ذاتي مشابيًا لتفكير البشر، بل أنو يفوؽ مستوى الذكاء البشري، حيث يؤدي المياـ 
بشكل أفضل مف الإنساف المتخصص وذو الخبرة، كما أنو يتميز بالقدرة عمى التعمـ والتواصل 

صدار الأحكاـ".التمقائ  ي وا 
 :Artificial Intelligence Requirements متطلبات الذكاء الاصطهاعٌ

"كافة الشروط  :ياأن متطمبات الذكاء الاصطناعي عمى (ٖ٘: ٕٕٓٓالبشر ) رّؼتع
والبشرية الضرورية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عممية  ٬والمالية ٬الفنية

 التدريس".
"مجموعة  :أنوتعرؼ الباحثات الذكاء الاصطناعي إجرائياً عمى  ه الدراسةوفي ىذ

برامج الذكاء  توظيف تطبيقات واللازمة ل ٬والمالية ٬والتقنية ٬والبشرية ٬المتطمبات التنظيمية
 ".في التعميـ الجامعيالاصطناعي 

 في الادبًات العلمًُ الاصطهاعٌ ثانًاً: الذكاء

 للذكاء الاصطهاعٌ مزاجعُ نظزيُ. ١

 : الذكاء الاصطهاعٌمفهىم 
جيزة والآلات لتصرفات البشر وطريقة تفكيرىـ الذكاء الاصطناعي ىو محاكاة الأ

القياـ بالعديد مف عمميات  الذكاء الاصطناعي يستطيع. حيث وتعامميـ في المواقف المختمفة
ومعالجة  ٬والتعمـ ٬والتخطيط ٬وتحميل النتائج ٬وحل المشكلات ٬الاستنتاج :التفكير العميا مثل

تمييز الكلاـ و التعرؼ عمى الوجوه، و لاجتماعي، اوالذكاء  ٬والتحميل الاحصائي ٬داعبوالإ ٬المغة
دور الفعاؿ لم ونظراً  .وغيرىا مف المميزات ٬التفكير المنطقي و الادراؾبالإضافة إلى صوات، والأ

عمى تطبيقاتو بصورة  مجالات الحياةجميع  فقد اعتمدتالذكاء الاصطناعي  يسيـ بوالذي 
 التعميـ.مجاؿ كبيرة وخاصةً في 

نظاـ عممي يشتمل عمى طرؽ التصنيع واليندسة لما يقصد بالذكاء الاصطناعي و       
مستقمة قادرة  آلاتنتاج إيسمى بالأجيزة والبرامج الذكية، واليدؼ مف الذكاء الاصطناعي ىو 

داء المياـ المعقدة باستخداـ عمميات انعكاسية مماثمة لتمؾ التي لدى البشر، ويتـ أعمى 
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تصميـ برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مف خلاؿ دراسة كيف يفكر العقل البشري، وكيف 
نساف، ويقرر، ويعمل أثناء محاولة حل المشكمة، ثـ استخداـ نتائج ىذه الدراسة يتعمـ الإ 

 (.ٜٕٔٓ ٬)موسى وبلاؿ مجيات والأنظمة الذكيةكأساس لتطوير البر 
بأف الذكاء  Ocaña-Fernández (2019: 561) اوسينا فيرناندزبينما يرى 
الخارجية بشكل صحيح، والتعمـ مف ىذه  البيانات"قدرة النظاـ عمى تفسير  الاصطناعي ىو:

 التكيف المرف".، واستخداـ تمؾ الدروس لتحقيق أىداؼ ومياـ محددة مف خلاؿ البيانات
"مجموعة مف التطبيقات  :( أف الذكاء الاصطناعي ىوٕٜ: ٕٕٕٓويضيف شعباف )

نساف في أداء ميامو وتتصف بالدقة العالية التكنولوجية الذكية والتقنية التي يستخدميا الإ 
وىي تسعى إلى تسييل أداء مختمف المياـ ورفع جودتيا مف أجل تحقيق أعمى  ٬والمرونة

 درجات الكفاءة في العمل".
 نشأَ الذكاء الاصطهاعٌ وتطىره 

ر مصطمح الذكاء الاصطناعي في الخمسينات مف القرف العشريف وذلؾ عندما بدأت ظيَ 
 في نظريات رياضية حديثة مجموعة مف العمماء بالاعتماد عمى الآلات الذكية والاعتماد عمى

حيث  ٜٙ٘ٔلمعمومات. وقد اعتمد العالـ جوف ما كارثي مصطمح الذكاء الاصطناعي عاـ ا
يصف مف خلالو الحاسبات الآلية التي لدييا القدرة عمى أداء وظائف بشرية )البشر، 

ٕٕٓٓ.) 
لى قد نشأت بعد و الذكاء الاصطناعي بثلاثة مراحل مف التطور فالمرحمة الأ  وقد مرّ 

وقد تميزت بإيجاد الحموؿ للألعاب والألغاز عف طريق  الثانيةالحرب العالمية  انتياء
وتسمى المرحمة الشاعرية وقد بدأت منذ منتصف  الثانيةالحاسبات، ثـ بدأت المرحمة 

الستينات حتى منتصف السبعينات وقد تـ عمل إطارات لتمثيل المعمومات وفيـ الجمل 
مخيص ومعالجة المغات ومعالجة الرموز، واخيراً المرحمة الثالثة وىي أحدث القصص والتو 

الذكاء البشري  وانتقاؿالمراحل وآخرىا والتي تمتد إلى عصرنا الحالي وتميزت بالتقنيات الكبيرة 
في حل المشكلات والتعامل في  فاسنإلى الحاسبات حيث تتمكف الآلات مف محاكاة الإ 

 (.ٜٕٔٓح، واتالله وشالمواقف المختمفة )سعد 
بسط وىي الذكاء الاصطناعي الضيق وىو الشكل الأ عدة أنواع  لمذكاء الاصطناعيو 

مف الذكاء الاصطناعي ويقوـ بعدد مف الوظائف المحددة وتعتبر وظائفو ردود أفعاؿ لمواقف 
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واتخاذ  ٬وتحميل المعمومات ٬البياناتثـ الذكاء الاصطناعي القوي وىو يعتمد عمى جمع  ،معينة
خيراً الذكاء أمثل السيارات ذاتية القيادة والبرامج التي تقدـ المساعدات الشخصية، و  ٬القرارات

الاصطناعي الخارؽ وىو أعمى درجات الذكاء الاصطناعي ويتفوؽ ىذا النوع عمى ذكاء 
 (.ٜٕٔٓ ٬)تره الطبيعي ولديو قدرات ىائمة وقادر عمى تطوير نفسو بنفسو فاسنالإ 

 الذكاء الاصطهاعٌخصائص 

 يتميز الذكاء الاصطناعي بعدد مف الخصائص منيا ما يمي:
القدرة عمى حل المشكلات والاستنتاج والتفكير: يقوـ الذكاء الاصطناعي بالتوصل إلى . ٔ

 بتحميل عند الحاجة إلييا في القياـ أوفور طمب استرجاعيا  البياناتو المعمومات 
 (.Xu, et al.، 2022)  حل مشكمة أوإحصائي 

يجاد المرونة ا  تمثيل المعرفة: وىي تعني جعل الآلات قادرة عمى التعمـ بالتجربة والخطأ و . ٕ
المطموبة التي توجد لدى البشر في التحميل المنطقي والاستدلاؿ )الحصى وآخروف، 

ٕٕٕٓ.) 
: التخطيط في تطبيق الذكاء الاصطناعي لو عدة مراحل وىي: تحديد والتعاوف التخطيط . ٖ

الأىداؼ، وضع القيـ والمبادئ، تحديد عناصر الخطة، وضع نماذج لمممارسات، تحديد 
 (.ٕٕٕٓالمتطمبات والاحتياجات، وضع خطة نيائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي )الألفي، 

الإبداع: أف اليدؼ الأساسي لمذكاء الاصطناعي ىو القدرة عمى إيجاد حموؿ والاستجابة . ٗ
لذكاء الاصطناعي بالإبداع في إيجاد الحموؿ والتنسيق بينيـ السريعة، ليذا يتميز ا
 (.ٕٕٕٓ)الاحمدي والقحطاني، 

داء وتقميل الخطأ القابمية لمتعمـ: يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى تحسيف الأ. ٘
 (.ٕٕٕٓالتي قاـ بيا سابقاً )شعباف،  للأخطاءوالتصرؼ الذكي والأخذ في الاعتبار 

الشبكة العصبية التي تكوف خوارزميات الذكاء الاصطناعي تتكوف مف  التعمـ الآلي:. ٙ
ويتـ معالجتيا والتعامل معيا وتصنيفيا، المخرجات: وىي  البياناتالمدخلات: حيث تدخل 

 (.ٕٕٕٓالاستنتاجات ونتائج التحميل التي قامت بيا أجيزة الذكاء الاصطناعي )بكاري، 
والتي تيدؼ إلى محاكاة المشاعر  الوجدانيةالذكاء الاجتماعي: تـ تطوير الحوسبة . ٚ

مف خلاؿ تطوير أجيزة يمكنيا التعرؼ عمى المشاعر البشرية وتفسيرىا  الإنسانية
 (.ٕٕٕٓ)حسف،  وتقميدىا في المواقف المشابية
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الذكاء الاصطناعي التعامل مع المعمومات الناقصة: وىي صفة تتمتع بيا برامج وتطبيقات . ٛ
غير متوفرة  أوت المعطيات غير كاممة ناحتى لو ك لممشكلات،يجاد حموؿ إحيث يمكنو 

 (.ٕٕٔٓ)مطاي، 
 أهمًُ تطبًق الذكاء الاصطهاعٌ في التعلًم

لكف تزايد  ٬ما يزيد عمى أربعة عقود قبلالذكاء الاصطناعي في التعميـ  ظير مصطمح
لدعـ التعميـ  الاخيرة؛نة و الاىتماـ باستخداماتو وتطبيقاتو في مجاؿ التعميـ بشكل كبير في الأ 

ومساعدة المعمميف في تأدية عمميـ ومساعدة الطلاب في الوصوؿ إلى المحتوى والتقييمات 
 بشكل أسرع حيث تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي كعامل مساعد في العممية التعميمية

 (.ٜٕٔٓلتيسيرىا وتسييل مياـ العامميف بيا والمستفيديف منيا )تره، 
وقد تـ تطبيق الذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ واسع في مجاؿ التعميـ مثل نظـ  

ظمة التعمـ التكيفية، روبوتات التدريس، التفاعل بيف أنالتدريس الذكية، تحميل نتائج التعميـ، 
الاصطناعي أداة قوية وفاعمة في تطوير وتسييل التعميـ الطالب والحاسوب حيث يعتبر الذكاء 

 ،(Ouyang & Jiaoوالبحوث التعميمية مما يستحيل فعمو عف طريق نظـ التعميـ التقميدية 
2021). 
مف التطبيقات التي تسيل عممية عديد الذكاء الاصطناعي في التعميـ يتضمف و  
كما  .تعمـ دوف الحاجة إلى وجود المعمـوتصميـ الأدوات التي تساعد الطلاب عمى ال ٬التدريس

وتقميص الواجبات  ٬المعمـ عمى إثراء العممية التعميمية تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي
تماـ عمميات التعميـ التي إالمنوط بأدائيا بشكل يومي. ويساعد الذكاء الاصطناعي عمى 

الذكاء  يدعـكما  .كوروناثناء جائحة أيصعب القياـ بيا في بيئة المدرسة مثمما حدث 
رىـ بشكل ادو أويساعد المعمميف عمى أداء  ٬والتقييـ المستمر التعاونيلاصطناعي التعمـ 

 .Holmes, et al.)، (2023أفضل 
( إلى أىمية الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في التعميـ ٕٕٓٓشارت البشر )أوقد  

ويدعـ عمميات  ٬الاصطناعي البحث العمميخاصة في المرحمة الجامعية حيث يدعـ الذكاء 
ويساعد عمى حل المشكلات التعميمية  ٬ويدعـ التعمـ مدى الحياة ٬التدريس والتعمـ عف بعد

 د.التي تواجو المؤسسات الجامعية مثل قمة الموار 



 متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ...                                  عدد )111( –ج1- فبراير 0204م

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 021 - 

إلى عدد مف التأثيرات الايجابية  Karsenti (2019) كارسينتي شير دراسةتُ كما 
ناعي في التعميـ منيا: تقديـ التعميـ وفق حاجات الطلاب ومتطمباتيـ، لتطبيق الذكاء الاصط

التصحيح الآلي لواجبات واختبارات الطلاب، التقويـ المستمر لمطلاب، توفير المنصات 
التعميمية الذكية، التفاعل مع المعمومات وتعديميا وفقاً لمموقع الجغرافي لممتعمميف، إتاحة 

ل بيف الطالب والمحتوى التعميمي، إتاحة التعميـ عف بعد لجميع التواصل بيف الطلاب، التفاع
الطلاب، تحقيق استقلالية الطلاب في التعميـ، إدارة الفصوؿ التعميمية مف خلاؿ العالـ 

 البياناتدؽ، جمع أسرع و أوتقديـ تقارير بشكل وأداؤىـ الافتراضي، متابعة حضور الطلاب 
 وتخزينيا وتصنيفيا بشكل آمف، توفير تعميـ خاص لمطلاب مف ذوي الاحتياجات الخاصة.

 تطبًقات الذكاء الاصطهاعٌ في التعلًم

مجاؿ التعميـ ومميزات لا يمكف اغفاليا في الكثير  تأثيرات عديدة فيمذكاء الاصطناعي ل
 ومف تمؾ التطبيقات عمى سبيل المثاؿ: Pannu) ، (2015مف المجالات

  .فيـ المغة وىي تعني تمييز الكلاـ وفيمو وتحويل الأصوات إلى كممات. ٔ
سئمة أالقدرة عمى التحدث مع الناس عف طريق الإجابة عف وىي معالجة المغات الطبيعية: . ٕ

 . معينة
 . خطاء المغوية والاملائيةمعالجة الأ. ٖ
 كتابة مطبوعة.  . قراءة الحروؼ: وىي القدرة عمى تحويل الكتابة بخط اليد إلىٗ
. الروبوتات: حيث يتيح الذكاء الاصطناعي لمروبوتات القدرة عمى الحركة والفيـ والاستجابة ٘

 لمعوامل الخارجية. 
  .ستخدـ الذكاء الاصطناعيتمف أىـ المجالات التي وىي  :الألعاب .ٙ

 :في التعميـ مثل يالذكاء الاصطناع أخرى لتطبيقات مميزات( ٕٕٓٓالبشر ) وتُضيف
 ومكنيوالسرعة التي  ٬ومياراتو ٬يتعمـ كل فرد طبقاً لقدراتو أفوالتي تعنى ب ي: لتعمـ الفرد. أ

جاز واجباتو، وىي تعد حلًا لواحدة مف أكثر المشكلات التي تواجو نإمف خلاليا مف 
النظاـ التعميمي وىي شرح المواد التعميمية بنفس الطرؽ والأساليب لجميع الطلاب دوف 

 ـ. بيف احتياجاتيـ وقدراتيالتفرقة 
يمكف الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في إعداد برامج وتطبيقات ذكية حيث التدريب:  .ٕ

وتحديد ما يمتمكونو  ٬يتمكف مف خلاليا الطلاب مف قياس مستوياتيـ التعميمية وقدراتيـ
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وفق  مف معارؼ ومفاىيـ وبالتالي تحديد ما يحتاجونو مف برامج تدريبية مخصصة ليـ
 ب.التقييـ الخاص بكل طال

عمى تحسيف جودة البرامج والمناىج  يعمل الاصطناعيفالذكاء جودة المناىج الدراسية: . ٖ
وذلؾ بناءً عمى  ٬الدراسية عف طريق العمل عمى سد الفجوات التي يحتاجيا الطلاب

مف لمطلاب وبالتالي التركيز عمى ما ينقصيـ  إعدادىاالاختبارات والمقاييس التي يتـ 
 دوف الحاجة إلى تكرار ما يعرفونو مرة أخرى.المعرفة 

فوائد استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( عدد مف ٖٕٕٓبينما تضيف المريخي )
 كالتالي:التعميـ في 
نفس عتبر فيـ تمؾ المراحل مف أىـ أىداؼ عمـ اليفيـ مراحل تعمـ الأطفاؿ: حيث  .ٔ

ويمكف الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي لموقوؼ عمى جودة التعميـ  ٬السموكي
وبناءً عمييا يتـ بناء المناىج الخاصة  ٬وقياسيا وعمل أطر جديدة لنظريات التعمـ

 .بالمراحل التعميمية للأطفاؿ
ظمة مدرسية نأظمة المدرسية الرقمية: يتـ الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي في عمل نالأ . ٕ

 لمبياناتالطلاب التي تعتبر مصدراً ضخماً  وبياناتلدييا القدرة عمى إدارة المدارس 
في تحديد  البياناتوالقياـ بحفظيا في قواعد خاصة بيا ويمكف الاعتماد عمى تمؾ 
عداد برامج تعميمية خاصة   بيـ. مستويات الطلاب ونقاط الضعف لدييـ وا 

صممت لفيـ وقراءة  التيالتفاعل المغوي البصري: وتعتبر أحد أىـ تطبيقات الروبوتات . ٖ
 الاطفاؿ والتفاعل معيـ والقياـ بحركات وايماءات لتساعد الاطفاؿ عمى الفيـ والتعمـ.

 متطلبات تطبًق الذكاء الاصطهاعٌ في التعلًم
 أوفي مجاؿ التعميـ لـ تعد محل نقاش  ىمية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو خاصةً أ أف

بالاعتماد عمى برامج وتقنيات الذكاء  بيا وذلؾ بل بات مف الضروري الاىتماـ شؾ،
ولكف قبل البدء في تطبيقو يجب عمى جميع المؤسسات التعميمية والمسئوليف  الاصطناعي،

ادة الفعمية مف دراسة احتياجات ومتطمبات تطبيقو وذلؾ حتى يتسنى لتمؾ المؤسسات الاستف
 أف( إلى ٕٕٓٓالبشر ) و( ٕٕٕٓ) والقحطانييشير الاحمدي حيث  .تمؾ التطبيقات والبرامج

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ يحتاج إلى عدة متطمبات كالآتي:
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والموارد المتاحة التي تمكف المؤسسات التعميمية  الميزانيةمتطمبات مادية: ويقصد بيا . ٔ
تطبيق الذكاء  أفأكبر كمما ك ميزانيةتاحة إمف تطبيق الذكاء الاصطناعي، فكمما تـ 

شارة إلى توفير الأدوات التي يحتاجيا الاصطناعي أفضل. ومف المتطمبات المادية يمكف الإ
عممية مسح شامل لمبيئة التعميمية المعمموف مثل المنصات والبرامج والتطبيقات، القياـ ب

 شراؾ القطاع الخاص في تمويل التعميـ.ا  لتحديد احتياجاتيا ومتطمباتيا و 
متطمبات بشرية: وىي المتطمبات الإدارية وتشمل العامل البشري وتشير إلى تأىيل وتطوير . ٕ

يق الكفاءات والقدرات المتخصصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتدريب العامميف عف طر 
ضاً أيعدد مف الدورات التدريبية بيدؼ تنمية معارفيـ وقدراتيـ عمى التعامل مع الأجيزة، و 

القياـ بإعداد برامج تثقيفية حوؿ الذكاء الاصطناعي وكيفية الاستفادة منو وتطبيقو، القياـ 
 بتوفير تقنييف ومختصيف بالذكاء الاصطناعي وأجيزتو وتطبيقاتو.

توفير البنية التحتية المناسبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي، وتوفير متطمبات تقنية: وتشمل . ٖ
البشرية والمادية مف عامميف ذوي خبرة بالمجاؿ، ضرورة التنوع في تطبيقات  الإمكانيات

الذكاء الاصطناعي والبحث عف أحدث التطبيقات والبرامج وتطبيقيا بيدؼ مواكبة العصر، 
توفير الاستفادة، و تعميمية ببعضيا بيدؼ توسيع توفير البرامج التي تربط المؤسسات ال

ظمة بريد الكتروني تتماشى مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتوفير الوقت والجيد أن
 لمطلاب والمعمميف.

( في ثلاثة متطمبات وىي ٖٕٕٓالمريخي )و  (ٕٕٕٓشعباف ) وتتفق معيـ دراسة
بينما تضيف متطمبات تشريعية وتنظيمية وىي تختص  ٬المتطمبات البشرية والمادية والتقنية

المنظمة لمعمل  القوانييفبتنظيـ العمل بتطبيقات الذكاء الاصطناعي مف خلاؿ وضع عدد 
 والموائح وبعض القرارات التي تحافع عمى سرية المعمومات وأمنيا.

 توافرىا( إلى بعض المتطمبات التي يجب ٕٕٔٓعبد السلاـ )دراسة شير بينما تُ 
: إيجاد البنية التحتية الملائمة لتطبيق مثل الذكاء الاصطناعي بالتعميـ اتتطبيق لتوظيف

الذكاء الاصطناعي، العمل عمى تأىيل وتدريب العامميف وحصوليـ عمى دورات تدريبية حوؿ 
كيفية استخداـ البرامج والتطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي، تطوير المناىج والمقررات 

وتخصيص مادة مستقمة لمذكاء الاصطناعي لترسيخ مفيومو لدى الطلاب، إعداد  التعميمية
 ٬دورات وبرامج تثقيفية لمتوعية بأىمية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو وكيفية الاستفادة منو
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الاىتماـ بدعـ الطلاب والاىتماـ بتدريس العموـ والرياضيات بصفتيا مدخلًا لعموـ الكمبيوتر 
لاصطناعي، تشجيع الطلاب المتميزيف وتحفيزىـ، استقطاب المستثمريف لدعـ وتقنيات الذكاء ا

، التوعية المجتمعية بأىمية التطور ومواكبة العصر وضرورة موىوبيفورعاية الطلاب ال
ولوائح تحوؿ دوف  وقوانيفخلاقي ووضع أطر أالاعتماد عمى التقنية الحديثة، تبني ميثاؽ 

وسرقة المعمومات، نشر فكر الاستثمار في البحوث العممية  اتالبيانالسرقات العممية واختراؽ 
 وتطبيقات التكنولوجيا وتطوير التعميـ والاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي.

ومف خلاؿ العرض السابق يمكف القوؿ بأف مصطمح الذكاء الاصطناعي ليس مصطمحاً 
الاصطناعي ومرّ بمراحل  حديثاً، بل ىو مصطمح تـ تداولو منذ الخمسينات. وقد تطور الذكاء

متعددة بدأت بالتطبيقات البسيطة وتوصمت إلى التطبيقات المعقدة التي تتشابو مع الذكاء 
يتضح  كما الإنساني واتسعت ليتـ تطبيقيا في جميع مجالات الحياة، لاسيّما المجاؿ التعميمي.

قدرة الذكاء الاصطناعي عمى التفكير والإدراؾ والتعامل وفقاً لممواقف المختمفة حتى في ظل 
غياب المعمومات وسرعة اتخاذا القرارات مما يعزز مف إمكانية توظيف الذكاء الاصطناعي 

الذكاء  اتتطبيق كذلؾ فإف لتوظيف وتطبيقاتو في قطاع التعميـ وخاصة التعميـ الجامعي.
حيث يمكف مف خلالو تخصيص التعميـ لكل طالب عمى أىمية كبيرة ناعي في التعميـ الاصط

مكانياتو وخاصة لمطلاب مف ذوي الاحتياجات الخاصة. كما يعمل الذكاء  حدة وفق قدراتو وا 
مما يتيح عمميات  ٬الاصطناعي عمى زيادة التواصل بيف الطلاب والمعمميف وأولياء الأمور

ستمريف، كذلؾ يخفف العبء عف كاىل المعمـ والإدارة خاصة في الأعباء المتابعة والتقويـ الم
مما يؤدي إلى تحسيف مخرجات  ٬مثل تصحيح الواجبات وتقديـ التقارير وغيرىا ٬الروتينية

أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكف أف تحل  ذلؾويمكف أف نستنتج مف  النظاـ التعميمي.
الأعماؿ، ىذا وتضيف تمؾ التطبيقات جوانب أخرى منيا  محل الذكاء الإنساني في العديد مف

عماؿ العقل والتعمـ وفق الميوؿ والقدرات مما يساعد عمى إقباؿ الطلاب  المتعة والتشويق وا 
قصى استفادة مف تطبيق الذكاء أيتـ تحقيق  وحتى  عمى التعميـ دوف ممل أو خوؼ.

تياجات والمتطمبات والتي تتمثل في الاصطناعي بالتعميـ يجب في البداية توفير جميع الاح
دراسة المؤسسات  فإمنيا البشري والمادي والتقني والتنظيمي، لذلؾ ف المحاورعدد مف 

في تحقيق الاستفادة مف تقنيات  ميماً  اً توفيرىا تعتبر عنصر  ومحاولةالتعميمية لتمؾ المتطمبات 
 .الجامعي الذكاء الاصطناعي وتحقيق المأموؿ منو خاصة في مجاؿ التعميـ
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  الدراسات السابقُ . ٢

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ فعمى  متطمبات اتالدراستناولت عديد مف 
متطمبات تطبيق الذكاء  ؼ عمىالتعرّ ( إلى ٕٚٔٓدراسة الكحموت والمقيد )سبيل المثاؿ ىدفت 

وقد  .البحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي واعتمدالاصطناعي في الجامعات الفمسطينية. 
( مف الخبراء بالجامعات الفمسطينية. ٓٓٔعمى عينة بمغت ) استبيافبتطبيق  الباحثافقاـ 

عمى البنية  متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي تشتمل أفالدراسة إلى نتائج وقد أشارت 
 أفكدت النتائج عمى أ كماالتحتية، البرامج والتقنية، عناصر المنيج، العنصر البشري. 

 قللى بيف جميع المتطمبات بينما جاءت البنية التحتية في أو المرتبة الأ  احتلالعنصر البشري 
 درجة.

في الذكاء الاصطناعي  توظيفتحديد متطمبات إلى ( ٜٕٔٓدراسة تره )كما ىدفت 
في عرض عتمد البحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي امصر. وقد بالتعميـ قبل الجامعي 

الأىمية ومقارنة تجربة مصر بتجارب كلًا مف سنغافورة والصيف في استخداـ الذكاء 
ل ثالاستفادة مف تجارب الدوؿ الاخرى مبضرورة وصت الدراسة أد قو  الاصطناعي في التعميـ.

وضرورة اعداد خطة واضحة لتطبيق الذكاء  سنغافورة والصيف في تطبيق الذكاء الاصطناعي
 .اشراؾ القطاع الخاص في تنفيذ الخطةالاصطناعي مع 

 صطناعيمتطمبات تطبيق الذكاء الاعف ( ٕٕٓٓدراسة البشر )كذلؾ كشفت 
اعتمد البحث عمى الأسموب الوصفي و بالجامعات السعودية مف وجية نظر بعض الخبراء. 

الالكترونية التي تـ توزيعيا عمى خبراء بالمناىج وطرؽ  الاستبانةالتحميمي عف طريق 
عمى متطمبات  موافقة الخبراء عف البحثت نتائج أسفر التدريس بالجامعات السعودية. وقد 

وىي متطمبات مادية وبشرية  الاستبيافتوظيف الذكاء الاصطناعي التي حددتيا الباحثة في 
 .وتنظيمية

بحاث الذكاء أبمراجعة  Zhang, et al. (2022) واخروف  زانج دراسةواىتمت 
الاصطناعي في التعميـ وتحديد التقنيات التي يتـ استخداميا والتقنيات المستقبمية المحتممة 

الدراسة  نتائج أكدتوقد  .عمى المنيج الوصفي التحميمي الباحثافاعتمد و وفوائدىا في التعميـ. 
ومتابعة تحديثات الذكاء  ٬التعميـىمية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في أ عمى

 .الاصطناعي بشكل مستمر بيدؼ الاستفادة مف تمؾ التحديثات في مجاؿ التعميـ
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فرص وتحديات تطبيق الذكاء  Tahiru (2021) تاىيرو دراسةكما وضحت 
الاصطناعي في التعميـ وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ استعراض 

ىمية أوقد أكد البحث عمى  .دبيات المرتبطة بموضوع البحث ومتغيراتوعدد مف الدراسات والأ
ودافعية الطلاب  استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ وتأثيره عمى المخرجات التعميمية

 لمتعميـ وتحسيف بيئة التعمـ.
( إلى توضيح متطمبات الذكاء ٕٕٕٓ) والقحطانيدراسة الأحمدي في حيف ىدفت 

وذلؾ طبقاً لوجية نظر المعمميف بالمدينة المنورة  السيبرانيالاصطناعي وفقاً لمعايير الأمف 
ت أداة البحث ناوك .التحميمي اعتمد البحث عمى المنيج الوصفيو بالمممكة العربية السعودية. 

مف معممي المدينة المنورة. وقد  اً ( معممٕٓٔشممت عينة البحث )كما . استبانةعبارة عف 
مادية ال ىي: المتطمبات حدد البحث متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في ثلاث متطمبات

مستوى متطمبات الذكاء الاصطناعي ارتفاع  أيضاً  تقنية. وقد وجدت نتائج الدراسةالبشرية و الو 
حتمية تعزيز البيئة  :صت الدراسة بعدة توصيات منياأو . كما السيبرانيوفقاً لمعايير الأمف 

التعميمية التحتية بما يتناسب مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأيضاً أىمية الحصوؿ عمى 
 المدارس.البرمجيات والأجيزة التي يحتاجيا تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

متطمبات تطبيق الذكاء  عمىإلى التعرؼ دراسة ىدفت  (ٕٕٕٓ) شعباف كذلؾ أجرى 
ت أداة ناوقد ك ٬اتبع البحث المنيج الوصفي التحميميو الاصطناعي في التعميـ الجامعي. 

 واشتممت عينة الدراسة عمى .عضاء ىيئة التدريسأموجية إلى  استبانةالباحث عبارة عف 
تطبيق الذكاء الاصطناعي  أفالدراسة إلى  نتائج شارتأ. وقد في جامعات القاىرة ( عضواً ٚٙ)

المتطمبات المادية  أفإلى دارية. وقد توصل البحث ا  و  وفنيةيتطمب متطمبات مادية، وبشرية 
وأخيراً المتطمبات  ٬ثـ المتطمبات البشرية ٬يمييا المتطمبات الفنية ٬ؿوجاءت في المركز الأ 

 دارية.الإ
داري لمديرات بعض داء الإتحديد واقع الأ دراسة بغرض( ٖٕٕٓالمريخي )كما أجرى 

 اعتمدتبمنطقة حفر الباطف في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي. وقد  الثانويةالمدارس 
تـ توزيعو عمى  استبيافت أداة البحث عبارة عف انوك .الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي

متطمبات لمذكاء  أربعبمنطقة حفر الباطف. وقد حددت الباحثة  ( مديرةٓٗعينة بمغت )
متطمبات والتقنية، المتطمبات التشريعية، المتطمبات البشرية، المتطمبات الالاصطناعي وىي 
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يمييا المتطمبات  ٬ت أعمى درجةأنالمتطمبات التشريعية ك أفمالية. وقد اشارت نتائج البحث ال
 وأخيراً المتطمبات الفنية. ٬الماديةثـ المتطمبات   ٬البشرية

يا أنمع بعض الدراسات في  ةالحالي دراسةمف خلاؿ العرض السابق يتضح اتفاؽ ال
ومنيا دراسة  ٬التعميـ الجامعيفي تحديد متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي  تيدؼ إلى

تبيف كما (. ٕٕٕٓ) شعبافودراسة  ٬(ٕٕٓٓودراسة البشر ) ٬(ٕٚٔٓالكحموت والمقيد )
، البياناتاتفاؽ جميع الدراسات عمى اتباع المنيج الوصفي التحميمي في جمع وتحميل 

الدراسات السابقة في  اتفقتت. كذلؾ والمعموما البياناتجمع لكأداة  الاستبيافوالاعتماد عمى 
التشريعية،  أوالذكاء الاصطناعي بيف المتطمبات التنظيمية  اتتطبيقتوظيف تحديد متطمبات 

 المتطمبات المادية. و التقنية،  أوطمبات البشرية، المتطمبات الفنية المت
 وجية نظر تركيزىا عمى عف الدراسات السابقة في  ةالحالي دراسةختمف التفي حيف 

ركزت الدراسات حيث جامعة أـ القرى بالمممكة العربية السعودية. في أعضاء ىيئة التدريس 
والجامعات المصرية  ،(ٕٚٔٓالكحموت والمقيد )السابقة عمى الجامعات الفمسطينية كدراسة 

مف دراسة  كلٍ عند  الدراسة تختمف عينةكما  .(ٕٕٕٓشعباف )، ودراسة (ٜٕٔٓدراسة تره )ك
( التي تستيدؼ وجية نظر المعمميف بالمدينة المنورة بالمممكة ٕٕٕٓ) والقحطانيالأحمدي 

( التي اىتمت بوجيات نظر مديرات بعض ٖٕٕٓودراسة المريخي ) .العربية السعودية
 .Zhang, et al زانج واخروف  بينما اىتمت دراسة. بمنطقة حفر الباطف الثانويةالمدارس 
ىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي أبتحديد  Tahiru  (2021) تاىيرو ودراسة (2022)

 .ةالحالي الدراسةمما يختمف عف ىدؼ  العاـثار استخدامو في التعميـ أوتطبيقاتو و 
 المًدانًُ دراسُجزاءات الإ ثالجاً:

 تهاوعًه دراسُمههج ال .١

طبيعة  يتناسب مععمى المنيج الوصفي التحميمي حيث أنو  ةالحالي دراسةال تاعتمد 
والمالية  ٬والتقنية ٬والبشرية ٬المتطمبات التنظيمية تحديدتحميل وجمع و  وأىدافيا في دراسةال

الجامعي مف وجية نظر في التعميـ  الذكاء الاصطناعي اتتطبيقلاستخداـ اللازـ توفرىا 
  .أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى 

والذي يزيد مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى  ةالحالي دراسةمجتمع الوتكوف        
عضواً مف  ٙٓٔفي حيف تكونت عينة الدراسة مف  .عضواً وعضوة ٓٓٓٚعددىـ عف 
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، الاحتماليةباستخداـ تقنية العينة العشوائية غير تـ اختيارىـ أعضاء ىيئة التدريس 
إمكانية وصوؿ الباحثات  . حيث تـ توزيع الاستبانة بناءً عمىقصديةالعينة الوبالتحديد 

 كانت %( عضوة، بينمإ٘نسبة العضوات المشاركات ) كانتوقد لأعضاء ىيئة التدريس. 
كما كانت نسبة أفراد العينة مف الدرجة العممية "أستاذ مساعد"  %(.ٛٗنسبة الأعضاء )

 نسبة أفراد العينة مف الدرجة كانت%(، بينما ٖٖ%(، يمييـ "أستاذ مشارؾ" بنسبة )ٖٙ)
%(، في حيف جاءت أقل نسبة لأفراد ٖٔ%(، يمييـ "أستاذ" بنسبة )ٗٔالعممية "محاضر" )

 وفقاً يتعمق بتوزيع أفراد العينة  أما فيما%(. ٗالعينة مف الدرجة العممية "معيد" وذلؾ بنسبة )
إلى  ٔٔاعمى نسبة لأعضاء ىيئة التدريس ذو سنوات الخبرة "مف  فقد كانتسنوات الخبرة، ل

 ٓٔإلى  ٘%(، يمييـ أعضاء ىيئة التدريس ذو سنوات الخبرة "ٖٗسنة" وذلؾ بنسبة ) ٕٓ
%(، في حيف أف ٕٚسنة" بنفس النسبة لكلا الفئتيف والتي بمغت ) ٕٓسنوات" و "أكثر مف 

سنوات" كانت الأقل حيث بمغت  ٘لأقل مف نسبة أعضاء ىيئة التدريس ذو سنوات الخبرة "ا
لممتغيرات  ة وفقاً أفراد العينتوزيع  (ٔ)رقـ يوضح الجدوؿ و %( مف أفراد العينة. ٔٔ)

  )الجنس، الدرجة العممية، سنوات الخبرة(. الديموغرافية
 4خذول 

 تىصَغ يفشداد انؼُُخ وفمب نهًتغُشاد انذًَىغشافُخ

 انُغجخ انتكشاس انفئبد انًتغُشاد

 اندُظ

 %48.1 51 ركش

 %51.9 55 أَثً

 %100 106 انًدًىع

 انذسخخ انؼهًُخ

 %03.8 4 يؼُذ

 %14.2 15 يحبضش

 %35.8 38 أعتبر يغبػذ

 %33.0 35 أعتبر يشبسن

 %13.2 14 اعتبر

 %100 106 انًدًىع

 عُىاد انخجشح

 %11.3 12 عُىاد 1الم يٍ 

 %27.4 29 عُىاد 42ئنً  1يٍ 

 %34.0 36 عُخ 02ئنً  44يٍ 

 %27.4 29 عُخ 02أكثش يٍ 

 %100 106 انًدًىع

 دراسُأداَ ال. ٢
. وتعتبر الاستبانة ىي دراسةالمطموبة لم البياناتتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع 

الاطلاع ولإعداد الاستبانة تـ  .ىذه الدراسةومتغيرات ومنيج  أىداؼالأداة التي تتسق مع 
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بناء الاستبانة في صورتيا  ثـ دراسةالدراسات السابقة والأدبيات المرتبطة بموضوع العمى 
 إتباع الخطوات التالية لقياس صدؽ وثبات الأداة.. كما تـ المبدئية

 العًهُ الاستطلاعًُ

( استجابة مف ٖٓ) مكونة مف تـ البدء بإجراءات الدراسة عمى عينة استطلاعية
 .الاستبانةرض قياس صدؽ وثبات غأعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى، وذلؾ ب

 صدق الأداَ

 تـ التأكد مف صدؽ الأداة بطريقتيف عمى النحو التالي:
 : الصدق الظاهزٍأولًا

بعد بناء الأداة في صورتيا المبدئية، تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف مف ذوي 
نتماء العبارات لكل اوذلؾ بيدؼ إبداء آراءىـ حوؿ مدى وضوح العبارات، و الاختصاص 

لآراء السادة المحكميف  اً طبق ستبانةصحة صياغة العبارات. وتـ تعديل الاو محور، 
 نة في صورتيا النيائية.اوملاحظاتيـ ثـ تمت صياغة الاستب

 : صدق الاتساق الداخلٌنًاًاث

مع البُعد الذي  نةااتساؽ كل فقرة مف فقرات الاستبصدؽ الاتساؽ الداخمي ىو درجة 
 Pearson Correlationتنتمي إليو، وقد تـ حساب معاملات الارتباط بيرسوف )

Coefficient ،) فيما يميىي موضحة كما:  
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البُعد الأوؿ )المتطمبات التنظيمية(. ٔ
 0خذول 

 دسخبد فمشاد انجؼُذ الأول وانذسخخ انكهُخ نهًحىسيؼبيلاد استجبط ثُشعىٌ ثٍُ 

 انؼجبسح و
يؼبيم 

 الاستجبط

يغتىي 

 انذلانخ

4 
وضغ انهىائح وانضىاثظ انًُظًخ لاعتخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ 

 فٍ اندبيؼبد انجُبَبدنحًبَخ انًؼهىيبد و
27111** 

27221 

 

0 
الاعتفبدح يُهب ثٍُ َشش ثمبفخ انزكبء الاصطُبػٍ وتطجُمبته وكُفُخ 

 أػضبء هُئخ انتذسَظ وانطلاة فٍ اندبيؼبد
27119** 27221 

2 
ئنضاو أػضبء هُئخ انتذسَظ وانطهجخ ثبندبيؼبد ثتىظُف تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ
27111** 27222 

 27221 **27191 ثُبء انشؤَخ اندذَذح لاعتخذاو انزكبء الاصطُبػٍ 1

1 
الاصطُبػٍ ضًٍ انجشايح الأكبدًَُخ انًمذيخ فٍ ئدساج تخصص انزكبء 

 اندبيؼبد
27111** 27222 

1 
ٌ هىَخ انًتؼبيهٍُ يٍ خلال انًإعغخ انتؼهًُُخ نهحفبظ ػهً بضً

 خصىصُخ وأيٍ انًشتشكٍُ
27192** 27222 

 27222 **27191 اػتًبد ثشايح دساعبد ػهُب يتخصصخ فٍ يدبل انزكبء الاصطُبػٍ 1

 27222 **27901 الأول ثأداح انذساعخ ككماستجبط انجُؼذ 

 (2724ئحصبئٍ ) خػُذ يغتىي دلان نخ** )**( دا

( السابق نجد أف جميع معاملات الارتباط لمعبارات جاءت طردية ٕ) رقـ مف الجدوؿ
 ةإحصائية عند مستوى دلال ةوجميعيا ذات دلال ٬(ٗٚٗ.ٓ – ٚٗٚ.ٓوحت ما بيف )احيث تر 

بيف عبارات البُعد الأوؿ )المتطمبات  داخمياً  (، مما يشير إلى أف ىناؾ اتساقاً ٔٓ.ٓ)
 التنظيمية( والدرجة الكمية لممحور.
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 ني )المتطمبات البشرية(اصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البعد الث .ٕ
 2خذول 

 نهًحىسٍَ وانذسخخ انكهُخ بيؼبيلاد استجبط ثُشعىٌ ثٍُ دسخبد فمشاد انجؼذ انث

 

 انؼجبسح و
يؼبيم 

 الاستجبط

يغتىي 

 انذلانخ

4 
تىفُش يذسثٍُ يحتشفٍُ نتذسَت انطلاة وأػضبء هُئخ انتذسَظ ػهً 

 اعتخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ
27110** 27222 

0 
أخهضح انزكبء  وصُبَختىفُش خجشاء وفٍُُُ يختصٍُ نتشكُت 

 الاصطُبػٍ وتمذَى دػى فٍُ يغتًش
27111** 27222 

2 
تىفُش خجشاء تمٍُُُ يتخصصٍُ نتخطُظ وتصًُى تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ انخبصخ ثبندبيؼبد
27121** 27222 

1 
تأهُم أػضبء هُئخ انتذسَظ وانطلاة نهتؼبيم انفؼبل يغ انزكبء 

 الاصطُبػٍ وتطجُمبته
27111** 27222 

1 
انتذسَت ػهً كُفُخ الاعتفبدح يٍ تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 انًهبو َدبصئوػًهُبد انتؼهُى وانتؼهى 
27124** 27222 

1 
تؼضَض وػٍ أػضبء هُئخ انتذسَظ وانطلاة ثأدواسهى فٍ تطجُك 

 تمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ
27920** 27222 

1 
الاصطُبػٍ فٍ تؼضَض تؼضَض وػٍ انًدتًغ ثأهًُخ تطجُمبد انزكبء 

 انتؼهُى وانجحث انؼهًٍ
27111** 27224 

 27222 **27111 ٍَ ثأداح انذساعخ ككمباستجبط انجُؼذ انث

 (2724ئحصبئٍ ) خػُذ يغتىي دلان خ** )**( دان

( السابق نجد أف جميع معاملات الارتباط لمعبارات جاءت طردية ٖ) رقـ مف الجدوؿ
 ةإحصائية عند مستوى دلال ةوجميعيا ذات دلال ٬(ٚٛ٘.ٓ – ٕٜٓ.ٓوحت ما بيف )احيث تر 

ني )المتطمبات البشرية( ابيف عبارات البُعد الثاً داخمي اً (، مما يشير إلى أف ىناؾ اتساقٔٓ.ٓ)
 والدرجة الكمية لممحور.
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البُعد الثالث )المتطمبات التقنية(. ٖ
 1خذول 

 يؼبيلاد استجبط ثُشعىٌ ثٍُ دسخبد فمشاد انجؼذ انثبنث وانذسخخ انكهُخ نهًحىس 

 انؼجبسح و
يؼبيم 

 الاستجبط

يغتىي 

 انذلانخ

4 
تىفُش انجُُخ انتحتُخ انلاصيخ نتطجُك انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى 

 اندبيؼٍ وتمًُُهب
27140** 27222 

0 
، أو تؼطم الأخهضح، أو انجُبَبدوضغ خطخ طىاسئ نحبلاد فمذ 

 انجُبَبداختشاق 
27914** 27222 

2 

وانًؼهىيبد  انجُبَبدثُبء لبػذح يؼهىيبد ضخًخ تحتىٌ ػهً خًُغ 

دواد وانؼبيهٍُ وانطلاة وأػضبء هُئخ راد انصهخ ثبنًحتىي والأ

 انتذسَظ

27901** 27222 

 27222 **27921 تطىَش ثشايح وتطجُمبد نهزكبء الاصطُبػٍ نهؼًم ثهب فٍ اندبيؼبد 1

 27222 **27914 وانًؼهىيبد انخبصخ ثبندبيؼخ انجُبَبدانتحذَث انًغتًش نمىاػذ  1

1 
تىفُش اتصبل يشٌ وفؼبل َغًح ثبنتىاصم انغشَغ ثٍُ أػضبء هُئخ 

 انتذسَظ وانؼبيهٍُ وانطلاة
27111** 27222 

 27224 **27110 انخبصخ ثبندبيؼخ انجُبَبدتىفُش َظبو أيًُ فؼبل نحًبَخ انًؼهىيبد و 1

 27222 **27114 استجبط انجُؼذ انثبنث ثأداح انذساعخ ككم

  (2724) خػُذ يغتىي دلان خ** )**( دان

( السابق نجد أف جميع معاملات الارتباط لمعبارات جاءت طردية ٗ) رقـ مف الجدوؿ
 ةإحصائية عند مستوى دلال ةوجميعيا ذات دلال ٬(ٕٙ٘.ٓ – ٜٔٙ.ٓما بيف ) تراوحتحيث 

بيف عبارات البعد الثالث )المتطمبات التقنية(  ياً داخم اً (، مما يشير إلى أف ىناؾ اتساقٔٓ.ٓ)
 والدرجة الكمية لممحور.
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات البُعد الرابع )المتطمبات المالية(. ٗ
 1خذول 

 انشاثغ وانذسخخ انكهُخ نهًحىسيؼبيلاد استجبط ثُشعىٌ ثٍُ دسخبد فمشاد انجؼذ 

 يؼبيم الاستجبط انؼجبسح و
يغتىي 

 انذلانخ

4 
كبفُخ نتفؼُم تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ  يُضاَُبدتخصُص 

 فٍ انتؼهُى اندبيؼٍ
27121** 27222 

0 
الأخهضح وانجشيدُبد  نصُبَختىفُش انذػى انًبنٍ انلاصو 

 انخبصخ ثتمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ
27112** 27222 

2 

يخصصخ نتذسَت وتأهُم أػضبء هُئخ  يُضاَُخوضغ 

انتذسَظ وانطلاة وانًىظفٍُ ػهً اعتخذاو تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ

27111** 27222 

1 
 صُبَخيبنُخ لاعتمطبة خجشاء فٍ يدبل  يُضاَُبدتخصُص 

 وتطىَش تمُُبد وثشيدُبد انزكبء الاصطُبػٍ
27911** 27222 

 27222 **27112 نشثظ انشجكبد اندبيؼُخ ثشكم فؼبل يُضاَُختخصُص  1

1 

يُح حىافض يبدَخ ويؼُىَخ نهطلاة وأػضبء هُئخ انتذسَظ 

وانًىظفٍُ نتشدُؼهى ػهً اعتخذاو تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ ثفؼبنُخ

27921** 27222 

1 
تدهُض انًؼبيم وانفصىل ولبػبد انتؼهُى ثًب َتُح اعتخذاو 

 الاصطُبػٍتطجُمبد انزكبء 
27112** 27222 

 27222 **27110 استجبط انجُؼذ انشاثغ ثأداح انذساعخ ككم

  (2724) خ** )**( دانه ػُذ يغتىي دلان

( السابق نجد أف جميع معاملات الارتباط لمعبارات جاءت طردية ٘) رقـ مف الجدوؿ
 ةإحصائية عند مستوى دلال ةوجميعيا ذات دلال ٬(ٛٓٛ.ٓ – ٜٙ٘.ٓما بيف ) تراوحتحيث 

بيف عبارات البُعد الرابع )المتطمبات المالية(  اً داخمي اً (، مما يشير إلى أف ىناؾ اتساقٔٓ.ٓ)
 والدرجة الكمية لممحور.

 ثبات الأداَ

 Cronbach'sتـ استخداـ معامل الفا كرونباخ ) الاستبانةلمتحقق مف ثبات أبعاد 
Alpha ،)وذلؾ كما يتضح في جدوؿ رقـ (ٙ):  
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 1خذول 

 يؼبيلاد ثجبد انفب كشوَجبخ لأثؼبد انذساعخ

 أثؼبد انذساعخ
ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم انفب 

 كشوَجبخ

 2712 1 انجؼذ الأول: انًتطهجبد انتُظًُُخ

 2717 1 : انًتطهجبد انجششَخانثبٍَانجؼذ 

 2794 1 انجؼذ انثبنث: انًتطهجبد انتمُُخ

 0.95 1 انجؼذ انشاثغ: انًتطهجبد انًبنُخ

 0.95 01 ثجبد انكهٍ لأداح انذساعخ

( ٓٚ.ٓمعاملات الثبات لأبعاد الدراسة بمغت ما بيف )أف ( ٙ) رقـ جدوؿ يبيف
عمى أف  (، ويعد ذلؾ مؤشراً 0.95(، في حيف بمغ معامل الثبات لأداة الدراسة ككل )0.95و)

 .تتسـ بدرجة ثبات مرتفعة الاستبانة
  دراسُداَ الأتصحًح 

، تـ الاعتماد عمى الأسموب التالي لتحديد مستوى الاجابة عمى دراسةنتائج اللتفسير 
ولتحديد طوؿ خلايا المقياس  عطاء وزف لكل بديل مف البدائل.إعبارات الأداة حيث تـ 
-٘المدى وىو  حساب وكذلؾ المتوسطات،عاد الدراسة تـ حساب أبالخماسي المستخدمة في 

، ثـ إضافة ىذه ٛ.ٓ=٘\ٗثـ حساب طوؿ الفئة بتقسيـ المدى عمى أكبر قيمة  ٬ ٗ=ٔ
(، وبالتالي فمعيار الحكـ عمى قيمة المتوسطات كما ٔقل قيمة في المقياس )أالقيمة عمى 

  يمي:
 1خذول 

 دسخبد يمُبط نُكشد انخًبعٍ

 يُخفضخ خذا يُخفضخ يتىعطخ يشتفؼخ يشتفؼخ خذا الاعتدبثخ

 4 0 2 1 1 انذسخخ

 كبنتبنٍ: ذساعخداح انأثى تى تىصَغ انفئبد وفك انتذسج فٍ 

 1خذول 

 تىصَغ انفئبد وفك انتذسج انًغتخذو فٍ أداح انذساعخ

 دسخخ الاعتدبثخ لًُخ انًتىعظ انحغبثٍ دسخخ انًىافمخ

1ئنً  1704يٍ  يىافك تًبيب  يشتفؼخ خذا 

1702ئنً  2714يٍ  يىافك  يشتفؼخ 

2712ئنً  0714يٍ  يحبَذ  يتىعطخ 

0712ئنً  4714يٍ  غُش يىافك  يُخفضخ 

 يُخفضخ خذا 4712ئنً  4يٍ  غُش يىافك تًبيب
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 دراسُالنتائج رابعاً: 

 الدراسة اسئمةعمى  ة. الإجابٔ
الذكاء الاصطناعي في التعميـ  اتطبيقوظيف تالأوؿ: ما المتطمبات التنظيمية لت سؤاؿال

  الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
لجميع المعيارية  والانحرافاتتـ حساب المتوسطات الحسابية  سؤاؿللإجابة عمى ىذا ال

  :الجدوؿ التالي في، كما ىو موضح الأوؿ عبارات المحور
 9خذول 

نهًتطهجبد انتُظًُُخ نتىظُف تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى  انًتىعطبد والاَحشافبد انًؼُبسَخ
 اندبيؼٍ

 

 انًتىعظ انؼجبسح و
 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

دسخخ 

 الاعتدبثخ
 انتشتُت

4 

وضغ انهىائح وانضىاثظ انًُظًخ لاعتخذاو 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ نحًبَخ 

 فٍ اندبيؼبد انجُبَبدانًؼهىيبد و

 0 خذايشتفؼخ  0.485 4.63

0 

َشش ثمبفخ انزكبء الاصطُبػٍ وتطجُمبته 

وكُفُخ الاعتفبدح يُهب ثٍُ أػضبء هُئخ 

 انتذسَظ وانطلاة فٍ اندبيؼبد

 4 يشتفؼخ خذا 0.514 4.66

2 

ئنضاو أػضبء هُئخ انتذسَظ وانطهجخ 

ثبندبيؼبد ثتىظُف تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ

 1 يشتفؼخ 1.203 3.98

1 
لاعتخذاو انزكبء ثُبء انشؤَخ اندذَذح 

 الاصطُبػٍ
 2 يشتفؼخ خذا 0.525 4.62

1 
ئدساج تخصص انزكبء الاصطُبػٍ ضًٍ 

 انجشايح الأكبدًَُخ انًمذيخ فٍ اندبيؼبد
 1 يشتفؼخ خذا 0.974 4.28

1 

هىَخ انًتؼبيهٍُ يٍ خلال انًإعغخ  ضًبٌ

انتؼهًُُخ نهحفبظ ػهً خصىصُخ وأيٍ 

 انًشتشكٍُ

 1 يشتفؼخ خذا 0.618 4.57

1 
اػتًبد ثشايح دساعبد ػهُب يتخصصخ فٍ 

 يدبل انزكبء الاصطُبػٍ
 1 يشتفؼخ خذا 1.067 4.25

 يشتفؼخ خذا 0.559 4.43 انذسخخ انكهُخ

 
ممتطمبات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( ٜيوضح الجدوؿ رقـ )

نظر أعضاء ىيئة التنظيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجية 
المتطمبات التنظيمية الاستجابات عمى  أف  الجدوؿ حيث يوضح .التدريس في جامعة أـ القرى 

نحراؼ معياري ا( بٖٗ.ٗالدرجة الكمية لمبُعد )متوسط  حيث كاف، اً جاءت بشكل مرتفع جد
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(، وىذا يعني أف إجابات المبحوثيف تجاه عبارات ىذا البُعد تسير في الاتجاه ٜ٘٘.ٓ)
فيما عدا عبارة واحدة جاءت  اً نت درجة استجابات العبارات مرتفعة جدايجابي، حيث كالا

( إلى ٘ٛٗ.ٓفي حيف تراوحت قيـ الانحرافات المعيارية ما بيف ) استجابتيا مرتفعة،
  تي:وقد جاء ترتيب العبارات كالآ ( مما يدؿ عمى تجانس إجابات المبحوثيفٖٕٓ.ٔ)

إلى أىمية المتطمبات ترجع  العباراتف ارتفاع موافقة أفراد العينة عمى أ الباحثات ترى و 
يرى أعضاء ىيئة التدريس  . حيثالجامعيبالتعميـ التنظيمية في تطبيق الذكاء الاصطناعي 

مف الشخصي في حاؿ والمعمومات والأ البياناتأف الموائح والتنظيمات والقوانيف التي تحمي 
توظيف  توفيرىا قبل مما يستوجب كبيرةالاصطناعي أىمية  التعامل مع تطبيقات الذكاء

( ٖٕٕٓمع ما جاء في دراسة المريخي )ىذه النتيجة تفق تو  .الذكاء الاصطناعي تطبيقات
كثر أىمية بيف أكدتا عمى أف المتطمبات التشريعية والتنظيمية ىي الأ  متاف( الٕٕٕٓوشعباف )

( التي أكدت عمى ضرورة ٕٕٔٓة عبد السلاـ )دراسكما تتفق النتيجة مع بقية المتطمبات. 
تبني ميثاؽ اخلاقي وعدد مف الموائح والقوانيف التي تقنف العمل بالذكاء الاصطناعي وتوفر 

 الامف لممتعامميف بو.
 

الذكاء الاصطناعي في التعميـ  اتطبيقوظيف تالثاني: ما المتطمبات البشرية لت سؤاؿال
  الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟

المعيارية  والانحرافاتتـ حساب قيمة المتوسطات الحسابية  سؤاؿللإجابة عمى ىذا ال
  :في الجدوؿ التالي، كما ىو موضح لممتطمبات البشرية
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 42خذول 

انزكبء الاصطُبػٍ فٍ  ىظُف تطجُمبدهًتطهجبد انجششَخ نتوالاَحشافبد انًؼُبسَخ نانًتىعطبد انحغبثُخ 

 انتؼهُى اندبيؼٍ

 انًتىعظ انؼجبسح و
َحشاف الا

 انًؼُبسٌ

دسخخ 

 الاعتدبثخ
 انتشتُت

4 

تىفُش يذسثٍُ يحتشفٍُ نتذسَت 

انطلاة وأػضبء هُئخ انتذسَظ ػهً 

 اعتخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ

 2 يشتفؼخ خذا 0.567 4.58

0 

تىفُش خجشاء وفٍُُُ يختصٍُ 

نتشكُت وصُبَخ أخهضح انزكبء 

 الاصطُبػٍ وتمذَى دػى فٍُ يغتًش

 1 يشتفؼخ خذا 0.664 4.54

2 

تىفُش خجشاء تمٍُُُ يتخصصٍُ 

نتخطُظ وتصًُى تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ انخبصخ ثبندبيؼبد

 1 يشتفؼخ خذا 0.619 4.55

1 

انتذسَظ وانطلاة تأهُم أػضبء هُئخ 

نهتؼبيم انفؼبل يغ انزكبء الاصطُبػٍ 

 وتطجُمبته

 0 يشتفؼخ خذا 0.551 4.58

1 

انتذسَت ػهً كُفُخ الاعتفبدح يٍ 

تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 ػًهُبد انتؼهُى وانتؼهى واَدبص انًهبو

 1 يشتفؼخ خذا 0.571 4.55

1 

تؼضَض وػٍ أػضبء هُئخ انتذسَظ 

فٍ تطجُك تمُُبد  وانطلاة ثأدواسهى

 انزكبء الاصطُبػٍ

 4 يشتفؼخ خذا 0.512 4.59

1 

تؼضَض وػٍ انًدتًغ ثأهًُخ تطجُمبد 

انزكبء الاصطُبػٍ فٍ تؼضَض انتؼهُى 

 وانجحث انؼهًٍ

 1 يشتفؼخ خذا 0.618 4.56

 يشتفؼخ خذا 0.458 4.56 انذسخخ انكهُخ

 
( التحميل الوصفي لمعرفة أىـ المتطمبات البشرية لتطبيق ٓٔيوضح الجدوؿ رقـ )

الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ 
المتطمبات البشرية جاءت الاستجابات عمى عبارات محور أف الجدوؿ القرى، حيث يوضح 

(، وىذا ٛ٘ٗ.ٓنحراؼ معياري )ا( بٙ٘.ٗ) العبارات بمغ متوسط، حيث اً أيضاً بشكل مرتفع جد
نت ايعني أف إجابات المبحوثيف تجاه عبارات ىذا البعد تسير في الاتجاه الايجابي، حيث ك

في حيف تراوحت قيـ الانحرافات المعيارية ما بيف ، درجة استجابات جميع العبارات مرتفعة جداً 
 تجانس استجابات أفراد العينة. ( مما يدؿ عمى ٗٙٙ.ٓ( إلى )ٕٔ٘.ٓ)

في إلى وعي أعضاء ىيئة التدريس  المتوسطات لممتطمبات البشريةارتفاع  ويشير
 " رةف عباإوبالتالي ف ٬أىمية العنصر البشري في تطبيق الذكاء الاصطناعيب جامعة أـ القرى 
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صطناعي" تعزيز وعي أعضاء ىيئة التدريس والطلاب بأدوارىـ في تطبيق تقنيات الذكاء الا
"تأىيل أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لمتعامل الفعاؿ مع الذكاء الاصطناعي عبارة و 

"توفير مدربيف محترفيف لتدريب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس عمى عبارة وتطبيقاتو" و 
وىذا يتفق مع دراسة  .استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي" جاءت في المراتب الأولى

كثر ( التي أشارت نتائجيا إلى اعتبار المتطمبات البشرية ىي الأ ٕٚٔٓ)الكحموت والمقيد 
( التي أكدت عمى ٕٕٔٓدراسة عبد السلاـ )كذلؾ يتفق مع أىمية بيف بقية المتطمبات. و 

 أىمية تدريب العنصر البشري وتوفير كوادر قادرة مع التعامل مع الذكاء الاصطناعي. 
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي  اتطبيقوظيف تالثالث: ما المتطمبات التقنية لت سؤاؿال

  مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
المعيارية  والانحرافاتتـ حساب قيمة المتوسطات الحسابية  سؤاؿللإجابة عمى ىذا ال
  :فيما يمي، كما ىو موضح لعبارات المتطمبات التقنية

 44خذول 

انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نهًتطهجبد انتمُُخ نتىظُف تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى 

 اندبيؼٍ

 انًتىعظ انؼجبسح و
َحشاف الا

 انًؼُبسٌ

دسخخ 

 الاعتدبثخ
 انتشتُت

4 
تىفُش انجُُخ انتحتُخ انلاصيخ نتطجُك انزكبء 

 وتمًُُهبالاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى اندبيؼٍ 
 4 يشتفؼخ خذا 0.443 4.74

0 
، أو انجُبَبدوضغ خطخ طىاسئ نحبلاد فمذ 

 انجُبَبدتؼطم الأخهضح، أو اختشاق 
 1 يشتفؼخ خذا 0.654 4.62

2 

ثُبء لبػذح يؼهىيبد ضخًخ تحتىٌ ػهً 

وانًؼهىيبد راد انصهخ  انجُبَبدخًُغ 

وانؼبيهٍُ وانطلاة  والأدوادثبنًحتىي 

 وأػضبء هُئخ انتذسَظ

 0 يشتفؼخ خذا 0.465 4.69

1 
تطىَش ثشايح وتطجُمبد نهزكبء الاصطُبػٍ 

 نهؼًم ثهب فٍ اندبيؼبد
 0 يشتفؼخ خذا 0.465 4.69

1 
وانًؼهىيبد  انجُبَبدانتحذَث انًغتًش نمىاػذ 

 انخبصخ ثبندبيؼخ
 1 يشتفؼخ خذا 0.520 4.64

1 

وفؼبل َغًح ثبنتىاصم تىفُش اتصبل يشٌ 

انغشَغ ثٍُ أػضبء هُئخ انتذسَظ وانؼبيهٍُ 

 وانطلاة

 2 يشتفؼخ خذا 0.492 4.67

1 
تىفُش َظبو أيًُ فؼبل نحًبَخ انًؼهىيبد 

 انخبصخ ثبندبيؼخ انجُبَبدو
 1 يشتفؼخ خذا 0.584 4.66

 يشتفؼخ خذا 0.409 4.67 انذسخخ انكهُخ
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المتطمبات التقنية ، لعبارات  والانحرافات المعياريةالمتوسطات ( ٔٔيوضح الجدوؿ رقـ )
، وذلؾ حسب المتطمبات التقنية جاءت بشكل مرتفع جداً الاستجابات عمى حيث يوضح أف 

(، وىذا ٜٓٗ.ٓنحراؼ معياري )ا( وبٚٙ.ٗقيمة الدرجة الكمية لمبُعد حيث بمغ متوسطيا )
نت ايجابي، حيث كفي الاتجاه الإ يعني أف إجابات المبحوثيف تجاه عبارات ىذا البعد تسير

في حيف تراوحت قيـ الانحرافات المعيارية ما بيف ، درجة استجابات جميع العبارات مرتفعة جداً 
 ( مما يدؿ عمى تجانس إجابات المبحوثيف. ٗ٘ٙ.ٓ( إلى )ٖٗٗ.ٓ)

زمة "توفير البنية التحتية اللا  التالية: العباراتالاستجابة بالموافقة عمى وتشير ارتفاع 
لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي وتقييميا" و"بناء قاعدة معمومات ضخمة 

دوات والعامميف والطلاب والمعمومات ذات الصمة بالمحتوى والأ البياناتتحتوي عمى جميع 
وأعضاء ىيئة التدريس" و "تطوير برامج وتطبيقات لمذكاء الاصطناعي لمعمل بيا في 

ية توفير الدعـ الفني والتقني وتوفير البنية التحتية لتطبيق الذكاء الجامعات" إلى أىم
( التي أوصت ٕٕٕٓقحطاني )والمع ما جاء في دراسة الأحمدي  يتفقوىذا  ،الاصطناعي

وأيضاً  ٬الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتوتطبيقات بضرورة توفير البنية التحتية بما يتناسب مع 
البرمجيات والأجيزة التي يحتاجيا تطبيق الذكاء أىمية الحصوؿ عمى ما أوصت بو مف 

 الاصطناعي في المدارس.
الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي  اتطبيقوظيف تالرابع: ما المتطمبات المالية لت سؤاؿال

 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى؟
لعبارات المعيارية  الانحرافاتو تـ حساب المتوسطات الحسابية  سؤاؿللإجابة عمى ىذا ال 

  :في الجدوؿ التالي ، كما ىو موضحالمتطمبات المالية
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 40خذول 

انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى  ىظُف تطجُمبدلأهى انًتطهجبد انًبنُخ نت انًتىعطبد والاَحشافبد انًؼُبسَخ
 اندبيؼٍ

 انًتىعظ انؼجبسح و
َحشاف الا

 انًؼُبسٌ

دسخخ 

 الاعتدبثخ
 انتشتُت

4 
تخصُص يُضاَُبد كبفُخ نتفؼُم تطجُمبد انزكبء 

 الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى اندبيؼٍ
4.62 0.487 

يشتفؼخ 

 خذا
4 

0 
تىفُش انذػى انًبنٍ انلاصو نصُبَخ الأخهضح وانجشيدُبد 

 انخبصخ ثتمُُبد انزكبء الاصطُبػٍ
4.59 0.493 

يشتفؼخ 

 خذا
0 

2 

وضغ يُضاَُخ يخصصخ نتذسَت وتأهُم أػضبء هُئخ 

انتذسَظ وانطلاة وانًىظفٍُ ػهً اعتخذاو تطجُمبد 

 انزكبء الاصطُبػٍ

4.54 0.520 
يشتفؼخ 

 خذا
1 

1 
تخصُص يُضاَُبد يبنُخ لاعتمطبة خجشاء فٍ يدبل 

 صُبَخ وتطىَش تمُُبد وثشيدُبد انزكبء الاصطُبػٍ
4.43 0.743 

يشتفؼخ 

 خذا
1 

 0.605 4.47 تخصُص يُضاَُخ نشثظ انشجكبد اندبيؼُخ ثشكم فؼبل 1
يشتفؼخ 

 خذا
1 

1 

يُح حىافض يبدَخ ويؼُىَخ نهطلاة وأػضبء هُئخ 

انتذسَظ وانًىظفٍُ نتشدُؼهى ػهً اعتخذاو تطجُمبد 

 انزكبء الاصطُبػٍ ثفؼبنُخ

4.36 0.830 
يشتفؼخ 

 خذا
1 

1 
تدهُض انًؼبيم وانفصىل ولبػبد انتؼهُى ثًب َتُح 

 اعتخذاو تطجُمبد انزكبء الاصطُبػٍ
4.55 0.519 

يشتفؼخ 

 خذا
2 

 يشتفؼخ خذا 0.489 4.51 انذسخخ انكهُخ

 
ممتطمبات المالية لتطبيق ل المتوسطات والانحرافات المعيارية( ٕٔيوضح الجدوؿ رقـ )

الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ 
، وذلؾ المتطمبات المالية جاءت بشكل مرتفع جداً الاستجابات لعبارات القرى، حيث يوضح أف 

(، ٜٛٗ.ٓنحراؼ معياري )ا( وبٔ٘.ٗحسب قيمة الدرجة الكمية لمبُعد حيث بمغ متوسطيا )
يجابي، حيث وىذا يعني أف إجابات المبحوثيف تجاه عبارات ىذا البُعد تسير في الاتجاه الإ

يف تراوحت قيـ الانحرافات المعيارية في ح، ت درجة استجابات جميع العبارات مرتفعة جداً انك
 ( مما يدؿ عمى تجانس إجابات افراد العينة. ٖٓٛ.ٓ(إلى )ٚٛٗ.ٓما بيف )

العبارات "تخصيص ميزانيات كافية لتفعيل تطبيقات الاستجابة بالموافقة عمى  وتشير
ة الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي" و "توفير الدعـ المالي اللازـ لصيانة الأجيز 

"تجييز المعامل والفصوؿ وقاعات التعميـ ووالبرمجيات الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي" 
بما يتيح استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي" إلى تأكيد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 
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لممعامل والفصوؿ أو لشراء البرمجيات.  عمى ضرورة توفير الدعـ المالي والميزانيات سواءً 
 متاف( الٕٕٕٓودراسة شعباف ) ٬(ٕٕٓٓمؾ النتيجة مع ما جاء في دراسة البشر )وتتفق ت

 أكدتا عمى أف المتطمبات المالية ىي الأكثر أىمية بيف جميع المتطمبات.
 42خذول 

يشتجخ  ثؼبد يتطهجبد تطجُك انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى اندبيؼٍأاعتدبثبد أفشاد انؼُُخ ػهً خًُغ 
 حغت انًتىعظ انحغبثٍ تُبصنُب   تشتُجب  

 انًتىعظ انحغبثٍ انجؼذ و
َحشاف الا

 انًؼُبسٌ
 دسخخ انًىافمخ

 يشتفؼخ خذا 0.559 4.43 انًتطهجبد انتُظًُُخ 4

 يشتفؼخ خذا 0.489 4.51 انًتطهجبد انًبنُخ 0

 يشتفؼخ خذا 0.458 4.56 انًتطهجبد انجششَخ 2

 يشتفؼخ خذا 0.409 4.67 انًتطهجبد انتمُُخ 1

 يشتفؼخ خذا 0.478 4.54 انًتىعظ انؼبو ندًُغ الأثؼبد

 
أفراد العينة عمى أف المتطمبات التقنية ىي  اتفاؽ ( ٖٔ) رقـ جدوؿمف ويتضح 

الأكثر أىمية بيف جميع متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي حيث جاءت في المرتبة  تطمبالم
وىي تعني أىميتيا ( مما يشير إلى ٜٓٗ.ٓنحراؼ معياري )ا( و ٚٙ.ٗالأولى بمتوسط )

وقد أكدت نتائج  .الأنظمة والأجيزة والبنية التحتية اللازـ توافرىا لتطبيق الذكاء الاصطناعي
التحميل الاحصائي لممتطمبات التقنية أف عبارة " توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق الذكاء 

عمى درجة استجابة مما يعني اتجاه أوتقييميا" قد نالت  الاصطناعي في التعميـ الجامعي
أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة إلى أف توفير البنية التحتية لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

ىـ في مراحل التطبيق بشكل عاـ وفي المتطمبات التقنية عمى وجو عدادىا ىي الخطوة الأا  و 
 الخصوص.

نحراؼ معياري ا( و ٙ٘.ٗبمتوسط ) في المرتبة الثانية بينما حمت المتطمبات البشرية
شير إلى العامل البشري مف فننيف وتقنييف لدييـ كفاءات وقدرات تمكنيـ مف ت ي( وىٛ٘ٗ.ٓ)

شار التحميل أجيزة والتطبيقات والبرامج التي ستتعامل معيا الجامعة. وقد التعامل مع الأ
تدريس والطلاب بأدوارىـ في تطبيق تقنيات الاحصائي أف عبارة "تعزيز وعي أعضاء ىيئة ال

ما يشير إلى أىمية  دراسةعمى في الاستجابة بيف أفراد عينة الالذكاء الاصطناعي" ىي الأ
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الوعي لدى الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس قبل البدء في تطبيق الذكاء الاصطناعي والتعريف 
 ق الذكاء الاصطناعي.بالأدوار التي يمكف أف يقوموا بيا لتحقيق اليدؼ مف تطبي

نحراؼ ( بينما بمغ الا ٔ٘.ٗوجاء في المرتبة الثالثة المتطمبات المالية بمتوسط بمغ )
( حيث تشير المتطمبات المالية إلى الميزانية والدعـ المالي الذي يجب أف ٜٛٗ.ٓالمعياري )

عبارة  يتـ توفيره لمجامعات والمؤسسات التعميمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي. وقد جاءت
"تخصيص ميزانيات كافية لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي" في المرتبة 
الأولى ضمف المتطمبات المالية مما يعني أف أعضاء ىيئة التدريس يتفقوف عمى أف يكوف 

ليو مف دعـ إلمذكاء الاصطناعي ميزانية خاصة تستطيع تمويل برامجو وتطبيقاتو وما يحتاج 
 ي.مال

( ٖٗ.ٗف المتوسط )اخيرة جاءت المتطمبات التنظيمية حيث كوفي المرتبة الرابعة والأ
قل أىمية ( مما يعني أف المتطمبات التنظيمية ىي الأٜ٘٘.ٓنحراؼ المعياري )ف الا ابينما ك

مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى وىي تعني الموائح والقوانييف 
والتشريعات التي يجب أف يتـ وضعيا لضماف سلامة المحتوى وأمف المتعامميف داخل النظاـ 

والحقوؽ الفكرية. وقد جاءت عبارة "نشر ثقافة  البياناتالتكنولوجي لمجامعة وحماية سرية 
لاصطناعي وتطبيقاتو وكيفية الاستفادة منيا بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلاب في الذكاء ا

الجامعات" في المرتبة الأولى ضمف المتطمبات التنظيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي وقد يرى 
ىـ والتي تأتي أعضاء ىيئة التدريس أف ثقافة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو ىي الخطوة الأ

الدراسة  فقئح والقوانيف التي تمزـ العامميف في المؤسسة باستخدامو. وبيذا تتعداد المواإقبل 
كانت المتطمبات التنظيمية  التي توصمت نتائجيا إلى أف( ٕٕٕٓالحالية مع دراسة شعباف )

 في تقييمات المستجيبيف. الأخيرةالمرتبة  في
سات في أىمية توفير مع العديد مف الدرا ةالحاليدراسة نتائج ال اتفاؽومما سبق يتضح 

العديد مف المتطمبات مثل المتطمبات المالية والتقنية والتنظيمية والبشرية بيدؼ تطبيق الذكاء 
مثل  دراسةبينما اختمف ترتيب أىمية تمؾ المتطمبات مف وجية نظر عينة ال .الاصطناعي

نما اكدت بي .( حيث كاف العنصر البشري ىو الأكثر أىميةٕٚٔٓدراسة الكحموت والمقيد )
في حيف  في الاستجابات.عمى المتطمبات المالية كانت الأ( عمى أف ٕٕٓٓدراسة البشر )
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في تطبيق  الأكثر أىميةالتشريعية  ىي ( إلى أف المتطمبات ٖٕٕٓأشارت دراسة المريخي )
 .الذكاء الاصطناعي

الذكاء  اتطبيقوظيف تالخامس: ما المقترحات المناسبة التي يمكف الاعتماد عمييا لت سؤاؿال
 السعودية؟المممكة العربية الاصطناعي في التعميـ الجامعي في 
وبعض  ٬والتحميل الاحصائي لمبيانات التي تـ جمعيا دراسةمف خلاؿ استعراض نتائج ال

الذكاء  اتطبيقمتطمبات توظيف تل الآراء التي اقترحيا أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى 
 يمكف تقديـ المقترحات التالية:سعودية الاصطناعي بالجامعات ال

وتحديد  ٬بناء رؤية واضحة تتماشى مع سياسة الجامعة وطبيعتيا مع توفير المتطمبات. ٔ
مف خلاؿ اوذلؾ تمؾ التطبيقات  ستخداـالجامعة لاتييئة  وضرورة ٬الاحتياجات التدريبية
 بالإضافة إلىلكميات، واعتماد تطبيق الذكاء الاصطناعي بجميع ا ٬تغيير ىيكمة الجامعات

 ٬دارييفوالإ ٬توفير الجامعة دليل بتعريف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومنصاتو لمطلاب
 وأعضاء ىيئة التدريس.

تحديث البرامج والتطبيقات بالجامعة بشكل مستمر ومتوافق مع المستجدات العالمية . ٕ
الجامعة لتبني ثقافة الذكاء دارية في والتحديثات المتوافرة، وعقد اجتماعات لمقيادات الإ

 الاصطناعي وتطبيقو في التعميـ الجامعي.
الاستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي في معالجة التحديات والمخاطر التي تواجو . ٖ

تاحة معامل خاصة لت في  اوتفعيمي الجامعاتوظيف تطبيقاتو في التعميـ الجامعي، وا 
 كاديمية والإدارية.الإجراءات الأ 

الذكاء الاصطناعي في  يوظف تطبيقات صيص مكافأة مالية أو علاوة سنوية لمف تخ. ٗ
واستقطاب  .أو أعضاء ىيئة التدريس ٬دارييفأو الإ ٬مف الطلاب سواءً  ٬التعميـ بفاعمية

 .الكوادر المؤىمة لتدريب وتأىيل العامميف في الجامعات
بحاث جراء الأدعـ وا  ل ٬والمراكز التكنولوجية والبحثية اتإبراـ اتفاقيات تعاوف بيف الجامع. ٘

والاستفادة مف تطبيقاتيا في التعميـ الجامعي،  ٬الخاصة بمجاؿ الذكاء الاصطناعي
 بحاثيـ في تطوير التعميـ الجامعي.أوتسييل مياـ الباحثيف والاستفادة مف 
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مي باستخداـ الذكاء وتعزيز البحث العم ٬ةوأنظمة تفاعمي ٬ةتطوير منصات تعميـ ذكي. ٙ
حمة مقرر خاص بالذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي في مر  مع إدراج الاصطناعي،

 البكالوريوس. 
 دراسُتىصًات ال. ٢

 بالتالي:  يوصت انيإمف نتائج ف دراسةال إليو تفي ضوء ما توصم
دراسة كيفية ضرورة تبني خطة استراتيجية واضحة المعالـ ومستقمة لمجامعات تيدؼ إلى . ٔ

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي عمى المدى الطويل وتقييميا بشكل دوري 
توفير المتطمبات المادية مما يتيح لمجامعات تطبيق الذكاء الاصطناعي، وذلؾ مف خلاؿ . ٕ

وبناء شراكات استراتيجية مع  ٬دعـ المؤسسات غير الحكومية ومنظمات القطاع الخاص
 الشركات التقنية المتخصصة.

تاحة الفرصة لمباحثيف بإجراء المزيد مف الأبحاث حوؿ تطبيق الذكاء الاصطناعي في إ. ٖ
 جميع المؤسسات التعميمية، مع التركيز عمى الجوانب الأخلاقية المرتبطة بو.

والعناصر البشرية  ٬والكفاءات التقنية ٬مداد الجامعات والمؤسسات التعميمية بالخبراتإ. ٗ
تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي، مع توفير برامج تدريبية مستمرة لمؤىمة لاستخداـ ا

 لتطوير مياراتيـ.
وتضمف سرية  ٬وضع التشريعات والموائح والقوانيف التي تحمي حقوؽ الممكية الفكرية. ٘

العمل والأماف لممتعامميف بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع الأخذ في الاعتبار المعايير 
 الأخلاقية.

قد مؤتمرات وورش عمل بيدؼ توعية العامميف بالقطاع التعميمي بأىمية الذكاء ع. ٙ
الاصطناعي وتطبيقاتو ودوره في المستقبل وتسميط الضوء عمى التحديات والفرص 

 المرتبطة بو.
التطوير المستمر لميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لضماف . ٚ

 .ه التقنياتتحقيق أقصى استفادة مف ىذ
ضرورة تضميف موضوعات الذكاء الاصطناعي في المناىج الدراسية لمتعميـ الجامعي، مع . ٛ

 .تقديـ مقترحات حوؿ أفضل الطرؽ لتحقيق ذلؾ
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  المقترحُ دراساتال. ٣

 الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ توظيف تطبيقاتدراسة التحديات والفرص المتعمقة ب .ٔ
 العاـ مف وجية نظر القيادات التربوية.

عمى جودة  الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعميـ الجامعي اتتطبيقتوظيف  أثر  دراسة. ٕ
 التعميـ.

الجامعات  لأثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى جودة التعميـ فيقارنة دراسة م. ٖ
ىذه خدـ التي لـ تستالجامعات مقارنة بالذكاء الاصطناعي  استخدمت تطبيقاتالتي 

 التطبيقات.
اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدعـ مصادر و  يةالتدريب دراسة الاحتياجات. ٗ

 .بفعالية في المحاضرات الدراسية
تقييـ جودة الأدوات والبرمجيات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ دراسة . ٘

 الجامعي
الذكاء الاصطناعي في تطبيقات استخداـ فعالية راء الطلاب حوؿ ية لآاستطلاعدراسة . ٙ

 التعميـ
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 المزاجع

(. أنظمة الخبرة في الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في التعميم 8102خديجة منصور عمي. ) ،أبو زقية
 .081-000 ،(08) ،مجمة كميات التربيةوالتربية. 

(. متطمبات تطبيق الذكاء الاصطناعي من 8188خالد مريع. ) ،والقحطاني ،طلال حمد فرز ،الأحمدي
المجمة وجية نظر المعممين بمنطقة المدينة المنورة التعميمية وفقا لمعايير الأمن السيبراني. 

 .913-983 ،(10) ،الدولية لمعموم التربوية والنفسية
ي تعزيز ممارسات الامن (. القيادات الأكاديمية ودورىا ف8188ىاني رزق عبد الجواد. ) ،الألفي

مكانية الافادة منيا بالجامعات المصرية  ،مجمة كمية التربية ،السيبراني بالجامعات الامريكية وا 
 .112-113 ،003 ،جامعة المنصورة

(. متطمبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس 8181منى بنت عبد الله بن محمد. ) ،البشر
جامعة كفر  ،مجمة كمية التربيةطلاب وطالبات الجامعات السعودية من وجية نظر الخبراء. 

 . 38-81 ،(8)81 ،الشيخ
مة المنتدى لمدراسات مج(. تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميم. 8188مختار. ) ،بكاري 

 .519-821 ،(0)1 ،الاقتصادية والأبحاث
(. متطمبات ادخال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعميم قبل 8103مريم شوقي عبد الرحمن. ) ،تره

 .518-543 ،(0)8 ،المجمة الجزائرية لمدراسات الانسانيةالجامعي المصري. 
صطناعي: الأسس ومجالات التطبيق في المكتبات (. الذكاء الا8188ياسمين أحمد عامر. ) ،حسن

 .8012-813 ،(8)8 ،البياناتالمجمة العربية لتكنولوجيا المعمومات و وعموم المعمومات. 
(. تطبيق 8188مايسة. ) ،والسيد ،فاطمة ،واسماعيل ،سيام محمود ،والنوييي ،دينا محمد عمي ،الحصى

 ،جامعة عين شمس ،مجمة بحوثمنطق الارتباط في مجال الذكاء الاصطناعي وتمثيل المعرفة. 
8(0)، 041-011. 
(. اثر استخدام منصات الذكاء الاصطناعي في 8181أحمد حسن. ) ،والميثي ،عمرو محمد ،درويش

ب المرحمة الاعدادية منخفضي تنمية عادات العقل ومفيوم الذات الاكاديمي لعينة من الطلا
 .051-10 ،(44)4 ،جامعة عين شمس ،مجمة كمية التربيةالتحصيل الدراسي. 

(. حاجة البشرية إلي ميثاق أخلاقي لتطبيقات الذكاء 8103الدىشان، جمال عمي خميل. )
 مسترجع من .23-  01مجمة إبداعات تربوية، .الاصطناعي

http://search.mandumah.com/Record/1023668 
 مكتبة الرشد. ٬الرياض. تصميم وانتاج مصادر التعمم الالكترونية(. 8104سحتوت، ايمان. )
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اىمية الذكاء الاصطناعي في تطوير التعميم. تطبيقات الذكاء (. 8103وليد. ) ،وشواتح ،عمار ،سعد الله
 . المركز الديمقراطي العربي.الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية الأعمال

(. متطمبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي من وجية 8188رشا عبد القادر. ) ،شعبان
مجمة العموم نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القاىرة: كمية الدراسات العميا لمتربية نموذجا. 

 .054-23 ،(5)51 ،جامعة القاىرة ،التربوية
 ،يقات الذكاء الاصطناعي في التعميم: المجالات(. تطب8180ولاء محمد حسني. ) ،عبد السلام

 .411-529 ،(4)51 ،جامعة المنوفية ،مجمة كمية التربيةالمخاطر الاخلاقية.  ،المتطمبات
(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالية الاداء: دراسة 8102ابراىيم محمد. ) ،عجام

 ،الجامعة المستنصرية ،مة الادارة والاقتصادمجاستطلاعية في وزارة العموم والتكنولوجيا. 
80(009)، 22-018. 

(. دواعي تعزيز ثقافة الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي: 8188عمياء عمر كامل ابراىيم. ) ،فرج
-913 ،34 ،جامعة سوىاج ،المجمة التربويةجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز نموذجا. 

951. 
تصميم بيئة تعميمية اليكترونية قائمة عمى النظرية الترابطية واثرىا في (. 8181ريكان حازم. ) ،فرحان

رسالة ] اكتساب المفاىيم الجغرافية والوعي التكنولوجي لدى طلاب الصف الخامس الادبي
 . جامعة بابل.غير منشورة[ ماجيستير

تعمم الذكي في العممية التعميمية في متطمبات توظيف ال(. 8101سامر. ) ،والمقيد ،احمد ،الكحموت
 الأول لمركز التعميم المستمر والتعمم المفتوحالمؤتمر الدولي  ]بحث مقدم[..الجامعات الفمسطينية

 جامعة القدس المفتوحة. ٬"التعمم الذكي ودوره في خدمة المجتمع"
الثانوية بمحافظة حفر (. تحسين الاداء الاداري لمديرات المدارس 8185مشاعل بنت ىزاع. ) ،المريخي

مجمة مركز جزيرة العرب لمبحوث التربوية الباطن في ضوء متطمبات الذكاء الاصطناعي. 
 .39-11 ،(01)8 ،والانسانية

تحديات ومتطمبات استخدام الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الحديثة (. 8108عبد القادر. ) ،مطاي
الممتقى الوطني العاشر حول انظمة بحث مقدم[. .]. لعمميات ادارة المعرفة في منظمات الاعمال

 ،المعمومات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي وجورىا في صنع قرارات المؤسسات الاقتصادية
 الجزائر. ،جامعة سكيكدة

 المجموعة العربية ٬القاىرة .يالذكاء الاصطناع(. 8103أحمد حبيب. ) ،وبلال ،عبد الله ،موسى
 .لمتدريب
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 البيانات(. أىمية وأثر الذكاء الاصطناعي في مستقبل العمل الشرطي: 8103المومني، حسن أحمد. )
الكبرى نموذجاً. أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة 

مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، أبو ظبي: جمعية  الأشياء:إنترنت  العربي:فرع الخميج 
. مسترجع من 515-542لمكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي ودائرة الثقافة والسياحة،ا

http://search.mandumah.com/Record/946784 
(. دار 0. )طأساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات(. 8108ياسين، سعد غالا. )

 المناىج لمنشر والتوزيع.
 (. الجميورية التونسية. 84مايو  ٬ 8185الاول لمذكاء الاصطناعي في التعميم. )المؤتمر الدولي العربي 
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