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 :الملخص

الاستفادة مف المنظمػات عاليػة الموقوقيػة وتطايقاتهػا إلى  تهدؼ الدراسة بصورة أساسية
المممكػة المتدػدة فػي تطػوير المػدارس القانويػة العامػة و  في كل مف الولايػات المتدػدة ارمريكيػة

 اجمهورية مصر العربية. 

ارطواتػػ   تدق ػػق هػػذا الهػػدؼ اسػػتردمت الدراسػػة مػػنهي ا جػػورج ا ريػػدا  ا وفػػي سػػا ل
ارربػػ ) ا الوصػػال والتفسػػ رل والمقاامػػةل والمقارنػػة لل وسػػارت الدراسػػة وفػػق هػػذا المػػنهي فػػػي 
مجموعػػة مػػف ارقسػػاـ اػػدأت بالإطػػار العػػاـ لمدراسػػةل قػػـ تو ػػين الإطػػار النظػػر  لممنظمػػات عاليػػة 

التربويػػػة المعاصػػػرةل قػػػـ تناولػػػت الدراسػػػة الو ػػػعية الراهنػػػة و  اريػػػةالموقوقيػػػة فػػػي اردايػػػات الإد
لتطايقات المنظمات عالية الموقوقية في المدارس القانوية بالولايات المتدػدة ارمريكيػةل والمممكػة 

والعوامل الققافية المؤقرة ف هال وتلا ذلؾ قسـ االتدم ػل المقػارفال والػذ   القُوَى المتددةل في  وء 
ل ت ػمنت المقاامػة اػ ف تطايقػات المنظمػات عاليػة الموقوقيػة ىتكوف مػف رطػوت ف) الرطػوة ارولػ

اػدولتي المقارنػػة لمتوصػػل إلػى الفػػرض الدقيقػػي لمدراسػةل والرطػػوة القانيػػةل  فػي المػػدارس القانويػػة
ؼ اػ ف دولتػي المقارنػة فػي  ػوء رػتلاالتفسػ رية لمتوصػل إلػى أوجػ  الوػب  والات منت المقارنػة 

اعية لمتأكُّػد مػف صػدة الفػرض الدقيقػي جتممداور الدراسةل وتفس رها في  وء مفاهيـ العموـ الا
لمدراسةل قـ اتجهت الدراسة بعد ذلؾ إلى تدم ل واق  الجهػود المصػرية الماذولػة لتطػوير المػدارس 

والعوامػل الققافيػػة  القُػوَى ة فػي  ػوء مفهػوـ المنظمػات عاليػػة الموقوقيػةل مػ  ايػاف القانويػة العامػ
وت مف القسـ ارر ر الإجراءات المقتردة التي تُسهـ فػي تطػوير المػدارس القانويػة  لالمؤقرة ف ها

تطايقاتهػا فػي الولايػات المتدػدة و  في  ػوء الإفػادة مػف المنظمػات عاليػة الموقوقيػة بمصر العامة
 م  مراعاة السياؽ الققافي المصر . لالمممكة المتددةو  كيةارمري

الكممػػػات المفتاديػػػة) المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػةل نمػػػوذج المدرسػػػة عاليػػػة الموقوقيػػػةل 
 المدارس القانوية العامة.
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" High Reliability Organizations and their Implementations in the 

United States of America and the United Kingdom and the Possibility of 

Benefiting from it in Public Secondary Schools in Egypt. " 
Abstract:  

The study aims mainly to benefit from High reliability organizations and 

their implementations in the United States of America and the United Kingdom 

in developing public secondary schools in the Arab Republic of Egypt.. In order 

to achieve this goal, the study used " George Bereday" approach with its four 

steps (description, interpretation, Juxtaposition, and comparison) , Then clarify 

the theoretical framework of high-reliability organizations in contemporary 

administrative and educational literature , The study then examined the current 

status of implementations of high-reliability organizations in secondary schools 

in the United States of America and the United Kingdom, in light of the cultural 

forces and factors affecting them. followed by a comparative analysis step, 

which consists of two parts: , The first part includes the juxtaposition between 

High reliability organizations and their implementations in the two countries of 

comparison to determine the real hypothesis of the study. The second part 

includes an explanatory comparative study to determine the similarities and 

differences between the two countries of comparison in light of the study axes 

and the interpretation of this in the light of social sciences concepts to ensure the 

validity of the true hypothesis of the study. The study then proceeded to analyze 

the reality of the Egyptian efforts made to develop public secondary schools in 

light of the concept of highly reliability organizations, and clarifying the forces 

and cultural factors affecting it. The final step includes proposed procedures that 

contribute to the development of public secondary schools in Egypt in light of 

benefiting from highly reliability organizations and their implementations in the 

United States of America and the United Kingdom, taking into account the 

Egyptian cultural context. 

Keywords: High reliability organizations, High reliability school model, 

Public secondary schools. 
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 للدراسُ: الإطار العاو قشه الأولال

 المقدمُ: -ا أولً

يوػػهد العػػالـ الف العد ػػد مػػف التطػػورات ق ػػر المسػػاوقة فػػي المجػػاؿ التعميمػػيل وقػػد  ػػرى 
تواجػ  دتميػة التي  ػر بعض المدمم ف والمهتم ف بالوأف التعميمي أف المػدارس القانويػة العامػة 

فهػػذا المػػدارس لهػػا دور  ؛التػػي فر ػػتها التدػػديات العمميػػة والتكنولوجيػػة فػػي العصػػر الدػػالي
لتدػاؽ بػالتعميـ الجػامعي مػف أجػل إعػداد تػأه مهـ للا و  قدرات الطلابو  رئيسي في تنمية مهارات

لػـ يعػد ي الفوػل اركػاديم فػنفتطػورا؛ لػذا و  ج ل يساهـ مساهمة فعالة فػي النهػوض بػالمجتم 
 بعد الفل ومف هذا المنطمػق أرػذت العد ػد مػف الػدوؿ المتقدمػة تبدػث عػف نمػاذج مقاولا   اريار  

للإصلاح التعميمي لمواجهة هذا التدديات والمتي رات العالميةل وظهػر نمػوذج المنظمػات عاليػة 
 الموقوقيػػػة فػػػي ارفػػػق ل واجػػػ  كافػػػة التدػػػديات التػػػي تواجههػػػا المػػػدارس والجامعػػػات ومرتمػػػا

مػف  المنظمات عالية الموقوقية أف تدافظ عمى مستوى عػاؿ   استطاعتفمقد  ؛المنظمات ارررى 
عمػػػى المعطيػػػات  وتواكػػػب القػػػورة العمميػػػة والتكنولوجيػػػةل وبنػػػاء   لالكفػػػاءة والجػػػودة والموقوقيػػػة
مػف أجػل الدفػػاى عمػى موقوق تهػال فقػػد  والإجػراءات التػي تترػػذها لالمتادػة عػف هػذا المنظمػػات

 .واستفادت من  في تطوير المدارس القانوية اها لهذا المنظمات نهي العد د مف الدوؿتانت 
عمػػى الػػرقـ مػػف أف  االمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة كق ػػر  فػػي  وقػػد لا يفكػػر أفػػراد المجتمػػ 

إلا أف هػػػذا المنظمػػػات توجػػػد دارػػػل ل المسػػػتمر معهػػػا الاتصػػػاؿالديػػػاة ال وميػػػة تجارنػػػا عمػػػى 
 باسػػتمرارلرنهػا تتسػػـ بأنهػا اموقوقػة ا  ؛ا أدػد عمػػى وجػ  التدد ػدالمجتمعػات دوف أف يلادظهػ
مراقبػة تعمػل فػي مجػاؿ التػي  منظمػاتالل و مدطػات الطاقػة النوويػة ومف أمقمة هذا المنظمػات)

 ,Dianne L. Taylor)..... وق رهػالالسػمكية واللاسػمكية الاتصػاؿوػبكات ل و الدركة الجوية

Pamela S. Angelle, 2000, P.7) 
أنظمػػة تكنولوجيػػة  اسػػترداـوتتم ػػز المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة بقػػدرتها الفريػػدة عمػػى 

لرطػر  باستمرارفهذا المنظمات معر ة  ؛عالية الرطورة بطريقة تكاد تكوف رالية مف اررطاء
 لعناصػر النظػاـ بطػرؽ ق ػر متوقعػة ددػرف تقنياتهػا معقػدة لميايػة بد ػث يمكػف أف تت ؛الفول

المدكػـ اػ ف هػذا  الاقتػرافوعندما تددث أرطاء فننها يمكف أف تتفاقـ بسرعة بسػاب التػرابأ أو 
؛ لػذا  (Timothy J. Vogus, Theresa M. Welbourne, 2003, P. 878) .العناصػر

المسػػػاس  رف ؛آرػػػر سػػػوى  ػػػماف تنف ػػػذ عمميػػػات موقوقػػػة الا تممػػػؾ هػػػذا المنظمػػػات ريػػػار  
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عواقب وريمةل والمنظمات عالية الموقوقيػة ناجدػة ورائػدة دوف  إلىيمكف أف  ؤد  بالموقوقية 
د ػث تعتمػد عمػى طػرؽ  ؛تػنظـ اهػا عممياتهػاالتػي  بساب الطريقةارررى ق رها مف المنظمات 

ذا لػػـ ادتوائػػ بالكوػػا المبكػػر عمػػا هػػو ق ػػر متوقػػ  دتػػى تػػتمكف مػػف إيقافػػ  أو لهػػا تسػػمن  ل وا 
إلػى  التك ػا والعػودةالموكمة أو الرطأ فننها تعتمد عمى المرونة لمتمكف مف  ادتواءتتمكف مف 

 ,Estella Hernández Gillette, 2013)بسػرعة مػػرة أرػػرى  والاسػػتقرار دالػة التػػوازف 

P.49). 
 الانوػػػياؿ -1هػػػي) وتقػػػوـ المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة عمػػػى رمسػػػة مبػػػادئ أساسػػػية

 -2لبالنجػاحل الانوػياؿمػف  النظر إلى الإرفاقػات عمػى أنهػا فرصػة لمتدسػ ف اػدلا    اأ بالفول
زيػادة   الدساسػية لمعمميػات اأ -3لقاػوؿ تعق ػدات العمػلل  الإدجاـ عف تبسيأ التفس رات اأ

إعطػػػاء ارولويػػػة   بالمرونػػػة اأ الالتػػػزاـ -4بدالػػػة ارنظمػػػة والعمميػػػات ذات الصػػػمة لل يالػػػوع
تقػد ر الػرؤى   اـ الراػرة اأادتػر  -5ى اردداث أو ارمور ق ر المتوقعةلل لمتدريب والترك ز عم

لممعمومػػات عمػػى  لمدصػػوؿ اأساسػػي   االراػػرة والػػذ ف يكونػػوف مصػػدر     مػػف ارفػػراد ذو  ةالمسػػتقا
 ,Stephanie Veazie, Kim Peterson & Donald Bourne, 2019) .والمعرفػةل

P.1) 
الموقوقيػة تم زهػا عػف ق رهػا مػف المنظمػات كما توجد عػدة رصػائص لممنظمػات عاليػة 

 لتعمُّـوققافػػة الػػ لوالتدسػػ ف المسػتمر لوققافػػة السػلامة لاليقظػػة الجماعيػة اررػرى ومػػف أهمهػا)
 والمرونػة لوالفدػص المنػتظـ لوطػرؽ ماتكػرة لمتعامػل مػ  اررطػاء العالي ػ اوأفراد مدربوف تدريب  

 The Health)ل دتياطيػػػػػػةالاالنسػػػػػػ    والتكػػػػػػرار اأ لالتعامػػػػػػل مػػػػػػ  التي  ػػػػػػرفػػػػػػي 

Foundation,2011,P.3) .. 

 يفهػػػػ Redundancy Strategy إسػػػػترات جية التكػػػػرارتطاػػػػق هػػػذا المنظمػػػػات إف 
ػ لال ماف اركقر فاعمية ذا فوػل أدػد  لآرػر  دعمػ  افنذا فول أدد المكونػات فػنف هنػاؾ مكون  وا 

كمػػا أنهػػا تنتقػػل مػػف  لتنف ػػذ مهمتػػ  فهنػػاؾ فػػرد آرػػر قػػادر عمػػى تنف ػػذ هػػذا المهمػػةفػػي  ارفػػراد
ارمور الروت نيػة العاديػة تقػوـ  يفف للمموقا اإلى آرر طبق   الإدار  يـ أسموب مف أسال ب التنظ
دالة دػدوث أمػور ق ػر متوقعػة أو أرطػاء في  أما لكافة القرارات اذاتربالسمطة الرسمية العميا 

ل ػماف دػل الموػكلات  لإلػى اروػراص ارقػرب إلػى الموػكمةتنتقػل القػرارات  اترػاذسػمطة فنف 
 (Jos A.Rijpma, 1997, P.17) .بسرعة
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 Stephen Alexander Haslam &etآرػروف و  هاسػلاـ ألكسػندرويو ن سػتيفف 

al.  وجػود أف ػل ارنظمػة التكنولوجيػة إلػى  أف نجاح المنظمات عالية الموقوقية لا  رجػ  فقػأ
تنظػيـ عمػى  قدرتهاإلى  ال إف نجادها  رج  لاعالي   مؤهم ف تأهيلا  و  أو لوجود أفراد مدرب ف لاها

 د ث تركز هػذا المنظمػات لالرقبة الجماعية لد هـ لتدق ق أهدافها المرجوةو  لسموؾ ارفراد اها
 .S) .اعيػػػة موػػتركةاجتميكػػػوف لػػػد هـ هويػػػة ل وأف يعمػػػل ارفػػػراد كمجموعػػػة مترابطػػػةعمػػى 

Alexander Haslam &et al., 2022, P. 3)  

هػي  لكفاءة وفعالية المنظمػات عاليػة الموقوقيػة فقػد كانػت اردايػات المرتبطػة اهػا اونظر  
وتػػػـ  لالمػػدارسفػػي  فقػػػد تػػـ تطػػوير هػػذا المفهػػوـ ؛تعمُّـالسػػال لرفػػ  مسػػتوى التعمػػيـ والػػ أدػػدَ 
 لي التعميمػػالمجػػاؿ فػػي  تجعمهػػا تعمػػل دوف إرفاقػػاتالتػػي  ادة مػػف رصائصػػها ومبادئهػػاسػػتفالا

وق رهػا مػف المنظمػات عاليػة وعمى الرقـ مف أف المدارس ترتما عف مدطات الطاقة النوويػة 
 مما  جعل هػذا النمػوذج قػابلا   ؛مستوياتمعقدة ومتعددة ال اتمنظم اتعد أي   إلا أنها الموقوقية 
 .(Eileen E. Dial, 2011, P. 2) .المدارسفي  لمتطا ق

اـ هتمػػػومق ػػػرة للا يلمهمػػػة لممجػػػاؿ التعميمػػػ وتعػػػد أدايػػػات المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة
د ػث ؛ الطػلاب مما  جعل المدارس قادرة عمى تجنػب فوػل ؛اروؿ  رتبأ اتجنب الفول )لساا ف
فقػد  ؛كػاديميالمػدارس ندػو الق ػاء عمػى الفوػل ار  توجيػ و  لمػف هػذا المنظمػات تعمُّـيمكف الػ

 لمسػػػئول فعميميػػػة إلػػػى تطمػػػ  االنتػػػائي التفػػػي  إلػػػى الموقوقيػػػة الافتقػػػارأدت المرػػػاوؼ بوػػػأف 
التي  ػػرات التعميميػػة وتدق ػػق  تنف ػػذفػػي  ادة مػػف هػػذا المنظمػػات لمدصػػوؿ عمػػى إروػػاداتسػػتفللا

هػػو قػػدرة هػػذا المنظمػػات عمػػى الجمػػ  اػػ ف إجػػراءات التوػػي ل  القػػاني والسػػاب لنتػػائي واعػػدة
إلػى فوػل    ػؤددالػة دػدوث أمػر ق ػر متوقػ  قػد والارتجػاؿ فػي  اللامركز لوالنهي  لالمعيارية
 .Juli A) .المأمولػة تدق ػق ارهػداؼ التعميميػةفػي  مف هػذا الػنهي الاستفادةويمكف  لمدتمل

Lorton, G. Thomas Bellamy, Anne Reece, Jill Carlson, 2013, P. 1048) 
التػػي  ومػػف هنػػا توصػػل البػػادقوف إلػػى مصػػطمن جد ػػد وهػػوا المػػدارس عاليػػة الموقوقيػػةا

 تعػد يالتػو  دجر الزاوية الرئيسي ف ها عمى اموقوقيةا المدارس عمى مسػتويات متعػددةل    نطو 
 ,Charles Teddlie, 2010) الدػاليالوقػت فػي  الوػامل يللإصػلاح المدرسػ يًّاأساسػ امطمب  

P. 534). 
 عػاؿ   ى مسػتو  -) يوتُظهر المدارس عالية الموقوقية باستمرار القدرة عمػى  ػماف مػا  مػ

فػػي  ل وانرفػػاض التبػػا فدراسػػيكػػل فصػػل فػػي  الجػػودة عػػاليوتعمػػيـ  لكػػاديميتدصػػ ل ار المػػف 
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والاسػتجابة السػريعة  جودة التعميـ دارل المدارس وفيما ا نهال واليقظة لمعلامات المبكرة لمفوػل
كمػػا توػػترؾ المػػدارس عاليػػة  لوالتنف ػػذ النػػاجن لمممارسػػات الفعالػػة القائمػػة عمػػى اردلػػة لهػػال

إدارة قواعػد  نظػاـو  لمدػددةمػف الرصػائص مػف أهمهػا) أهػداؼ وا ػدة و العد ػد فػي  الموقوقية
جراءات العمػل الرسػميةل والترك ػز عمػى أف ػل  لوالمرونة لالتعاونيةالعمل وب ئة  لفعاؿايانات  وا 

 Logan City School)وب ئػة تعميميػة تعمػل بوػكل ج ػد  لوػاملوتق ػيـ أداء  لالممارسػات

District, 2018, P.4). 
فهػػو  لتعميمػػيا ئػػة النظػػاـ الا فػػي متم ػػز   اد ػػث  تاػػوأ موقع ػػ قػػانو  لمكانػػة التعمػػيـ ال اونظػػر  

كمػا أنػ  مردمػة مهمػة ته ػلا الطػلاب  العاليلوالتعميـ  ساسيبمقابة دمقة الوصل ا ف التعميـ ار
ولهػذا أدركػت العد ػد  ؛مسػ رة الطالػب التعميميػةفػي  لمدياة الجامعية؛ لذا فنن  يُعػد مردمػة فارقػة

 لالمػدارس القانويػة وفػق متطمبػات هػذا العصػرفػي  الدوؿ المتقدمة أهمية التجد د والتطويرمف 
وتطا ػق  لاعت الدوؿ المتقدمة تدويف الدروس المستفادة مف المنظمات عاليػة الموقوقيػةاستطو 

 -)يويمكف إاراز ذلؾ عمى الندو التال لمبادئها ورصائصها عمى المدارس القانوية اها
فػي  الموقوقيػةاـ مبادئ ورصائص المنظمات عاليػة استردفي الولايات المتددة ارمريكية) تـ  

 ارتفػاعونػتي عػف ذلػؾ مكاسػب كا ػرة كػاف مػف أهمهػا  لبالدولػة تعميمػيتعزيز جهود الإصػلاح ال
 يوهػ Grant County مقاطعة قرانػت يلدى طلاب المدارس القانويةل فف دراسيالتدص ل ال

الموػرؼ  Mike Hibbertقاـ مايؾ ه ارت  Kentucky كنتاكيولاية في  إددى المقاطعات
لدى طلاب المردمة القانوية مػف  دراسيعمى المقاطعة بدل موكمة التسرب و عا التدص ل ال

وقػػد كانػػت  لرػػلاؿ تطا ػػق مبػػادئ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة بالمػػدارس القانويػػة بالمقاطعػػة
فػػػي  ت درجػػػات الطػػػلابارتفعػػػو  لمدرسػػػيتسػػػرب ال ػػػت نسػػػبة الانرفد ػػػث  ؛النتػػػائي إ جاايػػػة

 Sam Stringfield, David Reynolds).2009/2010 دراسػيالعػاـ الفػي  اراترتبػالا

and Eugene Schaffer, 2011, P.20) 
بالولايػػات فػػي  تربػػو  البادػػث ال Robert J. Marzanoاع روبػػرت جيػػ  مػػارزانو اسػػتطكمػػا 

تها لمتصػػرؼ بوػػكل ااداسػػتعدو  لالموقوقيػػةادة مػػف المنظمػػات عاليػػة سػػتفالمتدػػدة ارمريكيػػة الا
المػػدارس مػف أجػػل رفػػ  مسػػتوى فػػي  و ػػ  نمػػوذج  تانػػى هػذا الفكػػرفػي  لمنػػ  الفوػػل اسػتباقي

وينػدرج تدػت  لد ث و   إطار عمل  تكػوف مػف رمسػة مسػتويات ؛لمطلاب دراسيالتدص ل ال
ويجػػب عمػػى كػػل مدرسػػة تدق ػػق تمػػؾ  لكػػل مسػػتوى مجموعػػة مػػف المؤوػػرات الرائػػدة والمتػػأررة
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تانػػت هػػذا الإطػػار التػػي  ومػػف  ػػمف المػػدارس لالمسػػتويات لتصػػبن امدرسػػة عاليػػة الموقوقيػػة ا
مجموعػػة مػػف  يوهػػ Farmington Municipal Schoolsامػػدارس امديػػة فػػارمنجتوفا 

التدصػ ل  يالمدارس اها أربعة مدارس قانويػة كانػت تواجػ  مجموعػة مػف التدػديات أارزهػا تػدن
مدرسػة أ   تنف ػذ هػذا النمػوذج لػـ تدقػقفػي  وقال الادء للدى طلاب المردمة القانوية دراسيال

ولكػػف بعػػد  لرقػػـ مدػػاولات التطػػوير المسػػتمرة لتقػػدـ ممدػػوىأ   مػػف مػػدارس امديػػة فػػارمنجتوف 
 لارات النهائيػػةرتبػػالافػػي  ت درجػػات الطػػلابارتفعػتنف ػذ إطػػار عمػػل المػػدارس العاليػػة الموقوقيػػة 

 ,Marzano Resources) وطنيوأصػبدت أعمػى مػف المتوسػأ الػ لدلات الترػرجوزادت معػ

2022, PP.7-17). 
د هػذا الموػروع اعتمػ لاعام ػ16مدتػ   تعميمػي كاف هنػاؾ موػروع )وفي المممكة المتددة

هػذا  اػندراج البػادق فوقاـ فريق مف  لعمى تدم ل رصائص ومبادئ المنظمات عالية الموقوقية
ويمػز فػي  المػدارس القانويػة ذات ارداء ال ػع افػي  جهػود الإصػلاحفػي  المبادئ والرصائص

Walesالموػروع  اوكػاف هػذ لاموػروع المػدارس عاليػة الموقوقيػةاطمقوا عمي  فيما بعد أفيما  ل
 وفػي لتدس ف موقوقية الرػدمات والاػرامي وأداء هػذا المػدارسفي  د ث ساهـ ؛مف نوع  افريد  

فعمػػى سػػا ل  لأداء المػػدارس الموػػاركة بوػكل كا ػػر ارتفػػ السػنوات ارربػػ  ارولػػى مػػف الموػروع 
 35% إلػى  14مػف   Sandfields Schoolأداء مدرسػة سػاندف مدز القانويػة  ارتفػ المقػاؿ 

وبعػد تسػ  سػنوات مػف اػدء الموػروع تػـ إجػراء دراسػة طوليػة لمػػدة  لأربػ  سػنوات فقػأفػي  %
وتوصػمت ل 2008اـ أدوات متنوعػة لجمػ  الايانػات ادايػة مػف عػاـ داسػتروتػـ  لرمػس سػنوات

المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة قػػد  ويمػػز لمبػػادئفػػي  اـ المػػدارس القانويػػةاسػػتردأف  إلػػى النتػػائي
أداء المػدارس انسػبة  ارتفػ السػنوات ارربػ  ارولػى  يفف ؛تدس ف أداء هذا المدارسفي  ساهـ
 . كما أوػارت النتػائيى مدار رمس سنوات أرر عمى  %618انسبة  ذلؾ زيادة قـ تلال 2113%
 .Jesse L) هػػالطلاا دراسػػيوزيػػادة التدصػػ ل ال لموقوقيػػة أداء هػػذا المػػدارسزيػػادة إلػػى 

Wood, 2022, PP.17-18). 
والتعمػيـ القػانو   لاـ الدولة المصرية بالتعميـ عامةاهتم اظهر جمي   يوعمى الصع د المدم

ػػ لراصػػةبصػػفة العػػاـ  يمان   لمنهػػا بأنػػ  لا يمكػػف أف  ػػتـ التطػػوير إلا مػػف رػػلاؿ رؤيػػة وا ػػدة اوا 
ورطأ إسترات جية مستقامية  ناقػق منهػا هػذا التطػوير فقػد صػدرت الرطػة الاسػترات جية لمتعمػيـ 
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كمػا درصػت الدولػة عمػى  ل2030رؤيػة مصػر  )قال الجامعيل واسترات جية التنميػة المسػتدامة
 يمية. تدس ف جودة القرارات والسياسات التعم

وتـ التوج  ندو نظاـ تعميمي متوازف  جم  ا ف المركزيػة واللامركزيػة مػف رػلاؿ تطػوير 
لتفع ػػل دور المدرسػػة كودػػدة  الانيػػة التنظيميػػة لمػػوزارة والمػػد ريات والإدارات والمػػدارس؛ إعمػػالا  

 بمػػا يدقػػق تدسػػ ف دالػػة التعمػػيـ المقػػدـ لمطالػػب التنظػػيـ قػػادرة عمػػى إدارة ذاتهػػالفػػي  أساسػػية
 ل.56ل ص 2014 لاوزارة التربية والتعميـ

تادتػ  لمجميػ  مػف رػلاؿ الرطػة الاسػترات جية  قػانو  وتعمل الدولة لمنهوض بػالتعميـ ال وا 
اسػػتيعاب الػػراقا ف المػػؤهم ف مػػف رريجػػي دمقػػة  )مػػا  مػػيوذلػػؾ لتدق ػػق  جػػامعي؛لمتعمػػيـ قاػػل ال

فػػي  يالفنػػ  المدرسػػية وكػػوادر التوجيػػل وتػػدعيـ قػػدرات المعممػػ ف والقيػػادات الإعػػداد التعمػػيـ 
وتطػوير نظػاـ الإدارة والمتابعػة والتقػويـ عمػى مسػتوى  لقػانو  تطا ق منظومة تدػد ث التعمػيـ ال

اذ اترػػامركػػز المعمومػػات ودعػػـ . ةيػػبمػػا ي ػػمف ان ػػباا سػػ ر العمميػػة التعميم  التعمػػيـ القػػانو 
 .ل25-24ص ص  ل2022 لالقرار

اللازمػػػة لػػػدعـ  الافترا ػػػيةوالفصػػػوؿ  لالتكنولوجيػػػةهػػػذا بالإ ػػػافة إلػػػى تػػػوف ر الانيػػػة 
مػػ   ػػماف الصػػيانة الدوريػػة  لتعمُّـوتطا ػػق المنػػاهي وطػػرؽ التعمػػيـ والػػ لالممارسػػات التربويػػة

اوزارة التربيػػة  قػػانو  وتػػوف ر جهػػاز تاامػػت لجميػػ  طػػلاب التعمػػيـ ال للجميػػ  المػػدارس القانويػػة
 ل.76ص  ل2014 لوالتعميـ
ًًا  -:دراسُالمظكلُ  - ثاى

 عمى الرقـ مف الجهود سالفة الذكر إلا أف الواق  يو ر إلى أف المدارس القانوية العامػة
 ؛مصػر  وبمػا  تناسػب مػ  الواقػ  ال لالتربوية الدد قة للاتجاهات اداجة ماسة لمتطوير وفق  في 

قِاػل اـ مػف هتمػفالعد د مف الدراسات تؤكد أف المدارس القانوية العامة بمصر قد نالت بعض الا
 لالمدرسػػة ومكوناتهػػاهػػذا كػػل مػػا  ػػرتبأ افػػي  البدػػث فقػػد تػػـ ؛وزارة التربيػػة والتعمػػيـ والبػػادق ف

يكوػا عػف العد ػد  يومػ  ذلػؾ مػا زاؿ الواقػ  الدػال ليققػاف وأ ياعاجتمػ وأ  سواء مكوف ماد
 -)ييمكف إارازها عمى الندو التالالتي  مف أوج  ال عا والقصور

عػػادة الصػػا  - % لتلام ػػذ  518دػػ ف تامػػ   يففػػ ؛مرتفعػػة دراسػػيالمعػػدلات الرسػػوب وا 
 لي% لطػػلاب المردمػػة القانويػػة االانػػؾ الػػدول 1112فننهػػا تامػػ   لالااتدائيػػةالمردمػػة 
 .ل5ص  ل2018
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المعاصػر وراصػة  التنظيمػي عا إلماـ بعض قادة المدارس القانويػة بمفػاهيـ الفكػر  -
صػن  فػي  و عا توػجي  الإدارة المدرسػية لمعػامم ف عمػى الموػاركة لالتنظيمي تعمُّـال

وقمػػػة  لارهػػػا لقػػيـ الموػػاركة دارػػل المدرسػػةافتقوجمػػود الققافػػة التنظيميػػة و  لالقػػرارات
 فاطمػػة من ػػرل لياأميمػػة دممػػ.توػػجي  الإدارة المدرسػػية لمعػػامم ف عمػػى العمػػل كفريػػق 

 .ل50ص  ل2019 ليهبة زك

مػػتلاؾ او ػػعا  لالمناسػػبة لرمػػق وتنميػػة وتربيػػة الإاػػداع عػػدـ تػػوافر الا ئػػة المدرسػػية -
التػػي  التقم ديػػة تعمُّـتبػػاع إسػػترات جيات الػػاو  لطػػلاب المردمػػة القانويػػة لممهػػارات الرقميػػة

 لالمدرسة القانوية لمهارات سوؽ العمػل ياد رريجافتقو  لتركز عمى المدا رة والإلقاء
ل 2020 ل التقم ديػة امنػار ب بيػػدادوترك ػز أسػال ب التق ػيـ المتبعػة عمػى ارسػال ب 

 ل.707ص 

 وتعػػدد مسػػتويات  الإداريػػة ارمػػر للممػػدارس القانويػػة العامػػة يهرميػػة الهيكػػل التنظيمػػ -
مػػف  اكمػػا أف كق ػػر   لاؿ الموػػترؾ اػػ ف العػػامم ف لتبػػادؿ المعمومػػاتتصػػيعػػوؽ الا الػػذ  

التجريػػػب  ضوتػػػرف لالعمػػػلفػػػي  يالإدارات المدرسػػػية مػػػا زالػػػت تتبػػػ  ارسػػػموب التسػػػمط
 ل.48ص  ل2019 ليهبة زكل فاطمة من رل يوالتي  ر اأميمة دمم

تطػػوير فػػي  تاػػذلها الدولػػة المصػػريةالتػػي  إف الموػػكلات السػػابقة تو ػػن أنػػ  رقػػـ الجهػػود
إلا أف هػذا الجهػود لػـ تعػد تتناسػب مػ  تدػديات هػذا العصػر وقػورة المعمومػات  قػانو  التعميـ ال

المنظمػػػات عاليػػػة  فػػػي ولعمنػػػا إذا تفكرنػػػا قمػػػيلا   ليوتكنولػػػوج عممػػػييصػػػاداها مػػػف تقػػػدـ  ومػػػا
رنهػا تػرى أف اررطػاء دتػى لػػو  ؛اررطػاءوتػرفض  لالموقوقيػة سػوؼ نجػد أنهػا تػرفض الفوػل

ذا  لكانػػت بسػػيطة فننهػػا يمكػػف أف تتدػػوؿ إلػػى موػػكمة كاػػرى  فػػي  طالػػبأ   وػػلأف ف اعتارنػػاوا 
فمػف  لالنجػاح أعمػى بكق ػر مػف نسػبة الرسػوبعػد موػكمة بسػيطة رف نسػبة المردمة القانويػة ي

  منظػور المنظمػات عاليػػة الموقوقيػة هػػذا الموػكمة يمكػف أف تتفػػاقـ إلػى موػػكلات كا ػرة وتػػؤد
اـ المجتمػ  إلػى طبقػات كػل انقسػو  لاعيػة لػ جتمؿ الانيػة الاارػتلا و  لؿ توازف المجتم ارتلا إلى 

فوػػل ويتػػرؾ بصػػمت  عمػػػى كمػػا سػػ نعكس هػػػذا ال لجتمػػاعيطبقػػة تقػػاوـ مػػف أجػػل و ػػػعها الا
المدارس القانويػة العامػة  دذوولهذا  جب أف ت ؛الطاقاتفي  لما يساب  مف هدر انظر   ؛المجتم 

تانت مبادئ ورصائص المنظمات عاليػة الموقوقيػة التي  بمصر دذو المدارس عالية الموقوقية
 دتى يمكف تدق ق ارهداؼ التربوية دارل المدارس القانوية العامة بمصر. 
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 )يالت الرئيسي وء ما ساق تداوؿ الدراسة الدالية الإجابة عف السؤاؿ  وفي
كػل مػف الولايػات المتدػدة فػي  وتطايقاتهػا ك ا يمكف الاستفادة مف المنظمات عاليػة الموقوقيػة

 تطوير المدارس القانوية العامة بمصر؟في  المتددة المممكةو  ارمريكية
 السااق في ارسئمة الفرعية التالية) الرئيسيويمكف صياقة السؤاؿ 

اردايػػػات الإداريػػػة والتربويػػػة فػػػي  لممنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة   مػػػا الإطػػػار النظػػػر  -1
 المعاصرة ؟

المدارس القانويػة بالولايػات في  وتطايقاتها ما أارز ملامن المنظمات عالية الموقوقية -2
 والعوامل الققافية المؤقرة ف ها؟ القُوَى المتددة ارمريكية في  وء 

المدارس القانويػة بالمممكػة في  وتطايقاتها ما أارز ملامن المنظمات عالية الموقوقية -3
 والعوامل الققافية المؤقرة ف ها؟ القُوَى المتددة في  وء 

المػدارس فػي  ؼ ا ف المنظمات عاليػة الموقوقيػة وتطايقاتهػارتلاما أوج  التواب  والا -4
 كل مف الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة؟في  القانوية

 ػوء مفهػوـ فػي  ما واق  الجهود المصرية الماذولة لتطوير المدارس القانوية العامػة -5
 المنظمات عالية الموقوقية؟

فػػي  تطػػوير المػػدارس القانويػػة العامػػة بمصػػرفػػي  تسػػهـالتػػي  مػا الإجػػراءات المقتردػػة -6
كػػل مػػف الولايػػات فػػي  ة الموقوقيػػة وتطايقاتهػػاادة مػػف المنظمػػات عاليػػسػػتف ػػوء الا

وبمػػػا  تفػػػق مػػػ  السػػػياؽ الققػػػافي لممجتمػػػ   المتدػػػدة ارمريكيػػػة والمممكػػػة المتدػػػدة
 ؟المصر  

 -: الفرض المبدٌٓ - ثالجًا

 تتانى الدراسة الدالية الفرض المادئي التالي)
أف اررػػػذ انمػػػوذج المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة فػػػي المػػػدارس القانويػػػة فػػػي كػػػل مػػػف الولايػػػات 

الموػكلات التربويػةل  العد ػد مػفالتيمػب عمػى  في ساهـالمتددة ارمريكية والمممكة المتددة قد 
 وتفع ل العممية التعميمية اهات ف الدولت ف.
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 -: الدراسُأهداف  -رابعًا 

التوصػػل إلػػى مجموعػػة مػػف الإجػػراءات فػػي  لمدراسػػة الداليػػة الرئيسػػي تمقػػل الهػػدؼ 
ادة سػتف ػوء الافػي  تطوير المدارس القانويػة العامػة بمصػرفي  تسهـالتي  المقتردة

كػػل مػػف الولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػة فػػي  المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة وتطايقاتهػػا مػػف
 والمممكة المتددة.

 -) مف رلاؿ ارهداؼ الفرعية التالية الرئيسيويمكف تدق ق هذا الهدؼ 
 الإدار  الفكػػػر فػػػي  ارسػػػس النظريػػػة لممنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة التعػػػرؼ عمػػػى -1

 المعاصر.   والتربو 

المػػدارس فػػي  ملامػػن المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة وتطايقاتهػػا أاػػرز الوقػػوؼ عمػػى -2
والعوامػػل الققافيػػة المػػؤقرة  القُػػوَى القانويػػة بالولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػة فػػي  ػػوء 

 ف ها.

فػػػي  لقػػػاء ال ػػػوء عمػػػى أهػػػـ ملامػػػن المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة وتطايقاتهػػػاإ -3
والعوامػػل الققافيػػة المػػؤقرة  القُػػوَى المػػدارس القانويػػة بالمممكػػة المتدػػدة فػػي  ػػوء 

 ف ها.

ؼ اػػػػ ف المنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػة رػػػػتلاأوجػػػػ  الوػػػػب  والا واسػػػػتنباارصػػػػد  -4
المممكػة و  الولايات المتددة ارمريكية في كل مفالمدارس القانوية في  وتطايقاتها
 المتددة.

 الوقػوؼ عمػػى واقػػ  الجهػػود المصػػرية الماذولػة لتطػػوير المػػدارس القانويػػة العامػػة -5
  وء مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية.في 

تطػوير المػدارس فػي  تسػهـالتػي  التوصل إلى مجموعػة مػف الإجػراءات المقتردػة -6
ادة مػػػف المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة سػػػتف ػػػوء الافػػػي  العامػػػة بمصػػػر القانويػػػة
وبمػا  تفػق  المممكػة المتدػدةو  كل مف الولايػات المتدػدة ارمريكيػةفي  وتطايقاتها

 .م  السياؽ الققافي لممجتم  المصر  
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 -:الدراسُأهنًُ  - خامشًا

 -ما  مي)تستمد الدراسة الدالية أهم تها مف رلاؿ 
المجػاؿ فػي  قػدمتها المنظمػات عاليػة الموقوقيػةالتػي  الإسػهامات مداولة الكوا عػف -

مترػػذو القػػرار  يسػػتطي المنظمػػات  تمػػؾمػػف رػػلاؿ تقػػديـ رمفيػػة نظريػػة عػػف  تعميمػػيال
كما يمكف أف تعود بالفائػدة عمػى كافػة المعن ػ ف  لاوزارة التربية والتعميـالاستفادة منها 

 بمصر. قانو  والمهتم ف بالتعميـ ال
د ػث تُعػد االمنظمػات عاليػة الموقوقيػةا مػف المتي ػرات الدد قػة  لر الدراسػةدداقة متي ػ -

الدراسػػة الداليػػة لرصػػد وتدم ػػل هػػذا المنظمػػات  ي؛ لػػذا تػػأتتعميمػػيالمجػػاؿ الا فػػي نسػػاي  
كػػل مػػف المممكػػة المتدػػدة والولايػػات المتدػػدة فػػي  المػػدارس القانويػػةفػػي  وتطايقاتهػػا
 مف الموكلات التعميمية اهات ف الدولت ف.علاج العد د في  وك ا ساهمت لارمريكية

تنب  أهمية هػذا الدراسػة ممػا تقدمػ  مػف إجػراءات مقتردػة يمكػف تطايقهػا عمػى أرض  -
 الواق  اهدؼ تطوير المدارس القانوية العامة بمصر مف منظور معاصر.

 -ميوج الدراسُ: - سادسًا

د ػػػث إف  George Beredayاسػػػتردمت الدراسػػػة مػػػدرل جػػػورج ا ريػػػدا  
هػػو الوصػػوؿ إلػػى  Beredayالهػػدؼ النهػػائي لمتربيػػة المقارنػػة مػػف وجهػػة نظػػر ا ريػػدا  

تعميمػػػات تسػػػاعد عمػػػى انػػػاء نظريػػػة فػػػي العلاقػػػات اػػػ ف الػػػنظـ الاجتماعيػػػة وسػػػياقاتها 
المجتمعيػػػةل وبالتػػػالي المسػػػاهمة فػػػي صػػػن  السياسػػػة التعميميػػػةل والتجد ػػػدات التربويػػػةل 

مي عرض لمرطوات ارربعة لمدرل الدموؿ الكاػرى لا ريػدا  وفيما  وصن  القرار التربو . 
Bereday (ـل ص 2009انا ػػل سػػعد رم ػػلل ل  فػػي الدراسػػات التربويػػة المقارنػػةل وهػػي

 ) ل188 – 184ص 

   Description  ) الوصا  - 1
وتت مف هذا الرطوة تجمي  الايانات والمعمومات التربويةل الوصفيةل والإدصائية مف 
الكتبل والنوراتل والتوريعاتل والموائنل والكتب الإدصائيةل وق رها مف المطاوعاتل 
والتي عف طريقها يمكف الدصوؿ عمى اياف كامل عف المنظمات عالية الموقوقية 

متددة ارمريكية والمممكة المتددةل وهذا يعني الوقوؼ وتطايقاتها في كل مف الولايات ال
عمى الو   الراهف لممنظمات عالية الموقوقية وتطايقاتها في كل امد عمى ددةل وتتمقل 
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هذا الرطوة في جم  الايانات التربوية الوصفية في و عها المعيار  في دولتي المقارنة 
لممنظمات عالية الموقوقية مف مصادرها المرتمفةل ويت مف ذلؾ ارسس النظرية 

وتطايقاتها في المدارس القانوية في كل مف الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددةل 
ولة لتطوير المدارس القانوية العامة في  وء مفهوـ المنظمات والجهود المصرية الماذ

دراسة اأف عالية الموقوقيةل كما استندت تمؾ الرطوة عمى أساس و   الفرض المادئي لم
المنظمات عالية الموقوقية في المدارس القانوية في كل مف الولايات اررذ انموذج 

الموكلات قد ساهـ في التيمب عمى العد د مف المتددة ارمريكية والمممكة المتددة 
 التربويةل وتفع ل العممية التعميمية اهات ف الدولت فل.

 Interpretation   التفس ر) -2
ويقصد اهذا الرطوة تدم ل وتق يـ المعمومات التربوية لمامد أو لمبلاد مو   
الدراسة مف رلاؿ القوى والعوامل الققافية المؤقرة) السياسية والاجتماعيةل والاقتصاديةل 
......وق رها. ويتطمب التفس ر الاستعانة بالمياد ف ارررى لتو ين الساب في وجود 

ل بالصورة التي هي عم هال وتفس ر العمل وتطايقاتها المنظمات عالية الموقوقية
وارسباب؛ أ   ج ب عف السؤاؿ... لماذا؟ وهو ما  ؤد  إلى المقارنة بصورة مباورة. 
وتومل هذا الرطوة تفس ر الظاهرة مدل الدراسة اتدم ل الظاهرة التعميمية مدل الدراسة 

تومل إظهار القوى والعوامل الققافية الدالية في  وء القوى والعوامل الققافية المؤقرةلل و 
المنظمات عالية الموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانوية في كل المسئولة عف توك ل 

ل والجهود المصرية الماذولة لتطوير مف الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة
 .المدارس القانوية العامة في  وء مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية

  Juxtaposition) المقاامة أو المناظرة -3
المنظمات عالية الموقوقية وتت مف هذا الرطوة مقاامة عناصر ومكونات 

والقوى والعوامل المؤقرة ف ها عف طريق و   بع ها اجوار بعض؛ وذلؾ وتطايقاتهال 
ا إلى معا  ر أو مؤورات مع نة  بقصد تدد د نقاا التواب  والارتلاؼ ف هما استناد 

مقارنة. وتعني هذا المقاامة أو المناظرة الاستعراض النمطي لمنظـ المرتمفة لتدد د لم
الإطار العاـ التي تتـ دارم  عممية المقارنةل ويمكف وصا هذا الرطوة بأنها رطوة 
المقارنة ارولية. وفي هذا الرطوة قامت الدراسة او   المادة العممية في وكل مقاامة؛ 
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المنظمات عالية لمعمومات لتدد د أوج  التواب  والارتلاؼ ا ف أ  مقارنة الايانات وا
الموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانوية في كل مف الولايات المتددة ارمريكية والمممكة 

ل م  إاراز القوى والعوامل الققافية والمجتمعية المؤقرة ف هال لمتدقق مف الفرض المتددة
ا إلى مداور الدراسة.  المادئي لمدراسةل وصياقة الفرض  الدقيقيل وذلؾ استناد 

      Comparison)      المقارنة -4
في  وء الدقائق التي توصمت إل ها الدراسةل تـ ترت ب كل هذا بد ث تتقاال الدقائق في 

وهي الرطوة التي  تـ نظاـ ما بالدقائق في نظاـ آررل ومف قـ إجراء عمميات المقارنةل 
الفرض الدقيقي في  وء الدقائق التي توصمت إل ها الدراسةل ويتـ ف ها التأكد مف صدة 

في هذا الرطوة تفس ر هذا الدقائق؛ لمرروج اتفس ر وا ن روج  الوب  والارتلاؼ ا ف 
دولتي المقارنة مف أجل التوصل إلى إجراءات مقتردة لتطوير المدارس القانوية العامة 

الموقوقية وتطايقاتها في كل مف المممكة  بمصر في  وء الاستفادة مف المنظمات عالية
 المتددة والولايات المتددة ارمريكيةل وذلؾ م  مراعاة السياؽ الققافي المصر .

 -:دراسُحدود ال - سابعًا

لممنظمػات عاليػة الموقوقيػة تقتصػر  نظػر  الددود المو وعية) فيمػا  تعمػق بالإطػار ال -1
مفهوـ المنظمات عاليػة الموقوقيػة والمفػاهيـ و  لالنوأةو  التاري الدراسة الدالية عمى ا

 ؼ اػػ ف المػػدارسرػػتلاالاو  أوجػػ  الوػػب ل و نظريػػة الموقوقيػػة العاليػػةل و المرتبطػػة اهػػا
 لمبادئهػػػػاو  لمم ػػػػزات المنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػةو  لالمنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػةو 
المػػػدارس و  لدورهػػػا فػػػي تطا ػػػق إدارة المعرفػػػةو  قيػػػادة هػػػذا المنظمػػػاتو  لرصائصػػػهاو 

 .لعالية الموقوقية
 مجػػاؿفػػي  تناولهػػا لمراػػرات الرائػػدةفػػي  رت الدراسػػة الداليػػةاقتصػػالدػػدود المكانيػػة)  -2

 لوالمممكػػة المتدػػدة االمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػةا عمػػى الولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػة
إلػػى مجموعػػة مػػف الماػػررات يمكػػف تو ػػيدها  االػػدولت ف تدد ػػد   هػػات ف ارتيػػارويرجػػ  

 -)يعمى الندو التال
 الولايات المتددة ارمريكية) - أ

ػػاهتم يولِ أوؿ دولػػة تُػػهػػي  تعػػد الولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػة  بق ػػايا الموقوقيػػة  اكا ػػر   اام 
فػي  University of Californiaفقػد أرػذت جامعػة كاليفورنيػا  ؛مػف الفوػل الرػاليوارداء 
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وتػـ  لعف المنظمات عاليػة الموقوقيػة م دانيعمى عاتقها إجراء أوؿ بدث  Berkeley يا ركم
) نظػاـ مراقبػة الدركػة الجويػة التػاب  لإدارة يعمػى قػلاث منظمػات هػ الم دانيإجراء هذا البدث 

تعمػل بالطاقػة النوويػة والتابعػة لمبدريػة ارمريكيػةل التػي  الط راف الف دراليةل وداملات الطػائرات
لهػػذا المنظمػػات  يأسػػباب ارداء الاسػػتقنائووػػركة باسػػيفيؾ لميػػاز والكهربػػاءل وتػػـ التوصػػل إلػػى 

 لد ناميػػات وأرلاقيػػات صػػن  القػػرار اهػػاوتوصػػل البدػػث إلػػى  لق ػػد العاليػػة اهػػاعرقػػـ درجػػة الت
 .Todd R. Laporte and Paula M) .تم زها عف ق رهاالتي  ا المنظماتورصائص هذ

Consolini, 1991, PP. 21, 42) 
 لالولايػات المتدػدة ارمريكيػةفػي  هػذا المنظمػات وتوالى بعد هذا البدث الاهتماـ ادراسة

ادة مػػف أدايػػات سػػتفأنػػ  يمكػػف الا .Stringfield & et alف مد وآرػػروف جووجػػد سػػترين
وجعمهػػا  لبػػأداء المػػدارس الارتقػػاءمػػف أجػػل  تعميمػػيالمجػػاؿ الفػػي  المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة

 Amanda) .تواجههػػاالتػػي  مػػف المػػرة ارولػػى رقػػـ الظػػروؼ المعقػػدة تعمػػل بوػػكل صػػدين
Datnow and Sam Stringfield, 2000, P.186) 

   المممكة المتددة)-ب
المممكػػة  التػػي قامػػت اهػػايُعػػد موػػروع المػػدارس عاليػػة الموقوقيػػة مػػف أهػػـ المبػػادرات 

التػي  دراسػة بعنػواف اتدسػ ف المػدارس لممػدارس يوفػ لالمتددة لتدس ف أداء المدارس القانوية
 David Potterمراجعة لمبدث والممارسة ا أو ن ديف د اوتر وآرروف  )صعبة اتواج  ظروف  

&et al. ذكػروا و  المعاصرة فػي المممكػة المتدػدةل بعض ارمقمة عمى مبادرات تدس ف المدارس
لجميػ  الطػلاب مػف  دراسػيعاليػة الموقوقيػة  هػدؼ إلػى زيػادة التدصػ ل ال ف موروع المدارسأ

ودمجهػا مػ  المعمومػات  لتعمل اها المنظمػات عاليػة الموقوقيػةالتي  رلاؿ التعرؼ عمى الكيفية
المرتبطػػة اتدسػػ ف المدرسػػة مػػف أجػػل إنوػػاء نػػوع جد ػػد مػػف المػػدارس  تم ػػز بمجموعػػة مػػف 

ووجػػػود نظػػػاـ لتدد ػػػد  لاـ أف ػػػل الممارسػػػاتاسػػػتردو  لارهػػػداؼا و ػػػوح )الرصػػػائص أهمهػػػا
والتػػدريب  لوالتوظ ػػا لودػػدةملإجػػراءات التوػػي ل المعياريػػة أو افػػي  الع ػػوب وجوانػػب القصػػور

عادة التدريب مػف أجػل تطػوير  ؛والترك ز عمى التفاص ل لمنػ  اررطػاء ل لوالمراقبة والمتابعة لوا 
 David Potter, David Reynolds & Christopher). مدرسػػػيارداء ال

Chapman, 2002, P.255) 
  



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 233 - 

 -:دراسُمصطلخات ال - ثاميًا

  :Reliabilityالموقوقية -
 الووقوق ػ الوموقوق ػ لاَ قِػقُل ققػة –مػف اوَقِػقَل بفػلاف  يأصل الميػة تػأتفي  الموقوقيةإف  
ا وقػػقل  – الوػػيءاوَقُػػقَل  .واققػػة. والمفعػػوؿ موقػػوؽ بػػ  وهػػي لفهػػو واقػػق بػػ  .ائتمنػػ  ) ووقاقػػ
 ل.1011ص  ل2005 لامجم  المية العربية اوصار مدكم  وقات    قو  )وقاق 

مػف اررطػاء عمػى الػرقـ مػف التعػرض  الرػاليارداء  )بأنهػاا اصطلاد  وتعرؼ الموقوقية 
 .(Janann Joslin & Wellington Pinto, 2009, P.166) لمظروؼ الصعبة

ظػل ظػروؼ مع نػة لفتػرة ل في قدرة عنصر ما عمى أداء وظيفة مطموبة )كما تعرؼ بأنها
 .(Kamalu U. A & Egwurube M. U., 2017, P. 69) زمنية مدددة

 قدرة المنظمة عمى القياـ بػأداء وظائفهػا )تُعرؼ الموقوقية بأنها يالمنظور التنظيم مفو 
المدػدد لتدق ػق ارهػداؼ  يو ػمف الإطػار الزمنػ لظل ظروؼ مع نةفي  أنوئت مف أجمهاالتي 

 .(Agwu Emele Agwu, 2018, P.52) المرجوة
 ىدتػالتوقػ  أو التناػؤ  :يأما بالنسبة لممنظمػات عاليػة الموقوقيػة فػنف االموقوقيػة ا تعنػ

 Amir)يمكػف توقػ  الموػكلات ومعالجتهػا مػف رػلاؿ الترطػيأ والمرونػة وتصػميـ نظػاـ فعػاؿ.
Khaled Al Nizami, 2011, P.62) 

ل المجاؿ التعميمي بأنها) مسػتويات عاليػة مػف أداء الطػلابفي  وتعرؼ الموقوقية العالية
مػ   لوتطا ق الممارسات الفعالة القائمة عمى البدػث لالجودة يتدققت نت جة لمتعميـ عال يوالت
 ,James H. Eck, 2011) لتعمػيـ دارػل المػدارس وفيمػا ا نهػاجودة افي  اض التبا فانرف

P.3). 
    High Reliability Organizationsالمنظمات عالية الموقوقية) -

ا منظمػة تعمػل بطريقػة راليػة مػف اررطػاء تقريب ػ )تعرؼ المنظمة عالية الموقوقية بأنهػا
 Timothy).والتقنػػػي جتمػػػاعيعمػػػى الػػػرقـ مػػػف مواجهػػػة مسػػػتويات عاليػػػة مػػػف التعق ػػػد الا

Vogus, 2013, P.341) 
 تعمػل انتػائي موقوقػةالتػي  كما تعرؼ المنظمات عالية الموقوقية بأنهػا) تمػؾ المنظمػات 

 .(Eileen E. Dial, 2011, P.25)ا أكقر المواقا تعق د  في 
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تدقق أهػداؼ السػلامة والجػودة والكفػاءة مػف التي  تمؾ المنظمات )ويمكف تعريفها بأنها
 لوالإدجػػاـ عػػف التبسػػيأ ل) الدساسػػية لمعمميػػاتياـ رمػػس مبػػادئ أساسػػية هػػاسػػتردرػػلاؿ 

 Stephanie Veazie, Kim).بالمرونػػة والالتػػزاـ لاـ الراػػرةادتػػر و  لوالانوػػياؿ بالفوػػل
Peterson & Donald Bourne, 2019, P.1) 

 تػرتبأوالتػي  لتسػتردـ أنظمػة تكنولوجيػة معقػدة ومترابطػةالتي  وتعرؼ بأنها) المنظمات
ولكػػف لا  ػػزاؿ انمكانهػػا العمػػل بأمػػاف وموقوقيػػة لفتػػرات طويمػػة مػػف  لاوقػػوع دػػوادث أو موػػكلات

 .(Annamari Karjalainen, 2015, P.17) الزمف
 -)ويمكف تعريا المنظمات عالية الموقوقية اإجرائي اا بأنها 
وأف تعمل بطريقة ترمو مػف اررطػاء  لاها  اعت أف تدقق نتائي موقوؽ استطمنظمات  

دارة مػا هػو ق ػر  للتطايقهػا مبػادئ ورصػائص مدػددة جعمتهػا قػادرة عمػى التناػؤ انظر   لايب  تقر  وا 
 د. ومواجهة تدديات العصر بالية التعق  لمتوق 
    : High Reliability Schools المدارس عالية الموقوقية-

تعمػػل كمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة التػػي  المػػدارس Janelle Willsتعػػرؼ جان ػػل ويمػػز 
ذلػؾ ارهػداؼ العاليػة فػي  بما لمتمؾ العد د مف الرصائص الموتركةتالتي  تمؾ المدارس )بأنها

وب ئػػات تعاونيػػة  لالوقػػت الدا ػػرفػػي  وأنظمػػة ايانػػات وػػاممة ومفهومػػة لوالوا ػػدة والموػػتركة
جراءات توي ل رسمية لمرنة ر أداء يوتطػو  لاـ الراػرةادتػر والترك ػز عمػى أف ػل الممارسػات و  لوا 
 (Janelle Wills, 2017, PP.1-2) . وب ئة تعميمية تعمل بوكل ج د ل فالمعمم

مػػدارس تراقػػب فعاليػػة العوامػػل الداسػػمة  )كمػػا تعػػرؼ المػػدارس العاليػػة الموقوقيػػة بأنهػػا
 Linda).أرطػاء قػد تدػدث  القػار السػماية ر لادتػواءدارػل النظػاـ وتترػذ إجػراءات فوريػة 

Ruth Filpula, 2016, P.12) 
 )اا بأنهاويمكف تعريا المدارس عالية الموقوقية اإجرائيًّ 

اذ اترػػمػػدارس قانويػػة تتانػػى مبػػادئ ورصػػائص المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة مػػف أجػػل 
تجعمهػا قػادرة عمػى مواجهػة موػكلاتها لموصػوؿ إلػى التػي  الاسػتقنائيةمجموعة مػف الإجػراءات 

 أهدافها المرجوة.
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 الدراسات الشابقُ: - تاسعًا

 لأمػا بالنسػبة لمدراسػات العربيػة لتناولػت مو ػوع الدراسػةالتػي  تنوعت الدراسػات ارجنايػة
مجػاؿ المنظمػات عاليػة الموقوقيػة أف فػي  فقد تا ف لمبادقة عند إجراء مسن للأدايػات التربويػة

 -دػدود عمػـ البادقػة فػي  وذلػؾ –تناولػت هػذا المو ػوع التػي  الدراسات العربيةفي  هناؾ ندرة
يمكػف الاستروػاد والتػي  لةتتصػل بمو ػوع الدراسػالتػي  لذا سوؼ  تـ عرض الدراسات ارجناية

ػفي  اها وذلػؾ عمػى  للهػا مػف القػديـ إلػى الدػد ث يلمترت ػب الزمنػ اتدم ل متي ػرات الدراسػة طبق 
 )يلالندو التا
الطػلاب مػف رػلاؿ  تعمُّػـ) مداولة تعزيز Sam Stringfieldف مد جساـ سترين -1

 .ا1995ادالة تطور المدارس إلى منظمات عالية الموقوقية  الارامي الماتكرة)
الولايػػػات المتدػػػدة فػػػي  هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أقػػػر اػػػرامي إصػػػلاح التعمػػػيـ -

وعر ػػػت الدراسػػػة إمكانيػػػة تطا ػػػق  لارمريكيػػػة عمػػػى مػػػدى الفتػػػرات السػػػابقة والداليػػػة
 يالتعمػيـ كنمػوذج للإصػلاح المدرسػفػي  رصائص ومبادئ المنظمات عالية الموقوقيػة

 .الوامل
النتػػائي  فدػػصو  اسػػتقراءالتدم مػػي مػػف رػػلاؿ  وصػػفيال المػػنهي )مت الدراسػػةاسػػترد  -

المتعمقػػة ااػػرامي إصػػلاح التعمػػيـ مػػف رػػلاؿ دصػػر وتدم ػػل الدارسػػات المرتبطػػة اتق ػػيـ 
 هذا الارامي.

 -) مي توصمت الدارسة إلى مجموعة مف النتائي مف أهما ما  -

 وتدػػػػالا المػػػػدارس ارساسػػػػيةل والنجػػػػاح  لأف اػػػػرامي مقػػػػل اجػػػػيمس كػػػػومر
 لتطػػوير منظومػػة التعمػػيـ بالدولػػةفػػي  إ جػػاايكػػاف لهػػا تػػأق ر  ل...لللمجميػػ 

ا ممدوظ ػ اولكف وجد أف قالاية هذا الارامي عمػى الػرقـ أنهػا قػد أدػرزت تقػدم  
ممػػا  ؛منػاطق أرػرى فػي  إلا أنهػا لػـ تدقػق الهػدؼ المرجػو منهػا لمنػاطقفػي 

ل دة القػػػراءةااسػػػتعأدى إلػػػى تقػػػديـ بعػػػض الاػػػرامي المسػػػاعدة مقػػػل ارنػػػامي 
 .نامي ال وـ الممتدل...بر و 

 تنف ػػذ بعػػض الاسػػترات جيات التعميميػػة فػي  إف المتي ػرات السػػياقية قػػد سػػاهمت
 ا نما أدت إلى إعاقة إسترات جيات تعميمية أررى. لانجاح
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 فػػػي  المػػػدارس لرصػػػائص المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة قػػػد سػػػاهـ يأف تانػػػ
اض انرفػػو  لمدرسػػيالعد ػػد مػػف الموػػكلات التعميميػػة مقػػل التسػػرب ال ةمواجهػػ

 .(Sam Stringfield, 1995)الدراسي التدص ل 

لمنظمػػة  يهػػل يمكػػف أف يسػػاعد ارسػػاس المنطقػػ )Tony Broady  اػػرود يتػػون -2
 ا)1999؟ اعالية الموقوقية عمى تدس ف مدرسة واممة دارل المد نة 

 إذا كانت ممارسػات واسػترات جيات المنظمػات عاليػة التعرؼ عمى ما )هدفت الدراسة إلى -
 زيادة فعالية المدارس.في  الموقوقية يمكف أف تساعد

إلػػػى  ان ػػمتالتػػي  مػػنهي دارسػػة الدالػػة عمػػى إدػػدى المػػدارس )اسػػتردمت الدراسػػة  -
 )والمدرسػػة ت ػػـ المػػردمت ف الموػػروع المػػدارس عاليػػة الموقوقيػػة بالمممكػػة المتدػػدة

 .طالب   1200 وبها لالااتدائية والقانوية
 -)ي م وتوصمت الدارسة إلى مجموعة مف النتائي أهمها ما  -

   ػ أف المدرسة المرتارة لمدراسة عمى الرقـ أنها تتمقى تمػويلا  إلا اجزئي ػ امنرف  
س عاليػة لموػروع المػدار  ان ػمامهااعت أف تدسػف مػف أدائهػا بعػد استطأنها 

 .  الموقوقية

  العد ػػػػد مػػػػف ةاعت الصػػػػمود ومواجهػػػػاسػػػػتطأف المدرسػػػػة المرتػػػػارة لمدراسػػػػة 
دالػة تأهػب مسػتمر لممفاجػ ت فػي  أع ػاء المدرسػة كػانوا أف كما لالموكلات
 تجاا تدق ق أهداؼ المدرسة.   كاف لد هـ وعور قو و  للمن  الفول

 اعت المدرسة المرتارة لمدارسة الوصوؿ إلى إجراءات توػي ل معياريػة أو استط
تدد ػد جوانػب  وفدصها باستمرار مف رلاؿ وكانت تعمل عمى تطويرها لموددة

 .ال عا اها ومعالجتها

 تدػػػوؿ المػػػدارس مػػػف فػػػي  أف موػػػروع المػػػدارس عاليػػػة الموقوقيػػػة قػػػد سػػػاهـ
ػػ امػػدارس ناجدػػة نسػػاي    اعت الق ػػاءاسػػتطد ػػث  ؛االػػى مػػدارس ناجدػػة تمام 

 .(Tony Broady, 1999)عمى الفول اركاديمي  نهائي ا

دراسػة  )المػدارس العميػا   عمػل مػد ر  )Ken Allison Emmilكػ ف أليسػوف إم ػل  -3
 .ا2011الموقوقية ا يالقيادة مف أجل التنظيـ عال
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 لهػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تطػػػوير فهػػػـ وػػػامل لنمػػػوذج قيػػػادة المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة -
تفػػرض التػػي  لمسياسػػات التعميميػػة كاسػػتجابةالمػػدارس القانويػػة فػػي  ومداولػػة تطايقػػ 

وكػػذلؾ  لالقػػراءة والريا ػػياتي فػػ عمػػى جميػػ  الطػػلاب تمايػػة معػػا  ر ولايػػة واوػػنطف
 ؤكػػد عمػػى   والػػذل 2001طفػػل رمػػا الركػػب لعػػاـ أ   لقػػانوف عػػدـ تػػرؾ للاسػػتجابة

 .ا رورة الدد مف الفول اركاديمي أو الق اء عمي  نهائيًّ 
مػف رػلاؿ وصػا وتدم ػل وتفسػ ر نمػوذج  التدم مي وصفيمت الدراسة المنهي الاسترد -

مكانيػػة تطايقػػ  بالمػػدارس القانويػػةل وتػػـ جمػػ  القيػػادة بالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة  وا 
المػػػػدارس القانويػػػػة    إجراؤهػػػػا مػػػػ  مػػػػد ر  تػػػػـالتػػػػي  الايانػػػػات مػػػػف رػػػػلاؿ المقػػػػابلات

ها لمدفػػاى عمػػى موقوقيػػػة نيسػػتردمو التػػي  والممارسػػات لطايعػػة عممهػػـ لاستكوػػاؼ
   .ارداء عمى مستوى المدرسة

 -) مي مجموعة مف النتائي أهمها ماتوصمت الدراسة إلى  -
  عمػػى موقوقيػػػة ارداء  إ جػػاايأف مػػد ر  المػػدارس القانويػػة كػػاف لهػػـ تػػأق ر

 لمطلاب. كاديميوالتدص ل ار 

 وكػػاف لػػدى بع ػػهـ  توقػػ  الموػػكلاتلفػػي  ققػػة كا ػػرة  ريفأظهػػر بعػػض المػػد
 إسترات جيات لموقاية اهدؼ من  ددوث اررطاء.

 نميػػػػة والت لسػػػػلامة الطػػػػلاب )اـ قػػػػادة المػػػػدارس بق ػػػػايا متنوعػػػة مقػػػػلاهتمػػػ
والترطػػيأ الػػوظيفي اجانػػب زيػػادة التدصػػ ل  لوتدد ػػد ارهػػداؼ لاعيػػةجتمالا
 .مطلابل دراسيال

   أف السياسات التعميمية الجد دة أجارت القيادات التعميمية عمى العمػل بوػكل
 اـ انمػوذج القيػادةهتمػمما أدى إلػى الا لمرتما لموصوؿ إلى أداء موقوؽ ب 

الموقوقيػػػة لتمايػػػة التوقعػػػات العاليػػػةل والوفػػػاء بمعػػػا  ر  المنظمػػػات عاليػػػةفػػػي 
 (Ken Allison Emmil,2011)الولاية 

المػدارس عاليػة فػي  دراسة لجهود التدػوؿ )Angela Renee Leeأنجيلا ريني  لى  -4
تدػػدد سػػاب نجػػاح بعػػض الجهػػود التػػي  رصػػائص المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة )الفقػػر

 .ا2012وفول البعض الرر ا
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 والالتػزاـتق يـ أداء قلاث مدارس بعد تنف ذهـ لإسترات جيات التدػوؿ  )اسة إلىهدفت الدر  -
والتوصػل  لمدرسػيارصائص المنظمات عالية الموقوقية اهدؼ رفػ  مسػتوى ارداء ال

 المستقال.في  ا ئات مدرسية مماقمةفي  إلى آليات مدددة لتنف ذ تمؾ الإسترات جيات
وتػػـ  الػػواقعيلسػػياقها فػػي  الظػػاهرةفػػي  لمبدػػثمت الدراسػػة مػػنهي دراسػػة دالػػة اسػػترد  -

وتػـ جمػ  الايانػات مػف  لمنػاطق وػد دة الفقػرفػي  ائيػة تقػ ااتديار قػلاث مػدارس ارت
رػػلاؿ المقػػابلات المنظمػػة لموصػػوؿ إلػػى العلاقػػة السػػااية اػػ ف إسػػترات جيات التدػػوؿ 

 ورصائص المنظمات عالية الموقوقية. مدرسيال
 -)ما  ميالنتائي أهمها توصمت الدراسة إلى مجموعة مف   -

 ػػاأظهػػرت التػػي  أف المدرسػػة الااتدائيػػة ارصػػائص المنظمػػات  اوا ػػد   التزام 
اعت أف تتدػوؿ مػف مدرسػة منرف ػة ارداء إلػى اسػتطعالية الموقوقية قد 
 .لطلااها دراسيمستوى التدص ل ال ارتف د ث  ؛مدرسة مرتفعة ارداء

  ارصػػػائص المنظمػػػات عاليػػػة زـ تػػػلػػػـ تمالتػػػي  إدػػػدى المػػػدارس الااتدائيػػػة
والتػي لمدرسػة القالقػة اأما  ة ظمت عمى نفس المستوى دوف تي  رلالموقوقي

 Angela Renee)ا فقد تراج  أداؤهػا بوػكل ممدػوى أي    التزام  اتظهر  لـ

Lee, 2012) 

) فهػـ المػدارس كمنظمػات .Juli A. Lorton & et alإيػ  لورتػوف وآرػروف  يجػول -5
لتصػػػػػػورات المعممػػػػػػ ف وقػػػػػػادة المػػػػػػدارس  استكوػػػػػػافيفدػػػػػػص  )عاليػػػػػػة الموقوقيػػػػػػة

 .ا2013لمنجاحا
إدػػدى المػػدارس فػػي  هػػدفت الدراسػػة إلػػى تدم ػػل رصػػائص المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة -

 لطلاب المدرسة. دراسيزيادة التدص ل الفي  ائية وأقرهااتدالا
 Crownhill دراسػػة الدالػػة عمػػى مدرسػػة كػػراوف ه ػػلمت الدراسػػة مػػنهي اسػػترد -

د ػث تػـ إجػراء مقػابلات  ؛وتـ جم  الايانات مف رلاؿ المقاامػة والملادظػة لائيةاتدالا
كمػػا تػػـ توق ػػق الملادظػػات العامػػة لما ئػػة  لمدرسػػيجماعيػػة مػػ  أع ػػاء المجتمػػ  ال

 .ارنوطة الطلاايةفي  المدرسية ومدى مواركة المعمم ف وقادة المدرسة
 - مي)ما توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائي مف أهمها  -
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ائيػػة تمتمػػؾ بعػػض رصػػائص المنظمػػات عاليػػة اتدأف مدرسػػة كػػراوف ه ػػل الا -
 )الموقوقية مقل

 أداء الطػػلاب ارتفػػاععمػػى  الدػػرصفػػي  تمقمػػتوالتػػي ارهػػداؼ الوا ػػدة  -
 .كاديميوتجنب الفول ار  لوالكتابة لوالقراءة لالريا ياتفي 
الظػروؼ العاديػة فػي  الجم  ا ف إجراءات التوي ل المعياريػة أو المودػدة -

 .الظروؼ الطارئةفي  المق د والارتجاؿ
 .إنواء نظاـ داعـ لزيادة الجودة والموقوقية -
 .Juli A. Lorton, G) .الإجػراءات القياسػيةفػي  التدسػ ف المسػتمر -

Thomas Bellamy, Ann Reece & Jill Carlson, 2013) 
 ظ ػػا المعممػػ فتدسػػ ف تو  )Mary Teresa Templeton ت ريػػزا تمامتػػوف    مػػار  -6

 ) دراسػة دػوؿ تانػي إطػار المنظمػة عاليػةالادتيػاج رية عاليةمنطقة مدرسية د في 
 ا.2017الموقوقية ا

فػػي  منطقػػة مدرسػػية توجػػد متهاالتػػي اسػػترد هػػدؼ البدػػث إلػػى التعػػرؼ عمػػى الإجػػراءات -
المنطقػػة الوػػمالية اليربيػػة مػػف الولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػة لمعالجػػة موػػكمة توظ ػػا 

وذلػؾ اهػدؼ تدسػ ف نتػائي  ؛إطار المنظمة عالية الموقوقيػة يف مف رلاؿ تانالمعمم 
 .الطلاب

نوػاء رطػة لمتدسػ ف ياـ البدث الإجرائػاستردتـ  - وتنف ػذ التي  ػرات  للتدم ػل الموػكمة وا 
منطقػػة مدرسػػية فػػي  وتػػـ إجػػراء هػػذا البدػػث لالنتػػائي المرجػػوةعمػػى  الدصػػوؿ ل ػػماف

 لوتتكػػوف المنطقػػة مػػف رمػػس مػػدارس قانويػػة لطالػػب   30000د ػػرية كا ػػرة ت ػػـ 
 .ياريةارتوسب  مدارس  لائيةااتدة ورمس وقلاق ف مدرس لوست مدارس متوسطة

 -ما  مي) أهمهاوتوصل البدث إلى مجموعة مف النتائي مف  -
 إطػػار المنظمػػة عاليػػة الموقوقيػػة بالمنطقػػة المدرسػػية قػػد أدى إلػػى  يأف تانػػ

سػػاعد عمػػى  يلكترونػػإاـ تطا ػػق اسػػتردد ػػث تػػـ  ؛تدسػػ ف عمميػػة التوظ ػػا
الدصػػوؿ عمػػى فػػي  كمػػا سػػاهـ لفػػرز وتجه ػػز الطمبػػات المتعمقػػة بػػالتع  ف
 المعمومات اللازمة مف سجلات المقاطعة.
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 فدػػصتعػػد ل نمػػوذج الفػػي  إطػػار المنظمػػة عاليػػة الموقوقيػػة يسػػاعد تانػػ 
كمػػػا تػػػـ تطػػػوير القػػػوائـ المرجعيػػػة لإجػػػراءات  لنقطػػػة )60(المكػػػوف مػػػف 
تػػـ تطايقػػ  عمػػى   والػػذ لياف الر ػػا عػػف عمميػػة التوظ ػػاتااسػػالتوظ ػػا و 

 الجهات التعميمية المعنية 

(Mary Teresa Templeton, 2017) 
ائيػة عاليػة اتد) ك ا يمكف لمقادة تطػوير المػدارس الاSusan Ernst سوزاف إرنست -7

التدصػػ ل والدفػػاى عم هػػا؟ دراسػػة دالػػة وادػػدة تستكوػػا فعاليػػة المعمػػـ الجماعيػػة 
 ا.2021الرئيسية ومبادئ المنظمة عالية الموقوقية ا والقيادة

رفػػ  مسػػتوى فػػي  هػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى كيفيػػة إنوػػاء ا ئػػة مدرسػػية تسػػاهـ -
 وزيادة قدراتهـ ومهاراتهـ. للجمي  الطلاب دراسيالتدص ل ال

 لد ػرية منطقػة تعميميػةفػي  مت الدراسػة مػنهي دراسػة الدالػة لإدػدى المػدارساسترد -
وتػػـ جمػػ  الايانػػات مػػف  الطالب ػػ 571وت ػػـ  لورادوجنػػوب كولػػفػػي  مدرسػػةوتوجػػد ال

 .والمقابلات والملادظات المباورة لرلاؿ الوقائق والسجلات اررويفية
 -ما  مي)توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائي مف أهمها  -

 ممارسات لتعزيز كفاءة المعمم ف عدة يمكف لقادة المدارس تنف ذ. 
  ػػػ ارتباط ػػػاأف الممارسػػػات القياديػػػة تػػػرتبأ ممػػػا  ؛بفعاليػػػة المعمػػػـ اإ جااي 

 ممارساتهـ.في  وزيادة الققة ل نعكس عمى إنجازاتهـ

 المدرسػة المرتػارة لمدراسػة لمبػادئ المنظمػات عاليػة الموقوقيػة  يأف تان
 ؛قد ساعد عمى وجػود إدارة يقظػة وقػادرة عمػى إدارة مػا هػو ق ػر متوقػ 

 ؛عممية صن  القػرارفي  ووجود مرونة لالموكلات واءادتفي  مما ساهـ
 عممية صن  القرار بالمدرسة.في  ف بفاعميةود ث وارؾ المعمم

 المدرسػة المرتػارة لمدراسػة لمبػادئ المنظمػات عاليػة الموقوقيػة  يأف تان
 والسػػعي لقػػد سػػاعد القيػػادات المدرسػػية عمػػى تقػػديـ ممارسػػات متنوعػػة

 .ل(Susan Ernst , 2021  ندو أداء متسق وموقوؽ ب
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 -التعلًق علِ الدراسات الشابقُ:

 وء العػرض السػااق لمدراسػات السػابقة  ت ػن أف هػذا الدراسػات قػد توػااهت مػ   في -
ل المنظمات عاليػة الموقوقيػةهو و  الدراسةاـ بمو وع هتمالدراسة الدالية مف د ث الا

 ؛تعميمػيالمجػاؿ الفػي  تقػوـ بػ  مبػادئ ورصػائص هػذا المنظمػاتالذ   الدوركذلؾ و 
المػػدارس لإطػػار هػػذا المنظمػػات قػػد  يد ػث أكػػدت معظػػـ نتػػائي هػػذا الدراسػػات أف تانػ

 Juli A. Lorton)مواجهة العد ػد مػف الموػكلات التعميميػة ففػى دراسػة في  ساعد

&et al., 2013) ائيػػة لرصػائصاتدالمدرسػة الا يأو ػدت هػػذا الدراسػة أف تانػػ 

لطػػػلاب هػػػذا  دراسػػػيزيػػػادة التدصػػػ ل الفػػػي  ـالمنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة قػػػد سػػػاه
ػ لالمدرسػة أنػ  إلػى توصػمت نتائجهػا والتػي  (Mary Teresa, 2017)دراسػة  اوأي  

إدػػػدى المنػػػاطق الوػػػمالية اليربيػػػة بالولايػػػات فػػػي  يمكػػػف تدسػػػ ف توظ ػػػا المعممػػػ ف
وذلػػؾ اهػػدؼ  ؛عاليػػة الموقوقيػػة ةإطػػار المنظمػػ يالمتدػػدة ارمريكيػػة مػػف رػػلاؿ تانػػ

 .نتائي الطلاب اهذا المنطقةتدس ف 

اعت الدراسػة السػػابقة ارجنايػة إاػػراز النمػوذج المتعمػق بقيػػادة المنظمػات عاليػػة اسػتط -
مكانيػػة تانػػ لالموقوقيػػة  Ken)دراسػػة فػػي  كمػػا لالمػػدارسفػػي  هػػذا النمػػوذج يوا 

Allison, 2011)  سػػمطت ال ػػوء عمػػى أهميػػة تطػػوير فهػػـ وػػامل لنمػػوذج والتػػي
ومداولػػة تطايقػػ  بالمػػدارس القانويػػة لمدػػد مػػف  لعاليػػة الموقوقيػػةالقيػػادة بالمنظمػػات 

 تامػورت نتائجهػاوالتػي  (Susan Ernst, 2021)دراسػة في  وكما كاديميلالفول ار 
المػدارس لمبػادئ المنظمػات عاليػة  يمجموعة مف النقػاا كػاف مػف أهمهػا أف تانػفي 

فػي  وسػاهـ لاتالموقوقية قد سػاعد القيػادات المدرسػية لموصػوؿ إلػى أف ػل الممارسػ
بالإ ػافة إلػى الإدارة اليقظػة القػادرة عمػى إدارة  لعمميػة صػن  القػرارفػي  وجود مرونة

 .ما هو ق ر متوق 

ظمػات عاليػة رصدت بعض الدراسػات ارجنايػة إمكانيػة تطا ػق مبػادئ ورصػائص المن -
 Sam)دراسػػػػػة فػػػػػي  كمػػػػػا تعميمػػػػػيكنمػػػػػوذج للإصػػػػػلاح ال واعتبارهػػػػػاالموقوقيػػػػػة 

Stringfield,1995)  فػي  تعميمػيقامػت اتدم ػل العد ػد مػف اػرامي الإصػلاح الوالتي
 لهػذا الاػراميفػي  وأو ػدت الجوانػب الإ جاايػة والسػماية لالولايات المتددة ارمريكيػة

فػي  المدارس لرصائص المنظمات عالية الموقوقية قػد سػاهـ يوأكدت الدراسة أف تان
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اض التدصػ ل انرفػو  لمدرسػيمعالجة العد ػد مػف الموػكلات التعميميػة مقػل التسػرب ال
 Tony)ةوتوافقػػػت نتػػػائي هػػػذا الدراسػػػة مػػػ  نتػػػائي دراسػػػ للػػػدى الطػػػلاب دراسػػػيال

Broady,1999)  سػترات جيات المنظمػات عال يأو دت أف تانوالتي يػة ممارسػات وا 
 ,Angela Renee)كمػا أوصػت دراسػة  لزيادة فعالية المػدارسفي  الموقوقية ساهـ

 لأف تمتزـ المدارس ارصائص المنظمات عالية الموقوقية دتى  رتفػ  أداؤهػاب (2012
 .لطلااها دراسيويرتف  مستوى التدص ل ال

 تعمػػق راصػػة فيمػػا  لتتفػػق الدراسػػة الداليػػة مػػ  نتػػائي الدراسػػات السػػابقة وتوصػػياتها -
مبػػػادئ ورصػػػائص المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة مػػػف أجػػػل تدسػػػ ف  يب ػػػرورة تانػػػ

ا نمػػا ترتمػػا الدراسػػة الداليػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة مػػف د ػػث ارهػػداؼ  لالمػػدارس
 لمدراسػػة الداليػػة الرئيسػػيد ػػث  تمقػػل الهػػدؼ  ؛والمػػنهي المسػػتردـ لمعالجػػة الدراسػػة

تطػوير المػدارس فػي  تسػهـالتػي  ةالتوصػل إلػى مجموعػة مػف الإجػراءات المقتردػفي 
 ادة مف المنظمات عالية الموقوقيػة وتطايقاتهػاستف وء الافي  القانوية العامة بمصر

مػ   لكػل مػف المممكػة المتدػدة والولايػات المتدػدة ارمريكيػةفػي  تعميمػيالمجػاؿ الفي 
مت الدراسػػػة الداليػػػة امػػػنهي جػػػورج اسػػػتردكمػػػا  لمصػػػر  ال يمراعػػػاة السػػػياؽ الققػػػاف

هػػذا الدراسػػة كأدػػد مػػدارل الدراسػػات  وأهػػداؼتناسػػب مػػ  طايعػػة الػػذ   ل  ا ريػػدا
 .المقارنة

 -:دراسُخطىات ال - عاطرًا

 -)التيةرطوات مل اوفق   الدراسة الدالية سارتومنهجها  دراسةأهداؼ ال في  وء    
الإطػػار العػػاـ لمدراسػػةل ويوػػمل) مقدمػػة الدراسػػةل وموػػكمتهال  تتناولػػ الرطػوة ارولػػى) -1

ل وأهػػػدافهال وأهم تهػػػال والمػػػنهي المسػػػتردـل والدػػػدودل  وانفرررال انًجرررذ   وأسػػػئمتها
 ومصطمدات الدراسةل والدراسات السابقة ذات العلاقةل قـ رطوات الدراسة.

فرر  انزعهيًيررخ لممنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة  الإطػػار النظػػر   تت ػػمن القانيػػة)الرطػػوة  -2

مفهػوـ المنظمػات و  لالنوأةو  ) التاري يٍ حيش ،حانًعبصا خوانزاثىي خالإداري الأدثيبد
 أوجػػ  الوػػب و  لنظريػػة الموقوقيػػة العاليػػةو  لعاليػػة الموقوقيػػة والمفػػاهيـ المرتبطػػة اهػػا

مم ػػزات المنظمػػات عاليػػة و  لالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػةو  ؼ اػػ ف المػػدارسرػػتلاالاو 
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دورهػػا فػػي تطا ػػق إدارة و  قيػػادة هػػذا المنظمػػاتو  رصائصػػهالو  لمبادئهػػاو  لالموقوقيػػة
 .المدارس عالية الموقوقيةو  لالمعرفة

فػي  ممنظمػات عاليػة الموقوقيػة وتطايقاتهػال انىضعيخ انااهُرخرُبونذ  القالقة)الرطوة  -3
والعوامػػػل الققافيػػػة  القُػػػوَى المػػدارس القانويػػػة بالولايػػػات المتدػػدة ارمريكيػػػة مػػػ  ايػػاف 

 المؤقرة ف ها.
فػي  وتطايقاتهػا الو عية الراهنة لممنظمػات عاليػة الموقوقيػة تت من )الرابعةالرطوة  -4

 والعوامل الققافية المؤقرة ف ها. القُوَى المدارس القانوية بالمممكة المتددة م  اياف 

عمػػػى  تممتوػػػاو  لالمقارنػػػة تػػػيدولفػػػي  التدم ػػػل المقػػػارف  تناولػػػت الرامسػػػة)الرطػػػوة  -5
المقاامػػػػة اػػػػ ف المنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػة  تت ػػػػمنو  لىارولػػػػ الرطػػػػوة) رطػػػػوت ف
 الدقيقػيالمقارنػة لموصػوؿ إلػى الفػرض  يدولتػفػي  المػدارس القانويػةفػي  وتطايقاتها
المقارنػػة؛  يالمقارنػػة التفسػػ رية اػػ ف دولتػػعمػػى  توػػتمما الرطػػوة القانيػػةو  لمدراسػػةل

 لمدراسة. الدقيقياهدؼ التأكد مف صدة الفرض 

واق  الجهود المصػرية الماذولػة لتطػوير المػدارس القانويػة  تت من )سادسةالالرطوة  -6
والعوامػل الققافيػة  القُوَى م  اياف  ل وء مفهوـ المنظمات عالية الموقوقيةفي  العامة

 المؤقرة ف ها.

تطػوير المػدارس فػي  تسػهـالتػي  الإجػراءات المقتردػة ت عمىممتوا )بعةالساالرطوة  -7
 ادة مف المنظمات عالية الموقوقيػة وتطايقاتهػاستف وء الافي  القانوية العامة بمصر

 ققػافيمػ  مراعػاة السػياؽ الوالمممكػة المتدػدة كل مف الولايات المتددة ارمريكيػة في 
 .مصر  ال
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 -: يلٌ تفصًل للخطىات الشابقُ وفًنا

ُ  يظمممرٍالقشمممه الجممماىٌ: الإطمممار ال  الأدبًمممات الإداريمممُ في  للنيظنمممات عالًمممُ المىثى ًممم

 والتربىيُ المعاصرَ.

ػػ ردائهػػا  انظػػر   ؛العد ػػد مػػف الػػدوؿفػػي  لمنجػػاح اتُعػػد المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة نموذج 
فعمػػى الػػرقـ مػػف أنهػػا  ؛المسػػتقالفػػي  وقػػدرتها عمػػى مواجهػػة دػػالات الفوػػل المدتممػػة لالمتم ػػز
د ػث تعتمػد عمػى مجموعػة مػف  ؛لهػا امجػالات معقػدة إلا أنهػا ت ػ  الموقوقيػة وػعار  فػي  تعمل

وهػذا مػا جعػل العد ػد مػف  لكما أنها ترس  ققافة اليقظة المستمرة دارمهػا لالمبادئ والرصائص
وتتوجػػ  ندػػو الموقوقيػػة لموصػػوؿ إلػػى ارداء  لالمؤسسػات التعميميػػة تتانػػى فكػػر هػػذا المنظمػات

فػي  متم ػزة ةقيػة مكانػلػذا أصػبن لمفهػوـ المنظمػات عاليػة الموقو ؛  امف اررطػاء تقريب ػ الرالي
طايعػة هػذا  يولهػذا تقت ػ ؛السػنوات القم مػة الما ػيةفػي  اردايات التربوية والإدارية المعاصػرة

مجموعػة مػف المدػاور يمكػف فػي  الجزء مػف الدراسػة تنػاوؿ ماهيػة المنظمػات عاليػة الموقوقيػة
 -)يتناولها عمى الندو التال

 -المىثى ًُ:مفوىو الميظنات عالًُ تاريخ وىظأَ  - اأولً

قػػػاـ فريػػػق مػػػف  فدػػػ  1984عػػػاـ فػػػي  المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػةفػػػي  اػػػدأ البدػػػث
وتكػػاد  لالفوػػل مػػفادراسػػة قػػلاث منظمػػات وجػػدوا أنهػػا آمنػػة  Berkeley ا ركمػػيفػػي  البػػادق ف

 (Jesse L. Wood, 2022, P.8) .تكوف رالية مف اررطاء
ل فػػػي الولايػػػات المتدػػػدة مراقبػػػة الدركػػػة الجويػػػة )مجػػػاؿفػػػي  وهػػػذا المنظمػػػات تعمػػػل 

توػي ل البدريػة و  لمدطتهػا لمطاقػة النوويػةل يػاز والكهربػاءلم Pacificتوي ل وركة باسيفيؾ و 
كانت جميػ  المنظمػات الػقلاث معقػدة و  التي تعمل بالطاقة النوويةلارمريكية لداملات طائراتها 

لمعواقػب الكارقيػة المدتممػة  انظػر   ؛تتطمب مستويات عالية مف الراػرةو  لالنادية التكنولوجيةمف 
 Chrysanthi Lekka & Caroline)إذا دػػدث أ  إرفاقػػات فػػي مقػػل هػػذا ارنظمػػة.

Sugden, 2011, P. 444) 
ػػاسػػتردوقػػد   والػػذ متعػػدد ارسػػال ب لدراسػػة هػػذا المنظمػػات الػػقلاث  اـ البػػادقوف نهج 

هػػػػذا  ليئو مسػػػوورش عمػػػػل مػػػ   لالاستقصػػػائيةت ػػػمف المقػػػابلات والملادظػػػػات والدراسػػػات 
لتصػػل إلػػى هػػذا  العمميػػات التػػي تقػػوـ اهػػا هػػذا المنظمػػاتو  لمكوػػا عػػف الرصػػائص المنظمػػات
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ذتها هػػذا اترػػوقػػد وجػػدوا أف هنػػاؾ مجموعػػة مػػف التػػداا ر قػػد  لالدرجػػة مػػف الكفػػاءة والموقوقيػػة
والتػػػدريب  لبالاسػػػتقناءوالإدارة  لالاسػػػتقنائيةالظػػػروؼ فػػػي  اـ الراػػػرةادتػػػر  )المنظمػػػات ومنهػػػا

 لادتياطيػةوالتكػرار لتػوف ر أنظمػة  لاـ عدة قنوات لتوص ل المعمومػات المهمػةاستردو  لالمستمر
 (Chrysanthi Lekkka, 2011, PP.6-7)وق رها مف ارمور ارررى 

 )مف أهمهامجموعة مف الرصائص التنظيمية في  هذا المنظمات القلاث اوتركتكما 
(Jesse Lee Wood, 2019, PP.25-26) 

وأف  لكػػػل مكػػػاففػػػي  بػػػأف اررطػػػاء موجػػػودة ماػػػدئي افتػػػراضو ػػػ   -
 اليقظة أساس النجاح.

ممػػا يسػػتوجب وجػػود آليػػات  ؛وليسػػت قااتػػة لبػػأف مصػػادر الرطػػأ د ناميكيػػة الاعتقػػاد -
عادة تدد قها. باستمرارلممتابعة والرصد   وا 

 ؛مصػػدر دائػػـ لمتهد ػػدهػػي   ؤكػػد أف ا ئػػة العمػػل والػػذ  لالمتعمػػق بالعمميػػات الافتػػراض -
تسػ ر ف هػا ارمػور عمػى مػا التػي  اروقػات العاديػةفي  مما  تطمب يقظة مستمرة دتى

  راـ.

ووجػػود  لومقاومػػة ال ػػيوا لالمدافظػػة عمػػى وجػػود أسػػال ب متنوعػػة لدػػل الموػػكلات -
 نهي الوصوؿ للأف ل. يلها مف رلاؿ تان منطقيتفس ر 

ر المتوقعػػة إنوػػاء هياكػػل تنظيميػػة ق ػػر رسػػمية تتك ػػا مػػ  الدػػالات والموػػكلات ق ػػ -
 لطايعة الموكمةل. اوفق   الهيكمياالتبا ف 

وكػػػذلؾ التفاعميػػػة لمتعامػػػل مػػػ  الموػػػاكل الدقيقيػػػة  لاقيةسػػػتببارسػػػال ب الا الالتػػػزاـ -
 .والمدتممة

إلػػػى هػػػذا  الانتبػػػاا ا ركمػػػيفػػػي  يتوصػػػل لهػػػا الفريػػػق البدقػػػالتػػػي  وقػػػد لفتػػػت النتػػػائي
العد ػد فػي  كمػا اػدأ الترك ػز لعاليػة الموقوقيػةأطمق عم هػا فيمػا بعػد المنظمػات التي  المنظمات

 لالسػلامة )بالإ افة إلػى مو ػوعات أرػرى تتعمػق اهػا مقػل لمف الدراسات عمى هذا المنظمات
والفعاليػػػة التنظيميػػػة؛ لػػػذا تطػػػورت أدايػػػات المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة مػػػف مجػػػرد  لوالسػػػمعة

مجػػالات متنوعػػة مقػػل فػػي  وأسػػاس لنجػػاح منظمػػات مرتمفػػة لإلػػى علامػػة بػػارزة يمو ػػوع بدقػػ
دارة ارعماؿ لالصديةالرعاية   .(Jesse L. Wood, 2022, P.9) وق رها لوالتعميـ لوا 
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 ل1991المجػاؿ التعميمػي عػاـ فػي  اـ مفهوـ المنظمػات عاليػة الموقوقيػةاستردوقد ادأ 
البدػث  David Reynoldsوديف ػد رينولػدز  Sam Stringfield ادأ ساـ سترينجف مد عندما

 Gene Schafferإل هـ بعد ذلؾ البادػث جػ ف وػافر  ان ـوقد  لدوؿ هذا المنظمات نظر  ال
ارنظمػة عاليػة  لاكتوػاؼف العمماء القلاقػة مجموعػة بدقيػة اػدأت ادراسػة هػذا المنظمػات كوِّ ليُ 

ػؤ سترينجف مد وزمػلا اوتُهروقد  لتعميميالموقوقية وأقرها عمى المجاؿ ال  يًّػابدق اا بػأف لهػـ تارير 
وتدسػػػ ف النظػػػاـ  لوفعاليػػػة المدرسػػػة لالمعمػػػـ المتعمقػػػة بػػػأداءلمعد ػػػد مػػػف المو ػػػوعات  لا  طػػػوي
 (James H. Eck, 2011, P. 3).تعميميال

دراسػػة بعنػػواف  Stringfield & Rossi وروسػػي قػػدـ سػػترينجف مد 1995عػػاـ  وفػػي
هػػذا الدراسػػة أو ػػدا أهميػػة النظػػر إلػػى  وفػػي لاإصػػلاح التعمػػيـ والطػػلاب المعر ػػ ف لمرطػػرا

المدارس كمنظمات عالية الموقوقية مف رلاؿ الترك ز عمى رصػائص مدػددة مػف أهمهػا وجػود 
 لأف النجػاح أمػر بػال  ارهميػة مدرسػيوأف  درؾ أع ػاء المجتمػ  ال لأهداؼ وا دة ومددودة

ػػ اإنجػػاز المهػػاـ ارساسػػية سػػيكوف أمػػر  فػػي  وأف الفوػػل د ػػث سػػتكوف هنػػاؾ عواقػػب لهػػذا  ؛اكارقي 
هػػذا بالإ ػػافة إلػػى  لالفوػػل لػػيس عمػػى الطالػػب والمدرسػػة فدسػػب اػػل عمػػى المجتمػػ  بالكامػػل

 .Samuel C) .....وق رهالوالمرونػة لاليقظػةو  لاؿ الفعػاؿتصوالا  لاـ بالتدريب المستمرهتمالا

Stringfield & Robert J. Rossi, 1995, PP.17-19) 

أوؿ دراسػػة لمكوػػا عػػف مبػػادئ المنظمػػات عاليػػة  1997عػػاـ ينجف مد كمػػا أجػػرى سػػتر 
د ػث فدػص سػترينجف مد أربػ   ؛اـ مػنهي دراسػة الدالػةاستردالا ئات المدرسية بفي  الموقوقية
أف نجػػاح  سػػترينجف مد واكتوػػا لالولايػػات المتدػػدة ارمريكيػػةفػػي  ائيػػة عاليػػة ارداءااتدمػػدارس 

بيالايػػة رصػػائص ومبػػادئ المنظمػػات عاليػػة هػػذا المػػدارس  التػػزاـهػػذا المػػدارس  رجػػ  إلػػى 
ارصػػػائص المنظمػػػات عاليػػػة  الالتػػػزاـهػػػذا الدراسػػػة ربػػػأ سػػػترينجف مد اػػػ ف  وفػػػي لالموقوقيػػػة

اع مػػػارزانو وآرػػػروف اسػػػتطارر ػػرة  الونػػػة وفػػػي لالموقوقيػػة وارداء المرتفػػػ  لهػػػذا المػػدارس
Marzano & et al. مقػة بالمنظمػات عاليػة ادة مػف النتػائي المرتبطػة بالدراسػات المتعسػتفالا

 لالموقوقيػػة واربدػػاث المرتبطػػة اتدصػػ ل الطػػلاب لتدد ػػد العوامػػل المرتبطػػة اتدصػػ ل الطػػلاب
ستسػاعد المػدارس إلػى  عػاملا   46وتوصموا إلى وجود  لف ها اأساسي   ايكوف لممدرسة دور  والتي 

ا ئػة آمنػة  :يوتـ و ػ  هػذا العوامػل تدػت رمػس مسػتويات هػ لالوصوؿ إلى أداء موقوؽ ب 
ومنػاهي دراسػية  دراسػيلكل فصل في  والتعميـ الفعاؿ لومنظمة االققافة المنة ودعـ التعاوف ل
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 ,Jesse L. Wood) والتعميـ القائـ عمى الكفػاءة لوالتقارير المرجعية لممعا  ر لقاامة لمتطا ق

2022, P.16). 

 .Karl E. Weick & Kathleen M كمػػا قػػاـ كػػارؿ ويػػؾ وكػػاقم ف سػػاتكم ا

Sutcliffe تدم ػػػل مفهػػػوـ المنظمػػػات عاليػػػة فػػػي  ل ا كتػػػاب هػػػو اروػػػهر عمػػػى الإطػػػلاؽأاتػػػ
تنقػين الكتػاب مػرت ف إلػى أف تػـ ـ قػ ل2001نورت الطبعػة ارولػى منػ  عػاـ  والذ  لالموقوقية

أداء  )والكتػاب يدمػل عنػواف اإدارة مػا هػو ق ػر متوقػ ل 2015صدرت الطبعة القالقة من  عاـ 
منظمػػػات عاليػػػة لم أساسػػػيةوقػػػد ركػػػز الكتػػػاب عمػػػى رمسػػػة مبػػػادئ  لمعقػػػداعػػػالـ فػػػي  مسػػػتداـ
والإدجػاـ  لاؿ بالفوػلنوػيالا  )يالصػعبة وهػ ظػل الظػروؼفػي  تعمل بوػكل ج ػدالتي  الموقوقية

 .Karl E) .اـ الراػرةادتػر و  لبالمرونػة والالتػزاـ لوالدساسػية لمعمميػات لعف تبسيأ التفسػ رات

Weick & Kathleen M. Sutcliffe, 2015, PP.7-14) 
هذا الكتػاب بأنهػا منظمػات تسػعى إلػى تدق ػق في  وقد وصفا المنظمات عالية الموقوقية

تروػػػى  لتطالػػػب بالسػػػلامة ولكنهػػػا لا تُسػػػمـ بدػػػدوقها لتدقيقػػػ  االكمػػػاؿ ولكنهػػػا لا تتوقػػػ  أاػػػد  
قػد بأهميػة تعت لـ بػ سػم  توفر الموقوقية ولكنهػا لا تأرػذها كػأمر مُ  الالمفاجأة لكنها تتوقعها دائم  

 & Karl E. Weick) .القواعد والموائن والقوان ف ولكنها ق ػر مسػتعدة لمت ػدية مػف أجمهػا

Kathleen M. Sutcliffe, 2015, P.152) 
رف العمميػات هػي فػي ارسػاس أنوػطة  انظػر  ل و كمػا أو ػدا أف الموقوقيػة هػدؼ متدػرؾ

وقػػد  لفهػػذا يعنػػي أف التهد ػػدات التػػي تواجػػ  الموقوقيػػة تكمػػف فػػي ا الاوتقػػة ال وميػػة ا ل وميػػة
اردػػداث مػػا و  ل ؤكػػدا أف تمػػؾ ارنوػػطة ؛أدػػداث بالاوتقػػةو  وصػفا ال ػػوـ ومػػا يدتويػػ  مػػف أنوػػطة

اررطػػاء التػػي يمكػػف أف تنتوػػر فػػي اتجاهػػات ق ػػر و  هػػي إلا ارتبػػار متكػػرر ممػػيء بالتدػػديات
 .Karl E) .انتبػاههـ لهػذا اردػداث ال وميػةو  أهميػة يقظػة ارفػرادعمػى  هػذا  ؤكػدو  لمقصػودة

Weick & Kathleen M. Sutcliffe, 2015, P. 89) 

مػػف  الرػػاليارداء  تسػػعى إلػػىالتػػي  وبعػػد ذلػػؾ توالػػت اردايػػات دػػوؿ هػػذا المنظمػػات
مفهػػوـ اـ اسػػتردداجػػة إلػػى منػػ  الطػػلاب مػػف الفوػػل؛ لػػذا أمكػػف فػػي  ورف المػػدارس لاررطػػاء

 لولقػد توصػل وػيفر لالمػدارسفػي  اـسػتردالمنظمات عاليػة الموقوقيػة لتطػوير نمػوذج قااػل للا
وقد أظهر نتػائي  لتطايق  عمى المدارس القانوية تـو  لورينولدز إلى هذا النموذج لوسترينجف مد

 .(Eileen E. Dial, 2011, PP.2-3)  إ جااية ومستدامة



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

انجادهػا  المنظمػات عاليػة الموقوقيػة كػاف مرتبط ػافػي  مما ساق  ت ن أف اداية البدػث
أسػباب فػي  ومػف هنػا اػدأ البدػث لوقدرتها عمى القياـ بمهامهػا بفاعميػة وبوػكل موقػوؽ لميايػة

هذا ارسباب والتعمػق ف هػا دتػى يمكػف تعميمهػا عمػى  اكتواؼومداولة  لنجاح هذا المنظمات
فػػي  اولايػػة كاليفورنيػا يا ركمػفػػي  يفريػػق بدقػ أولهػػذا اػد ؛مجػػالات مرتمفػةفػي  منظمػات أرػػرى 

وقػػد توصػػموا إلػػى أف هنػػاؾ مبػػادئ ورصػػائص مدػػددة تتم ػػز اهػػا هػػذا  لفدػػص هػػذا المنظمػػات
وبتدم ػػل هػذا المبػػادئ والرصػػائص وجػػدوا أف نجػاح هػػذا المنظمػػات لػػـ  لالمنظمػات عػػف ق رهػػا
 مرطػػأ يدمػػل اػػ ف طياتػػ  اراعػػة تنظيميػػة عممػػيولكنهػػا تتبػػ  مػػنهي  ليكػػف بمدػػض الصػػدفة

ولعػل أارزهػا وأهمهػا هػو  لمجػالات عػدةفػي  وهذا مػا جعػل هػذا المفهػوـ  نتوػر لومعرفة واعية
لمق ػاء د ث تسعى المدارس بصفة عامة والمػدارس القانويػة بصػفة راصػة  ؛تعميميالمجاؿ ال

 .مف رلاؿ تدس ف أدائها وتنمية قدرات طلااهااها  كاديميعمى الفول ار 

ًً  -المىثى ًُ والمفاهًه المرتبطُ بوا: مفوىو الميظنات عالًُ - اثاى

ل فمقػد اػدأ صػداا االمنظمات عالية الموقوقية يُعد مف المفاهيـ الدد قة نساي   إف مفهوـ
عمي  هذا المفهوـ مف إ جاايػات كق ػرة تتمدػور كمهػا    لما  نطو  انظر   ؛ر رةالونة ارفي   نتور

وتو ػين  لسػياق فػي  لو ػع  ؛هػوـتدم ػل هػذا المف يوهذا يسػتدع لدوؿ االنجاح وعدـ الفولا
 وتفس ر وا ن ل . لبيية الوصوؿ إلى فهـ موترؾ ؛وجهات النظر المتعددة والمتنوعة دول 

 -مفوىو الميظنات عالًُ المىثى ًُ:( 1)

 التكنولػػوجيصػػدارة المنافسػة والتطػػور فػي  القػػدرة عمػى البقػػاء )تعػرؼ الموقوقيػػة بأنهػا
 ,Timothy J. Vogus & Theresa M. Welbourne)الااتكػار مف رلاؿ زيػادة كقافػة 

2003, P.878). 
الترك ػز  يوهػذا يعنػ لسلامة ارنوػطة والعمميػات ارساسػية )كما تعرؼ الموقوقية بأنها

 والتعػػافي اسػػتيعااهاوكػػذلؾ  لوقػػدرة المنظمػػة عمػػى الترطػػيأ لمصػػدمات لعمػػى التوقػػ  والمرونػػة
 ,Fiona C. Saunders, 2015) رمنهػا مػف أجػل تقػديـ الرػدمات بأمػاف وبوػكل مسػتم

P.3). 
ليفيسػػوف  نانسػػيالتعريػػا السػػااق إلا أف فػػي  وعمػػى الػػرقـ مػػف أف مصػػطمن السػػلامة قػػد ذُكػػر

مصػػطمداف  أف السػػلامة والموقوقيػػة اقػػد أوػػارو  .Nancy Leveson & et alف يوآرػػر 
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بػػ  وق ػػر  اد ػػث يمكػػف أف يكػػوف النظػػاـ موقوق ػػ لأدػػدهما لا يعنػػى ولا  تطمػػب الرػػر لمرتمفػػاف
 .(Nancy Leveson & et al., 2009, P. 234) أو آمف وق ر موقوؽ ب  لآمف

أف الموقوقيػػة  .Ajit Kumar Verma & et alوأو ػػن أج ػػت كومػػار ف رمػػا وآرػػروف 
اذ اترػػأ   ؛العواقػػب بعػػد دػػدوث الفوػػلا نمػػا تتعامػػل السػػلامة مػػ   لتتعامػػل مػػ  مفهػػوـ الفوػػل

 & Ajit Kumar Verma)  ةالتداا ر اللازمة لتقم ل عواقب الفول والرسائر ق ػر المقاولػ

et al., 2016, P.1) 
تعمػػق بأبعػػادا والدقيقػػة أف مصػػطمن الموقوقيػػة  تسػػـ بػػاليموض والتعق ػػد لا سػػيما فيمػػا  

لػذا أو ػدت إيفانػا ؛ وترتما مف مجاؿ إلػى آرػر لمالات استعولهذا تتعدد  ومجالات  وأولويات ؛
أف الموقوقيػػة بالنسػػبة لممنظمػػات  .Ivana Milosevic &et alم مػػو سػػيف تش وآرػػروف 

رػػرى فالموقوقيػػة أمػػا بالنسػػبة لممنظمػػات ار لمػػف الفوػػل الرػػاليارداء  يعاليػػة الموقوقيػػة تعنػػ
مػػػف  التعػػػافيأو دتػػػى القػػػدرة عمػػػى  لارنوػػػطة ارساسػػية اسػػػتقرارأو  لقةالردمػػػة المتسػػػ يتعنػػ

المنظمػات عاليػة الموقوقيػة يُعػد مهمػة وػاقة فػي  ولذلؾ فنف الدفاى عمى الموقوقيػة ؛الصدمات
المنظمػػات اررػػرى تُعػػد الموقوقيػػة آليػػة فػػي  ا نمػػا لالاسػػتباقيالمسػػتمر والعمػػل  يتتطمػػب الػػوع
 (Ivana Milosevic, 2018, P.1196) .وتقم ل التبا ف الاستقرارموجهة ندو 
ػ انتقمناأما إذا  فمقػد عرفتهػا  الكا ػر   اإلى مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية فمػف نجػد تبا ن 

كلا ف وآرروف بأنها امنظمات مكمفة بفعل كل ما هو ممكف لتجنب النتػائي السػماية  يروو ل ل
 (Rochelle Lee Klein & et al., 1995, P.772) ا.

وراء  اسػػعي   الاسػتقنائيةكمػا تُعػرؼ بأنهػػا منظمػات تترػذ مجموعػػة متنوعػة مػف الرطػػوات 
 .(Robert J. Marzano, 2013, P.8)مف اررطاء  الراليارداء 

مسػػتويات عاليػػة مػػف  بانتظػػاـوتعػػرؼ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة بأنهػػا منظمػػة تواجػػ  
عمػى مػدى فتػرات طويمػة  ارطػاء نسػاي  ولكنها تمكنت مف إجراء عمميات رالية مػف ار لالمراطر
 ة.إلى جودة عالية ومستدامة وموقوقيػة توػي مي  قرارات ج دة تؤد باستمراروتترذ  لمف الزمف

(Amir Khaled Al Nizami, 2011, P.21) 
منظمات قادرة عمػى الدفػاى عمػى سػجلات سػلامة متم ػزة عمػى  )كما يمكف تعريفها بأنها
 Chrysanthi) .ا ئات مدفوفة بالمرػاطرفي  الرقـ مف العملمدى فترات زمنية طويمة عمى 

Lekka & Caroline Sugden, 2011, P.443) 
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 تاػػ ف مػػف مجمػػل التعريفػػات السػػابقة أف المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة تدتػػاج إلػػى جهػػود 
التػي  النجػاح رقػـ التعق ػدات تدقػق لهػا أف  تسػنى دتػى ؛أهدافها المرجػوةلتصل إلى  استقنائية
هػذا المفهػوـ بمفػاهيـ أرػرى متنوعػة لكػى تكػوف قػادرة  ارتباالذا ليس مف المستيرب  ؛تواجهها

 عمى تجنب الفول والوصوؿ لهذا المستوى مف التم ز.
 -المفاهًه المرتبطُ بالميظنات عالًُ المىثى ًُ:( 2)

ذكرهػػا  سػػ ردوالتػػي  لالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة هنػػاؾ العد ػػد مػػف المفػػاهيـ المرتبطػػة بمفهػػوـ
 -ما  مي)ومف أهمها  لسياؽ الدراسة الداليةا في لادق  

 

 Organizational Mindfulness          اليقظة التنظيمية) -

عػرؼ اليقظػة ابسػاطة بأنهػا) الػوعي لدظػة امدظػة ت ُُ .(Daphne M. Davis & 

Jeffrey A. Hayes, 2011, P. 198) 

التفك ػر المسػتمر فػي التفاصػ ل عمػى  إطار ذهني د ث يدافظ ارفػراد :كما تُعرؼ بأنها
 الوػػػفافيةعمػػػى  تنطػػػو  و  لاحنفتػػػتُعػػػرؼ بأنهػػػا) دالػػػة سػػػيكولوجية مرنػػػة تتم ػػػز بالا و  الدقيقػػػةل

تي  ػر عمػى  الفرد القدرةلدى  يستمزـ ذلؾ أف يكوف و لالوعي اوجهات النظر المرتمفةو  اـهتمالاو 
ػعمى  ااد  اعتمتصورات   يوػارؾ ف هػا  ةبأنهػا) دالػة ذهنيػة مرنػ االموقال كما يمكف تعريفها أي  

ملادظػػػة و  يكػػػوف لػػػد هـ دساسػػػية لمسػػػياقات المرتمفػػػةو ارفػػػراد انوػػػاا فػػػي الوقػػػت الدا ػػػرل
 (Rizwan Ahmad, 2020, PP.27-29) اروياء الجد دة.

عمػػػى  قػػػدرتهاو  لالرارجيػػػةو  اليقظػػػة التنظيميػػػة بأنهػػػا) إدراؾ المنظمػػػة لا ئتهػػػا الدارميػػػة وتُعػػػرؼ
 .(Justin Holloway, 2017, P.11) ةدداث ق ر المتوقعللأ الاستجابة

 Organizational Learning            التنظيمي) تعمُّـال -

تي  ػر فػي القاعػدة المعرفيػة تدػدث مػف عمػى  التنظيمػي بأنػ ) عمميػة توػتمل تعمُّـيُعرؼ ال
 تهػدؼو  لممنظمػةلالرارجيػة و  مف رلاؿ تفاعل الا ئة الدارميةو  لرلاؿ تفاعل الفرد م  المنظمة

عػاؿ مسػتوى  إلػى وصػوؿلمالرارجية بمػا يسػاعد و  ب ئت  الدارميةو  إدداث توافق ا ف النظاـإلى 
ل 2012أسػامة مدمػػود قرنػػيل و  لدم ػػد ب لاوػػ فال عاػددػػل الموػػكلات اب عمػى  مػف القػػدرة

 .ل214ص
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      Organizational Culture           الققافة التنظيمية) -

الفػروض و  والاتجاهػات المعتقػداتو  المعػا  رو  الققافة التنظيمية بأنها نسق مف القيـتُعرؼ 
 لمػػا يفعمػػوف مػػف أوػػياء اا ػػومي ب  ػػداو  و  التػػي تدػػدد الطريقػػة التػػي  تصػػرؼ اهػػا ارفػػراد

 .ل190ل ص 2010ر ا إاراهيـ المم جيل و 
 Redundancy          التكرار) -

 تنف ػػػذ مهمػػػة إذا فوػػػمت الودػػػدة ارساسػػػية أو تعقػػػرت.عمػػػى  يُعػػػرؼ التكػػػرار بأنػػػ ) القػػػدرة
مقػػل  ادتياطيػػةأ  وجػػود أجهػػزة  ؛سػتردـ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة تقنيػػة ا التكػرار التقنػػياتَ و 

  د ػث يكػوف هنػاؾ أكقػر مػف فػرد لإتمػاـ مهمػة د ويػة ؛أجهزة الداسب الليل واتكرار ارفػرادا
(Nancy Leveson & et al., 2009, P.233). 

 )Standard Operating Proceduresراءات التوي ل المعيارية / الموددة) إج -

تُعرؼ إجراءات التوي ل المعيارية أو الموددة بأنها مجموعة مف التعميمات المكتوبة التػي 
 ااـ إجراءات التوػي ل المعياريػة جػزء  استردعد يُ و تتبع  المنظمةل اأو متكرر   اروت ني   اق نواط  وقِّ تُ 

المعمومػػات اللازمػػة لتنف ػػذ و  رنػػ   ػػزود ارفػػراد بػػالرطوات ؛نظػػاـ الجػػودة النػػاجن لا  تجػػزأ مػػف
 Environmental) بطريقة متسقة.و رداء وظيفة ما بوكل صدين بانتظاـعمميات متكررة 

Protection Agency, 2007, P.1) 
اـ مصػػطمن المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة فػػي المجػػاؿ التعميمػػي ظهػػرت اجانػػب اسػػترد وبعػػد

 -منها)و  تربوية ى المفاهيـ السابقة مفاهيـ أرر 
    High Reliability Schools:        المدارس عالية الموقوقية) -

تُعػػػرؼ المػػػدارس عاليػػػة الموقوقيػػػة بأنهػػػا) مػػػدارس تراقػػػب فعاليػػػة العوامػػػل الدرجػػػة دارػػػل 
 Logan) الفػور إجػػراءات لتصػدين القػػار السػماية ر  إرطػػاء تدػدث.عمػػى  تترػذو  لالنظػاـ

City School District, 2018, P.4) 

 ) Professional Learning Communities      مهنية) تعمُّـمجتمعات  -

تػػوف ر عمػػى  تمػػؾ المجموعػػات التػػي تعمػػل جاهػػدةإلػػى  المهنيػػة توػػ ر تعمُّـإف مجتمعػػات الػػ
أهػػداؼ وا ػػدة  تفػػق و  قػػيـو  رسػػالةو  الوسػػائل المتادػػة تدػػت رؤيػػةو  بكػػل الطػػرؽ  تعمُّـفػػرص الػػ

 .ل144ل ص 2018اأس ل ب السالؾ الونقيطيل  تدقيقهاو  أع اء الفريق في و عها
 ت ػن مػف المفػاهيـ السػػابقة أف مفهػوـ المنظمػات عاليػة الموقوقيػػة هػو مفهػوـ معقػد  ت ػػمف 

العد ػػد مػػف عمػػى  رنػػ  يوػػتمل ادارمػػ  ى؛يتػػدارل مػػ  مفػػاهيـ أرػػر و  لسػػموكيات متنوعػػةو  جوانػػب
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ػػ انظػػر  و  الق ػػايا المترابطػػةل يتجنػػب الفوػػلل فقػػد انتوػػر هػػذا و  النجػػاح ىرف هػػذا المفهػػوـ  تان 
 لالهندسػػةو  لالصػػدةو  لتػػـ تك يفػػ  ل ػػتلاءـ مػػ  العد ػػد مػػف المجػػالات مقػػل التعمػػيـو  اػػل لالمفهػػوـ

دارة ارعمػػاؿ...و  د ػػث يعتاػػر رك ػػزة  ؛لعػػل المجػػاؿ التعميمػػي مػػف أهػػـ هػػذا المجػػالاتو  لوق رهػػا ا 
 تو ػػن المدػػاور التاليػػة ماهيػػة هػػذا المفهػػوـو  ارمػػـ. وارتقػػاء أساسػػية فػػي تطػػور المجتمعػػات

 المدارس القانوية راصة.عمى و  لالمدارس عامةعمى  وانعكاس 

 )High Reliability Theory           ىظريُ المىثى ًُ العالًُ: - اثالجً
هػػػو أف  (HRT)ارساسػػػي الػػػذ  تقػػػوـ عميػػػ  نظريػػػة الموقوقيػػػة العاليػػػة  الافتػػػراضإف 

تقنيػة معقػدة يمكػف أف تدقػق مسػتويات و  سياسػيةو  اعيةاجتمالمنظمات الموجودة دارل ا ئات 
راصػػة تمػػؾ الموجػػودة فػػي مجػػاؿ افقػػد وجػػد العممػػاء أف هنػػاؾ منظمػػات  ؛عاليػػة مػػف الموقوقيػػة
تكػػوف معر ػػة لمعد ػػد مػػف الموػػكلات أو ل الرعايػػة الصػػدية و  الكهربػػاءلو  الصػػناعات النوويػػةل

 Patric) أصػبدت منظمػات موقوقػة لميايػة.و  اػل لاعت تفػاد  هػذا ارمػراستطها لكنو  لالفول

R. Spence & Tabatha L. Roberts, 2013, PP. 466-467) 

 Normal Accidents رػػالا نظريػػة الدػػوادث العاديػػة  الافتػػراضكػػاف هػػذا  وقػػد

Theory (NAT)اررطػػاء أمػػر لا مفػػر منػػ ل لػػذلؾ فػػي بعػػضو  أف الدػػوادث ى التػػي تػػر و  ل 
لمعمميػػات التكيفيػػة منػػ  الدػػوادث العاديػػةل كمػػا أف الإنسػػاف قػػد أنػػتي  ىارديػػاف لا يمكػػف دتػػ

 تصػػميمات معقػػدة لميايػػة بد ػػث لا يمكػػف توقػػ  جميػػ  التفػػاعلات أو الإرفاقػػات المدتممػػة.

(Mary Sally Matiella, 2011, P.20) 

طاقة النوويػة في أعقاب دادقة مدطة ال 1984وقد ظهرت نظرية الدوادث العادية عاـ 
مػف  Cora Marrettقػد طماػت كػورا ماريػت و  لThree Mile Island في جزيرة قر  ما ػل

ػػ اأف  ػػرأس موػػروع   Charles Perrowتوػػارلز ا ػػرو  اعيػػة لتقػػديـ جتمفػػي العمػػوـ الا ابدقي 
 استطاع ا رو أف يددد بعػد ف أساسػ  ف فػي ارنظمػة المعقػدةو  دوؿ هذا الدوادثل اوجهة نظر 

يوػػػ ر البعػػػد اروؿ) و النظػػػاـ المقتػػػرف أو المػػػرتبأ اندكػػػاـل -تعق ػػػد التفػػػاعميل بال -همػػػا) أو 
د ػث  ؛نظػاـ قػد تدػدث فيػ  تسمسػلات ق ػر مألوفػة أو ق ػر مرطػأ لهػاإلػى  د التفػاعمياعق االت

 لمما  جعل النظاـ بأكممػ  عر ػ  لمفوػل ؛يمكف أف  تفاعل رط ف أو أكقر بطريقة ق ر متوقعة
النظػػاـ المقتػػرف أو المتػػرابأ اندكػػاـ فيقصػػد بػػ  أف كػػل جػػزء مػػف النظػػاـ هػػو و  )أمػػا البعػػد القػػاني

فػي  ا؛ لذا فنف مكونػات النظػاـ الفرعػي يمكػف أف تكػوف سػاب  ارررى بارجزاء  اوقيق   ا رتبأ ارتباط  
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إلػى  رمػص ا ػروو  باقي ارجزاءلعمى  جزء وادد يمكف أف  ؤقر بسرعةعمى  رف التأق ر ؛الفول
تنتوػر و  لاندكػاـ فقػد تتفاعػل اردػداث امرتبط ػو  لبوػكل تفػاعمي اـ معقػد  عنػدما يكػوف النظػا  أن

 Amir Khaled Al) لمنظػاـ ممػا يسػاب فوػلا   ؛الإرفاقات بسرعة في جمي  أنداء المنظمػة

Nizami, 2011, PP. 52-54). 

الػػرقـ مػػف الطايعػػة المتوػػائمة لنظريػػة الدػػوادث العاديػػةل إلا أنػػ  وجػػد أف هنػػاؾ عمػػى و 
 فتػرات زمنيػة طويمػةل ىمػدعمػى  تػنجنو  لدوف مواجهة أ  إرفاقػاتو  لبموقوقيةمنظمات تعمل 

 باسػـتػـ الإوػارة إل هػا و  لبدأ بادقوف مف جامعة كاليفورنيا في ا ركمي ادراسػة هػذا المنظمػاتو 
مػا  اكتوػاؼإلػى  مجموعة العمل في هذا الموروع البدقػي واتجهت المنظمات عالية الموقوقيةل

 د ػث وجػدت أف المنظمػات عاليػة الموقوقيػة لػد ها القػدرة ؛قوقية العاليةنظرية المو  باسـيُعرؼ 
التمػا ز و  لالمجموعػات المترابطػةو  مواجهة العد د مف التدديات مقل) الا ئة ود دة التعق دلعمى 

الق ػػود و  اؿ المعقػػدةلتصػػفػػي وػػبكات الا  متعػػدد  المسػػتوياتصػػانعي القػػرار و  الهرمػػي الوػػد دل
وجػدوا أف هػذا المنظمػات تعمػل بأنظمػة تقنيػة و  تيذية المرتدة السريعةلالإلى  الداجةو  الزمنيةل
 .Matthew T) أف تكػال ا الفوػل مرتفعػة لميايػة الكنهػا تعػي ج ػد  و  لمقترنػة اندكػاـو  معقدة

Ludwig, 2021, PP. 42-43). 

هػػػذا إلػػى  1984والدقيقػػة أف ا ػػرو مؤسػػس نظريػػػة الدػػوادث العاديػػة قػػد أوػػػار عػػاـ 
نػت بطريقػة مػا مػف مك  المقترنػة اندكػاـ تَ و  د ث أو ن أف بعػض المنظمػات المعقػدة ؛المنظمات

كانػت ملادظػة ا ػرو هػػي و  الػػرقـ مػف كػل التدػديات التػي تواجههػػالعمػى  موقوقػةو  البقػاء آمنػة
نظريػة الموقوقيػة العاليػة مػف قِاػل فريػق البػادق ف فػي  واكتوػاؼ البدػثإلػى  ىالمفتاح الذ  أد

هػػي) الققافػػة و  فوا مجموعػػة مػػف الرصػػائص الموػػتركة لهػػذا المنظمػػاتالػػذ ف اكتوػػو  لا ركمػػي
بنػػاء و  تػػوافر المػػواردلو  ققافػػة الإبػػلاغ عػػف اررطػػاءلو  الكوػػا المبكػػر عػػف اررطػػاءلو  العادلػػةل

مػػا يُعػػرؼ بمبػػادئ إلػػى  أدت نتػػائي هػػذا الموػػروع البدقػػيو  اـ الراػػرةلوادتػػر  إسػػترات جية ناجدػػةل
ػتُ  تصػػبدنظريػة الموقوقيػة العاليػػة التػي أ نطػاؽ واسػ  فػػي المنظمػات التػػي تعمػل فػػي عمػػى  ـعم 

 (Amir Khaled Al Nizami, 2011, PP. 55-57)مترابطة اندكاـ.و  ا ئات معقدة

فػػي ددػػض نظريػػة  ارئيسػػي   ا ت ػػن ممػػا سػػاق أف نظريػػة الموقوقيػػة العاليػػة كانػػت سػػاب  
اررطػاء أمػر لا مفػر و  تفتػرض أف الدػوادثو  لالدوادث العادية التي تأرذ وجهػة نظػر متوػائمة

 من  في المنظمػات المعقػدةل فػي دػ ف أقاتػت نظريػة الموقوقيػة العاليػة أف هنػاؾ منظمػات قػادرة
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قػػد جػػاءت نظريػػة و  ارنظمػػة المقترنػػة اندكػػاـلو  العمػػل بموقوقيػػة عاليػػة رقػػـ التعق ػػداتعمػػى 
ئص مدػػددة رصػػاو  المنظمػػات ذات ارنظمػػة المعقػػدة بمبػػادئ التػػزاـالموقوقيػػة العاليػػة لتؤكػػد أف 
تػػـ و  لادة مػػف هػػذا النظريػػةسػػتفالدقيقػػة أنػػ  تػػـ الاو  إرفاقػػاتل أ  سػػوؼ  جعمهػػا تعمػػل دوف 

د ث تعتاػر المدرسػة امنظمػةا  ؛كاف أارزها المجاؿ التعميميو  لتعميمها في العد د مف المجالات
لتدق ػػق  ااعيػػة تتكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف ارفػػراد الػػذ ف يعممػػوف مع ػػاجتمعبػػارة عػػف ودػػدة  فهػػي

إلا أنػػ  هنػػاؾ تسػػاؤؿ الف) هػػل  لأنهػػا منظمػػةعمػػى  المدرسػػةإلػػى  ورقػػـ النظػػر أهػػداؼ مدػػددةل
المدػػور التػػالي  تنػػاوؿ الإجابػػة عػػف هػػذا و  المدرسػػة منظمػػة عاليػػة الموقوقيػػة؟  اعتبػػاريمكػػف 

 التساؤؿ.
 -المنظمات عالية الموقوقية)و  ؼ ا ف المدارسرتلاالاو  أوج  التواب  - ارابع  
فكلاهمػا منظمػات  ؛المنظمػات عاليػة الموقوقيػةو  أوج  كق رة لمتواب  اػ ف المػدارسهناؾ 

العوامػػل الققافيػػة و  القُوَى يتػػأقر كػػل منهمػػا بػػو  لكلاهمػػا جػػزء مػػف أنظمػػة أكاػػرو  معقػػدةلو  كا ػػرة
اد ل كمػا يعمػل كػلا قتصػالاو  فعمي سا ل المقاؿ  تأقر كلاهما بالجانب السياسػي ؛المديطة اهما
لا يعمػل أ  مػف هػذ ف النػوع ف بأ د ولوجيػة و  لباسػتمرارات يددث ف ها التي  ػر النوع ف في ا ئ

 (William J. Fear, 2004, P. 7)الربن.

رف الجمهػور  ؛توازنهػاعمػى  المدافظػةإلػى  االمنظمات عالية الموقوقية دائم ػ ىكما تسع
ػو  أداء موقوؽ ب لو  كفاءةلعمل بيطالب هذا المنظمات با  ؛مػف هػذا ارمػر اتعػاني المػدارس أي  

 ؛د ث ت   السياسة العامة لمدولة توقعات مماقمة لممدارس لتدق ق موقوقيػة عاليػة فػي ارداء
فالمدارس مقمها مقل المنظمات عالية الموقوقية نجدها تتصدر عناويف الصدا عنػدما لا  ماػي 

سػػع ها  هػػا التوقعػػات المرجػػوة؛ لػػذا تتوػػاب  المػػدارس مػػ  المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة فػػيؤ أدا
رقاتػػػ  فػػػي تدق ػػػق و  توقعػػػات الجمهػػػورو  لالمسػػػتمر لإدػػػداث التػػػوازف اػػػ ف أهػػػدافها التنظيميػػػة

 (G. Thomas Bellamy & et al., 2005, PP. 387-388)الموقوقية العالية.

مػف أارزهػا و  لالمنظمػات عاليػة الموقوقيػةو  كما أف هناؾ نقاا تواب  عد ػدة اػ ف المػدارس
 (William J. Fear, 2004, P. 7) -ما  مي)
 القيػادات أهػداؼلػدى  يجب أف يكػوف و  أهمية وجود القائدلعمى  القيادة)  تفق كلاهما -

 .  تعمُّـلد هـ استعداد لمو  لالتواصلعمى  أف يكونوا قادريفو  لرؤية وا دةو 

 .مواركة ارفرادو  والالتزاـل ليومل ذلؾ التوق و الققافة) -



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 333 - 

لكػػف فػػي المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة و  أهميػػة التػػدريبلعمػػى  التػػدريب)  تفػػق كلاهمػػا -
 فمف ال رور  أف يكوف جميػ  ارفػراد مػؤهم ف تػأهيلا   ؛امستمر  ا و يكوف التدريب إلزامي  

فػي  ودتػى اػل ىلأرػر إلى  تتفاوت أهمية التدريب مف مدرسةففي المدارس  أمال اعالي  
 اررػرىل تػدريب فئػة مع نػة أكقػر مػفعمى  اردايات المتعمقة بالمدارس قد  تـ الترك ز

 .هكذاو  تدريب القيادات أكقر مف المعمم فعمى  مقل الترك ز

 .أهم ت  عار المستويات المرتمفةو  اؿتصالا عمى  اؿ)  ركز كلاهماتصالا  -

 ؛المنظمػات عاليػة الموقوقيػةو  لممػدارس اكا ػر   اأف الموقوقيػة تمقػل تدػدي  إلى  هذا بالإ افة
  ػيأ الوقػتلو  التػرابأو  الد ناميكيػةو  بالتعق ػدمم ئػة و  فهذا المنظمات تعمػل فػي ظػروؼ صػعبة

المعرفػػة المسػػتمرة مػػف المهن ػػ ف و  تعمُّـفهػػي تتطمػػب مهػػارة الػػ ؛تواجػػ  المػػدارس هػػذا التعق ػػداتو 
تعتاػػػر و  لى المدتػػػو عمػػػى  لوجسػػػتية قائمػػػةو  تقنيػػػةو  أسػػػال ب تربويػػػة بانتظػػػاـالػػػذ ف يمارسػػػوف 

ل كمػػا أنهػػا باسػػتمراراعيػػة تتػػأقر بػػالظروؼ المتي ػػرة اجتمالمػػدارس د ناميكيػػة رنهػػا مؤسسػػات 
تعاني المػدارس مػف  ػيأ الوقػت راصػة مػ  زيػادة و  رنها تتكوف مف أنظمة مقترنةل ؛مترابطة

 .(Charles Elwood Youngs, 2018, P.5) عدد الطلاب

الػػػبعض أف الكق ػػػر مػػػف مؤلفػػػات المنظمػػػات عاليػػػة  ى  ػػػر فؼ رػػػتلاأمػػػا بالنسػػػبة روجػػػ  الا
ارقػػل فػػي اػػداياتها كمنظمػػات عمػػى  تعمػػلو  مودػػدةلو  تؤكػػد أف لػػد ها إجػػراءات معقػػدة الموقوقيػػة
 ػػػرورة وجػػػود إلػػػى  الػػػرقـ مػػػف أف بعػػػض المؤيػػػد ف  ػػػدعوف  ىعمػػػو  مقترنػػػة اندكػػػاـلو  مركزيػػػة

إجػػراءات توػػي ل معياريػػة فػػي المػػدارسل إلا أف بعػػض الممارسػػات سػػتظل مرتمفػػةل كمػػا ترتمػػا 
 ـ و  ا ئاتهػػالؼ ارػػتلابفعػػل  المػػدارس عػػف بع ػػها تػػوري الدػػذر عنػػد إلػػى  داجػػةال تكػػوف  مػػف قَػػ

منػػػػ  الفوػػػػل فػػػػي عمػػػػى  اـ إسػػػػترات جيات المنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػة التػػػػي تسػػػػاعداسػػػػترد
 (G. Thomas Bellamy & et al., 2005, P.389)المدارس.

 -المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة مػػا  مػػي)و  ؼ اػػ ف المػػدارسرػػتلامػػف أاػػرز نقػػاا الا ولعػػل
(William J. Fear, 2004, PP. 7-8) 

 .موارد هائمة كما تفعل المنظمات عالية الموقوقيةإلى  لا تستطي  المدارس الوصوؿ -
أمػػا عنػػدما  -هػػذا الندػػوعمػػى  قػػد يفسػػرها الػػبعض –عواقػػب الفوػػل الدراسػػي ليسػػت كارقيػػة  -

 ا ػطرابقػد  تسػاب ذلػؾ فػي و  تفول المنظمة عالية الموقوقية فػنف العواقػب تكػوف وريمػةل
 أو أ رار ا ئية دارل الدولة.  لاعياجتمسياسي أو 
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دور الفػرد فػي و  المسػاءلةعمػى  الترك ػزإلػى  المساءلة) د ػث تفتقػر أدايػات فعاليػة المدرسػة -
 في إدارة المنظمات عالية الموقوقية. اأساسيًّ و  امهمًّ  ايعتار ذلؾ عنصر  و دل الموكلاتل

الإنتاجيػػػة لتدسػػػ ف فعال تهػػػال ا نمػػػا تعتمػػػد و  السػػػوؽ عمػػػى  تتبػػػ  المػػػدارس نمػػػاذج تعتمػػػد -
 .نموذج الموقوقيةعمى  المنظمات عالية الموقوقية

المنظمات عالية الموقوقية لد ها إجراءات توي ل معيارية / مودػدة تسػتردمها فػي ارنوػطة  -
 لا تفعل ذلؾ.فالعد د مف المدارس  أماالروت نية أو المتكررةل 

بعػض الا روقراطيػة ا نمػا  تعػارض هػذ ف و ل هرمػيسػقية تسم وجد بالمنظمات عالية الموقو  -
 ارمريف م  الفعالية المدرسية. 

إسترات جية التكرارل ا نمػا تعػد هػذا الإسػترات جية  ػرورية لممنظمػات عمى  لا تعتمد المدارس -
 عالية الموقوقية. 

الموقوقيػػة تػػتـ المراقبػػة المػػدارس لػػيس لهػػا نظػػاـ فعػػاؿ لممراقبػػةل ا نمػػا فػػي المنظمػػات عاليػػة  -
 أفقية.و  بطريقة رأسية

لزامي في المنظمات عالية الموقوقيةلو  التدريب مستمر -  لاعالي ػ اف تػدريب  وجمي  ارفراد مدربو  ا 
الػػرقـ مػػف أهميػػة التػػدريب فػػي  ىعمػػو  يتمتعػػوف بالمهػػارات اللازمػػة لتنف ػػذ عممهػػـ انجػػاحلو 

 الموجود اهذا المنظمات. ى لمستو نفس اإلى  اـ ب هتمالمدارس إلا أن  لا يصل الا
فالتكنولوجيػا جػزء أساسػي مػف المنظمػةل أمػا  ؛االمنظمات عالية الموقوقية متطورة تكنولوجي ػ -

 التكنولوجيا انفس هذا القدر.عمى  المدارس فلا تعتمد
أنهػػػا عمػػػى  المػػػدارسإلػػػى  أف الػػػبعض لا  نظػػػرو  - فػػػات السػػػابقةرتلاالػػػرقـ مػػػف الا وعمػػػى

يمن  المدرسة مف أف تصبن منظمة تترػذ رطػوات يء إلا أن  لا و - الموقوقيةمنظمات عالية 
 .(Janelle Wills, 2017, P.1)  ماف النجاحو  اقية لمن  الفولاستب

التػي توجػد مػف و  لكما أف هناؾ بعض الإجػراءات التػي تنتهجهػا المنظمػات عاليػة الموقوقيػة
مػف الممكػف أف و  لاناسػب المػدارس كق ػر  إلا أنهػا ت لبػ ف المػدارسو  ؼ ا نهػارػتلا مف أوج  الا

مػػػف أهػػػـ هػػػذا الإجػػػراءات مػػػا  مػػػي) و  لاهػػػا الالتػػػزاـإذا تػػػـ  بػػػ  اتجعػػػل أداء المػػػدارس موقوق ػػػ
(William J. Fear, 2004, P.9) 

 .في العمل ا روري  ا و أساسي   اجزء  ا و التدريب المستمر) بد ث يكوف إلزامي   -
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 اذ القػراراترػالقيػاـ بمهمػة د ويػة أو عمػى  قادرالتكرار) بد ث يكوف هناؾ أكقر مف ورص  -
ػػو  ذلػػؾلإلػػى  مػػاو   مػػف الممفػػات ادتياطيػػةأ  أف تكػػوف هنػػاؾ نسػػ   ؛االتكػػرار التقنػػيا اأي  
 ارجهزة المدمولة.و  الاياناتو 
 و   أكار عدد منها.و  اـ بالإجراءات التوي مية المعياريةهتمالا -
دػػل الموػػكلات بطريقػػة ل و تدمػػل المسػػئوليةو  الهػػدؼ منهػػا تقػػديـ إجابػػات وافيػػةو  المسػػاءلة) -

 عممية.
دراك ػػا و بػػذلؾ يصػػبن الجميػػ  أكقػػر وعي ػػو  تطػػوير اػػرامي لممراقبػػة) -  ارسػػال بو  بعمػػل الرػػريف اا 

 نتائي المتابعة.عمى  التدس ف اناءو  الإجراءات المتبعةل كما  تـ التطويرو 
 .ارررى المدارس و  المدرسةالتواصل دارل المدرسة أو ا ف و  اؿتصتنوع وسائل الا و  تعدد -
 أهداؼ وا دة.و  رؤيةعمى  القائمة التنظيمية الفعاليةو  ققافةالتعزيز  -

المنظمػػات عاليػػة و  ؼ اػػ ف المػػدارسارػػتلاو   ت ػػن ممػػا سػػاق أف هنػػاؾ أوجػػ  توػػاب 
أو الهيكػل  المػواردو  ربمػا فػي الإمكانيػات -فػات ا نهمػا ارتلاالػرقـ مػف وجػود  ىعمو  الموقوقيةل
فػػي النهايػػة وجػػود هػػدؼ وادػػد موػػترؾ  ىإلا أنػػ   بقػػ - و عواقػػب الفوػػل أو ق رهػػاالتنظيمػػي أ

ارت بعػػػض الػػػدوؿ ارتػػػلهػػػذا و  تدق ػػػق المنفعػػػة العامػػػة؛و  نجػػػاحالإلػػػى  هػػػو الوصػػػوؿو  لا نهمػػػا
ػػاسػتفالمػدارس كمنظمػات عاليػػة الموقوقيػةل كمػػا أنهػا إلػػى  المتقدمػة النظػر مػف نقػػاا  اادت أي  

 اػػبعض الإجػػراءات التػػي تنتهجهػػا هػػذا المنظمػػات سػػوؼ يسػػاعد الالتػػزاـوجػػدت أف و  لؼرػػتلاالا
 المسػػػاءلةلو  التكػػػرارلو  فػػػي ذلػػػؾ التػػدريب المسػػػتمرل بمػػػا لموقوقيػػػة أداء المػػدارس زيػػػادةعمػػى 

 اـ انجراءات التوي ل المعيارية.هتمالاو  اؿ الفعاؿلتصالا و  المتابعةلو  المراقبةو 
 -ممًزات الميظنات عالًُ المىثى ًُ: - اشًماخ

عمػػى  التكنولوجيػػة الداليػػة قػػد ألقػػت بظلالهػػا بوػػكل مباوػػرو  مظػػاهر القػػورة العمميػػةإف 
الػبعض الرػر قػد و  مواجهػة التي  ػراتلعمػى  بع ػها كػاف ق ػر قػادرو منظمات العصر الدػالي؛

أنهػا هػو و   رطأ هادفة لمواجهة هذا التطوراتل أما المنظمات عالية الموقوقية فما يم زهػا 
مػف  تدق ػق أداء رػاؿ  و  التناؤ باردداث لتدد د مجالات التدس فلإلى  ىاقية تسعاستبمنظمات 

   -لعل مف أارزها ما  مي)و  لاررطاء؛ لذا تتعدد مم زات هذا المنظمات
 .الكفاءة التقنية العالية في جمي  أنداء المنظمة -
 .واس  النطاؽ عف التدس ف عار العد د مف أبعاد الموقوقيةو  بدث مستمر -
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 .العممياتو  ق للأدداثتدم ل دق  -
الممارسات التي تبقي العمميات بع دة عػف منطقػة و  متطورة مف الإجراءاتو  مجموعة متقنة -

 اردداث ق ر المرقوب ف ها.
آليػػات الإبػػػلاغ عػػف الموػػػكلات ق ػػػر و  المسػػػئولياتلو  هيكػػل تنظيمػػػي وا ػػن يدػػػدد اردوار -

 المتوقعة.
 ادتػػراـ الإجػػراءاتو  لالعدالػػةو  لاـ بقػػيـ الدػػذرمػػهتالتػػي بموجاهػػا  ػػتـ الاو  لققافػػة الموقوقيػػة -

  .(Mark Bevir, 2007, P.414)بالمسئولية والالتزاـ والانتباال

يػتـ و  رليدفػ  عجمػة التطػو عمػى  تمتمؾ المنظمات عالية الموقوقية قدرات بورية قوية قادرة -
 .ار مف رلاؿ تنمية الموارد البوريةاستمر تدس ف القدرة التنظيمية ب

 لهذا المنظمات ندو اررػذ بأسػموب اللامركزيػة فػي دالػة دػدوث أمػور ق ػر متوقعػةتتج   -
   .أو مواجهة مطالب عممية مكقفة

تتسػػـ عمميػػات تنظيميػػة و  لتقػػوـ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة اتصػػميـ أنظمػػة تقنيػػة قويػػة -
اررطػاء  تدوؿ من عمى  مما يساعد ؛المرونةل و اوجود نس  ادتياطيةل التكرار بالوفرة أو
 .موكلات تنظيميةإلى  الفردية

مسػػئوليات  مػػف أجػػل و  و ػػوح الػػدور)  ػػدرؾ كػػل فػػرد فػػي المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة أدوارا -
 .بكل إتقاف مهمت أداء 

ػػػالتز تدسػػػ ف ارداء التنظيمػػػي) تمتػػػزـ المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة  - ػػػ اام  بالتدسػػػ ف  اعميق 
الققػػةل و  احنفتػػتوػػج  الا و  لعمميػػات التنظيميػػةتطػػوير الإلػػى  ىالمسػػتمر لػػلأداء؛ فهػػي تسػػع

 ,David S. Compton, 2008)المسػتمر. تعمُّـالعمى  تصميـ ا ئة توج عمى  تعملو 

PP.78-80) 

ػػي اولِ تجنبػػ ) د ػػث تُػػو  التناػػؤ بالفوػػل المدتمػػل -  اكا ػػر   المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة اهتمام 
التػي يمكػف و  لقواعػد هػذا المنظمػاتالسموكيات التي تررؽ أو تنتهؾ معػا  ر أو و  بارفعاؿ
فػػالفكرة ارساسػػية التػػي تركػػز عم هػػا هػػذا  ؛دػػدوث موػػكلات فػػي المسػػتقالإلػػى  أف تػػؤد 
أو إرفاقػػات  اندرافػػاتاػػل تسػػبق   لالفػػورعمػػى  أف الفوػػل الكا ػػر لا يدػػدثهػػي المنظمػػات 

أكاػر موػكلات إلػى  لا تتدوؿ ىدت ؛اـ اهاهتمالاو  اكتوافهافهي بمقابة أدلة  جب  ؛طفيفة
 في المستقال.
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 لتدم ل ارسباب الجذرية) إف ددوث موكمة أو رطأ هو فرصة لمتعمق فػي تفاصػ ل النظػاـ -
 الساب الدقيقي وراء هذا اررطاء أو الموكلات.عمى  العقورو 
مراجعتهػا و  تق ػيـ نتػائي العمميػاتإلػى  المنظمات عاليػة الموقوقيػة ىمراجعة العمميات) تسع -

 K. S. Ramprasad)لا.  أـإذا كانت تتوافق م  أهػداؼ المنظمػة ار لتدد د ما استمر ب

& Prabhat Kumar, 2020, PP. 329-330) 

 العمػل بكفػاءةعمػى  دػرص المنظمػات عاليػة الموقوقيػة ىإف المم زات السابقة تؤكػد مػد
السػابقة الدقيقػة أف التعمػق فػي المم ػزات و  لاقاات   االتطور لتصبن كيان  و  سع ها لمنموو  فعاليةلو 

 يمكف أف يدػدث إذا سػعت المػدارس القانويػة اإ جااي   ابأف هناؾ تي  ر   ام تاف زيقي   ايعطي إدساس  
 لتدد ػد أسػباب لو  ت ػ  آليػات لمتناػؤ بػ و  لتاني أفكػار هػذا المنظمػات التػي تػرفض الفوػلإلى 

 ـ  إلػى  سػةلقػد أصػبدت المػدارس القانويػة بداجػة ماو  إ جػاد دمػوؿ لمواجهتػ  أو تجنبػ ل ومف قَػ
 أهدافها المرجوة.إلى  تستطي  الوصوؿ ىاقي دتستبهذا الفكر الا

 -مبادئ الميظنات عالًُ المىثى ًُ: - ادسًسا

وتوػكل هػذا المبػادئ الرمسػة  لمبادئ أساسية لممنظمات عالية الموقوقيػة ةتوجد رمس
 لويطمق عمى المجموعػة ارولػى مبػادئ الترقػب أو التوقػ  لبوكل متبادؿ متفاعمت فمجموعت ف 

والدساسػية  لوالإدجػاـ عػف تبسػيأ التفسػ رات لاؿ بالفولنويالا  -)وتتكوف مف المبادئ التالية
 اكتوػػاؼوتتفاعػػل المبػػادئ السػػابقة مػػ  بع ػػها لتطػػوير قػػدرة تنظيميػػة تعمػػل عمػػى  للمعمميػػات

 تكػػػوف مػػػف مجموعػػػة مػػػف  دفػػػاعيابػػػة رػػػأ وتعػػػد بمق لالموػػػكلات أو اردػػػداث ق ػػػر المتوقعػػػة
وتؤكػػػد هػػػذا  لتهد ػػػدات مدتممػػػةأ   الدػػػواجز المتعػػػددة لمػػػدفاع عػػػف المنظمػػػة وأفرادهػػػا مػػػف

 واكتوػافهال الصػي رةلالمجموعة عمى عدة ممارسات مف أهمها البدث المستمر عف الموكلات 
 المسػػػتقالفػػػي  الدمػػػوؿ المناسػػػبة لهػػػا قاػػػل أف تتػػػراكـ وتتدػػػوؿ إلػػػى موػػػكلات أكاػػػروا  جػػػاد 

(Ahmed A. Alibage, 2020, P.27). 
 )وتتكػػوف مػػف الماػػدأ ف التػػال  ف لواءدتػػأمػػا المجموعػػة القانيػػة فيطمػػق عم هػػا مبػػادئ الا

ار لتطػوير قػدرة تنظيميػة تعمػل عمػى إدارة التي  ػرات أو اسػتمر اـ الراػرة بادتػر و  لاـ بالمرونةلتز الا 
مكػف دتػى يُ  ؛بالفعػل ولػـ  ػتـ السػيطرة عم هػادػدقت والتػي  لوالموػكلات ق ػر المتوقعػة اردداث

والعػػودة مػػرة أرػػرى إلػػى مواصػػمة العمػػل بصػػورة  لوتقم ػػل آقارهػػا لالتعامػػل مػػ  هػػذا الموػػكلات
 (Ahmed A. Alibage, 2020, P.27) .طايعية
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مػف التفصػ ل عمػى  ءبوػيالمػدارس القانويػة فػي  هذا المبػادئ وتطايقاتهػاويمكف ورح 
 -)يالندو التال
     )         Principles of Anticipation)الترقب / التوق مبادئ  -1

 لإف الترقػػب أو التوقػػ  يقصػػد بػػ  التناػػؤ بالموػػكلات واررطػػاء المدتممػػة ومداولػػة منعهػػا
 لاـ جميػػ  ارع ػاء دارػػل المنظمػػة اتدد ػد اردػػداث والمواقػا ق ػػر المتوقعػػةالتػز ويتطمػب ذلػػؾ 

نوػػاء إجػػراءات توػػي ل معياريػػة لتجناهػػا لوالكوػػا عػػف جميػػ  الإوػػارات المدتممػػة لهػػا وهػػذا  لوا 
 Jesse Lee) .االترقػػب أو التوقػػ   رتكػػز عمػػى ققافػػة تنظيميػػة مفادهػػا أف الفوػػل لػػيس ريػػار  

Wood, 2019, PP.32-33) 
 -)الترقب أو التوق  مما  مي مبادئوتتكوف 

   )             Preoccupation with Failure)اؿ بالفولنويالا ل أا 

المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة أف فتػػرات النجػػاح الطويمػػة يمكػػف أف تولػػد الوػػعور تػػدرؾ  
مػف  ةلػذا فػنف المنظمػات عاليػة الموقوقيػة دػذر  ؛مما  جعل المنظمة تترمػى عػف دػذرها ؛بالر ا

رنهػا  ؛وتبدث عف الهفػوات واررطػاء لبالفول اولذلؾ فننها منويمة دائم   ؛الترك ز عمى النجاح
 .(Andrew Hopkins, 2007, P.7) تكوف مقدم  لإرفاقات أكارتدرؾ أنها يمكف أف 

 ادتػػراز  رنػػ  بمقابػة نهػػي  ؛هػػذا الماػػدأ رك ػزة أساسػػية لممنظمػػات عاليػة الموقوقيػػة عػدُّ ويُ 
 والوػعور بػأف لإلػى تكػويف عقميػة الوػؾ  كمػا أنػ   ػؤد لارية هذا المنظماتاستمر لمدفاى عمى 

؛ الم ػل ندػو الوػعور بالر ػا مػفممػا  رفػا  ؛وقػتأ   فػي قػد يدػدث بوػكل رػاطلا يءوأ  
رف هػذا قػد  ؛ونت جة لذلؾ يوػعر أع ػاء هػذا المنظمػات بػالقمق د نمػا تسػ ر ارمػور بسلاسػة

دارتهػا ييعن  ,Ahmed A.Alibage) أنهـ لـ  تمكنوا مف دصر كافػة اررطػاء الووػيكة وا 

2020, P.29). 
روجػػ   والوقػػائي الاسػػتباقيكمػػا أنػػ  بمقابػػة تدػػذ ر مسػػتمر  ػػدف  المنظمػػة إلػػى التدم ػػل 

ويػتـ الترك ػز  لوويؾ كمؤور لظهور موكلات مدتممة أرطأ   والتعامل م  لال عا المدتممة
وتدد ػػد  لوالبدػػث عػػف اػػدائل جد ػػدة لومكافدػػة الجمػػود لعمػػى الفوػػل مػػف رػػلاؿ زيػػادة اليقظػػة

 .(Agwu Emele Agwu, 2018, P.56) ت لمن  الفولعمميا وتطوير لاررطاء

إلػػى التفاصػػ ل الصػػي رة والتناق ػػات دارػػل  الانتبػػاااـ اهػػذا الماػػدأ يسػػاعد عمػػى لتػػز والا 
 لرنهػػا موػػيولة بالفوػػل ؛ولهػػذا تعتاػػر المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة فريػػدة مػػف نوعهػػا ؛النظػػاـ
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وعمػػى الػػرقـ مػػف أف الػػبعض  ػػرى أف ذلػػؾ  لأكقػػر مػػف ترك زهػػا عمػػى النجػػاح تعمُّـوتعتاػػرا أداة لمػػ
 ل جػػاايأكقػػر مػػف الإ يرنهػػا تنظػػر إلػػى الجانػػب السػػما -إلػػى نتػػائي عكسػػية   يمكػػف أف  ػػؤد

ػػ امتوػػائم   اويعتاػػر ذلػػؾ منظػػور   الدقيقػػة يسػػاعد عمػػى تعزيػػز القػػدرة فػػي  ذلػػؾ  أفإلا - مػػا انوع 
وهذا المادأ يمن  ارفراد مف اناء وػعور  لدالة تأهب دائـفي  ويجعل هذا المنظمات لالتنظيمية

 .(Jesse L. Wood, 2022, P.12)زائا بالققة بساب رص دها مف النجادات السابقة 
مػا ومػف أهمهػا  لهػذا الماػدأوتمتزـ المنظمات عالية الموقوقية بسموكيات مدددة لتدق ق 

 - مي)
(Agwu Emele Agwu, 2018, P.57) 

 تو ر إلى الفول الوويؾ.التي  اررطاءتدد د وتوق ق وتصن ا جمي   -

 تدم ل ارسباب الجذرية للأرطاء الوويكة أو المدتممة. -

 .دوف إلقاء الموـ أو المجوء إلى ققافة العقاب ارسبابتدم ل هذا  -

 ارا ػها دوري ػاستعوتعػد بمقابػة دروس مسػتفادة  ػتـ  لادة مف هذا اررطػاءستف تـ الا -
 .منها مف أجل تدد ث العمميات تعمُّـلم

 .والمرؤوس فالتواصل المفتوح ا ف القيادات  -

 و   رطأ مستقامية رسوأ الس ناريوهات. -

 .مراجعة مستمرة لمعمميات والإجراءات لتدد د مجالات التدس ف المدتممة -

ذا تػػـ النظػػر إلػػى المػػدارس  ػػكوا  لهػػذا الماػػدأ سػػوؼ  امنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة فننهػػا وفق 
دتػى لا تتفػاقـ وتتدػوؿ إلػى  ؛وتداوؿ السيطرة عم ها ومنعها مػف التطػور لتهتـ ارصد اررطاء

رف ذلػؾ  ؛كػاديميعواقب رسوب الطػلاب أو فوػمهـ ار  تعيوالمدارس عم ها أف  لموكلات أكار
ػػ للػػف ي ػػر بالطالػػب فقػػأ اؿ ينوػػوعم هػػا الا  لاولكنػػ  سػػوؼ  ػػنعكس عمػػى ارسػػرة والمجتمػػ  أي  
 .(Jesse L. Wood, 2022, P.13) كاديميبمن  هذا الفول ار 

المػدارس  اعتاػرتمػاذا لػو  :هػذا الوػأففي  James H. Eckجيمس إتش إيؾ ويقوؿ 
مقم  مقل الكػوارث اررػرى؟ ومػاذا لػو نظػر المعممػوف إلػى فوػل  اكارقي   اأف فول الطلاب يُعد أمر  

إذا تػػـ التفك ػر اهػذا المنطػق فػنف ذلػػؾ  الطالػب؟النظػػاـ ولػيس رطػأ مػف فػي  الطػلاب بأنػ  فوػل
 ,James H. Eck, 2011)ارساسػية لمتعمػيـ  والافترا ػاتالمعتقػدات فػي  سػ تطمب تي  ػر

P.38). 
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اـ بالايانػات المتعمقػة هتمػالمدارس والمعممػ ف الا مد ر   جب عمى ومف رلاؿ هذا المادأ 
والػػذ ف يظهػػروف  لالتدصػػ ل المرتفػػ      ركػػزوا فقػػأ عمػػى الطػػلاب ذو وألا   لدراسػػيبالتدصػػ ل ال

أو  المتػػدنيالتدصػػ ل  باـ بػػالطلاب مػػف ذو هتمػػولكػػف عمػػ هـ الا لمسػػتويات عاليػػة مػػف الكفػػاءة
 Charles Elwood) .أدت إلػى فوػل هػؤلاء الطػلابالتػي  والبدث عػف ارسػباب لالمنرفض

Youngs, 2018, PP. 14-15) 

وتركػػز بوػػكل عػػاـ عمػػى  لدالػػة تأهػػب دائػػـ وفػػي لأف تكػػوف المػػدارس يقظػػةوبػػذلؾ  جػػب 
إذا اميػت نسػبة النجػاح  )فعمػى سػا ل المقػاؿ لوكأنها صي رة أو بسػيطة ادتالموكلات دتى لو 

 Esra) % وارسػباب الكامنػة وراءا.10 ػػػ% بالمدرسة فننهػا  جػب أف تركػز عمػى فوػل ال90

Tekel & Engin Karadag, 2019, P.4) 
النظػػاـ فػػي  والعوامػػل الموجػػودة لاتدد ػػد الطػػلاب المتعقػػريفأف تقػػوـ المػػدارس كمػػا  جػػب 

كػل فػي  هؤلاء الطلاب عػف كقػب والعمل عمى مراقبة تقدـ لتع ق تدص ل الطلابالتي  مدرسيال
إلػػى  المجػػوء أو للتدد ػػد مػػدى الداجػػة إلػػى وجػػود تعمػػيـ مكقػػا ؛مسػػتوى مػػف مسػػتويات التػػدرل

وقػت مبكػر تكػوف المػدارس أكقػر قػدرة فػي  فعند معالجػة هػذا الموػكلات ليتدريج بوكل التعميـ
 الانتقػاؿويكونػوا قػادريف عمػى  لأكقػر عػف الركػب ادتػى لا  ترمفػو  ؛عمى مساعدة هؤلاء الطػلاب

 ,Linda Ruth Filpula, 2016) أو مػف مردمػة إلػى أرػرى  لإلػى آرػر دراسػيمػف صػا 

P.32). 
 Reluctance to Simplify:)الإدجػػػػػاـ عػػػػػف تبسػػػػػيأ التفسػػػػػ راتل با

Interpretations    

المنظمات التقم دية عند التعامل م  المهاـ المعقدة إلى تبسػيأ المواقػا في  يم ل ارفراد
فهػػذا  ؛عمػػى فعاليػػة وكفػػاءة هػػذا المنظمػػات اوهػػذا التبسػػيأ يمكػػف أف  ػػؤقر سػػمب   لأو الموػػكلات

؛ وتعزيز وعور زائػا بارمػاف لإلى تجاهل أو دجب المعمومات المهمة  التبسيأ يمكف أف  ؤد
والدقيقػػة أف  لويعرفػػوف كيفيػػة مواجهتهػػا ليسػػيطروف عمػػى الموػػكلات هػػـد ػػث يعتقػػد ارفػػراد أن

 ؛تواجههػػاالتػػي  تبسػػيأ التفسػػ رات لا تسػػمن لهػػذا المنظمػػات او ػػ  رؤيػػة وػػاممة لمموػػكلات
إلػى   هػذا التبسػيأل وتػرى أف تبسػيأ التفسػ رات  ػؤدولهذا ترفض المنظمػات عاليػة الموقوقيػة 

إلػى جمػ    وتػؤد لاـ اوجهات النظر المتنوعػةهتموعدـ الا لإقفاؿ العد د مف التفاص ل الدقيقة
وتؤكػػد المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة عمػػى  ػػرورة الإدجػػاـ عػػف  لايانػػات ومعمومػػات ق ػػر دقيقػػة

 ؛الإرفاقػاتو  النجادػات ات مبسػطة لكػل مػفرن  يعد بمقابة مقاومة ندو قاػوؿ تفسػ ر  ؛التبسيأ
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اـ بالتفاصػػ ل هتمػػمػػف الا افالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة تعتقػػد أف إدارة التعق ػػدات تتطمػػب مزيػػد  
 (Jesse L.Wood, 2022, P.13) الدقيقة.

بمزيػػد مػػف وجهػػات اـ هتمػػويزيػػد هػػذا الماػػدأ مػػف قػػدرة هػػذا المنظمػػات عمػػى التوػػكيؾ والا
 ـ و  لالنظػػر القػػدرة عمػػى إنوػػاء قاعػػدة ايانػػات وػػاممة ودقيقػػة اهػػا مجموعػػة متنوعػػة مػػف  مػػف قَػػ

امها كمرجػػ  اسػػتردويػػتـ  لتتجػػاوز مػػا يمكػػف جمعػػ  رػػلاؿ العمميػػات العاديػػةالتػػي  المعمومػػات
 .Fatema M)لمدصػوؿ عمػى ايانػات ومعمومػات أكقػر دقػة لتجنػب اردػداث ق ػر المتوقعػة 

Alazemi, 2019,  

PP.7-8) 
مػا ومػف أهمهػا  لالمنظمات عالية الموقوقية بسموكيات مدددة لتدق ق هػذا الماػدأوتمتزـ 

 (Agwu Emele Agwu, 2018, P.60) - مي)
 .الإاداعيأو  النمطيوتقد ر التفك ر ق ر  لتقد ر الوؾ -

مرتمػػا أندػػاء المنظمػػة انوػػاا لتدد ػػد أوجػػ  القصػػور أو اررطػػاء فػػي  يعمػػل ارفػػراد -
 .المدتممة

 وتعزيز الرؤى الموتركة. لالعممياتعقد جمسات لنقد  -

 .العممياتفي  اذ القرار الملائـ بمجرد تدد د القيرات المدتممةاتر -

ممػا  جعػل أع ػاء  ؛المدارس فنف الكق ر منها  مجأ إلى تبسيأ التفسػ راتوعمى مستوى 
 اعتقػػادوهػػذا  لويتدكمػػوف فيػػ  لمدرسػػييعتقػػدوف بػػأنهـ يفهمػػوف السػػياؽ ال مدرسػػيالمجتمػػ  ال

إلػػى   ولهػػذا فػػنف هػػذا الماػػدأ  ػػؤد ؛لمعد ػػد مػػف التفاصػػ ل الانتبػػااإلػػى عػػدـ   رنػػ   ػػؤد ؛رػػاطلا
ويجعػػػل  لواليقظػػػة المسػػػتمرة لوالتػػػدق ق لوتوػػػجي  التفك ػػػر لالترك ػػػز عمػػػى التفاصػػػ ل الدقيقػػػة

ياجػات الطػلاب وتقػديـ تػدرلات ادتوتدد ػد  لالمدارس تسعى إلػى جمػ  كافػة الايانػات وفدصػها
 (Jesse L.Wood, 2022, P.13) فورية لهـ.

 جػب عمػػى قػادة المػدارس الإدجػػاـ عػف تبسػيأ التفسػػ رات  لكمػا أنػ  لتجنػب سػػوء الفهػـ
فالا ئػػة المدرسػػية تتسػػـ ؛ لكافػػة المو ػػوعات عمػػى مسػػتوى المدرسػػة لتدق ػػق فهػػـ أكقػػر وػػمولا  

 ـ و  لاػػذلؾ مػػف قِاػػل قػػادة المػػدارس والمعممػػ ف الاعتػػراؼويجػػب  لبالتعق ػػد والتنػػوع سػػوؼ  مػػف قَػػ
العد ػػد مػف ارمػػور عػف العمػػل  اكتوػاؼعمػػى  مػف مصػػادر مرتمفػة بانتظػػاـيسػاعد جمػػ  اردلػة 

اـ مصادر متعددة لمايانػات سػواء كانػت كميػة أو نوعيػة استردويوفر  لونتائي الطلاب مدرسيال
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عػػف المسػػار مػػف أجػػل منػػ   إدػػراؼأ   وتق ػػيـ وتصػػدين واكتوػػاؼ لإلػػى تدم ػػل هػػذا الايانػػات
 (Fatema M. Alazemi, 2019, PP.42-43) .الفول

ويكػوف لػدى القيػادات  لوالمدادقػات الجماعيػة يالمنظػومذلؾ إلى تطوير التفك ر   ويؤد
ؼ عمػػى التعق ػػدات والصػػراعات ق ػػر والتعػػرُّ  لالنقػػد والمعممػػ ف القػػدرة عمػػى التدم ػػل والتفك ػػر 

دراؾ الفجوة ا ف ما لالمرئية دارل المدرسة  Linda Ruth).أف يكػوف  يهو كػائف ومػا  نبيػ وا 

Filpula, 2016, P.33) 
             Sensitivity to Operations:لمعمميات)ل الدساسية جا

التناق ػات والإدجػاـ عػف التبسػيأ  تعمػق  باكتواؼاؿ بالفول  تعمق نويفى د ف أف الا 
 لاـ بأدؽ التفاصػ ل لمدصػوؿ عمػى ايانػات دقيقػة لمكوػا عػف الموػكلاتهتمللا العقميبالتوج  

بيػػض النظػػر عػػف  لبػػالإجراءات والعمميػػات أ  ؛فػػنف الدساسػػية لمعمميػػات تتعمػػق بالعمػػل ذاتػػ 
ػػ لد ناميكيػػة النظػػاـ ػػ اوتت ػػمف الدساسػػية وعي  بالمدظػػة  امرتبط ػػ وعمػػلا   لويقظػػة مسػػتمرة اعالي 

فػي  ف أو الفػرؽ وهػذا الماػدأ يدػرص العػامم وفػي لجل التصرؼ بوكل أكقػر فعاليػةأالدالية مف 
 ؛نقاا  عا أو أرطػاء مدتممػةأ   لاكتواؼكل لدظة في  مامية إلى مراقبة العملالرطوا ار

 .(Fatema M. Alazemi, 2019, P.8) يقمل مف المجهوؿ مما
أ   ي؛المػوقف بػالوعيى سم  ما يُ عمى  الرطوا ارمامية إلى الدفاىفي  ف وويسعى العامم

كمػػا يسػػعوف  للمعمميػػات يالدػػالأنهػػـ يسػػعوف جاهػػد ف بػػأف يكونػػوا عمػػى درايػػة تامػػة بالو ػػ  
والدساسػية لمعمميػات لا تقتصػر  لالمسػتقالفػي  عمػى ارداءي جاهد ف لفهـ آقػار الو ػ  الدػال

ػػػ لالرطػػػوا ارماميػػػة فقػػػأفػػػي  عمػػػى ارفػػػراد  جػػػب أف يكونػػػوا دساسػػػ ف  ااػػػل إف القيػػػادات أي  
 ,Andrew Hopkins) أرطػاء مدتممػةأ   التوػجي  عمػى الإبػلاغ عػف لمعمميات مػف رػلاؿ

2007, PP.9-10). 
أرطػاء   إبلاغ القيادات عمى الفػور بػأف ها لا  تـ  يهيكل هرملد ها التي  المنظمات إف

اـ هتمػػوعمػػى هػػذا الندػػو فػػنف ماػػدأ الدساسػػية لمعمميػػات  هػػتـ ب ػػرورة الا لأو موػػاكل مدتممػػة
ف الترك ػػز المسػػتمر عمػػى الموػػكلات  تطمػػب علاقػػات وقيقػػة اػػ ف إد ػػث  ؛بالعلاقػػات الإنسػػانية

 .(Esra Tekel & Engin Karadag, 2019, P.4) المدارس ومد ر  المعمم ف 

التػػي  ات التعػػاوف والموػػاركة المسػػتمرة لممعمومػػاتولهػػذا  ػػدعـ ماػػدأ الدساسػػية لمعمميػػ
ممػا يسػمن للأع ػاء  ؛المنظمػة مػف الوصػوؿ إلػى صػورة كاممػة لنظػاـ العمميػات ف أع ػاءَ مكِّ تُ 
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والتطػػػػػور إلػػػػػى ق ػػػػػايا لا يمكػػػػػف السػػػػػيطرة اتعػػػػػد ل العمميػػػػػات لمنػػػػػ  اررطػػػػػاء مػػػػػف التػػػػػراكـ 
 (Ahmed A. Alibage, 2020, P.32).عم ها

ويػػدرؾ قػػادة المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة أف هػػذا المنظمػػات عبػػارة عػػف أنظمػػة معقػػدة 
لػػى الػػدارل والرػػارج  ـ  لمفتودػػة تتػػأقر اتػػدفق المعمومػػات مػػف وا  فػػننهـ يدػػافظوف عمػػى  ومػػف قَػػ

وينظػر  لالرطػوا ارماميػةفػي  اؿ مسػتمر اػ ف أع ػاء المنظمػة وراصػة الموجػود ف مػنهـاتص
ق ػر الموقعػة عمػى أنهػا أدػداث كانػت موجػودة ردػداث انموذج المنظمات عالية الموقوقية إلى 

 اتسػاب ع وب ػ وهذا القيػرات لوجود موكمة كا رةفي  وكل قيرات دوف التسابفي  لبعض الوقت
هػػذا المجػػاؿ هػػو فػػي  وهػػدؼ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة لالودػػدات المرتمفػػةفػػي  العمميػػاتفػػي 
 لومراعػاة تطا ػق معػا  ر الجػودة لوػامل بػالموقا يمػف أف جميػ  ارفػراد اهػا لػد هـ وعػ التأكد

جراء التعديلات اللازمة ل إدراؾ الصػورة هػي  أف الدساسػية لمعمميػات أ  ؛ ماف من  اررطػاءوا 
 ,Amir Khaled Al Nizami) االنظػاـ مع ػفػي  وفهـ كيفية تفاعل جمي  المكونات لالكا رة

2011, PP.66-67). 

 -ما  مي)ومف أهمها  لوتمتزـ المنظمات عالية الموقوقية بسموكيات مدددة لتدق ق هذا المادأ
(Agwu Emele Agwu, 2018, PP.61-62) 

ر ارفػراد هػذا عتاِػوأف يَ  لصاصات أو مهاـ مدػددةارتاعات منتظمة م  أفراد لهـ اجتم -
 .مف متطمبات العمل ااعات جزء  جتمالا

ومراعػػاة أف يفهػػـ الجميػػ   لتدد ػػد مسػػئوليات وأدوار كػػل فػػرد بوػػكل مدػػدد ووا ػػن -
 .أدوارهـ لتأدية عممهـ بالإتقاف

 .والمسئوليات م  الصورة التنظيمية الكاممةأف تتناسب اردوار  -

 .صاصاتهـارتأعماؿ قد تكوف رارج في  مكافأة ارفراد الذ ف  نررطوف  -

والتيذيػػة الراجعػػة عمػػى أنهػػا بمقابػػة أداة  لوالنظػػر إلػػى ردود الفعػػل لتقاػػل النقػػد الانػػاء -
 .تعمُّـلدف  الفرد لم

 يويدػددوف بوػكل جمػاع لار مػ  المرؤوسػ ف لرصػد أعبػاء العمػلاستمر يعمل القادة ب -
 .مدى داجاتهـ إلى موارد إ افية
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ر ذلػػؾ عتاَػػويُ  التعمُّـاالتعمػػيـ والػػهػػي  وبالنسػػبة لممػػدارس فػػنف الوظيفػػة ارساسػػية لهػػا
ار لمنػػػػ  اسػػػػتمر اـ بػػػػ  والدػػػػرص عمػػػػى تق يمػػػػ  بهتمػػػػ جػػػػب الا أساسػػػػيبمقابػػػػة دور 

 (Jesse L. Wood, 2022, P.14).اررطاء
 فننػ   جػب اررػذ لتعمُّـعمػى عمميػة التعمػيـ والػ مدرسػيوم  ترك ز أع اء المجتمػ  ال

وعمػػى قػػادة المػػدارس إلقػػاء نظػػرة  لإمكانيػػة دػػدوث أمػػور ق ػػر متوقعػػة الاعتبػػارفػػي 
والعمػػل بوػػكل وق ػػق مػػ  المعممػػ ف  لتعمُّـلإنجػػاح عمميػػة التعمػػيـ والػػعميقػػة ووػػاممة 

 Charles Elwood) .والدفاى عمى العلاقات الإنسانية والتواصل الج د لوالإداري ف

Youngs, 2018, P.29) 

 يلاـ كا ػػػر لمو ػػػ  الدػػػالاهتمػػػمػػػ  إيػػػلاء  ليدتػػػاج إلػػػى تنظػػػيـ مدرسػػػيإف العمػػػل ال
ػ لإوارات لمواطف ال عاأ   والكوا عف عمػى ويتفػق العممػاء  .لػذلؾ اوالتصرؼ وفق 

الققافػػػة فػػػي  أف هنػػػاؾ علاقػػػة طرديػػػة اػػػ ف الدساسػػػية لمعمميػػػات وجػػػودة العلاقػػػات
 لمدرسػييساعد عمى اناء جسور الققة ا ف جميػ  أع ػاء المجتمػ  ال بما لالمدرسية
 Fatema). معمومػات مػؤقرةأ   يكػوف لػدى ارفػراد القػدرة عمػى الإبػلاغ عػفبد ػث 

M. Alazemi, 2019, P.43) 
د ػث أو ػن  ؛صػارارتعػف هػذا الماػدأ ب James H. Eckجػيمس إتػش إيػؾ ر عاِّ ويُ 

 تعمُّػػـلإنوػػاء مجتمعػػات  التػػوج هيالماػػدأ هػػي  المػػدارسفػػي  أف الدساسػػية لمعمميػػات
 (James H. Eck, 2019, P.38)مهنية فعالة 

ولهػذا  ؛الطػلاب تعمُّػـمهنية عمى تدسػ ف  تعمُّـوسوؼ يساعد تصميـ وبناء مجتمعات 
 لتدرص العد د مف المدارس عمى اناء هذا المجتمعػات مػف أجػل تدق ػق هػذا الهػدؼ

المهنية القيػادات عمػى تنف ػذ العد ػد مػف المهػاـ والقػرارات  تعمُّـكما تساعد مجتمعات ال
 .(Linda Ruth Filpula, 2016, P.34) بطريقة إ جااية ومتكاممة

 Principles of Containment: واء)دتمبادئ الا -2

إلا أنػ  مػف المسػتد ل  لعمى الرقـ مف أف مبادئ الترقب أو التوق  تركز عمى الوقايػة
وعنػدما تدػدث  ليمكف أف تدػدثالتي  والتناق ات اررطاءأف تتوق  المنظمات جمي  

بالفعل هذا الموكلات أو اررطاء ق ر المتوقعة تمجأ المنظمات عالية الموقوقيػة إلػى 
 يمكػػف ىادتػػراـ الراػػرةل دتػػل و اـ بالمرونػػةلتػػز الا ا )فػػي تتمقػػلوالتػػي  الادتػػواءلمبػػادئ 
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دارتهػػا لالتعامػػل بفاعميػػة مػػ  الموػػكلات  ,Jesse L. Wood, 2022) بمرونػػة وا 

P.14). 
 -)واء مما  ميدتالا مبادئوتتكوف 

 )Commitment to Resilience )اـ بالمرونةلتز الا  -األ

ػاهتمالمنظمػات عاليػة الموقوقيػة  يولِ مػف هػذا المنطمػق تُػ لمقػاليلا  وجد نظاـ   اكا ػر   اام 
السػػريعة  والاسػػتجابة تعمُّـلواء اررطػػاء مػػف رػػلاؿ تنظػػيـ أنظمتهػػا لتدسػػ ف القػػدرة عمػػى الػػدتػػلا

وتك ػػا مػػ  الظػػروؼ  تعمُّػػـمسػػألة هػػي  فالمرونػػة لػػدى هػػذا المنظمػػات ؛عنػػد دػػدوث اررطػػاء
 (Fatema M. Alazemi, 2019, P.8) .المتي رة

وعند ددوث موكمة أو رطأ ق ر متوق  تداوؿ المنظمات عالية الموقوقية الدفػاى عمػى 
صػورة فػي  والدفػاى عمػى و ػ  المنظمػة لالطايعيػةاذ إجراءات لمعودة إلى الدالػة اترو  لتوازنها
والتعامػل بفاعميػة مػ  اردػداث ق ػر  التعافيلقدرة النظاـ عمى هي  وبذلؾ فنف المرونة لمستقرة
 )ومػف أهمهػا لوت   هذا المنظمات مجموعة مف ارولويات عند مواجهة الموػكلات لالمتوقعة

وزيػػادة القػػدرة عمػػى  لوزيػػادة الموقوقيػػة لالمسػػتقالفػػي  اد لهػػاسػػتعدمػػف كػػل موػػكمة للا تعمُّـالػػ
 .(Matthew T. Ludwig, 2021, P.49) المستقالفي  أدداث ق ر متوقعةأ   مواجهة

د وتعػػدُّ  لتعمُّـوالػػ لالارتجػػاؿ )اـ بالمرونػػة عمػػى مجموعػػة مػػف المهػػارات مقػػللتػػز د الا مػػويعت
ػػػ لالمهػػػاـ عاليػػػة الموقوقيػػػة عمػػػى تعمػػػل المنظمػػػات كمػػػا  لوبنػػػاء الوػػػبكات للوالتواصُػػػ لاوالتك ُّ

 لد ػػث  ػػتـ و ػػ  الرطػػأ والإجػػراءات ؛صػػيص وقػػت لتدسػػ ف قػػدرتها عمػػى التوقػػ  أو التناػػؤرت
دمي الدروس المستفادة مف كػل موػكمة مػرت اهػا  اوأي    لاراستمر ومراعاة تدس نها وتنقيدها ب

 لمػف رػلاؿ الكفػاءات واءدتالا بمبادئ أي اتمتزـ  فننها ؛المستقامية ارططهفي  هذا المنظمات
اؿ تصػػاجهػػات الا  يوالػػوع لورطػػأ الطػػوارئ  لوالتػػدريبات الطارئػػة لالسػػريعة الاسػػتجابةوعمميػػات 
وبػػذلؾ فػػنف  لفوالمرؤوسػػ وبنػػاء الققػػة الموػػتركة اػػ ف الإدارة  لالدػػالات الطارئػػةفػػي  الرئيسػػية

ومنظمػػػة أرػػرى تواجػػػ   لالمرونػػة تو ػػػن الفػػرؽ اػػػ ف منظمػػة تواجػػػ  موػػكلات وتتعػػػافى منهػػا
 .(Agwu Emele Agwu, 2018, P.62) اسماي   اموكلات مماقمة وتؤقر عم ها تأق ر  

وهػذا المنظمػات  لوقػتأ   فػي المنظمات عالية الموقوقية تدرؾ أف الرطػأ قػد يدػدثإف 
واء هػػػذا اررطػػػاء أو دتػػػتمتػػػاز بالقػػػدرة عمػػػى دوػػػد جميػػػ  أع ػػػائها ومواردهػػػا عمػػػى الفػػػور لا

 ؛ت ػعهاالتػي  اقيةسػتبترى أف الرطأ أو الفول وارد ددوقػ  رقػـ الإجػراءات الا يفه لالموكلات
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إلػػى عمػػل   تػػؤدالتػػي  التق يمػػات والمدفػػزاتعمػػى و  لتدػػرص عمػػى التػػدريب المسػػتمر يلػػذا فهػػ
 لالارتػداد تعمُّػـوبالنسبة لممنظمات عالية الموقوقية فنف القدرة عمػى  لكفريق وادد اارع اء مع  

 ,Amir Khaled Al Nizami, 2011)  اريةستمر مفاتين لمبقاء والاهي  واء الموكلاتادتو 

P.67). 
 )مػا  مػيومػف أهمهػا  لوتمتزـ المنظمات عالية الموقوقية بسموكيات مدددة لتدق ػق هػذا الماػدأ

(Agwu Emele Agwu, 2018, PP. 62-63) 
 ومعالجتها. تعمُّـا عمى تدد د فجوات المع   والمرؤوسوف يعمل القادة  -

دتػػػى يكػػػوف ارفػػػراد قػػػادريف عمػػػى مواجهػػػة  ؛الكفػػػاءة وتنػػػوع المهػػػاراتعمػػػى  الترك ػػػز -
   .الموكلات ق ر المتوقعة

 .وأف تكوف مسئولية التنف ذ موتركة ا ف جمي  ارفراد لالترطيأ لمطوارئ  -

 .بعض رلاؿ الدالات الطارئةعمى اد بع هـ اعتمو  لالققة ازملاء العمل -

 -1 )وهنػػػاؾ قلاقػػػة أنػػػواع مػػػف المرونػػػة لالتنظيمػػػي تعمُّـنت جػػػة لمػػػهػػػي  وتعػػػد المرونػػػة
  اأ  Restorationادة سػتعالا -2 لمراقبة العممياتل  اأ Precursorالمقدمات أو الاوادر 
الرجػوع   اأ  Recovery التعػافيسػترداد أو الا-3 لالعمميػات ل لاسػتئناؼالإجػراءات السػريعة 
 امػدرب ف تػدريب   اأفػراد  لل وتتطمب هذا ارنواع القلاقػة الاستقراروالدفاى عمى  يإلى الو   الطايع

   .لAhmed, A. Alibage, 2020, p.34ا وقادريف عمى إدارة المواقا بفعالية لاج د  
وينطاػق هػذا ارمػر عمػى  لجميػ  المنظمػاتفػي  إف مواجهة الموػكلات أمػر لا مفػر منػ 

هػا قػادريف عمػى توقػ  الموػكلات و المػدارس ومعمم وومقمما  جب أف يكوف مد ر  الالمدارس أي   
ػ لوالبدث عف إواراتها المدتممة  قػادريف اولد هـ دساسػية لمعمميػات فػننهـ  جػب أف يكونػوا أي  

 ق ػر المتوقعػة اررطػاءفالتعامػل مػ  الموػكلات أو  ؛تددث بالفعلالتي  عمى مواجهة الموكلات
 Charles Elwood) تعمُّـرنهػػا سػػا ل لمػػ ؛المػػدارس لا يقػػل أهميػػة عػػف الوقايػػة منهػػافػػي 

Youngs, 2018, P.16). 
لػذا  جػب أف يمتمػؾ ارفػراد القػدرة  ؛اتمام   اررطاء البورية كما أن  مف المستد ل تجنب

منهػا مػف رػلاؿ المقػاارة والمرونػة  والارتػداد لوائهػاادتعمى الكوا عف تمؾ اررطػاء الدتميػة و 
توػػج  ارفػػراد عمػػى التصػػرؼ والتفك ػػر بوػػكل أكقػػر التػػي  تمػػؾ السػػمةهػػي  فالمرونػػة ؛والراػػرة
ا   .(James H. Eck, 2011, P.38)و ود 
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 مػف المػد ريف والمعممػ ف يطػوروف القػدرة المػدارس أف كػلاًّ فػي  اـ بالمرونػةلتز ويعنى الا 
 أوومواجهػة اررطػاء  لعمػى تمايػة المتطمبػات اقػادر   التنظيمػيوأف يكػوف الهيكػل  لعمى الصمود

 .(Jesse L. Wood, 2022, P.15)الموكلات بفعالية 
ار اسػػػتمر وتطػػػوير أنظمتهػػػا ب لتعمُّـكمػػػا تسػػػعى المػػػدارس إلػػػى زيػػػادة قػػػدرتها عمػػػى الػػػ

وكػل ذلػؾ يدتػاج إلػى  لوالترك ز عمى تػدريب المعممػ ف لالسريعة عند ددوث اررطاء للاستجابة
 ,Fatema M. Alazemi)مدرسػيدرجػة عاليػة مػف التعػاوف اػ ف جميػ  أع ػاء المجتمػ  ال

2019, P.43) . 
   Deference to Expertise: )اـ الرارةادتر -ابل 
 ػتـ فيػ  تدويػل  والػذ  لاـ الرارة هػو الماػدأ ارر ػر لممنظمػات عاليػة الموقوقيػةادتر يُعد 

فعمػى الػرقـ مػف  لالرارة   إلى اروراص مف ذو  يعف التسمسل الهرم اعممية صن  القرار بع د  
ويو ػػػن  لاهػػػا الإدار   و ػػػن التػػػدرج  يلػػػد ها هيكػػػل تنظيمػػػ عاليػػػة الموقوقيػػػة أف المنظمػػػات

اذ القػرار إلػى ارفػراد اترػإلا أن  عنػد دػدوث موػكلات ق ػر متوقعػة  نتقػل  لالمسئوليات واردوار
هػذا الماػدأ لا  يففػ ؛المو ػوع المػرتبأ بالموػكمةفػي  الذ ف لد هـ أكار قدر مف الرارة والمعرفة

 لةالمواقػػا الطارئػػفػػي  اػػل تتفػػوؽ الراػػرة المكانػػةلتأرػػذ الرتبػػة أو المنصػػب أو الموقػػ  نفػػس 
دتػى  ػتـ  ؛هذا اروقػاتفي  ياـ اققافة التسمسل الهرملتز وترفض المنظمات عالية الموقوقية الا 

ة لممنظمػات فالم زة ارساسي ؛الرارة ومف تجاربهـ ووجهات نظرهـ المتنوعة   ادة مف ذو ستفالا
 اروقػات يففػ ؛وقػت وادػدفي  عالية الموقوقية هو قدرتها عمى الجم  ا ف المركزية واللامركزية

اـ بػػالإجراءات لتػػز ويػػتـ الا  لاهػػا التنظيمػػيهػػذا المنظمػػات قوتهػػا مػػف قػػوة الهيكػػل  دالعاديػة تسػػتم
عمميػػة صػػن  القػػرار بمرونػػة إلػػى  انتقػػاؿاروقػػات الدرجػػة فننػػ   ػػتـ فػػي  أمػػا لوالقواعػػد والقػػوان ف

 .(Jesse L. Wood, 2022, P.15) ارفراد الذ ف  تمتعوف بأكار قدر مف الرارة والمعرفة
ليسػوا  مرتمػا المسػتويات التنظيميػةفػي  تدرؾ المنظمػات عاليػة الموقوقيػة أف القيػادات

القػػادة ق ػػر  فهػػؤلاء ؛المواقػػا الصػػعبة أو المعقػػدةفػػي  اذ القػػراراتاترػػفػػي  بال ػػرورة ارف ػػل
 لوالمعرفػػة لوالمػػوارد لوتػػواجههـ بعػػض الق ػػود مقػػل الوقػػت لالرطػػوا ارماميػػةفػػي  موجػػود ف
 (Fatema M. Alazemi, 2019, P. 9) .المددودة

هػػذا المنظمػػات إلػػى وجػػود قنػػوات فػػي  الهرمػػيولقػػد أدى عػػدـ الترك ػػز عمػػى التسمسػػل 
وبسػػاب هػػذا الهيكػػل المػػرف تنتقػػل  لاؿ مفتودػػة وسمسػػمة اػػ ف جميػػ  مسػػتويات المنظمػػةاتصػػ
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ػ الوأفقي ػ االمنظمات عالية الموقوقية رأسػي  في  عممية صن  القرار  لتكػوف فيػ الػذ   لمو ػ  اوفق 
وبػػذلؾ تدػػرص هػػذا المنظمػػات عمػػى تعزيػػز ققافػػة التعػػاوف والعمػػل كفريػػق وادػػد والرجػػوع إلػػى 

 (Amir Khaled Al Nizami, 2011, P.68).  الراراء عندما  تطمب الموقا ذلؾ
 مػا  مػي)ومػف أهمهػا  لوتمتزـ المنظمات عالية الموقوقية بسموكيات مدددة لتدق ػق هػذا الماػدأ

(Agwu Emele Agwu, 2018, PP.63-64) 
 .جمي  الوظائا بالمنظمةفي  اـ المتبادؿ ا ف جمي  ارفراددتر الا -

 .لا توجد وظيفة أكقر أهمية مف ارررى  -

 المواقا المعقدة.في  الرارة ذو   تـ توجي  ارفراد عمى المجوء للأوراص مف  -

اذ القرار للأوراص اركقر رارة عنػد مواجهػة موػكلات ق ػر اترمسئولية  ترؾ القادة  -
 .المواقا الصعبةفي  أو لمتوقعة

 .ومهني ادترافي تقال الراراء هذا المسئولية بوكل  -

مػف الموػكمة أو الدالػة  الانتهػاءاـ وتدمل المسئولية لد ف لتز يوعر جمي  ارفراد بالا  -
 الطارئة.

جػػػراءات  ػػػتـ إقرارهػػػا  والمػػػدارس مقػػػل العد ػػػد مػػػف المنظمػػػات لػػػد ها قواعػػػد وسياسػػػات وا 
فػػي  ورقػػـ ذلػػؾ فػػنف المعممػػ ف الموجػػود ف لمدػػددو  وا ػػن يوتطايقهػػا مػػف قِاػػل هيكػػل تنظيمػػ

تمكنهـ مف التيمب عمى العد د مػف الموػكلات  الرطوا ارمامية يكوف لد هـ رارة تربوية كافية
 ـ  لتواج  المدرسةالتي  التعميمية والتربوية اذ القػرارات المناسػبة اترػقادريف عمى  ف يكونو ومف قَ

 ,Charles Elwood Youngs)بيػػض النظػػر عػػف مػػوقعهـ أو منصػػاهـ دارػػل المدرسػػة

2018, P.16) . 

وقػػد يكػػوف لػػدى  لاارنػػامي أو مػػنهي معػػ فدرايػػة كافيػػة قػػد يكػػوف لػػدى بعػػض المعممػػ ف 
دارة السػػموكيات الصػػعبةفػػي  الػػبعض الرػػر راػػرة السػػموؾ    والتعامػػل مػػ  الطػػلاب ذو  ل ػػبأ وا 

 لإتادػػة الفرصػػة لمجميػػ  لتبػػادؿ راػػراتهـ وتجػػاربهـ الراصػػة ال ػػرور  مػػف فلػػذا ؛ الم ػػطرب
 .(Linda Ruth Filpula, 2016, P.35) وتعزيز ققافة التعاوف دارل المدرسة
وأف تنتقػل هػذا المرونػة  لالمػدارس بالمرونػةفػي  تنظيمػيولهذا  جب أف  تسػـ الهيكػل ال

تكػػوف المدرسػػة قػػادرة عمػػى مواجهػػة موػػكلاتها فننهػػا  جػػب أف  يإلػػى عمميػػة صػػن  القػػرار فمكػػ
وأف ت ػ  معػا  ر لتدد ػد مػف هػو  لالمواقػا الصػعبةفػي  تذعف لمراػرة ولػيس لممنصػب راصػة
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القرار عمى أف تت مف هذا المعا  ر المهارات والمعرفة والمعمومػات  صن في  ارف ل لممواركة
ويجػػػب أف  تقاػػػل قػػػادة المػػػدارس أنهػػػـ لا يممكػػػوف جميػػػ   لاللازمػػػة لمعالجػػػة هػػػذا الموػػػكلات

؛ وأنهػـ بداجػة إلػى الرػريف لإ جػاد الدمػوؿ المناسػبة لالإجابات لجميػ  المواقػا أو الموػكلات
 ايعترفػو أف و  لارفراد طمػب المسػاعدة يمفادا ألا  رو ققافي اداعتقاـ الرارة هو ادتر فالواق  أف 

يكونػػػوا قػػػادريف عمػػػى مواجهػػػة موػػػكلاتهـ وتدق ػػػق  يدة لكػػػو عنػػػدما يكػػػوف لػػػد هـ معرفػػػة مدػػػد
 (Fatema M. Alazemi, 2019, ,P.44) .أهدافهـ
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 (3شكم )

 يجبدئ انًُظًبد عبنيخ انًىصىقيخ

Source: Ahmed A.A libage: Achieving High Reliability Organization Using 

Fuzzy Congntive Maps- The Case of Offshore Oil  and Gas , Doctor of 

Philosophy in Technology Management, Portland State University,2020 ,P.28. 

انقذرح عهً انزاقت لاكزشبف 

 غيا انًزىقعخالأحذاس 

 )يجبدئ انزاقت (

 انيقظخ انغًبعيخ

 )انًىصىقيخ انزُظيًيخ (

ىاء حزانقذرح عهً الا

لإدارح الأحذاس غيا 

 انًزىقعخ

 او تانًزوَحنزشالا

 او انخثزجاحزز

 ال تانفغمَغ الا

الإحجاو عٍ 

 انزسثٍط

انحساسٍح 

 نهعًهٍاخ

 علاقح يزثادنح

 عانٍح انًوثوقٍحانًثادئ انخًسح نهًُظًاخ 
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أف هػػذا  Aminullah Teymouri & et alوآرػػروف    ويوػػ ر أمػػ ف م تيمػػور 
المسػتمر لمتعامػل مػ   يمػف الػوع االمبادئ الرمسة تجعل المنظمات عالية الموقوقية تممؾ نوع  

ف أف مكِػيُ  والػذ  ليمكػف أف يطمػق عميػ  الإدراؾ أو الوػعور يهػذا الػوع لالمواقا أو الموػكلات
فهػذا المنظمػات تسػتردـ تقنيػات  ؛تفس ر الإوػارات ال ػعيفة والتعامػل معهػا بسػرعةفي  يساعد
 يرطػأ إلػى بػاقأ   ويمكػف أف  نتقػل لوتكوف ودداتها وعناصرها مترابطػة بوػكل كا ػر لمتطورة

وهػذا المبػادئ الرمسػة تجعػل  لويتدوؿ الرطأ إلى سمسمة مف اررطػاء الكا ػرة لأجزاء المنظمة
ممػا  زيػد مػف  ؛النهايػةفػي  المنظمة يقظة وقادرة عمػى التناػؤ وتوقػ  الموػكلات والتعامػل معهػا

   (Aminullah Teymouri & et al. ,2022 ,P.32). ءموقوقية اردا

بمقابػػػػة عدسػػػػة هػػػػي  وبالنسػػػػبة لممػػػػدارس فػػػػنف مبػػػػادئ المنظمػػػػات عاليػػػػة الموقوقيػػػػة
سترات جيات التدس ف مدرسيارداء ال لاستكواؼ  لتوجيػ  القػراراتفػي  وتساعد هذا المبػادئ لوا 

 .(Susan Ernst, 2021, P.5)وتوجي  المدارس ندو الموقوقية 
وهػذا  لمما ساق  ت ػن أف مبػادئ المنظمػات عاليػة الموقوقيػة تتسػـ بالو ػوح والقبػات

 لفكر وسموؾ ارفػراد اهػا  بأفي  وتساعد لالمبادئ بمقابة قواعد لا تد د عنها هذا المنظمات
 لمقابػة مرتكػزات بالنسػبة لهػػابوالمػدارس القانويػة العامػة إذا تانػػت هػذا المبػادئ فننهػا سػػتكوف 

ذا كانت تمؾ المبادئ الرمسػة ل وج  قيـ وممارسات هذا المدارس مرجعيوفكر   القواعػدهػي  وا 
 لوتجعمها قػادرة عمػى مواجهػة موػكلاتها وتدق ػق أهػدافها لتوج  المدارس القانوية العامةالتي 

ادة مػف سػتفويمكػف الا لتم زهػا عػف ق رهػاالتػي هػي  فنف رصائص المنظمات عاليػة الموقوقيػة
 و ػن  يوالمدػور التػال لتطوير العممية التعميمية بالمدارس القانوية العامػةفي  تمؾ الرصائص

 .هذا الرصائص بالتفص ل

 -:الميظنات عالًُ المىثى ًُخصآص  - اسابعً

الموقوقيػػة  وأصػبدت للكػل مػػف المػدارس والطػػلاب كػػاديميت مرػػاطر الفوػل ار ارتفعػلقػد 
ػ االعاليػة جانب ػ لمنػ  جميػ   اد ػث تواجػ  المػدراس الف تدػدي   ؛مػف جوانػب نجػاح المدرسػة امهم 
 ,Linda Ruth Filpula)وسػػد فجػػوات الإنجػػاز اػػ ف مجموعػػات الطػػلاب لدػػالات الفوػػل

2016, P.5) . 
 ادة مػف نهجهػا وفكرهػاسػتفللاومف هذا المنطمػق تػـ التوجػ  لممنظمػات عاليػة الموقوقيػة 

تجعمهػػا تتفػػرد عػػف التػػي  ذلػػؾ معرفػػة رصائصػػها الجوهريػػة اسػػتدعىوقػػد  لتطػػوير المػػدارسفػػي 
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ويمكػف تو ػين هػذا الرصػائص عمػى  لفهذا الرصائص تكوا عف ماه تها وطايعتهػا ؛ق رها
 -)يالندو التال

تتطور المنظمات عالية الموقوقيػة عنػدما يعتقػد كػل مػف المجتمػ   )جتماعيالسياؽ الا -1
تدق ػق أهػدافها في  العمل بالمنظمة أف فول المنظمةفي  اركار والمهن  ف الموارك ف

 إلى عواقب وريمة.  وس ؤد لاكارقي   االرئيسية سيكوف أمر  

ارهػػداؼ  ػػتـ تقاسػػمها تتطمػػب الموقوقيػػة التنظيميػػة مجموعػػة وا ػػدة ومدػػددة مػػف  -2
 .ونورها عمى جمي  المستويات التنظيمية

ارنظمػػة فػػي  وتػػتـ مراقبػػة الموػػكلات أو القيػػرات البسػػيطة لت يقظػػة مسػػتمرة لممفاجػػ -3
ومػف أجػل الدفػاى عمػى يقظػة  لالرئيسية عف كقب دتػى لا تتدػوؿ إلػى موػكلات كا ػرة
واعػد ايانػات قويػة تتسػـ اننوػاء قمتعددة المستويات تقوـ المنظمات عالية الموقوقيػة 

وتػوفر الوقػت لجميػ   لالرئيسػيةوتركز عمػى اربعػاد  لبأنها مرتبطة بارهداؼ ارساسية
والتدقػػق منهػػا مػػف قاػػل مجموعػػات  بانتظػػاـلامها اسػػتردويػػتـ  لالمسػػتويات التنظيميػػة

 & Sam Stringfield, David Reynolds) .مع نػػة دارػػل ورػػارج المنظمػػة

Eugene Schaffer, 2008, P.8) 

ويػػتـ و ػػ  المهػػاـ  لالموجػػودةتوسػػي  نطػػاؽ صػػن  القػػرار بقػػدر مػػا تسػػمن بػػ  المعرفػػة  -4
 . مف إجراءات التوي ل المعيارية بانتظاـالمتكررة 

توػج  جميػ  ارفػراد التػي  ية انواا عمى دعـ المبادراتقتعمل المنظمات عالية الموقو  -5
ومكافئػة  لالع ػوب الموجػودة اهػاعمى تدم ل ونقػد إجػراءات التوػي ل المعياريػة لتدد ػد 

 .هذا الع وب مكتوفي

 

 Eugene) .وظ ا النوػأ والمكقػا لإ ػافة أع ػاء جػدد عمػى جميػ  المسػتوياتالت -6

Schaffer, David Reynolds & Sam Stringfield, 2012, P.111) 

عادة التدريب. لالتدريب المستمر والهادؼ -7  وا 

 .تق يـ دق ق للأداء -8

الدػػالات الطارئػػة فػػي  ولكػػف للممنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة هرمػػي تنظيمػػي وجػػد هيكػػل  -9
 فػي ؤكد عمى أهميػة الموػاركة الجماعيػة  آرر مف السموؾ ار هذا المنظمات نوع  ظهِ تُ 
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 .Eugene C) لصػان  القػرار ياذ القػرار بيػض النظػر عػف الموقػا الرسػماترصن  و 

Schaffer&et al., 2013, P.55) . 

 .دالة ج دةفي  الرئيسية الدفاى عمى التجه زات والمرافق -10

التػي  مػف قاػل المؤسسػات اومنتظم   اوا د   ا تـ تق يـ المنظمات عالية الموقوقية تق يم   -11
 .والمنظمات المديطة اها لتورؼ عم ها

 Eugene) .اليػة أكقػر مػف الكفػاءة عمػى المػدى القصػ رعالترك ػز عمػى الموقوقيػة ال -12

Schaffer, David Reynolds & Sam Stringfield, 2012, P.111) 

 لمػف أهػـ رصػائص المنظمػات عاليػة الموقوقيػة يراصػية السػابقة هػ ةعوػر  تيقنولعل الا 
ولكػف لػيس كػل الرصػائص لهػا نفػس القيمػة  لبعػض اردايػات المعاصػرةفي  وتـ الترك ز عم ها

دايػات أ ؛ لػذا تو ػنوالبعض الرر تكوف قانويػة لفبعض الرصائص تكوف أساسية؛ التفس رية
 -هي) الرصائص ارساسية لممنظمات عالية الموقوقيةررى أف أ

 -اليقظة التنظيمية) -1

المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة لػػػد ها موػػػكلات أقػػػل مػػػف المعتػػػاد عمػػػى الػػػرقـ مػػػف  إف
تجعمها أكقر دساسية تجاا الإوػارات التي  تواجهها بساب ققافة اليقظةالتي  التدديات
 Randy) .واء التعق ػداتادتػأكقر قػدرة عمػى تجعمها ل و تنذرها بالرطرالتي  ال عيفة

Karnes, 2015, P.15) 

لػػذلؾ توػػج  المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة  ؛مػػف الموقوقيػػة أساسػػيجانػػب هػػي  واليقظػػة
أف يكونػػػوا قػػػادريف عمػػػى  –وبعبػػػارة أرػػػرى  ليكونػػػوا يقظػػػ ف جميػػػ  أع ػػػائها عمػػػى أف

وأف  لبكافػة التفاصػ ل يوأف يكػوف لػد هـ وعػ لملادظة اروياء الرارجة عػف المػألوؼ
 .  (Karen Kroman Myers, 2005, P.63) ركزوا بوكل مستمر عمى الدا ر

فػػات والسػػياقات رتلااح والتجد ػػد مػػف رػػلاؿ ملادظػػة الانفتػػوالا  تعمُّـالػػ يواليقظػػة تعنػػ
اـ المهػػارات والمعمومػػات ارساسػػية لتوجيػػ  سػػموؾ اسػػتردو  لووجهػػات النظػػر المرتمفػػة

وك ا تؤقر هػذا العلاقػة عمػى جػودة  لكما تكوا اليقظة علاقة التفك ر بالعمل لارفراد
اردايػػات فػػي  وعمػػى الػػرقـ أف مفهػػوـ اليقظػػة قػػد ظهػػر لالقػػرارات الفرديػػة والجماعيػػة

الوقػػت ذاتػػ  قػػد فػػي  إلا أنػػ  لالمتعمقػػة بالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة لتجنػػب اررطػػاء
تنولا هذا المنظمات دالة جماعية تؤكػد  يمكف مف رلالها أفالتي  كوا عف الكيفية
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 .Fatema M).تعمُّـوتدسػػػ ف القػػػدرة عمػػػى الػػػ لالمسػػػتمر باردػػػداث يعمػػػى الػػػوع

Alazemi, 2019, P.30)   

 الػػوعيعمػػى  الترك ػػزإلػػى  ؤد إف النظػر إلػػى المػػدارس كمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة سػػ 
نوػر وتعزيػز ققافػة هي  وستكوف مهمة مد ر المدرسة لالمستمر أو ما يسمى باليقظة

وصػػقل التوقعػػات انػػاء عمػػى التجػػارب  لتسػػاعد عمػػى التػػدق ق المسػػتمروالتػػي  لاليقظػػة
يمكػػف أف تدسػػف التػػي  وتدد ػػد الجوانػػب الجد ػػدة لوتقػػد ر التفاصػػ ل الدقيقػػة لالجد ػػدة
مػا  التقػااالمػدارس القػادرة عمػى هػي  تنتور اهػا ققافػة اليقظػةالتي  فالمدارس ؛ارداء

 .(Linda Ruth Filpula, 2016, PP.36-37)وقت مبكر في  هو ق ر متوق 
 )تنظيميال تعمُّـال -2

فمػػف  ؛لممنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػةأدػػد أهػػـ الرصػػائص المم ػػزة  تنظيمػػيال تعمُّـيُعػػد الػػ
فهػػذا المنظمػػات  ؛رلالػػ  تممػػؾ هػػذا المنظمػػات الػػداف  المسػػتمر ندػػو تدسػػ ف أدائهػػا

لمعمػل  يندػراؼ عػف المسػار الطايعػا  فػأ ؛اتتطمب عمميات راليػة مػف اررطػاء تقريب ػ
ار اسػتمر لذا تسعى هذا المنظمػات ب ؛يمكف أف تكوف ل  عواقب وريمة مرئية لمجمهور

ومراقبػػة  لإلػػى البدػػث عػػف التدسػػ ف مػػف رػػلاؿ جمػػ  التيذيػػة المرتػػدة بطريقػػة منهجيػػة
 .وتدػػػرص عمػػػى وجػػػود سػػػجل وػػػامل لايانػػػات ارداء المتعمقػػػة اهػػػا لاراسػػػتمر ارداء ب

(John J. Sullivan, 2014, P.1540) 

ػػووالمؤيػػد متطػػورة مػػف  اف لفكػػر المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة  ػػروف أنهػػا تسػػتردـ أنواع 
 لد ػػػث تسػػػتردـ هػػػذا المنظمػػػات الريػػػاؿ والتجػػػارب ق ػػػر المباوػػػرة ؛تنظيمػػػيال تعمُّـالػػػ

 ,.Karen Marais &et al) تعمُّـ...... وق رهػا كاػدائل لمػلوالمداكػاة لوالقصػص

2004, P.9). 

مف رلاؿ التجربة والرطػأ اػنفس  تعمُّـوذلؾ بساب أف هذا المنظمات ق ر قادرة عمى ال
 ـ  لبسػاب القػار الكارقيػة المدتممػة لتػتعمـ اهػا المنظمػات اررػرى التي  الطريقة  ومػف قَػ

مػػػف  تعمُّـاأى الػػػق ػػػر المباوػػػر  تعمُّـتسػػػتردـ هػػػذا المنظمػػػات آليػػػات أرػػػرى مقػػػل الػػػ
 .(David S. Compton, 2008, P.94) والتدريب لوالمداكاة لالرريفل

  رِ ػد ػث تُ  ؛وتسعى هذا المنظمات إلػى تدق ػق النجػاح مػف رػلاؿ مواردهػا البوػرية
 الاسػػتجابةاعيػة لمتأكػػد مػف قػػدرتهـ عمػى جتموالتنوػػئة الا لها لمتػػدريب المكقػاءأع ػا
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إلػى كبػار الرجػوع وبوكل كاؼ دوف الداجة إلػى  لللأدداث أو المواقا الطارئة بسرعة
 .(Jos A. Rijpma, 2003, P.39) كافة التفاص لفي  ل فئو المس

مػػف هػػذا المنظمػػات بػػأف المهػػارات  اعتػػراؼكمػا أف الترك ػػز عمػػى التػػدريب المكقػػا هػػو 
وأف  لالداليػػػة مػػػف المدتمػػػل أف تكػػػوف ق ػػػر كافيػػػة لمتي  ػػػرات المسػػػتقامية المدتممػػػة

 للمتعامل م  التهد دات المسػتمرة ا روري   ايُعد أمر   بانتظاـالمهارات وتدد قها  اكتساب
 Timothy J. Vogus) لا ئاتهػػا الد ناميكيػػة والاسػػتجابة لالتي  ػػرات واسػػتيعاب

&Theresa M. Welbourne, 2003, P.884). 

 بالمػػدارس تفك ػػر عم ػػق بالػػدور تنظيمػػي تعمُّػػـوعمػػى مسػػتوى المػػدارس  تطمػػب إ جػػاد 
ل تها تجػػاا ئو أف تكػػوف لػد ها القناعػػة بمسػػ يد ػػث  نبيػػ ؛تقػػوـ بػػ  إدارة المدرسػةالػذ  
تكػويف رؤيػة موػتركة لػدى مػف رػلاؿ  يوتدق ػق هػذا الػدور يػأت لتعمُّـاا ئة الػ الارتقاء

مهمػة  تنظيمػيال تعمُّـصػبن الػيبد ػث  لالعامم ف بالمدرسة ترتكػز عمػى أهػداؼ وا ػدة
داؼ موجهػػة ندػػو تدق ػػق التعػػاوف اػػ ف العػػامم ف بالمدرسػػة مػػف أجػػل الوصػػوؿ إلػػى أهػػ

والتػي اـ مف الإدارة بالا ئػة التنظيميػة لممدرسػة اهتمكما  تطمب ذلؾ  لوقايات المدرسة
تػػػدعـ العمػػػل  الإدار  مػػػف التنظػػػيـ  أوػػػكاؿ مرتمفػػػة يوتانػػػ لتػػػدعـ التعمػػػيـ المسػػػتمر

 .ل65-64ل ص ص 2010 لياف عا د العويس يارجب اف عم التواركي الجماعي
تتعػػػرض لهػػػا أو التػػػي  رػػػلاؿ الموػػػكلات كمػػػا تػػػتعمـ المنظمػػػات عاليػػػة الموقوقيػػػة مػػػف

وتعتقد أف هذا الموكلات أو اررطاء تساعد عمى فهـ الكق ػر مػف  لاررطاء المدتممة
ولػذلؾ  ؛وتم ل إلى التعامػل مػ  اررطػاء عمػى أنهػا نوافػذ تكوػا دالػة النظػاـ لارمور

ويوػعروف بػالقمق مػف  لفػنف أع ػاء هػذا المنظمػات يدجمػوف عػف تبسػيأ التفسػ رات
 .(David Denyer & et al., 2011, P .445)تفس ر المعمومات رارج سياقها 

 -)التكرار -3
تسػػمن اوجػػود د ػػث  ؛االتكػػرارا عمػػى نطػػاؽ واسػ تسػتردـ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػة 

 تقنيػةياطيػة ادتنسػ   وجػود يوتراعػ لمواجهة الظروؼ ق ر المتوقعػةلياطية ادتنس  
كمػػا تسػػػمن اوجػػود أكقػػر مػػػف فػػرد رداء المهػػػاـ  لفوػػل ارجهػػػزة التكنولوجيػػة  لتفػػاد

وػػرص اػػد ل قػػادر عمػػى أداء مهمػػة فهنػػاؾ فػػي  فػػنذا فوػػل فػػرد لالدرجػة أو ارساسػػية
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 ,.David Denyer & et al)أداء هذا المهمة لمدفاى عمى توازف هػذا المنظمػات 

2011, P. 445). 
فػػي  إذا فوػػمت الودػػدة ارساسػػية أو تعقػػرت مهمػػةأ   ويمكػػف مػػف رػػلاؿ التكػػرار تنف ػػذ

 التقنػيوبالإ افة إلى التكػرار  لفهو رك زة أساسية لممنظمات عالية الموقوقية ؛تنف ذها
مقػػل وجػػود أفػػراد قػػادريف عمػػى    أو التكػػرار البوػػر  لياطيػػةدتا ػػوتر الاممقػػل أجهػػزة الك

 Orgnizational تنظيمػػػػػػيفهنػػػػػػاؾ التكػػػػػػرار ال ؛تدمػػػػػػل مسػػػػػػئوليات متنوعػػػػػػة

Redundancies   صػػن  القػػرار إلػػى أولئػػؾ الػػذ ف لػػد هـ راػػرة  بانتقػػاؿيسػػمن الػػذ
وذلػؾ لػدعـ عمميػة صػن   لفريدة بيض النظػر عػف رتاػتهـ أو منصػاهـ دارػل المنظمػة

 (Ahmed A. Alibage, 2020, PP.24-25).الظروؼ الصعبة في  القرار

لتكنولوجيػا المعمومػات وعمى مستوى المدارس فننػ   جػب الترك ػز عمػى الانيػة التدتيػة 
ا ػوتر مد ػث تسػتردـ المػدارس أجهػزة الك ؛الات مف أجل تدس ف أداء المدارستصوالا 

نواء المستندات للدفظ المعمومات وتدف ػز الطػلاب عمػى  لاؿ بأولياء ارمورتصوالا  لوا 
كمػػػا تعمػػػل العد ػػػد مػػػف المػػػدارس عمػػػى تسػػػج ل ايانػػػات الطػػػلاب عمػػػى أجهػػػزة  لتعمُّـالػػػ

وبهػػذا الطريقػػة يمكػػف روليػػاء ارمػػور متابعػػة أداء أانػػائهـ والتواصػػل مػػ   لالكما ػػوتر
الػػذ   يف هنػػاؾ التق ػيـ الإلكترونػػإد ػػث  ؛هػػذا بالإ ػافة إلػػى تق ػػيـ الطػلاب لالمعممػ ف

 رالكما ػػوتاـ أجهػػزة اسػػتردمػػف رػػلاؿ  اوأر ػػر   ل ػػوفر الوقػػت والجهػػد والتكػػال ا الماديػػة
 لترصػػيص المػػوارد أو تق ػػيـ سياسػػة المدرسػػة يمكػػف جمػػ  الايانػػات لمراقبػػة النظػػاـ أو

 ـ   ياطيػػػة لتنف ػػػذ هػػػذا المهػػػاـ بفاعميػػػةادت جػػػب الترك ػػػز عمػػػى وجػػػود أجهػػػزة  ومػػػف قَػػػ
(Maciej Jakubowski, 2014, PP.3-13). 

المسػػئولة عػػف إنجػػاح العمميػػة التعميميػػة هػػي  المدرسػػةفػػي  كمػػا أف المػػوارد البوػػرية
يػار ارتو  لالبورية المرتصة القُوَى توافر    لذا مف ال رور  ؛وتدق ق أهدافها المنوودة

 بانتقػاؿوتسػمن  لوالقيادات الواعية القادرة عمى تدمػل المسػئولية لالمعمم ف المتم زيف
 .المواقا المعقدةفي  الرارة   عممية صن  القرار إلى ذو 

   -)الققافة التنظيمية -4
إلػى جنػب مػ  مػا  اوالمعتقدات جنب  مجموعة مف القيـ في  المنظماتفي  تتجمى الققافة

هػػي  وتمػؾ الققافػػة لونقمهػػا وموػاركتها دارػػل المنظمػػة ويػتـ إنوػػاؤها ليصػنع  الإنسػػاف
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فالققافػة  ى؛اررػر  تم ز مجموعة عف ق رها أو منظمػة مػف ق رهػا مػف المنظمػاتالتي 
 اوسػػػػاب وجودهػػػػ لتوجههػػػػاالتػػػػي  والفمسػػػػفة لالتنظيميػػػػة تعاػػػػر عػػػػف كيػػػػاف المنظمػػػػة

(Michael Scott Barrett, 2008, P.13). 
نمػػػأ مػػػف هػػػي  فالققافػػػة ؛تنظيمػػػيوتػػػوفر الققافػػػة التنظيميػػػة نظػػػرة قاقبػػػة لمسػػػموؾ ال

 للمموػػػكلاتتعممتهػػػا المجموعػػػة أقنػػػاء دمهػػػا التػػػي  ارساسػػػية الموػػػتركة الافترا ػػػات
 الافترا ػاتلنجػاح هػذا  اونظػر   ي؛والتكامػل الػدارم يومداولتهػا إدػداث التك ػا الرػارج

 اعتبارهػاالعد ػد مػف المواقػا والموػكلات ف ػتـ فػي  يبوػكل ج ػد بمػا يكفػ عممتوالتي 
 ـ  لصالدة  لالطريقػة الصػديدة لػلإدراؾ باعتبارهػاالجػدد  للأع ػاء ػتـ تدريسػها  ومف قَ
 Mary Sally)والوػػػعور فيمػػػا  تعمػػػق اتمػػػؾ الموػػػكلات أو المواقػػػا  لوالتفك ػػػر

Matiella, 2011, P.23). 

 ؛الموجهػػة ندػػو الموقوقيػػة العاليػػة فننهػػا تنفػػرد عػػف ق رهػػاأمػػا عػػف الققافػػة التنظيميػػة 
 & Janann Joslin Medeiros)-هػي) د ػث تت ػمف عناصػر أساسػية مع نػة

Wellington Pinto, 2009, P.169) 

 لتسػػعى إلػػى توجيػػ  ارنوػػطة ندػػو تدق ػػق أقصػػى قػػدر مػػف السػػلامةالتػػي  السػػموكيات -
 .بيض النظر عف  يوا العمل

عاليػػػة ومسػػػتمرة مػػػف القمػػػق بوػػػأف نقػػػاا ال ػػػعا المرتبطػػػة الدفػػػاى عػػػل مسػػػتويات  -
   .بالعمميات

كػػادت أف تسػػاب رسػػائر التػػي  جمػػ  ودراسػػة الايانػػات المتعمقػػة بالموػػكلات والدػػالات -
 دتى إذا كاف تأق رها  ع ا أو عمى نطاؽ   ق.

 اـ ب ليات الإبلاغ عف اررطاء والدث عمى نورها.لتز الا  -

وأف  لدالػة دػدوث سػموكيات ق ػر مقاولػةفػي  اذهػااترتدد د التداا ر الإدارية الواجب  -
 .تكوف هذا التداا ر وا دة ومعمنة لدى الجمي 

مػػ  مرونػػة  لتدد ػػد إجػػراءات التك ػػا مػػ  مجموعػػة متنوعػػة مػػف الموػػكلات وارزمػػات -
 .اذ صن  القراراتروعممية  تنظيميالهيكل ال

اجات اسػػتنتالتوصػػل إلػػى فػػي  تسػػاعدالتػػي  والمعمومػػاتتدد ػػد أسػػال ب جمػػ  الايانػػات  -
 .دوؿ أف ل الطرؽ لتنف ذ العمميات
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هػي  العناصػر السػابقة  ت ػن أف ققافػة المنظمػات عاليػة الموقوقيػةفػي  وعند الػتمعف
 -)ييمكف تو يدها عمى الندو التالوالتي  لمجموعة مف الققافات المتدارمة

 لاررطػػاء الفرديػػة أو اررطػػاء المدتممػػة تت ػػمف التاميػػ  عػػفوالتػػي  )ققافػػة الإبػػلاغ -
 وتدم مها. لوالتدق ق ف ها

وكيفية توجيػ  المػوـ إلػى الوػرص  لتت مف فهـ الرطأ او وحوالتي  )الققافة العادلة -
 .اررطاء المتعمدةعمى  وعدـ المعاقبة إلا لالمرطلا

 لالمتنوعػػةتو ػػن ك ػػا يمكػػف أف  تك ػػا ارفػػراد مػػ  المواقػػا والتػػي  )ققافػػة المرونػػة -
 ,Mary Sally Matiella)ة.ترتمػػا مػػف د ػػث ال ػػيأ والسػػرعة والوػػدوالتػػي 

2011, PP. 23- 24) 

ار عػػف اسػػتمر وتبدػػث ب ل) د ػػث تسػػعى المنظمػػة إلػػى معرفػػة مػػا لا تعرفػػ تعمُّـققافػػة الػػ -
 .ها لمتدريب المستمرء  أع ارِ  وتُ  لالتدس ف

وتعزيػز  لوالانتبػاا لاـ الإجػراءاتادتػر و  لوالدػذر لتهػتـ بالرعايػةالتػي  )ققافة الموقوقيػة -
 .لية الفردية تجاا المنظمةئو المس

 لبكػػ الكػػافيد ػػث  تعػػرؼ أع ػػاء المنظمػػة عمػػى العمػػل والإلمػػاـ  )الققافػػة المهنيػػة -
دريػػة  مػػ  تػػوف ر درجػػة عاليػػة مػػف لالعمػػلفػػي  جوانبػػ  لموصػػوؿ إلػػى ارداء المتم ػػز

 .(Fiona C. Saunders, 2015, P.4)لهـ  والاستقلاليةالتصرؼ 

اـ هتمػػػبالا عػػػف اررطػػػاء لػػػـ تدػػػظَ  الإبػػػلاغورقػػػـ أهميػػػة هػػػذا الققافػػػات إلا أف ققافػػػة 
والدقيقػػة أنػػ  مػػف أجػػل إدػػداث أكاػػر قػػدر مػػف  لالملائػػـ لهػػا عمػػى مسػػتوى المػػدارس

وتدق ػق أعمػى مسػتوى مػف التم ػز فننػ   جػب أف يكػوف ارفػراد قػادريف عمػى  لالػتأق ر
فالهػػدؼ هنػا هػػو تدد ػػد ؛ والصػراعات وسػػوء الفهػـعػػف الموػكلات واررطػػاء التدػدث 

كما أن  مػف المعػروؼ  لومناقوتها لموصوؿ إلى الدموؿ المناسبة لها لهذا الموكلات
ويجػػب أف تكػػوف  لأف المػػدارس تواجػػ  العد ػػد مػػف الموػػكلات التعميميػػة طػػواؿ الوقػػت

رطػاء وقرس الوعور بارماف عند التاميػ  عػف ار لوققة ا ف الجمي  لهناؾ مصداقية
ولا  جػب ناػذ أو  لوالمسػئول ف عنػ الرطػأ  يمرتكاػأنفسػهـ ف هـ ودتى لو كاف المامي

ويجػػػب عمػػػى المدرسػػػة إعػػػداد  لمػػػنهـ امعاقبػػػة المرطئػػػ ف إلا إذا كػػػاف الرطػػػأ متعمػػػد  
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 اذ الإجػػػراءات المناسػػػبة لمواجهتهػػػااترػػػو  لومتابعتهػػػا لدػػػوؿ هػػػذا اررطػػػاءالتقػػػارير 
(James H. Eck, 2011, PP.41-42). 

 

 
 
 
 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

انًُظًبد عبنيخ 

 انًىصىقيخ

 انضقبفخ:

انزغجٍع عهى انزثهٍغ دوٌ خوف  -

 يٍ انهوو

 انًساءنح انفزدٌح -

انقذرج عهى انزخهً عٍ انعًم  -

 لأسثاب تزعهق تانسلايح 

 يُاقغح الأخطاء -

 رحذيذ

 الاقززاٌ انًحكى -

 انعواقة انوخًٍح-

 انزعقٍذ انزفاعهً-

 انقيبدح انىاعيخ

يٍ أسفم لأعهى انزواصم -

خاصح فًٍا ٌزعهق تالأيور 

 غٍز انًزوقعح

 عًهٍاخ تذقٍق اسزثاقٍح-

 الإدارج تالاسزثُاء-

 انزواسٌ تٍٍ انسلايح والإَزاج-

الاَخزاط يع الأفزاد فً -

 انخطوط الأيايٍح 

 ىاء الأحذاس غيا انًزىقعخاحز

 احززاو انخثزج-

 انزكزار أو انوفزج -

ٍ انًزكشٌح انجًع تٍ-

 وانلايزكشٌح

 انزذرٌة وانكفاءج -

 إجزاءاخ الأحذاث غٍز انًزوقعح-

 رىقع انًشكهخ

 الاَغ ال تانفغم-

الإحجاو عٍ -

 انزثسٍط

 رىعيه انزعهيى

 انزذرٌة انًسزًز-

 انزواصم انًفزوح -

تحهٍم انسثة انجذري  -

 نلأخطاء وانًغكلاخ 

يزاجعح  الإجزاءاخ تًا -

 ٌزُاسة يع قاعذج انًعزفح 

 ( 3شكم )

 عًهيبد وخصب ص انًُظًبد عبنيخ انًىصىقيخ

Source: Chrysanthi Lekka: High Reliability Organizations: A 

Review of The Literature ,Health and Safety Laboratory, Health 

and Safety Executive,  Research Report,2011, P.18 
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ومػا يم ػز  ل ت ن مف الوكل السااق تعػدد وتنػوع رصػائص المنظمػات عاليػة الموقوقيػة
والدػرص  لتعمُّـوقػدرتها عمػى الػ لاطهػا بع ػها وبققافػة هػذا المنظمػاتارتبهذا الرصػائص هػو 

 لباليقظػػة التنظيميػػة اـهتمػػوالا لوالترك ػػز عمػػى التػػدريب لعمػػى التواصػػل المسػػتمر اػػ ف ارع ػػاء
كمػػا  ت ػػن مػػف هػػذا  لوتدم مهػػا لموصػػوؿ إلػػى الدمػػوؿ المناسػػبة ءوالقػػدرة عمػػى مناقوػػة اررطػػا

ممػػا جعمهػػا قػػادرة عمػػى تدد ػػد  وأ ػػد ولوجي؛   الرصػػائص أف هػػذا المنظمػػات ذات طػػاب  فكػػر 
الوػػكل فػػي  اػػرز وقػػد لوتسػػعى إلػػى تجد ػػد وتدػػد ث إجراءاتهػا بصػػفة مسػػتمرة لأهػدافها او ػػوح

 هػة طػواؿ الوقػت لجميػ  الجوانػباتظػل منتالتػي  تمػؾ القيػادة ؛االقيادة الواعيػة ا سااق مفهوـال
ا ئػػة تطػػرأ دارػػل ورػػارج التػػي  كاممػػة بػػالتدولات والتي  ػػراتوتكػػوف عمػػى درايػػة  لا ئػػة العمػػلفػػي 
فقػػد  ؛ تعمػػق بقيػػادة هػػذا المنظمػػات يالواعيػػة فػػنف المدػػور التػػال القيػػادةوبالدػػد ث عػػف ل العمػػل

 لوسػاعدت عمػى دعػـ عمميػات إدارة المعرفػة اهػا لتم ز هػذا المنظمػاتفي  ساهمت تمؾ القيادة
المدارس القانويػة العامػة تدس ف أداء في  هذا المنظماتفي  ادة مف نهي القيادةستفويمكف الا
 .تدق ق أهدافها المرجوةعمى  بما يساعد

 :تطبًق إدارَ المعرفُفي   ًادَ الميظنات عالًُ المىثى ًُ ودورها - اثاميً

فهػؤلاء  ؛نجػاح المنظمػةا فػي ومػؤقر   ايعد دور القائػد مهم ػ فى عالـ ال وـ سري  التي  ر
تنميػػػة مهػػػارات الإاػػػداع فػػػي  تسػػػاهـ بوػػػكل مباوػػػرالتػػػي  القػػػادة هػػػـ أدػػػد ارصػػػوؿ ارساسػػػية

أدايػػات ورقػـ أف  لورمػق فػػرص جد ػدة لتعمػػل عمػى تدسػ ف الفعاليػػة والكفػاءةوالتػي  والااتكػارل
د ػػث تركػػز عمػػى  ؛المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة لا توجػػ  ترك زهػػا عمػػى القيػػادة بصػػورة مباوػػرة

الوصػوؿ ا فػي رئيسي   ابأف القادة  ؤدوف دور  إلا أف هذا اردايات تعترؼ  ليالمنظمة كعقل جماع
تقػػػود إلػػػى والقػػػيـ  لفهػػػؤلاء القػػػادة يعممػػػوف عمػػػى إرسػػػاء القػػػيـ ؛إلػػػى نتػػػائي عاليػػػة الموقوقيػػػة

 الرئيسػػيلػ هـ عمػػى أنهػـ العامػل إلػػذا  نظػر ؛ المتم ػز ارداءوالسػموكيات تقػػود إلػى  لالسػموكيات
 (Amir Khaled Al Nizami, 2011, P.77) .الموقوقية التنظيمية في تدق ق

وارداء  لالمنظمات عالية الموقوقيػة أف الكمػاؿ وعػدـ وجػود أرطػاءفي  ف وويرى البادق
 ؛وق ػر مقاولػةق ػر معقولػة  أفكػارهػي  طػاءرالمعصػوم ف مػف اروالبوػر  لمػف الع ػوب الرػالي

ورقـ ذلػؾ فػنف إدارة هػذا المنظمػات يمكنهػا إنوػاء  ػوابأ  لأمر لا مفر من  فاررطاء البورية
جراءات وآليات كافية وفعالة لمسيطرة عمى هذا   ,David S. Compton, 2008) اررطػاءوا 

P.77). 
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 فالقيػادة ؛الموقوقية رارة وورصية قياديػة ق ػر تقم ديػةالمنظمات عالية  ولهذا تتطمب
فهػؤلاء  ؛ا ئػة العمػل التقم ديػةفػي  هػذا المنظمػات لهػا صػفات وسػمات ترتمػا عػف القيػادةفي 

القػػادة يقومػػوف اتطا ػػق إسػػترات جيات وسػػموكيات وممارسػػات متنوعػػة لمواجهػػة اردػػداث ق ػػر 
 (Scott Drexler, 2018, P.19) .المتوقعة

 -ما  مي)قادة المنظمات عالية الموقوقية ب م زويت
(Randy Karnes, 2015, P.18) 

 . ترذونها قد يكوف لها عواقب ق ر مقصودةالتي  إدراؾ أف القرارات- 
 .إوارات اوجود رطأ أو موكمة مدتممةأ   اذ إجراءات فورية عند ظهوراتر -
 القمق المستمر مف الفول. -
الراػرة رف هػؤلاء اروػراص يمتمكػوف  ؛الرطػوا ارماميػةفػي  رك ز عمػى ارفػرادالت -

 الدقيقية.
وتدم مهػػا لموصػػوؿ إلػػى  لومداولػػة فهمهػػا لالدػػرص عمػػى عػػدـ تبسػػيأ الموػػكلات-

 .الدموؿ المناسبة لها
فهػذا المفهػوـ يقػوـ عمػى  ؛وترس  المنظمات عالية الموقوقية مفهوـ ا القيادة الموزعة ا

ويسػاعد ذلػؾ  للػد هـ الراػرة الكافيػة بالمو ػوعات ذات الصػمةتقاسػـ القيػادة مػ  أولئػؾ الػذ ف 
التفك ػر ومواجهػة الموػكلات مػف أجػل التعامػل مػ  فػي  الانرػرااعمى تطػوير قػدرة ارفػراد عمػى 

 تنظيمػػػيالهيكػػػل ال يوالدقيقػػػة أف القيػػػادة الموزعػػػة لا تميػػػ لتواجػػػ  المنظمػػػةالتػػػي  التدػػػديات
 افتػراضتقػوـ عمػى  يفهػ ؛العمػلفػي  ولكنها تعترؼ بعمميػات القيػادة الرأسػية وارفقيػة يلالرسم
وقػػت مػػف أ   فػػي سػػتدتاجها المجموعػػةالتػػي  بػػأف كػػل ع ػػو يمتمػػؾ بعػػض القػػدرات  ػػمني
العمػػل فننهػا تركػػز عمػى فػرؽ  يوصػا لػنمأ عمػػل جمػاعهػػي  الموزعػةورف القيػادة  لاروقػات

ومجتمعػػات  لالمهنيػػة تعمُّـعػػد مجتمعػػات الػػتُ  تعميمػػيالمجػػاؿ ال وفػػي لوالمجموعػػات والمجتمعػػات
التػػي  ويت ػػمف كػػلا النمػػوذج ف فكػػرة الفػػرؽ التعاونيػػة الوأكقرهػػا وػػ وع   الممارسػػة همػػا أوػػهرها
 (Eileen E. Dial, 2011,PP.33-34) .تواج  المدرسةالتي  تعمل عمى دل الموكلات

الهيكػل فػي  ؾ  تطمػب مرونػةذلػفػنف  لتتدوؿ المدرسة إلى مدرسػة عاليػة الموقوقيػة ولكي
اذ قرارات قائمة عمػى الايانػات لموصػوؿ اترو  لتنظيميال تعمُّـلتطا ق القيادة الموزعة وال تنظيميال

 .(Eileen E. Dial, 2011, P.57) إلى نتائي موقوقة لمياية
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وتوسػػي   لارفػػراد مػػف رػػلاؿ المسػػاهمة بأفكػػارهـوتسػػاعد القيػػادة الموزعػػة عمػػى تمكػػ ف 
ف القيػػادة الموزعػػة تعمػػل كوسػػيأ إلػػذا يمكػػف القػػوؿ ؛ المعرفػػة الجماعيػػة لممجموعػػة والمنظمػػة

اـ اسػػتردو  لمػػف رػػلاؿ السػػماح للأفػػراد بالوصػػوؿ إلػػى المعمومػػات ذات الصػػمةلتبػػادؿ المعرفػػة 
توػج   التػيرػلاؿ تعزيػز الققافػة وتعزيػز تبػادؿ المعرفػة مػف  لوبكات المعرفػة دارػل المنظمػات

متبا نػة وتتػأقر هي  والدرص عمى نور أف المعرفة ليست قااتة بقدر ما لعمى تبادؿ المعمومات
 .Rehab M)وبهػػػذا  جػػػب تقاسػػػمها وتدػػػد قها لتظػػػل ذات صػػػمة.  لبالمعطيػػػات المتي ػػػرة

Rashad & Marwa H. Ageiz, 2021, PP.1535, 1536) 
 الموقوقية التأرجن ا ف تطا ػق المعرفػة الموجػودة بالفعػل ويتطمب سياؽ المنظمات عالية

 وبنػػاء معرفػػة جد ػػدة عنػػد ظهػػور موػػكلات أو ليمكػػف التناػػؤ اهػػاالتػػي  اردػػداث الروت نيػػةفػػي 
تمػػؾ فػػي  والدقيقػػة أف تواجػػد المعرفػػة يسػػهل الوصػػوؿ إلػػى الموقوقيػػة لق ػػر متوقعػػةأدػػداث 
ات صمة بموػكمة مػا يعتمػد ارفػراد عمػى تمػؾ فعندما يكوف لدى ارفراد رارة سابقة ذ ؛المنظمات

ف عمػى ووقػادر  لرفػراد لػد هـ معرفػة كاممػةااض هنػا أف فتػر والا لالموػكمة تمػؾالرارة إذا تكررت 
ػػفتػػر ومػػ  ذلػػؾ قػػد لا يكػػوف هػػذا الا لتطا ػػق تمػػؾ المعرفػػة بوػػكل مناسػػب  لبوػػكل كػػاؼ   ااض دقيق 

فػي  المعرفػة ذات الصػمة بسػاب أوجػ  القصػور ار ارفراد إلىافتق )ويرج  ذلؾ لعدة أسباب منها
مػػف ذر ػػرة المعرفػػة التنظيميػػة  اأو قػػد تكػػوف الموػػكمة جد ػػدة وليسػػت جػػزء   لالتػػدريب أو الإعػػداد

ػػػ لالداليػػػة ابة لتول ػػػد الدػػػل سػػػتجويتطمػػػب المزيػػػد مػػػف التنػػػوع والا اوقػػػد يكػػػوف السػػػياؽ د ناميكي 
الموقوقيػػة وقاداتهػػا إلػػى إنوػػاء معرفػػة هػػذا الظػػروؼ تسػػعى المنظمػػات عاليػػة ل فػػي المناسػػب
 ,.Ivana Milosevic & et al)مػف اررطػاء  الرػاليمػ  مراعػاة الموقوقيػة وارداء  لجد دة

2018, P.1178). 
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 ت ن مف الوكل السااق أف إنواء المعرفة يأرذ مساريف منفصم ف في المنظمػة عاليػة 
المسػار اروؿ  يففػ ؛تمر اها سواء كانت روت نية أو ق ػر روت نيػةالتي  للأدداث اتبع  الموقوقية 

يػار الدػل ارنسػب ارت ويػتـ لعندما تكوف اردداث روت نية يعتمد ارفراد عمى تجاربهـ وراػراتهـ
كما  تـ زيادة هيكػل المعرفػة ق ػر  للمموقا أو الددث اوتك يفها تبع   لمف ذر رة المعرفة الدالية

د ػػث  ؛ر متوقعػػةاردػػداث ق ػر روت نيػػة وق ػ فيظهػر عنػػدما تكػوف  يأمػػا المسػار القػػان ليالرسػم
سػػار ستفوالا لتظهػػر المعرفػػة الجد ػػدة مػػف رػػلاؿ ارفػػراد الػػذ ف يعممػػوف عمػػى تدد ػػد الموػػكمة

ومػػػف رػػػلاؿ  لقػػػـ الجمػػػ  اػػػ ف الراػػػرات المتنوعػػػة لوالتنسػػػ ق لوالمناقوػػػات لدولهػػػا الماػػػدئي
لهيكػل    إلى التكامػل الفػور   مما  ؤد ؛اعات  تـ التوصل إلى الدموؿ الجد دة ومناقوتهاجتمالا

 (Ivana Milosevic & et al., 2018, P.1183)يالمعرفة الرسم
فػي  مما ساق  ت ن أف قيادة المنظمات عاليػة الموقوقيػة ترتمػا عػف القيػادة التقم ديػة

تطػػوير أداء قػػادة فػػي  ادة مػػف نهػػي قيػػادة هػػذا المنظمػػاتسػػتفويمكػػف الا لالمنظمػػات اررػػرى 
 لالمعرفػػة إدارةودعػػـ وتطا ػػق  لأداء هػػذا المػػدارسالمػػدارس القانويػػة العامػػة مػػف أجػػل تدسػػ ف 

ذا  لهو قوة المعرفػة بػ  فما يم ز هذا العصر اعت المػدارس القانويػة إدارة هػذا المعرفػة اسػتطوا 
انػػاء  يوالقػػان لاروؿ توظيفهػا وتطويعهػػا أقنػػاء اردػداث الروت نيػػة العاديػػة )مػف رػػلاؿ مسػػاريف

فننهػػا سػػتكوف قػػادرة عمػػى النهػػوض بالعمميػػة  متوقعػػةالدػػداث ق ػػر ارمعرفػػة جد ػػدة مػػف رػػلاؿ 
 .التعميمية

ومم زاتهػػال  لومفهومهػػا لوبعػد عػػرض تػػاري  ونوػػأة مفهػػوـ المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة
يمكف التأك د مف رلاؿ ما سػاق أف أ ػد ولوجيا هػذا المنظمػات  لونهي القيادة اها لورصائصها

ادة مػػف نمػػوذج المنظمػػات عاليػػة سػػتفوقػػد تػػـ الا لوتسػػعى جاهػػدة إلػػى التم ػػز لتػػرفض الفوػػل
ى سػػم  وأصػػبن هنػػاؾ مػػا يُ  لتعميمػػيولعػػل أارزهػػا المجػػاؿ ال لالعد ػػد مػػف المجػػالاتفػػي  الموقوقيػػة

ػػ اجػػزء   أصػػبدتوالتػػي ابالمػػدارس عاليػػة الموقوقيػػة ا  فػػي  تعميمػػيمػػف جهػػود الإصػػلاح ال امهم 
الموقوقيػة وأهػـ الق ػايا المرتبطػة ا المدارس عاليػة  تناوؿ نظريًّ  يوالمدور القان لالوقت الدالي

 .اها
 -المدارض عالًُ المىثى ًُ: - اتاسعً

وقػد  ليصػادب  تعق ػدات جمػة ققافيو  يوب ئ يوسياس وتكنولوجي اجتماعيإف كل تي  ر 
التػي  العػاليذلػؾ المػدارس ومؤسسػات التعمػيـ فػي  ذلؾ عمػى العد ػد مػف المنظمػات بمػا انعكس
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لذا فنف هػذا العصػر أصػبن فيػ  إدارة مػا هػو  ؛مف مواكل إدارية ومالية وهيكمية يأصبدت تعان
التػي  أف هنػاؾ العد ػد مػف المنظمػاتإلػى  يوػ ر الواقػ  الدػاليو لديػاة أسػموبق ر متوق  هػو 

عمػى  ءالوػيوينطاػق نفػس  لإدارة ما هو ق ر متوقػ في  إدارة ا ئتها رنها لـ تنجنفي  فومت
عمػى أف مػدارس  اض تدصػ ل الطػلاب دلػيلا  انرفػفعمى سا ل المقػاؿ يعػد  لالمؤسسات التعميمية

 ,Amir Khaled Al Nizami, 2011) ال ػوـ ق ػر مسػتعدة لمواجهػة تدػديات هػذا العصػر

P.2). 

فػي  كما توترؾ معها لمف مرتما القطاعات ارررى مقمها مقل المنظمات المدراس  رفو 
الموػكلات تػؤقر عمػى أدائهػا  تمػؾو  لالمنظمػات هذا مقلالرصائص وتواج  موكلات في  العد د

اعت المػػدراس أف تتانػػى ممارسػػات تنظيميػػة اسػػتطإذا  ؛ لػػذاإلػػى الفوػػل  ونجادهػػا وربمػػا تػػؤد
ققافػة فػي  ولكػف لنتػائي المدرسػةفػي  إدداث تي  ػرات انػاءة لػيس فقػأفي  فعالة فسوؼ تساهـ

 .(Rizwan Ahmad, 2020, P.1) اارفراد العامم ف اها أي   

اػدأت  ولهػذا ؛بالعمل بوكل صػدين مػف المػرة ارولػىالف المدارس مطالبة  قد أصبدتو 
وظهػػر مفهػػوـ المػػدارس عاليػػة  لالعد ػػد مػػف المػػدارس تتانػػى نهػػي المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة

د ػث توػج   ؛ابة لمدعوات العالميػة لإصػلاح المػدارساستجمنتصا التسع نات كفي  الموقوقية
والتيذيػة  لمػف رػلاؿ الػدعـ الامتدانػاتفػي  المدارس عالية الموقوقية عمى نجاح جمي  طلااهػا

ويعتمد هذا النموذج عمى مجموعة كا رة مف المعمومػات والمعػارؼ المرتبطػة  لوالتق يـ لالراجعة
بوػػكل وتدسػػ ف فعاليػػة المدرسػػة ل ػػماف دعػػـ العمميػػة التعميميػػة  لبالمنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة

والتنميػة  لوفعاليػة الإدارة لفعاؿ مف رػلاؿ الترك ػز عمػى عػدة مجػالات تت ػمف فعاليػة المعممػ ف
 Pam) .والترك ػػػز عمػػػى الموقوقيػػػة لاـ بالايانػػػاتهتمػػػوالا لسػػػارستفوالا لالمهنيػػػة لممعممػػػ ف

Sammons & Linda Bakkum, 2011, P.20) 

د ػث تدػرص عمػى أف  ؛الموقوقيػةة يػكما تمتزـ هػذا المػدارس ارصػائص المنظمػات عال
وفهػػـ الوػػروا  لومتابعػػة مسػػتمرة لمػػدى تدق ػػق هػػذا ارهػػداؼ ليكػػوف لػػد ها أهػػداؼ وا ػػدة

وتعمػػل عمػػى وجػػود إجػػراءات  ل ػػتـ بموجاهػػا تدق ػػق هػػذا ارهػػداؼالتػػي  وال ػػرورية لالداكمػػة
تدق ػػػق هػػػذا  جهػػػود التقػػػدـ ندػػػو تصػػػديدية فوريػػػة عنػػػد ظهػػػور أرطػػػاء أو موػػػكلات تعرقػػػل

 (Linda Ruth Filpula, 2016, P.5) .اؼارهد
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وتقوـ المدارس عاليػة الموقوقيػة اتوجيػ  جهػود إدارتهػا ومعمم هػا ندػو تطػوير ارنوػطة 
وتوج  هذا المػدارس الػدعـ  لالطلاب تعمُّـفي  أظهرت مستويات متسقة وعاليةالتي  ارساسية

  ػػتـ الترك ػػز عمػػى د ػػوركمػػا  لاـ مػػف أوليػػاء ارمػػور مػػف أجػػل تدق ػػق أهػػداؼ المدرسػػةلتػػز والا 
مػ   لتنف ذ المهاـ الروت نيػةفي  امهاستردوو   إجراءات توي ل معيارية لا لودعمهـ لالطلاب

ارمػػػر ل ػػػماف عمػػػل المدرسػػػة بوػػػكل  اسػػػتمزـمتابعػػػة هػػػذا الإجػػػراءات وتعػػػد مها وتدػػػد قها إذا 
 (Pam Sammons & Linda Bakkum, 2011, P.20 ).ب موقوؽ 

بوػكل  مػلعاليػة الموقوقيػة بمقابػة أداة قويػة تمكػف القػادة مػف الع رسةعد نموذج المدوي  
اـ أف ػػل الممارسػػات القائمػػة عمػػى اسػػتردو  للممدرسػػة يصػػدين مػػف رػػلاؿ رصػػد الواقػػ  الدػػال

جوهرهػػا تت ػػمف فػػي  فقػػادة هػػذا المػػدارس  ػػدركوف أف الموقوقيػػة العاليػػة ؛الدراسػػات واربدػػاث
تترػػػذها المدرسػػػة لتعزيػػػز فعال تهػػػا ومػػػدى نجػػػاح هػػػذا التػػػي  مراقبػػػة العلاقػػػة اػػػ ف الإجػػػراءات

 رسػػةصػػار  ػػوفر نمػػوذج المدارتب لأرض الواقػػ تدق ػػق التػػأق رات المرجػػوة عمػػى فػػي  الإجػػراءات
ػ اعقلاني ػ اتعاوني   اعالية الموقوقية لمقادة نهج   ى سػم  يُ  عمػى الدراسػات واربدػاث لإقػلاؽ مػا اقائم 

 (Robert J. Marzano & Robert Eaker, 2020, PP.4-5) ةا.االفجوة المعرفي ػا

طياتهػا مػف مبػادئ ورصػائص فػي  ومػا تدممػ  لعالية الموقوقيػةرهمية المدارس  اونظر  
المػػدارس عاليػػة  أ مفهػػوـارتػػبفقػػد  كػػاديميوتدػػد مػػف الفوػػل ار  لوممارسػػات تسػػمن بالنجػػاح

   - مي) ماولعل مف أارزها  لالموقوقية بالعد د مف المو وعات ارررى ذات الصمة
 )Professional Learning Communities )المهنية تعمُّـمجتمعات ال -1

د ػث تسػاعد ؛ تزداد الموقوقية عندما يعمل ارع اء كجزء مػف مجموعػات أو مجتمعػات
بعكػس ارفػراد الػذ ف  لويكوف لد هـ فهـ كامػل لمنظػاـ لاذ قرارات أف لاترتمؾ المجتمعات عمى 

ػلػذا تػرتبأ ؛ يعممػوف بمفػردهـ  لCollective Mind الجمػاعيبمفهػوـ العقػل  االموقوقيػة دائم 
سػف عمميػات عقميػة جماعيػة عمى  قدرتهاإلى  المنظمات عالية الموقوقية كفاءة وفعاليةوترج  

أف ػل مػف د ػث  هاءممػا  جعػل أع ػا ؛المنظمػات التقم ديػةفػي  مف تمػؾ الموجػودة اأكقر تطور  
ويدتفظػػػوف  لعمػػػى تكػػػويف ذاكػػػرة معرفيػػػة متكاممػػػة قػػػادريف ف كمػػػا يكونػػػو لالمعرفيػػػة القػػػدرات

ويترطى ارمر الذاكرة والمعرفػة الموػتركة دارػل ارفػراد  لمواق  مرتمفةفي  بمعمومات ذات صمة
 ,Karen Kroman Myers, 2005)ليصػػل إلػػى أنمػػاا سػػموكهـ دارػػل هػػذا المنظمػػات 

P.68). 
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ها بالتدػػػدث عاػػػر بدقػػػت المػػػدارس عاليػػػة الموقوقيػػػة عػػػف آليػػػة تسػػػمن رع ػػػائ ولهػػػذا
ومػػا هػػو  لدػػوؿ كيفيػػة تطػػوير أداء الطػػلاب والمػػدارس لالإداراتو  لالصػػفوؼ الدراسػػيةمسػػتويات 

رنهػػا ؛ المهنيػػة يمكنهػػا أف ترػػدـ هػػذا اليػػرض تعمُّـومجتمعػػات الػػ ليدتػػاجوف إليػػ الػػذ   الػػدعـ
نتػائي العمػل مػف أجػل تدسػ ف فػي  عبارة عف مجموعة مف المعمم ف المتعاون ف بصفة مسػتمرة

وزيػادة قػدرتهـ عمػى  لالمهنيػة عمػى تطػوير قػادة المػدارس تعمُّـكما تعمػل مجتمعػات الػ لطلابال
 لوممارسػػات التػػدريس لوالقػػيـ الموػػتركة لالطػػلاب تعمُّػػـدعػػـ المعممػػ ف مػػف رػػلاؿ الترك ػػز عمػػى 

 (Susan Ernst, 2021, P.20) .والدوار والتعاوف المستمر

سػياقات فػي  وتفسػ رات لػ  عػدة معػاف   يالمهنػ تعمُّـوعمى الرقـ مف أف مفهوـ مجتمػ  الػ
ػػ عمػػى أنػػ  يعكػػس ققافػػة التعػػاوف مػػف رػػلاؿ موػػاركة ارع ػػاء  امرتمفػػة إلا أف هنػػاؾ إجماع 

وتنميػػػة  لومسػػػاعدة القيػػػادات عمػػػى إنوػػػاء الهياكػػػل للممارسػػػاتهـ التدريسػػػية بطريقػػػة مسػػػتمرة
 تػأمميدػوار فػي  وػارؾ ارع ػاءكما ي لتوج  المدرسة ندو التدس ف المستمرالتي  السموكيات

 لبعضاػبع ػهـ  ويػرتبأ لويتقاسػموف المعػا  ر والقػيـ لمف أجل زيادة فعاليػة العمميػة التعميميػة
 ,Fatema M. Alazemi)تدس ف صورتهـ الدارميػة أمػاـ المجتمػ  في  اراستمر ويفكروف ب

2019, PP.24-25). 

 Robert J. Marzano & Robertروبػرت جيػ  مػارزانو وروبػرت إيكػر ويوػ ر 

Eaker  ونمػػػوذج المدرسػػػة عاليػػػة الموقوقيػػػة ليسػػػا نهجػػػ ف  يلالمهنػػػ تعمُّـأف مجتمػػػ  الػػػإلػػػى
 لد ث يكمػل ويعػزز كػل منهمػا الرػر ؛فف متكاملا اال إنهما نهج لمتنافس ف لتدس ف المدرسة

لجميػػ   تعمُّـو ػػماف مسػػتويات عاليػػة مػػف الػػ ليعػػد بمقابػػة أداة قويػػة لمتدسػػ ف اووجودهمػػا مع ػػ
 يهػػ )ارولػػى لعمػػى قػػلاث أفكػػار رئيسػػية يمانػػ يالمهنػػ تعمُّـأف مجتمػػ  الػػإلػػى  اوأوػػار  لالطػػلاب

اـ فػػرؽ عاليػػة اسػػتردانػػاء ققافػػة تعاونيػػة مػػف رػػلاؿ  يوالقانيػػة هػػ لالطػػلاب تعمُّػػـالترك ػػز عمػػى 
 لالترك ػز المسػتمر عمػى النتػائي يوالقالقة ه للتدق ق أهداؼ موتركةارداء تعمل بوكل مترابأ 

 لهذا ارفكػار الػقلاث يوالدقيقة أف نموذج المدرسة عالية الموقوقية يعالي بوكل صرين و من
ػػ اجعمهػػا واقع ػػلوي ػػ  ويػػنظـ الإجػػراءات اللازمػػة لتدق ػػق هػػذا ارفكػػار   .Robert J) اممموس 

Marzano & Robert Eaker, 2020, PP.2-3). 
 ) Fail-Safe School )مدارس آمنة مف الفول -2
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 ػاـ أدايػػات المنظمػػات عاليػػة الموقوقيػػة مػػف أجػػل الوصػػوؿ إلػػى إطػػار عمػػل لػػاسػػتردتػػـ 
 -هػػي) ويسػػمأ هػػذا الإطػػار ال ػػوء عمػػى قػػلاث وظػػائا أساسػػية لامدرسػػة آمنػػة مػػف الفوػػلا

 .مػػػف تمػػػؾ الموػػػكلات والتعػػػافي لالموػػػكلات المدتممػػػة واكتوػػػاؼ لالعاديػػػة مميػػػاتتدسػػػ ف الع
(Eileen E. Dial, 2011, P.28) 

 -)يويمكف تو ين إطار عمل المدارس المنة مف الفول عمى الندو التال
 Improving Normal Operations: )تدس ف العمميات العادية - أ

 أمكػػف الوصػػوؿ إلػػى إسػػترات جيات لتدسػػ ف العمميػػات العاديػػة لممػػدارس مػػف رػػلاؿ اردايػػات
اـ الممارسػػات اسػػتردو  لتعمُّـالتعمػػيـ والػػ وتدسػػ ف طػػرؽ  لعاليػػة ارداء بالمػػدارستتعمػػق التػػي 

 G.Thomas)ونمػػاذج إصػػلاح المػػدراس وق رهػػا. لوالتنميػػة المهنيػػة لالقائمػػة عمػػى البدػػوث

Bellamy &et al ,2005 ,P.391) 

ػػ  لهيكػػل المدرسػػة فػػي لتمػػؾ اردايػػات فػػنف تدسػػ ف العمميػػات العاديػػة  تطمػػب تدػػولا   اووفق 
نوػػاء أنظمػػة مقترنػػة اندكػػػاـ تركػػز  ودعػػـ التعػػاوف اػػػ ف  تعمُّـعمػػى زيػػػادة فعاليػػة التعمػػيـ والػػػوا 

 ,Eileen E. Dial, 2011) امػػ  الترك ػػز عمػػى تدد ػػد ارهػػداؼ وآليػػة تدقيقهػػ لالمعممػػ ف

PP.28-29). 

 Detecting Potential Problems: )الكوا عف الموكلات المدتممة -ب

  إلا أنػ لإلى الموقوقيػةعمى الرقـ مف أهمية تدس ف العمميات العادية مف أجل الوصوؿ 
 فػي تدػدث واررطاء ق ػر المتوقعػة قػد لفاررطاء البورية واردة ؛ار عم ها فقأقتصلا يمكف الا

لػػذا  جػػب الترك ػػز عمػػى الكوػػا المبكػػر عػػف الموػػكلات مػػف رػػلاؿ فدػػص الايانػػات ؛ وقػػتأ  
وقػػد  ػػتـ  لدراسػػيونتػػائي التق يمػػات لتدد ػػد الطػػلاب المتعقػػريف أو المعر ػػ ف لرطػػر الفوػػل ال

ػػ   أو ربػػ  سػػنو  اأو وػػهري   اسػػاوعي  أالفدػػص ومراجعػػة الايانػػات  والتق ػػيـ  للدػػالات الطػػلاب اوفق 
طػػرؽ فػػي  ومراعػػاة التنويػػ  ليسػػاعد المعممػػ ف عمػػى تدد ػػد أداء الطػػلاب دراسػػيال دارػل الفصػػل

 ؛الطػػلاب وتقػػديمها إلػػى إدارة المدرسػػة أداءويجػػب عمػػى المعممػػ ف كتابػػة تقػػارير عػػف  لالتػػدريس
ابة لهػذا سػتجودتى تكػوف الا لدتى يكوف هناؾ ايانات وا دة وعامة عف الموكلات المدتممة

 -)عػػػف الموػػػكلات مػػػف رػػػلاؿويمكػػػف الكوػػػا المبكػػػر  .الموػػػكلات جماعيػػػة وليسػػػت فرديػػػة
مراقبػػػة أداء و  لادػػػات المعممػػػ ف بوػػػأف هػػػؤلاء الطػػػلاباقتر وآراء و  لالتق يمػػػات الدوريػػػة لمطػػػلاب

 G. Thomas Bellamy&et) ومقارنػة أدائهػـ بػارداء السػااق أو بػأداء الرػريف لالطػلاب

al., 2005, PP.392-394). 
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 Recovery From Emerging)مػػػف الموػػػكلات الناوػػػئة أو المسػػػتجدة التعػػػافي -ج

Problems( 
 ؛والدػد منهػاعند الكوػا عػف الموػكلات الناوػئة أو المسػتجدة تقػوـ المػدارس بمعالجتهػا 

ويتطمب ذلؾ الوعور بالمسئولية الجماعية ندػو التدػذ رات  لدتى لا تتصاعد إلى موكلات أكار
الفوػػل  هػػذا هػػذا الدالػػة لا  ػػتـ النظػػر إلػػى وفػػي لالطػػلاب المدتمػػل لػػبعض فوػػلالالمبكػػرة دػػوؿ 

إلػى موػػكمة الموػكمة اػل تتدػوؿ  لعمػى أنػ  مسػئولية المعمػـ فقػأ أو النظػر إليػػ  بطريقػة فرديػة
تدتػػاج إلػػى دمػػوؿ جماعيػػةل كمػػا تتنػػوع وتػػزداد التػػدرلات وآليػػات التعامػػل مػػ  الطػػلاب عامػػة 

مػػف تمػػؾ  التعػػافيدتػػى  ػػتـ  لوالإروػػاد والمتابعػػة لتعميمػػيوالترك ػػز عمػػى التوجيػػ  ال لالمتعقػػريف
 (G. Thomas Bellamy & et al., 2005, PP.395-396) .الموكلات

 Marzano's High Reliability )لممػػدارس عاليػػة الموقوقيػػة مػػارزانونمػػوذج  -3

Schools Model( 
 ادة مػف المنظمػات عاليػة الموقوقيػةسػتفالا Robert Marzanoاع روبرت مارزانو استط

المػدارس فػي  نفػس الفكػر يتانػفػي  بالفوػل وتمنػ  ددوقػ  اسػتباقيتستطي  التناؤ بوكل التي 
وقػاـ مػارزانو او ػ   للموصوؿ إلى الموقوقيػة ومنػ  الرسػوب دتػى ولػو لطالػب وادػد بالمدرسػة

 .لمطػػػػلاب دراسػػػػينمػػػػوذج لممػػػػدارس عاليػػػػة الموقوقيػػػػة مػػػػف أجػػػػل رفػػػػ  مسػػػػتوى التدصػػػػ ل ال
(Marzano Resources, 2022, P.7) 

ويجػػب عمػػى كػػل  لمسػػتويات ةونمػػوذج مػػارزانو عبػػارة عػػف إطػػار عمػػل  تكػػوف مػػف رمسػػ
وهػذا المسػتويات تأرػذ  لمدرسة أف تدقق المستويات الرمسة لتصبن مدرسة عالية الموقوقيػة

 (Robert J. Marzano, 2013, P.10)-)عمى الندو التالى اترت ب  
 .ا ئة آمنة ومنظمة اا ئة تدعـ التعاوف والت زرل )المستوى اروؿ
 .لتعميمياالإطار ال دراسيكل فصل في  اؿالتعميـ الفع   )يالمستوى القان

 .الطلابل تعمُّـالمستوى القالث) منهي م موف وقاال لمتطا ق االترك ز عمى تعزيز 
 .التقارير المرجعية لممعا  ر اتقارير تو ن تقدـ الطلابل )المستوى الراب 

 .لعممينظاـ قائـ عمى الكفاءة ا إتقاف الطلاب لممدتوى ال )مستوى الرامسال
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َظبو قب ى عهً انكفبءح ثًب يضًٍ إرقبٌ  :4انًسزىي 

 انعهً  انطلاة نهًحزىي

رحذد يذي انز   :انزقبريا انًاععيخ نهًعبييا3انًسزىي 

 رقذو انطلاة

:يُهظ يضًىٌ وقبثم نهزطجيق يع انزاكيز 2انًسزىي 

 عهً رعزيز رعهى انطلاة

قب ى عهً انحفبظ عهً انزعهيى  رعهيً : إطبر 3انًسزىي 

 دراس كم فصم ف   انفعبل

 : ثيئخ آيُخ ويُظًخ رذعى انزعبوٌ وانزآزر3انًسزىي 

 (3شكم )

 انًسزىيبد انخًسخ نهًذرسخ عبنيخ انًىصىقيخ ف  ًَىرط يبرزاَى

 

Source: Robert J. Marzano: Becoming A High Reliability School: The Next 

Step School Reform,Marzano 

Research Laboratory, Bloomington, Indiana,2013, P.10 
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فالمسػتوى اروؿ  ؛ل  ويعتمد كل مستوى مف المستويات الرمسة عمى المستوى السااق
ل المطمػوب مػفػلا يمكػف لمطػلاب أو المعممػ ف إنجػاز الع ؛لكػل المسػتويات اررػرى  اساسػي  أيعتار 
ف تنػاوؿ السػمة  القػاني أمػا المسػتوى  لوجود ا ئة آمنة ومنظمػة يمكػف العمػل ف هػافي  منهـ إلا

 عػدُّ ويُ  لدراسػيكػل فصػل فػي  الجػودة يتدق ػق تعمػيـ عػال وهػي للممػدارس الفعالػة ااركقر و وع  
لموصػػوؿ إلػػى المسػػتوى القالػػث المػػرتبأ اوجػػود مػػنهي م ػػموف  اأساسػػيًّ  اهػػذا المسػػتوى وػػرط  

مى دعـ قػدرات المعممػ ف يمكػف تقوـ عالتي  اـ بطرؽ التعميـ الفعالةهتمفعند الا ؛وقاال لمتطا ق
والمستويات مف وادد إلػى قلاقػة تعػد رك ػزة  لتوف ر مناهي دراسية تتماوى م  المعا  ر الوطنية

 ػوء فػي  أما المستوى الراب  والمتعمق بالتقارير المرجعية لأساسية لجعل المدارس أكقر فعالية
هػػذا  يففػػ لوالإبػػلاغ عنهػػايمكػػف مػػف رلالهػػا تدد ػػد مسػػتويات الطػػلاب والتػػي  مدػػددة معػػا  ر

ومواجهػػة  للطػػلاب المدرسػػة يالمسػػتوى تتجػػ  المدرسػػة ندػػو الموقوقيػػة لتدد ػػد الو ػػ  الدػػال
 ذ ومف هذا المستوى يمكف الوصوؿ إلػى المسػتوى الرػامس والػ لتعوؽ أدائهـالتي  الموكلات

 ػػث  نتقػػل د ؛تسػػتادؿ فيػػ  المدرسػػة النظػػاـ القػػائـ عمػػى الوقػػت إلػػى النظػػاـ القػػائـ عمػػى الكفػػاءة
فػػػي  مػػػادة بعػػػد أف يظهػػػروا الكفػػػاءة  ر دراسػػػيمػػػف المػػػنهي ال يالطػػػلاب إلػػػى المسػػػتوى التػػػال

 .(Robert J. Marzano, 2013, P.10)  المستوى السااق ل
ويتكػػػوف كػػػل مسػػػتوى مػػػف المسػػػتويات الرمسػػػة مػػػف مجموعػػػة مػػػف المؤوػػػرات الرائػػػدة 

Leading Indicators  والمؤوػػػرات المتػػػأررةLagging Indicatorsوتسػػػاعد هػػػذا  ل
وكػػذلؾ  لومعرفػػة مػػا  جػػب عممػػ  لقيػػاس مسػػتوى نجػػاح المدرسػػةفػػي  المؤوػػرات قػػادة المػػدارس

الإنجػػػاز وأقػػػرا عمػػػى التدصػػػ ل دافعيػػػة والتأكػػػد مػػػف مسػػػتوى  للممدرسػػػة يتق ػػػيـ الو ػػػ  الدػػػال
مػػف  عػػاؿ  تقػػوـ بػػ  المدرسػػة لتدق ػػق مسػػتوى  أفوتو ػػن المؤوػػرات الرائػػدة مػػا  جػػب  دراسػػيلال

تقػػػدمها المدرسػػػة التػػػي  ا نمػػػا تػػػوفر المؤوػػػرات الرائػػػدة اردلػػػة لتػػػوفر التوجيػػػ ل  الموقوقيػػػة اأ
 Janelle) المرجػػوتعمػػل بالوػػكل  لمتأكػػد مػػف أف المدرسػػةلمتدقػػق مػػف إنجازهػػا لكػػل مسػػتوى 

Wills, 2017, P.4). 

 ؛عاليػة الموقوقيػة تالمنظمػاأهميػة مفهػوـ  نظػر   ت ن مما ساق عر   مػف الإطػار ال
لػذا يسػعى ؛ الفوػل هػو العجػز عػف الوصػوؿ إلػى ارهػداؼ المرجػوة أف ػرى الػذ   ذلؾ المفهػوـ

 اسػػعي   اسػػتقنائيةرطػػوات  اومترػػذ   لموػػكلاتآليػػات مدػػددة لمواجهػػة ال اعميػػ  مسػػتردم   سػػيطرةلم
 ت ػ والتػي  للػ  المفهوـ م  الانية المفظية وبذلؾ  توافق هذا لمف اررطاء الراليوراء ارداء 
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تمػؾ  يد ػث تػـ تانػ ؛أفكارهػا انتوػارفػي  ولقد ساهـ نجاح هذا المنظمػات للها االموقوقية وعار  
العد ػد مػف فػي  وأصبن هناؾ ما يسمى بالمدارس عالية الموقوقية لتعميميالمجاؿ الفي  ارفكار
 الػدوؿكانتػا مػف أوائػل التػي  والمممكػة المتدػدة ليػةمريكلعل أارزها الولايات المتدػدة ارو  لالدوؿ

لتطػوير  اسػعي   ؛تمػؾ المنظمػات وتطايقهػا عمػى المػدارس القانويػة اهػا أفكػار اتانػيت التي اهتمػ
هػذا المجػاؿ فػي   و ػن راػرة هػات ف الػدولت ف القاني والمدور لالعممية التعميمية اتمؾ المدارس

 .بالتفص ل
الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطبًقاتوا في المدارض الجاىىيُ بالىلايمات المتخمدَ    :القشه الجالح

 -:في ضىْ القىّ والعىامل الجقافًُ المؤثرَ الأمريكًُ

استطاعت الولايات المتددة ارمريكية الاستفادة مف الدراسات والبدوث المتعمقة 
ف هذا المنظمات ممزمة بالعمل فقد وجدت أ ؛في المجاؿ التعميميوقوقية بالمنظمات عالية الم
كارقية ق ر  أقارالمترتبة عمى فومها هي  راقرف ار  ؛الموقوقيةمف  اجدًّ  عمى مستوى عاؿ  

عمى  قادرةكما أنها  لوقد تـ تنظيـ هذا المنظمات انجاحل مقاولة لدى ارفراد أو المجتمعات
الرصائص والمبادئ التي وتمتاز بمجموعة مف ل إجراءات متنوعة لمواجهة موكلاتها اذاتر

تجعمها تعمل بوكل فعاؿ لدرجة أف البعض قد أوار إلى أف ددوث أرطاء أو إرفاقات في هذا 
أن  في عصر  ارمريكية وجدت الولايات المتددةو  لالمنظمات هي أمور تكاد تكوف معدومة

قد ف ؛اهامف المدارس القانوية  أ  طالب سربوب أو ترس د مقاولا  عُ لـ يَ  المعرفةو  العمـ
ال المجتم  بالكاملل كما أف  الا  تدممها الفرد ودد اهظةأصبدت تكال ا هذا الفول ب

 ؛المدارس القانوية لـ تعد تتمت  ارفاهية إلقاء الموـ عمى الطلاب أو ارسرة في هذا ارمر
لذا اتجهت العد د مف المدارس  ؛لة عف نجاح أو فول أ  طالب اهائو فالمدارس أصبدت مس

  منظمات عالية الموقوقية لمتيمب عمى تمؾ الموكلات.ال نهيية إلى الاستفادة مف القانو
 -:ىظأَ مفوىو الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطىره في المجال التعلًنٌ - اأولً

المنظمات عالية  ”هو المؤسس لمفهوـ Todd La Porte اورتلا ودعد تيُ  
فقد درص لااورت عمى توجي  العد د مف البادق ف لدراسة المنظمات المعقدة  ؛الموقوقية

منظماتل وقد اعتقدوا في الزملاؤا ادراسة هذا و  لااورتوقاـ ل عاليةالتكنولوجيا الالكا رة ذات 
إل ها  واذات طايعة نظريةل ولكف النتائي التي توصم مادئيةبمقابة دراسة  دراستهـالاداية أف 

فمنذ إطلاؽ موروع  ؛الواق  الم داني بالولايات المتددة ارمريكية كاف لها تأق ر كا ر عمى



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 343 - 

زاؿ هناؾ  في منتصا القمان ناتل كاف وما Berkeley منظمات عالية الموقوقية في ا ركميال
المو وع نقاش مستمر دوؿ هذا المنظماتل وبالكاد ال وـ  وجد مقاؿ أو بدث دوؿ هذا 

فالعد د مف الدراسات واردايات  ؛الموقوقية اليةنموذج المنظمات ع ف الدد ث عف رمو م
 ت لأو مناقو  بعض فقرات تمه دية لورد  أو ت  لتطرؽ إلى مناقوة هذا النموذج المتم زت

منذ فترة طويمة بالق ايا المتعمقة  امهتم  ة أستاذ العموـ السياسيكاف تود لااورت وقد 
 . (Mathilde Bourrier, 2011, PP. 5-6)بالتكنولوجيا والمنظمات والمجتم 

كارل ف روبرتس و  Todd La Porteتود لااورت   ورع 1984وااتداء مف عاـ 
Karlene Roberts  ج ف آ  روكم ف وGene I. Rochlin  مف جامعة

في دراسة ارنماا Berkeley في ا ركمي  University of  Californiaكاليفورنيا
 اوقد استردـ البادقوف نهج   لوالسموؾ التنظيمي المرتبأ بارداء الاستقنائي لهذا المنظمات

راسات المقابلاتل والدو  ملادظة المباورةل وورش العملالبما في ذلؾ  متعدد ارسال ب
المنظمات عالية اأاميوا عف أوؿ موروع أطمقوا عمي   1988الاستقصائية. وفي عاـ 

 لقرارال اتد ناميو  لنهي الإدارةو  لل والذ  سمأ ال وء عمى ارنماا الهيكميةاالموقوقية
مى الرقـ مف التقنيات ع المنظمات إلى ارداء بوكل موقوؽ ت هذا فعد التي والققافة التنظيمية

 ,Ahmed A. Alibage) التي تتعامل معها بانتظاـالمتطورة التي تد رهال والظروؼ الصعبة 

2020, P.10). 
نظمات عالية الموقوقيةل وتدولت مف كونها موقد تطورت الدراسات واردايات دوؿ ال

منظمات عالية الموقوقيةل الإلى علامة تسويقية قويةل وأصبن مصطمن  ايًّ بدق امو وع  
 . (Mathilde Bourrier, 2011, P. 16)بطريقة ما علامة عمى التم ز

هود كانت الولايات المتددة ارمريكية قد اذلت العد د مف المداولات والج وفي هذا الوقت
إصلاح المدارس القانوية في الولايات المتددة  أفقد اد ؛لإصلاح المدارس القانوية اها

 The Commission of مف قال لجنة جمعية التعميـ التقدمي 1930ارمريكية منذ عاـ 

the Progressive Education Association  س والتي كاف هدفها إصلاح المدار
مف رلاؿ السماح لممدارس المرتارة انعادة اناء مناهجها  القانوية ارمريكية بوكل أساسي

ل وبدأت 1960صلاح عاـ لإا لادتياجاتها الفرديةل قـ كاف هناؾ جهود أررى لالدراسية طبق  
في السبع نات وأوائل  فعالية المدرسة عمى نطاؽ واس الدراسات دوؿ تي  ر المدارس و 
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أوارر عاـ وبدأ عصر إعادة الهيكمة في المدارس بالولايات المتددة ارمريكية في ل القمان نات
ا ظهور ما يسمى بالإصلاح المدرسي التسع نات أي    وهدتو  لوأوائل التسع نات 1980
 (Charles Teddie & Sam Stringfield, 2007, PP.133-150) .الوامل

راصة  يعة الدوؿ المتقدمةوعمى الرقـ مف أف الولايات المتددة ارمريكية كانت في طم
بمرور الوقت وجدت أف مكانتها قد تراجعت بالمقارنة بوركائها  هاأن إلا في المجاؿ التعميمي

 ية لتدس ف أداء الطلاباية وتدريجذت رطوات إ جااترففي د ف  ؛ااد  ف ومنافس هقتصالا
وجدت الولايات المتددة أف و  في هذا المجاؿل رطوات هائمة رطتقد  ى وجدت أف امداف أرر 

وجدت أف ال  لالااتكاراتأو  مزيد مف التمويل أو التكنولوجياالنظاـ التعميمي اها لا يدتاج إلى 
 ,James H. Eck, 2011)ة بالمنظمات عالية الموقوقي ققالدل يكمف في التوب  بوكل أو 

P.1). 

ناجدة للإصلاح الإ جااي المستمر  ةفقد أصبن تطوير وتنف ذ والدفاى عمى استرات جي
لتدس ف أداء المدارس القانوية اهال ويادو أف الرصائص والمبادئ  اممد   اجهد   قانو  لمتعميـ ال

لتدق ق مقل هذا الإصلاح في  ؛لمتطا ق قابلا   اتعد نهج   موقوقيةال اليةالمتعمقة بالمنظمات ع
  (David E. Thomas, 2013, P.12). اهاالمدارس القانوية العامة 

عاـ  Sam Stringfieldساـ سترينجف مد وساعد عمى ذلؾ الدراسة التي قاـ اها 
منظمات عالية الموقوقية في الا ئات الل والتي تعد أوؿ دراسة أجريت دوؿ مبادئ 1997

أف المدارس عالية إلى  سترينجف مدوالتي توصل ف ها  لالمتددة ارمريكيةالمدرسية بالولايات 
 Jesse). م  المنظمات عالية الموقوقية في العد د مف المبادئ والرصائص توترؾ ارداء

Wood, 2019, P.41)  

بعمل دراسة  Amanda Datnowداتنو  بالمواركة م  أماندا ساـ سترينجف مدقـ قاـ 
والتي كاف مف أهـ  ل2000في عاـ  امف أجل إصلاح مدرسي موقوؽ  العمل مع  اابعنواف 

ناتجة عف أفراد أو مؤسسات تعمل بمعزؿ  ةاني الإصلاح واستدامت  ليس عمميت نتائجها أف
المتبادلة ا ف ارفراد والمؤسسات وفيما ا نهما في عف بع هال ال هي نت جة لمعلاقات 

 ي دعـ جهود المعمم فموقوقية سيساعد فالأف نموذج المدرسة عالية  اوأكد لسياقات مرتمفة
راصة في المدارس والمقاطعات التي اها نسبة العممية التعميمية  ةزيادة فعاليو  لسر والمدا
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 & Amanda Datnow) .عالية مف الطلاب التي تنددر مف أسر ذات درل منرفض

Sam Stringfield, 2000, PP.199-200). 

 

ل ادأ بادقوف آرروف في تطوير وتطا ق نظرية سترينجف مدوبالإ افة إلى أعماؿ 
بالاعتماد عمى المبادئ  في الولايات المتددة ارمريكية الموقوقية العالية عمى المدارس

 Sutcliffe ا تكماوس Weickيؾ الية الموقوقية التي توصل لها والرمسة لممنظمات ع
دداث ق ر ربااوعي  تتنبأالمدارس يمكف أف  ووجدوا أف لالتنظيميةاليقظة تركز عمى والتي 
وتكوف قادرة عمى ادتوائها مف رلاؿ المبادئ الرمسة التي تتمقل في الانوياؿ  لالمتوقعة

 لل والالتزاـ بالمرونةتعمُّـوال أ التفس راتل والدساسية لمتعميـبالفولل والإدجاـ عف تبسي
  (Jesse Wood, 2019, P.42). الرارة وادتراـ

 

ددة قـ انتور مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية في جمي  أرجاء الولايات المت
 ةبدوث منتصا القار اقامت منظمة  2010أكتوبر عاـ  28-27ارمريكيةل وفي الفترة مف 

 Mid-Continent Research for Education and Learningا تعمُّـتعميـ واللم

(McREL)  رف  عائمة كوبدعـ مف مؤسسة The Kern Family Foundation  ادعوة
وأع اء وقيادات  لف مف المؤسسات التعميمية لتنف ذ والرؤساء ا لمجموعة مف القادة الدول  ف

ق اء الو  لوا دة لتدس ف المدارس ارمريكية المنظمات عالية الموقوقية لموصوؿ إلى آليات
ت جيات مف مبادئ ورصائص واسترا عمى فجوة الإنجاز ا ف الطلاب مف رلاؿ الاستفادة

 عالي ارداء تعمُّـوصوؿ إلى اللم وتطايقها عمى المدارس المنظمات عالية الموقوقية
 .(James H. Eck, 2011, P.4) والموقوقية العالية

ت أف تقتنص الفرصة المتادة  ت ن مما ساق أف الولايات المتددة ارمريكية استطاع
الموقوقية إلى  عاليةالمنظمات ب المتعمقةد ث دولت مجموعة مف الدراسات النظرية  ؛لد ها
ليس فقأ في المجاؿ التعميميل ال في مجالات  طايقيل وتمكنت مف الاستفادة منهاواق  ت

فول بعض الطلاب أو رسوبهـ في  أف الولايات المتددة ارمريكية أيقنتفقد  ؛أررى متنوعة
يمكف أف يعرض مستقال هؤلاء الطلاب فدسبل ال إف ذلؾ ا  ريالمردمة القانوية لف 

د ث وجدت الولايات المتددة ارمريكية أف الدفاى عمى  ؛اد ارمريكي ذات  إلى الرطرقتصلاا
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 ليالمدرس تمد عمى الق اء عمى ظاهرة الرسوبقدرتها التنافسية عمى مستوى العالـ يع
 .الجودةو ماف دصوؿ جمي  طلااها عمى تعميـ عالي 

ًً  -:مبادئ الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطبًقاتوا في المدارض الجاىىيُ - اثاى

كا رة  تعميميةمنطقة  Veradale Schools Districtف راداؿ عد منطقة مدارس تُ  
طالب مف عدة  4500توجد وماؿ قرب الولايات المتددة ارمريكيةل وتردـ المنطقة أكقر مف 

% 77أف  2017مف النادية الديموقرافية وجد في عاـ و  لمجتمعات ريفية وزراعية وصناعية
% مف الهنود ارمريك  فل 116% مف أصل أسبانيل و1019مف طلاب المنطقة مف الايضل و

% مف مجموعات 615و لمف أصل أفريقي % مف ارمريك  ف116الس وي فل و% مف 116و
 قدرةلتدد د مدى  2019/  2018وقد تـ جم  الايانات رلاؿ العاـ الدراسي  لعرقية متنوعة

وتـ استرداـ ل قادة المدارس القانوية عمى تطا ق مبادئ منظمات عالية الموقوقية بالمنطقة
لمقابلات الإلكترونية م  القادة والمعمم ف وطلاب المدارس وكذلؾ ا للوج  االمقابلات وجه  

 ةرطالورطأ تدس ف المدارسل و  لالقانويةل كما تمت مراجعة الوقائق ذات الصمة
المهنية لتوف ر معمومات عف الهياكل التنظيمية  تعمُّـوبروتوكولات مجتمعات ال لالإسترات جية
 .(Fatema M. Alazemi, 2019, PP.50-53) الموجودة

تطا ق مبادئ المنظمات عالية عمى  المدارس القانوية بالمنطقةقدرة وأمكف تدم ل مدى 
 (Fatema M. Alazemi, 2019, PP.61-95): ) يعمى الندو التال وذلؾ لالموقوقية

 -)الانوياؿ بالفول -

الطلاب مف رلاؿ الانوياؿ اايانات  تعمُّـركز قادة المدارس القانوية بالمنطقة عمى   
وتدم ل  ـ متابعة أداء الطلاب مف رلاؿ إجراء الارتباراتتد ث  ؛وتدم مها اتلتق يمانتائي 

 التي تتـ بالتق يمات المرتبطة نتائيالكما تـ تدم ل  ل هـتدد د مواطف ال عا لدلالايانات 
 The Smarterر ذكاء  كقالمتوازف ار التق يـ  )مقاطعة مقلالعمى مستوى الولاية ومستوى 

Balanced Assessment  والتق يـ المرتبأ  لوالذ   توافق م  المعا  ر الموتركة لمولاية
والذ   هدؼ  لNext Generation Science Standardsا بمعا  ر العموـ لمج ل القادـا

هناؾ تق يـ  تـ عمى مستوى المنطقة   ر التعميميةل وبالإ افة إلى ذلؾإلى تطوير المعا 
تصميـ اد ث يقوـ المعمموف بالمنطقة التعميمية  ؛التعميمية قلاث مرات عمى مدار العاـ

 لمعمموف اندارة النتائي وتسج مهاكما يقوـ ا لرات بوكل تعاوني عمى مستوى كل صاارتبا
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 Theركاديمي وتدم مها ومناقوتها بوكل تعاونيل هذا بالإ افة إلى قياس التقدـ ا

Measurement of Academic Progress (MAP)   تعميمية المنطقة الوالذ  تطمب
يمكف مف رلال  تدد د  الذ و  والذ  يعد كتق يـ معيار  في المنطقة لكل طالبل لمف المدارس

 اهذاويتـ جم  الايانات المتعمقة ل المهارات المعرفية واركاديمية لدى طلاب المدارس القانوية
ومدى تقدم  عمى مستوى الصال كما  تـ مف رلاؿ  لطالبكل لإظهار مستوى  اتالتق يم
 .لطلاب لمواجهة الفول المدتمل لدى البعضا ياجاتادتتدد د  اتق يمنتائي الت
 -)تبسيأ التفس رات عفالإدجاـ  -

رك ز توجي  القادة إلى عدـ التتـ و  لاتمقادة دوؿ نتائي التق يمل اعاتاجتمكاف هناؾ  
أو استرداـ هذا الايانات دوف النظر في  لجمعة والسنويةموال فقأ عمى الايانات الإجمالية

ومداولة  لنطقة التعميمية في تدم ل النتائيوبدأ قادة المدارس القانوية بالم رلالمباوسياقها 
   جب أو تدني التدص ل لدى البعض الررل وما الذ لتدد د أسباب رسوب بعض الطلاب

توصل البعض إلى  رورة التوصل إلى طرؽ تدريس أكقر و  لهة هذا الموكلاتفعم  لمواج
كما  لم  المعمم ف اتريسيةل وتـ مناقوة نتائي التق يمفعاليةل وتعد ل بعض الممارسات التد

ض دتى لا  تـ تجاهل بع ؛وعدـ استرداـ مصدر وادد لاسترداـ مصادر متنوعة لمايانات تـ
مهني يقوـ عمى  تعمُّـوفي كل مدرسة تـ إنواء مجتم   لالطلابالدقائق المتعمقة بأداء 

 استرداـ الايانات لتدد د الادتياجات التعميمية والتنموية لمطلاب.
 -)الدساسية لمعمميات -

 ف راداؿلتـ دصر الطلاب مف ذو  التدص ل الدراسي ال ع ا في منطقة مدارس   
المهنية عمى مراجعة ايانات الطلاب مف  تعمُّـودرصت كل مدرسة مف رلاؿ فرؽ مجتمعات ال

اركاديميةل وقامت بعض المدارس اتقديـ دعـ  ـهجراء تدرلات فورية لدعـ ادتياجاتأجل إ
في نهاية ال وـ الدراسيل عوريف دقيقة و  رمسة إ افي لمطلاب في بعض المقررات لمدة

كما  لية مهاراتهـوالبعض الرر قاـ اتوجي  الطلاب إلى معمم ف مترصص ف لمعمل عمى تنم
المهنية  تعمُّـوفرؽ مجتمعات الف راداؿ  ل ف بمنطقة مدارسئو كانت هناؾ مقابلات م  المس

كما  لوتدد د الموارد المطموبة لذلؾ للمتعرؼ عمى التدرلات المقتردة لتدس ف أداء الطلاب
ف ود ث قاـ المعمم ؛المهنية بالمدارس القانوية تعمُّـكاف هناؾ تعاوف ا ف فرؽ مجتمعات ال

لإ جاد دموؿ فعالة لمموكلات التي  واجهونها دارل الفصوؿ  باسترداـ البدث الإجرائي
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 تـ تنف ذها  المهنية لممدارس القانوية تعمُّـوتـ و   رطة رمسية لمجتمعات الل الدراسية
ر وتدق ق معا   لاء الطلابوتدس ف أد لاتلتق يما رلاؿ رمس سنوات مف أجل تدم ل نتائي

عمى تبادؿ المعمومات يقوـ  نظاـ معرفيكالمهنية  تعمُّـكما تـ استرداـ مجتمعات ال لالولاية
 .ومواجهة الموكلات مف رلاؿ التعاوف المستمر ا ف المعمم ف ا ف المدارس

  -)اـ بالمرونةلتز الا  -
المهنية عمى مستوى المدارس القانوية بالمنطقة بالمرونة  تعمُّـمت فرؽ مجتمعات الالتز 

لادتياجات كل  االممارسات التدريسية وفق   تدد دو  لار التدرلات المناسبة لكل مدرسةيارتفي 
لمتعامل  ي تدتاجها المدارس والمعمموف كما التزمت المنطقة اتوف ر الموارد اللازمة التل مدرسة

الفرد  والجماعي  تعمُّـال م  الترك ز عمى دعـ لالموكلات عند ددوقها م لية اعبوكل أكقر ف
مجتمعات فرؽ  عتطلاب دارل الفصوؿ الدراسيةل وسوالترك ز الموترؾ عمى دعـ ال للمطلاب

 -)هي ئمة رئيسيةلإجابة عف أربعة أسلالمهنية بالمدارس القانوية  تعمُّـلا
 .لالمعا  راجمي  الطلاب عمى وج  التدد د؟    تعم مما الذ  نتوق  أف   -

 .لالتق يـا متى تعمـ كل طالب؟ ك ا سنعرؼ  -

 .لالتدرلاتاك ا سنواج  موكمة تدني التدص ل الدراسي؟  -

 .لالتمد د أو الإ افة؟ اتعمُّـملو رد الفعل عندما يستج ب الطالب ما ه  -

تـ  منها عمى أكمل وج لدور المطموب المهنية با تعمُّـؽ مجتمعات الرَ فِ  تقوـ ولكي
 لالتدريب ارامي ـدوهي وركة تق Solution Treeاسول ووف تر ا  ة بوركةانستعالا

والدورات عار الإنترنت لمساعدة المدارس والمناطق التعميمية  لوورش العمل لوالاستوارات
 مهنية فعالة. تعمُّـفي إنواء مجتمعات 

 -)ادتراـ الرارة -

الموكلات المتمقمة في الالتزاـ بالهيكل التنظيمي  ضبع ف راداؿواجهت منطقة مدارس 
ما وجود بعض المعا  ر التي تدد مف درية المعمم ف فيو  الهرمي مف قال بعض المدارسل
أف بعض المدارس ارررى بالمنطقة  صفية التدريسيةل إلاال  تعمق باستردامهـ لمممارسات

و   الجداوؿ و  نوطةلللأ اذ القرارات والترطيأ اتركانت توج  المعمم ف عمى المواركة في 
 .الدراسيةل وتنظيـ وتنس ق العمل المدرسي ا ف المستويات المرتمفة

  



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 354 - 

  -:خصآص الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطبًقاتوا في المدارض الجاىىيُ - اثالجً

رصائص  دعوريف ارصفي منتصا التسع نات مف القرف القاـ ساـ سترينجف مد 
في  اعتدد د مواطف القوة وال لمها تدم وقاـ ا لصيةاوتتب  كل ر لالمنظمات عالية الموقوقية
لة عف نجاح أو إرفاؽ جمي  ئو فقد أو ن أف المدارس هي المس ؛نظاـ التعميـ ارمريكي

 تع ف عمى المدارس والمناطق التعميمية  ابة لهذا الدقيقةستجلال ومف أجل ااطلااها تقريب  
 تعمُّـمن  الفول مف رلاؿ ال والتوج  ندو لبالمداولة والرطأ تعمُّـالترمي عف نموذج ال

 .(Sam Stringfield, 1995, P.83) رصائص المنظمات عالية الموقوقية الاستفادة مفو 
 Sam) :عمى الندو التالي وقد قاـ اتدم ل هذا الرصائص وتطايقها عمى المجاؿ التعميمي

Stringfield, 1995, PP.83-90)  
موقوقية هو التدوؿ الفكر  الذ   جعل الية المنظمات عال يعد التدوؿ اركقر أهمية في -

 -)إلى فول المنظمة عمى أن  أمر كارقينظروف الجمهور وارفراد  

أف نظاـ التعميـ ارمريكي  رى أف فول الطلاب  سترينجف مدوجد  في هذا الراصية 
أمر كارقي    رى أن لاكتساب المهارات ارساسيةعمى  هـعدـ قدرة بع و  لوتعقرهـ
المدارس التي تردـ فنف هناؾ زيادة في أعداد  ولهذا ؛مولايات المتددة ارمريكيةبالنسبة ل

 . هؤلاء الطلاب

 -)فيما  تعمق بارهداؼ الو وح الموقوقية عاليةتتطمب المنظمات  -

راصة عمى الرقـ مف أف الولايات المتددة ارمريكية ارتارت التوج  ندو اللامركزية  
مف ارهداؼ التزمت  او عت عدد   ا2000أمريكا ا ةأف مبادر  تجاا أهدافها التعميميةل إلا

في المدارس القانويةل ورف  معدلات  التسربمدارس مقل رفض معدؿ ة القالاي اها
ل وأف   وهـ  متدق جمي  الطلاب في الصا اروؿالإنجاز في الريا يات والعموـ

 .ارمريكية دارسفي قالاية الم هذا ارهداؼ دق قل وتـ تتعمُّـمستعدوف لم

 -)مهاـ المتكررةية لمو   إجراءات توي ل معيار و  للقرارتوسي  نطاؽ صن  ا -

ل ف إلى أف الكق ر مف المدارس ئو أنظار المسسترينجف مد ساـ  في هذا الراصية لفت 
ررة اهال وأف هناؾ لممهاـ المتك ةموددو لـ ت   إجراءات توي ل معيارية أارمريكية 

استطاعت و   مجموعة مف الإجراءات تتناسب م  كافة المدارسل  بعض المقاطعات
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لايانات المتعمقة والمجاف التنظيمية مف أجل تتب  اكما تـ تطوير مجموعة مف الارامي 
 .ة ومناسبة لمموكلات التي تواجههـوالبدث عف دموؿ وا د بالطلاب

 -)عمى جمي  المستويات النوأ والمكقا لإ افة أع اء جدد توظ اال  -

ها دريص ف عمى ارتيار و مد ر كاف  المدارس مرتفعة ارداء أف سترينجف مدلادظ  
 .ووفق معا  ر مدددة معمم ف بعنايةال
 -)دعـ المبادرات التي توج  جمي  ارفراد عمى تدم ل ونقد إجراءات التوي ل المعيارية  -

دـ اهتماـ العد د مف المدارس ن  عمى الرقـ مف عأ جد سترينجف مدو اصية في هذا الر
ارس ارمريكية مرتفعة ارداء المد بعضأف  لاإ وددةو مإجراءات توي ل معيارية أو   ا
 إددى وقدمتل ت التي تساعد عمى تدد د الموكلاتمجموعة مف الإجراءابالتزمت  دق

نموذجا  الدراسي ال ع االمدارس التي تردـ الطلاب اللات ن  ف مف ذو  التدص ل 
تدس ف أداء هذا  التي ساهمت فيءات الإجرا تطا ق مجموعة مفو  ب  في و   ىدتذَ يُ 

 .المدرسة

 -)التق يـ الدق ق للأداء -

وفي العد د مف  لداء المعمم فتق يـ أاالدولة مف  اأف هناؾ اهتمام   سترينجف مد وجد 
ف الذ ف % مف المعمم ف والمد ري50تـ استاداؿ  المدارس ارمريكية منرف ة ارداء

 .ف قلاث سنواتمركقر  هذا المدارسكانوا في 
  -)المستمرة لممفاج تل ومراقبة الموكلات أو القيرات البسيطة يقظةال -

أف المدارس مرتفعة ارداء في الولايات المتددة ارمريكية هي التي  سترينجف مد لادظ
 لياارداء اركاديمي ال وماوذلؾ مف رلاؿ الترك ز عمى  ؛تستج ب بوكل أسرع لممفاج ت

 .أداء المدرسةعمى  رئيسي بة مؤورقاوالذ  اعتارت  بم
موقوقية هيكل تنظيمي هرميل ولكف في الدالات الطارئة ال الية وجد لممنظمات ع  -

آرر مف السموؾ  ؤكد عمى المواركة الجماعية في صن   اظهر هذا المنظمات نوع  تُ 
 -)اذ القراراترو 

أف المدارس ارمريكية منظمة بوكل هرميل وم   سترينجف مدفي هذا الراصية وجد 
 اكاف ذلؾ ناتج  و  عمى العد د مف المدارسل ذلؾ كاف العمل الجماعي هو السمة اليالبة

 لComer Programر عف تأق ر العد د مف الارامي والمبادرات مقل ارنامي كوم
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والنجاح  لThe Coalition of Essential Schools ارساسيةارس وتدالا المد
ل والتي ساهمت في زيادة التعاوف ا ف المعمم ف والإدارةل Success for All لمجمي 

وراؾ المعمم ف في عممية   اذ القرار مف أجل تقديـ ردمات عالية الجودة لكل طالب.اتروا 
 -)الدفاى عمى التجه زات والمعدات والمرافق الرئيسية في دالة ج دة -

 هاريكية ق ر مجهزةل وأف لدى بع أف بعض المدارس ارم سترينجف مد وجد 
موكلات في صيانة المعداتل وأف مدارس أررى تركز عمى أجهزة التدفئةل كما أف هناؾ 

  دة. ر المدفوظة رقـ أنها في دالة جبعض أجهزة الكما وت
 -)مف قال المؤسسات التي تورؼ عم ها الموقوقية الية تـ تق يـ المنظمات ع -

ف بعض المناطق التعميمية في الولايات أ سترينجف مدفي هذا الراصية أو ن  
وتقدـ  لالمتددة ارمريكية تدرص عمى تقديـ الدعـ المدمي لممدارس وتورؼ عم ها

المعمم ف ارقل كفاءةل ا نما  كما يمكف أف تقوـ باستاداؿ لواستوارية يايةردمات تدر 
 .ماتبعض المناطق ارررى لا تقدـ هذا الرد

 -)ترك ز عمى الموقوقية العالية أكقر مف الكفاءة عمى المدى القص رال -
الولايات المتددة بنظاـ التعميـ  أف عند تدم ل هذا الراصية جد سترينجف مدو   

مما أدى إلى وجود  ؛ بدث عف الكفاءة فقأ اعام   قلاق فارمريكية قد ظل ركقر مف 
 أاد ل وفي الونة ارر رةالتسربأو  أعداد كا رة مف الطلاب المعر  ف لرطر الرسوب

 البدث عف الموقوقية لمق اء عمى الفول الدراسي. أأ  اد ؛النظر إلى هؤلاء الطلاب
لرصائص المنظمات عالية الموقوقية  سترينجف مدبعد هذا التدم ل الذ  قاـ ب  ساـ 

 لوالتي تاناها في المجاؿ التعميميل تـ النظر إلى المدارس والتفك ر ف ها بطريقة جد دة
لوف والبادقوف  نظروف إلى المدارس كمنظمات عالية ئو وعمى مر السنوات ادأ المس

 لارمريكيةتـ تدد د الرصائص ارساسية التي يمكف تطايقها عمى المدارس و  لالموقوقية
تدريب وتق يـ المعمم ف ل ماف ارداء و  ل دةاو و  والتي تتمقل في و   أهداؼ مدددة

. والانوياؿ اتدد د الموكلات التي تعوؽ أداء الطلاب والعمل عمى دمها لارمقل
(Bryan Goodwin, 2011, P.136) 

ى دتذَ يُ  مقالا  Maryland  في ولاية م ريلاند Baltimore تعد مدارس مد نة بالتيمورو 
فقد كانت المدارس  ؛منظمات عالية الموقوقيةالب  عمى مستوى الدولة في تطا ق رصائص 
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وكانت مصنفة في ل والمدارس القانوية اوج  راص توصا بأنها منرف ة ارداء لاوج  عاـ
 لالمركز ارر ر عمى مستوى الولايةل وقد نص قانوف الولاية عمى إنواء مجمس إدارة جد د

 ,Sam Stringfield & Amanda Datnow) ةيمدرسمنطقة لكل  ظيمي جد دوهيكل تن

2002, P.280). 

عمى  رصائص المنظمات عالية الموقوقية الإدارة الجد د لهذا المدارس مسمج ىوقد تان  
 (Sam Stringfield & Amanda Datnow, 2002, PP.280-281): :الندو التالي

مف  ف لتدق ق الإصلاح المدرسي الناجنالمنترا ل ف المدم  ف ئو تـ التعاوف م  المس -
 رلاؿ تعريا ارسر وارفراد العواقب المدتممة لمفول الدراسي. 

 لأهداؼ مدددةركزت عمى  ستوى المدارس والمنطقة التعميميةتـ إنواء رطة عمى م -
 .االفولو  ا لمنجاحا كما قدمت تعريفا وا د  

دولار مف أجل توظ ا التكنولوجيا في المدارسل  مم وف  35تـ استقمار أكقر مف   -
نواء قاعدة ايانات لمطلاب ت وقنية بالمعمومات  تم ز بأنها أكقر دقة وأكقر سهولةوا 

 .ف لجمي  المدارس الوصوؿ إل هايمك

 ب . الاسترواددتى  تـ  ي  دل ل جد د لمسياسات المدرسيةتدد ث وتوز   -

والتي  لبعض أنواع الردمات النموذجيةل نظاـ لممكاف ت الماليةو  لإنواء نظاـ عاـ -
 المدارس.مستوى  عمى /موددة ركز بع ها عمى و   إجراءات توي ل معيارية

 .تدس ف الرواتبو  تدس ف عممية الارتيار والتوظ ا لممعمم ف الجددل -

 .الترك ز عمى التنمية المهنية في جمي  المدارس  -

 تم ز بأن  مودد عمى مستوى  لمعمم ف والمد ريفلمتق يـ لإنواء وتنف ذ نظاـ   -
 مف النظاـ السااق.  صرامة وأكقر لالمدارس في بالتيمور

مواركة المعمم ف و  لتدق ق التوازف ا ف التسمسل القياد  في التنظيـ الهرمي -
 .اردداث والمواقا ق ر المتوقعة أقناءوالعامم ف في صن  القرارات 

مواركة وتعاوف أع اء مجمس الإدارة م  العد د مف المدارس بالمنطقة البال    -
والعمل عمى زيادة المدارسل والترك ز عمى الموارد التعميمية ل مدرسة 184عددها 

جراء الا  .بصورة مستمرة اعاتجتموالمرافقل وا 

 .العمل عمى زيادة الم زانية مف أجل إصلاح المدارس وتوف ر الموارد اللازمة -
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استطاع مجمس الإدارة والرئيس التنف ذ  اذؿ كل ما في وسعهما مف أجل دماية   -
 .والفصوؿ الدراسية اها مف أ  عجز ماد  المدارس

ماق و ميس ل و  Martha Abele Mac Iverأيفر  ماؾ مارقا أا لولقد أو دت 
Matthew Messel   في أداء المدارس القانوية بمد نة بالتيمورل  اممدوظ   اأف هناؾ تدسن

ال ووممت هذا  هلمبكر تتيدها قاعدة الايانات لدوأف المد نة أصبن لد ها مؤورات للإنذار ا
قد تـ تبادؿ الايانات و  نرفضل والتي بل والتعم قل والتنقل ا ف المدارسلء المداار المؤورات

 س التي اها نسبة كا رة مف الطلابالمدار راصة  لمطلاب ةالمجمعة دوؿ النسب المئوي
رل مما يساعد عمى الاستجابة والتد ؛سربأو الت لأو المعر  ف لرطر الرسوب لالمتعقريف

ورفض معدلات  لنتائي الطلابساهـ ذلؾ في تدس ف و  لالمبكر لمعالجة هذا الموكلات
 ,Martha Abele Mac Iver & Matthew Messel) بالمد نة.ي المدرسسرب الت

2012, P.40) 

لرصائص المنظمات عالية  مف تافّ   سترينجف مدـ ساأف ما قاـ ب   ما ساق ت ن م
قد ساهـ في تدد د  العوريفالموقوقية في المجاؿ التعميمي في منتصا التسع نات مف القرف 

 لل ف إلى العد د مف ارمورئو المس ت أنظارلفو  لالقوة وال عا بالمدارس ارمريكيةمواطف 
 ةر كر تتوي ل معيارية لممهاـ المولعل مف أارزها  رورة الترك ز عمى و   إجراءات 

 اممةايانات و بناء قاعدةو  هتماـ بالتدريب والتق يـلوتدد د أهداؼ وا دةل والا لبالمدارس
في  ب  ىدتذَ يُ  وفعالا   امد نة بالتيمور نموذج   بصفة مستمرةل وقد قدمت أداء الطلاب لرصد
ورفض معدلات  لقانويةفي تدس ف أداء المدارس ال التي ساهمتو  لالرصائصي هذا تانِّ 

 .اها يالمدرس التسرب
 -:أهه ملامح المدارض عالًُ المىثى ًُ - ارابعً

 علاقة ا ف رصائص المنظمات عالية الموقوقية التي جد و أف  سترينجف مداستطاع 
 لفي الولايات المتددة ارمريكيةمطلاب ل الدراسي تدص لالو  تـ تان ها في الا ئات المدرسية

مارزانو قاـ  ر رةفي الونة ارو  لعمى المدارس الريفية فقأ تطا ق أفكاراتـ  ورقـ ذلؾ
Marzano  لالموقوقية وتدص ل الطلاب عاليةا ارتبطت بالمنظمات ع  أكقر توسُّ بعمل دراسات 
لة عنها ئو المدارس مسوف وتك لل التي تؤقر عمى التدص ل الدراسيتدد د العوامكما استطاع 
 (Jesse Wood, 2019, P.41)ر.بوكل كا 
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ف في الولايات المتددة مف أوهر البادق ف التربوي  Robert Marzano ويعد روبرت مارزانو
عمى درجة  مارزانوودصل  لا مف ديات  لمجاؿ التعميـعام   رمس ف كرسد ث  ؛ارمريكية

ل ودرجة الماجست ر New York ن ويورؾفي  Iona Collegeالبكالوريوس مف كمية أ ونا 
 ودرجة الدكتوراا مف جامعة واونطف لSeattle Universityسياتل  مف جامعة

Washington University لمقالة تتعمق بالقيادة 300و اكتاب   40 مارزانول وكتب 
معا  ر الدولةل والمدارس عالية  وآليات تنف ذلوالتق يـ  لالتعميـو  والتدرلات المدرسيةل

 (Valerie Ann Brescia, 2021, P.153). الموقوقية

المدارس اعرؼ باسـ و   إطار عاـ لإصلاح المدارس يُ  امؤرر   ورزاناولقد استطاع م
 ”Marzano Research“وا رزاناأبداث ماوتـ تصميـ هذا الإطار في  العالية الموقوقية

وهو مرتار لمتعميـ الإقميمي لمنطقة اليرب اروسأ في الولايات المتددة ارمريكيةل والمقصود 
اذها مف أجل تدس ف ممارسات اترمف هذا الإطار هو تدد د الإجراءات التي يمكف لممدارس 

ارنوطة  ورزانامددد  ولقدل إلى مدارس مرتفعة ارداء االمدارس منرف ة ارداء وتدويمه
دتى تكوف المدارس قادرة  ؛مف رمسة مستويات ا لتسمسل وا ن  تكوف وفق  رات مرتبة والمباد

ويركز المستوى اروؿ عمى  لالإصلادية عار هذا المستويات الرمسة اعمى ترك ز جهوده
 ف العمميات ال ومية لممدرسةل ا نما  ركز المستوى القاني عمى التأكد مف استرداـ المعمم

والمستوى القالث يطرح ل تناسب جمي  الطلاب في الفصل الدراسيسترات جيات تعميمية لا
ال المعمم ف بد ث يكوف جمي  الطلاب الإجراءات التي ت مف تدريس نفس المنهي مف قِ 

متساويةل ويت مف المستوى الراب  الإبلاغ عف تقدـ  تعمُّـقادريف عمى الدصوؿ عمى فرص 
طمب مف المدارس نقل الطلاب ف ت وارر ر الطلاب وفق معا  ر مدددةل أما المستوى الرامس

 Mario) إقبات كفاءتهـ في المستوى السااق بعدمف مستوى إلى المستوى الذ   مي  

Ignacio Acosta, 2019, PP.16-17). 

رات الرائدة  مف كل مستوى مف المستويات الرمسة مجموعة مف المؤويتو  
قادة المدارس لموصوؿ ا مذ ف يدتاجهملار الو وح والتوجي  والتي توف لوالمؤورات المتأررة
 .(Robert J. Marzano, 2013, P.12) .إلى الموقوقية العالية
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 )المؤورات الرائدة التي تندرج تدتها عمى الندو التاليو  لويمكف عرض المستويات الرمسة
:(Robert J. Marzano, 2013, PP. 13-63)  

 )ا ئة آمنة ومنظمة تدعـ التعاوف والت زر )المستوى اروؿ -

 المؤورات الرائدة لممستوى اروؿ(- 

ف إلى الا ئة المدرسية عمى أنها آمنة وف والعاممو نظر المعمم -1
 ومنظمة.

مدرسية آمنة الا ئة ال درؾ الطلاب وأولياء ارمور والمجتم  المدمي أف  -2
 .ومنظمة

لممعمم ف أدوار رسمية في عممية صن  القرار فيما  تعمق بالمبادرات   -3
 .المدرسية

بانتظاـ لمعالجة الق ايا الموتركة  تعمل المعمم ف مف ؽ رَ فِ  توجد  -4
نجاز جمي  الطلاب لوالتدريس لوالتق يـ لمتعمقة بالمناهيال  .وا 

لدى المعمم ف والعامم ف طرؽ رسمية لتقديـ مساهمات واقترادات فيما   -5
  تعمق بارداء ارمقل لممدرسة.

لدى الطلاب وأولياء ارمور والمجتم  المدمي طرؽ رسمية لتقديـ  -6
 مساهمات واقترادات تتعمق بارداء ارمقل لممدرسة.

ؼ ب  بوكل نجاح المدرسة بأكممهال وكذلؾ ارفراد دارمهال  تـ الاعترا -7
 مناسب.

تدار الموارد المالية والتوي مية والتكنولوجية بالمدرسة بطريقة تدعـ  -8
 المعمم ف بوكل مباور.

 )التدريس الفعاؿ في كل فصل دراسي تعميمي يدافظ عمى إطار )المستوى القاني -

 المؤورات الرائدة لممستوى القاني(- 

معالجة رؤية وا دة دوؿ كيفية توص ل  قائد المدرسة يستطي  -1
 الموكلات التعميمية بالمدرسة.

 تـ تقديـ الدعـ لممعمم ف لتعزيز مهاراتهـ التدريسية باستمرار مف  -2
 .تنمية المهنية والرطأ المستقاميةرلاؿ ال
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ويتـ  لالممارسات التعميمية السائدة في جمي  أنداء المدرسة معروفة  -3
 متابعتها بصفة مستمرة.

دة ومستمرة لنقاا القوة وال عا ا  تـ تزويد المعمم ف اتق يمات و  -4
وتتوافق م  ايانات  لتعتمد عمى مصادر متعددة لماياناتوالتي  للد هـ
 .الطلابإنجاز 

 بوكل مباور بأهدافهـ التعميمية.لممعمم ف  لتنمية المهنيةترتبأ ا -5

 مناقوة ومراقبة التدريس الفعاؿ.و  تاح لممعمم ف الفرصة لمتابعةتُ   -6
لدى  تعمُّـكز عمى تعزيز ال ر  منهي م موف وقاال لمتطا ق )القالثالمستوى  -

 )الطلاب

 المؤورات الرائدة لممستوى القالث(- 

ولاية التمتزـ المناهي الدراسية والتق يمات المرتبطة اها بمعا  ر   -1
 والمنطقة. 

 مف قالالجتها تتم ز المناهي الدراسية بمرونة كافية بد ث يمكف مع -2
 .المعمم ف

الطلاب الفرصة لتنمية مهارات التفك ر النقد  في المنهي تاح لجمي  تُ   -3
 الدراسي.

 تـ و   أهداؼ وا دة وقاامة لمقياس تركز عمى الادتياجات   -4
 عمى مستوى المدرسة.  اتدس ف التدص ل الدراسي لمطلاب المتعمقة

التقدـ ندو تدق ق  واستردامها لمتابعة  تـ تدم ل الايانات وتفس رها -5
 .بانتظاـ يمدرسأهداؼ الإنجاز ال

توجد ارامي وممارسات مناسبة عمى مستوى المدرسة والفصوؿ  -6
الدراسية لمساعدة الطلاب عمى تدق ق أهداؼ الإنجاز الفرد  عندما 

 تو ر الايانات إلى الداجة لوجود تدرلات فردية.
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 )عف تقدـ الطلاب ر الإبلاغ المستند إلى المعا  )المستوى الراب  -

  لممستوى الراب المؤورات الرائدة(- 

تركز عمى الادتياجات الفردية  ـ و   أهداؼ وا دة وقاامة لمقياس ت -1
 لمطلاب لتدس ف التدص ل الدراسي لد هـ دارل المدرسة.

 تـ تدم ل الايانات وتفس رها واستردامها لرصد تقدـ هؤلاء الطلاب  -2
 ندو تدق ق أهداؼ الإنجاز المدرسي بوكل منتظـ.

  )التعميميطلاب لممدتوى ال إتقافقائـ عمى الكفاءة ي مف نظاـ  )المستوى الرامس -

 لممستوى الرامس المؤورات الرائدة(- 

بعد  تالي مف المنهي الدراسي ر  مقرر نتقل الطلاب إلى المستوى ال -1
 .سااق قاتوا كفاءتهـ في المستوى ال أف

ناسب متعقريف بد ث   تـ تصميـ جدوؿ مدرسي لاستيعاب الطلاب ال -2
 ياجاتهـ. ادترمف تهـ و 

مف تمؾ  تـ منن الطلاب الذ ف أظهروا مستويات كفاءة أكار  -3
ادء العمل عمى المدتوى المتقدـ ل الفرصةالمنصوص عم ها في النظاـ 

 .أو المسارات المهنية ذات الاهتماـ

 الموقوقية استطاع أف  دمي ا ف نهي المنظمات عالية ارزانو ت ن مما ساق أف م 
وب ف العوامل التي تؤقر عمى التدص ل  - استباقي لمن  الفول الدراسيالذ  يعمل بوكل  -

لإصلاح رئيسيل ونتي عف ذلؾ الدمي إطار  لة عنها بوكلئو المدرسة مس الدراسي وتكوف 
داث وتستطي  أ  مدرسة التقدـ إلى مرتار أب االموقوقية عاليةالمدارس االمدارس أطمق عمي  

إتماـ المستويات  عتاإذا استط اموقوقيةالة عالية المدرسا لمدصوؿ عمى وهادة مارزانو
مدارس التي انتهت مف لمت رائدة ومؤورات متأررةل ويمكف بما تت من  مف مؤورا الرمسة

وهكذا دتى  لى اروؿ لممدارس عالية الموقوقيةالمستوى اروؿ الدصوؿ عمى وهادة المستو 
 .تصل إلى المستوى الرامس
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 -:ىثى ًُالم ًُالنمىذج لمدرسُ ثاىىيُ ع - اخامشً

  Mt. Vernon High School:)مدرسة ماونت ف رنوف القانوية

 إنديانا اولاية Fortvilleف ل وية في فورتقانتق  مدرسة ماونت ف رنوف ال 
Indiana  المجتمعيةماونت ف رنوف مدارس وهي جزء مف مؤسسة Mt. Vernon 

Community School Corporation  الومالي اليربي مف مقاطعة التي تردـ الجزء
 ام  عدد الطلاب  قرافيةو رددث الايانات الديم اووفق   Hancock County  هانكوؾ

لإدصاءات العاـ الدراسي  اوفق   اطالب   1372ية قانوال ماونت ف رنوف  مدرسةب المسجم ف
 العرؽ ارايضل% مف 7819اها دوالي ف ؛ل وهي مدرسة متعددة ارعراؽ2021 / 2020

مف  %012ل % مف أصل أسباني5% مف العرؽ ارسود ارمريكي مف أصل أفريقيل و817و
 ,Mt. Vernon High School )أررى متنوعة. أعراؽ% 516و لارمريك  ف ارصم  ف

2022, P.3) 
المدرسة عالية اقامت المدرسة بالتواصل م  مرتار أبداث مارزانو لمدصوؿ عمى وهادة 

واستطاعت المدرسة اجتياز قلاقة مستويات مف المستويات الرمسة لإطار  الالموقوقية
د ث تمكنت مف و   مجموعة مف الإجراءات لتدق ق مؤورات كل  ؛موقوقيةال ةيالعالمدرسة 

 (Mt. Vernon High School, 2022, PP.4-20 ) -)مستوى عمى الندو التالي
 -:والت زر ا ئة آمنة ومنظمة تدعـ التعاوف  :المستوى اروؿ -

قائمة عمى التعاوف قامت مدرسة ماونت و  ل ماف الدفاى عمى ا ئة آمنة ومنظمة
الفريق مف مدرس وادد هذا كوف أع اء ت  لننواء فريق قياد اف رنوف القانوية 

 - أو دسب الداجة -ا مف كل قسـ بالمدرسةل ويجتم  أع اء الفريق وهريًّ 
اع  جتم  كل ع و مف اجتممبادرات المنطقةل وبعد كل  لمناقوة الموكلات أو

اذ القرارات المتعمقة اترالفريق م  أع اء قسم  ل ماف مواركة الجمي  بفعالية في 
مهنية عمى مستوى  تعمُّـكما قامت المدرسة اننواء مجتمعات  .بالعممية التعميمية

 وربأ هذا ارهداؼ بمعا  ر الولاية لارساسية تعمُّـكل صا دراسي لتدق ق أهداؼ ال
 المرتبطة انتائي اياناتالالمهنية  تعمُّـذات ارولويةل وتستردـ فرؽ مجتمعات ال

الطلابل وتدد د الطلاب الذ ف يدتاجوف إلى  رزاتقدـ الذ  يدال التق يـ لتتب 
ا الايانات المتعمقة انتائي التق يـ تدرلات إ افيةل كما يستردـ المعمموف أي   
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لتدد د ما إذا كانت هناؾ داجة لإجراء تعديلات عمى الاسترات جيات أو الممارسات 
المهنية  وـ  تعمُّـوتجتم  فرؽ مجتمعات ال لالتدريسية المستردمة في المدرسة

 دقيقة. 45 ولمدة ارربعاء مف كل أساوع
 -)التدريس الفعاؿ في كل فصل دراسي إطار تعميمي يدافظ عمى )المستوى القاني -

يقوـ الفريق القياد  في المدرسة اننواء جدوؿ زمني يسمن لممعمم ف انجراء  
جولات تعميمية في المدارس ارررى بالمنطقة مرة واددة رلاؿ الفصل الدراسي 

لات التعميمية ويتـ ترت ب جمي  الجو  لأررى رلاؿ الفصل الدراسي القاني مرةو  لاروؿ
رسة اتزويد المعمم ف بالمعمومات اللازمة مداللجدوؿ زمني مدددل ويقوـ مد ر  اوفق  

وفي اداية العاـ  .اعات أو الاريد الإلكترونيجتملاعف الجولات التعميمية مف رلاؿ ا
 عف تدويف ملادظاتهـو  المعمموف بالجولات التعميمية قاـ 2022 - 2021الدراسي 

كل معمـ بالإجابة عف ارسئمة الموجودة في ورقة الترطيأ  كما قاـ لهذا الجولات
ا لمعالجة ارسئمة والتي توفر إطار   Instructional Planning Sheet التعميمي
 -)التالية

 ما الممارسات التي لادظتها والتي تعزز استرات جياتؾ أو ممارساتؾ التدريسية؟ -

ما الممارسات التي لادظتها والتي جعمتؾ تع د التفك ر في استرات جياتؾ أو   -
 ممارساتؾ التدريسية الدالية؟

ما الممارسة أو الاسترات جية الجد دة التي لادظت أنها سوؼ تساعد عمى تدس ف  -
 أداء الطلاب بفصمؾ الدراسي؟

طيأ التعميمي كل معمـ بمواركة ورقة التر يقوـوبعد الإجابة عف هذا ارسئمة 
 لالراصة ب  م  المعمم ف الرريف لتسميأ ال وء عمى الممارسات الج دة

 ر.الممارسات ارررى التي تدتاج إلى تعد ل أو تطويو 
وبالإ افة إلى الجولات التعميمية في المدارس ارررىل تقوـ فرؽ صي رة مف  

 15-10ة عدد مددد مف الفصوؿ الدراسية انفس المدرسة لمدة ر المعمم ف ازيا
المستردمةل كما  تـ تزويد كل  وتناقش هذا الفرؽ الاسترات جيات التدريسية لدقيقة

يتـ مناقوتها في فرؽ و  لعموـ التدريسمعمـ في المدرسة انسرة مف دل ل 
 المهنية. تعمُّـمجتمعات ال
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  -)منهي م موف وقاال لمتطا ق )المستوى القالث 

مؤسسة مدارس ماونت ف رنوف  بالمواركة م  قامت مدرسة ماونت ف رنوف القانوية
وذلؾ مف رلاؿ قل تطوير نظاـ لإنواء منهي م موف وقاال لمتطا االمجتمعية 

قد تطوعت و  تكويف لجنة مف المعمم ف عمى مستوى كل صا مف الصفوؼ الدراسيةل
مف هذا المجنةل  امف المعمم ف بمدارس الولاية ليكونوا جزء   فرؽ التدريس والعد د

وأطمق ل الطلاب في كل مجاؿ تعمُّـرساسية لعمل المجنة اتدد د المعا  ر ا أوقد اد
ت هذا المعا  ر في الوصوؿ ل وقد ساهماةارساسي تعمُّـمعا  ر الاعمى هذا المعا  ر 

 .لدى الطلاب تعمُّـتعزيز العمى   ركزإلى منهي 
نوية او   نظاـ متدرج اها ل ماف دصوؿ جمي  قاونت ف رنوف الاوقامت مدرسة م

مستويات  ةالمتدرج عمى قلاقالطلاب عمى تعميـ عالي الجودةل ويقوـ هذا النظاـ 
ؿ هو المستوى الذ  المستوى اروف لأوقات مدددةو  دراسيوفق جدوؿ تس ر 

ارساسيةل أما المستوى القاني ف تعمق  تعمُّـتدق ق معا  ر الفي   استطاع الطلاب
وجود  عا في التدص ل الدراسي والداجة إلى ر اياناتهـ ظهِ بالطلاب الذ ف تُ 
 لفي ال وـ الدراسي اإ افي   اوفي هذا المستوى  تـ منن الطلاب وقت   لتدرلات إ افية

 أو وقات الإ افيةار تدريس في بال ما يقوـ المعمموف في كل صا دراسي اوقالب  
هو المستوى فزـ ارمر. أما المستوى القالث إذا ل الاستعانة بمعمم ف مترصص ف

بداجة إلى تدرلات أكقر هـ ذ ف الذ   هتـ بالادتياجات الفردية لبعض الطلاب ال
تـ تع  ف معمم ف مترصص ف إلى التعميـ العلاجي لتعزيز قدراتهـ. وي أو كقافة

مرف يساعد عمى استمرارهـ ورف   تعميـ ب مف أجل توف رطلالاهؤلاء  لمساعدة
 مستوى أدائهـ.
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 -:والعىامل الجقافًُ المؤثرَ ٍالقى - اسادسً

المدارس بنهي المنظمات عالية الموقوقية ي إف نجاح الولايات المتددة ارمريكية في تانِّ  
جراءاتهال ال إف  القانوية لا يعود فقأ إلى عوامل دارمية تتعمق بسياسات هذا المدارس وا 

في  والتي كاف لها دور رئيسيالمديطة اهال  والعوامل الققافية القُوَى موعة مف هناؾ مج
ويمكف تو ين أهـ هذا العوامل  لالولايات المتددة ارمريكيةب لتأق ر عمى المنظومة التعميميةا

 )عمى الندو التالي
 -)اعيجتمالعامل الا -1

ػ  تجاوز عدد سكانها ال لالولايات المتددة ارمريكية هي جمهورية دستورية اتدادية 
رئيس لمدة الوينترب  لدولة هو رئيس الدكومة الف دراليةويعد رئيس ال لنسمةمم وف  300

لمدولة مف  ويتـ تدد د النظاـ السياسي لمكف إعادة انتراب  مرة واددة فقأيو لأرب  سنوات
 ,The IOC Evaluation Commission) الولايات المتددة ارمريكيةال دستور قِ 

2016, P.11). 
عمى  اتاريري   ةفهي أمة ماني ؛يعد التنوع م زة استرات جية لمولايات المتددة ارمريكيةو
وقد وجد بادقو  .ققافيو  لليو  و  ليقنا  و  لعرقيولايات المتددة اتنوع ال وويتم ز مواطن لالهجرة

أف هذا التنوع هو مصدر قوة الولايات المتددة  Brookings Institution معهد اروك نجز
 (Congressional Research Service, 2021, P.6). ارمريكية

 راصة م  وصوؿ المهاجريف كاني عمى تعزيز النمو بوكل كا رلقد ساعد التنوع الس
أف هذا إلى أوارت العد د مف الدراسات و  لنداء الولايات المتددة ارمريكيةفي جمي  أ تنقمهـو 

التقدـ العممي والتكنولوجيل وأف الذ  ادورا يعزز  رللإاداع والااتكا امركزي   االتنوع يعد مدرك  
 د ث ؛في عممية التقدـ مهمةبة مدرلات بمقا قادم ف مف أماكف مرتمفةال المهاجريف هؤلاء

 .إلى الولايات المتددة ارمريكية مهارات وأفكار ورارات وقدرات مرتمفة عهـماوف مج 

(Andrés Rodriguez-Pose & Viola Von Berlepsch, 2019, P.880) 
اعي عمى المدارس القانوية بالولايات المتددة ارمريكية عمى جتمأقر العامل الا ويت ن
  -)الندو التالي

الولايات المتددة ارمريكية أف التعميـ أداة رئيسية لتعزيز التنوع وتقد ر  اعتارت
 .اوج  راصالقانو  والتعميـ ل ذا اهتمت بالتعميـ اوج  عاـل ؛الققافات المرتمفة
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 No Child Left اعدـ ترؾ أ  طفلافقد أصدر الكونجرس ارمريكي قانوف  

Behind Act  ارس القانوف الف درالي هو تدس ف المدل وكاف الهدؼ مف هذا 2001عاـ
معا  ر مف رلاؿ و   معا  ر وتأ  د إصلاح التعميـ القائـ عمى ال لائية والقانوية العامةاتدالا

قياس مف أجل تدس ف التدص ل الدراسي لمطلابل كما تـ إدراؿ العد د لم قاامة أهداؼو  عالية
 ن  س تـ مننأ عندما أعمف الرئيس أوباما ل2009مف الإصلادات في مجاؿ التعميـ في عاـ 

مميارات دولار مف أجل إدداث تي  رات إ جااية في المدارس الفق رة ذات ارداء المتدني  رمس
 (James Evans, 2014, P.13). 2012قال عاـ 

انب مهـ مف قد أكد أف الموقوقية العالية ج اعدـ ترؾ أ  طفلاوالدقيقة أف قانوف 
لية نجاح جمي  الطلاب وتقدمهـ اركاديميل ئو كما دمل المدارس مس لالمدرسيجوانب النجاح 

جوات التدص ل سد فو  لا بمن  جمي  دالات الفول الدراسيوهو ما جعل المدارس تواج  تدديًّ 
ية الموقوقية بمقابة أداة رئيسية أصبن نهي المنظمات عال ولذلؾ؛ الدراسي ا ف الطلاب

ارستها مف أجل الوصوؿ إلى تعميـ عالي الموقوقية لجمي  عمى تدس ف مم المدارس اعدتس
 (Angela Renee Lee, 2012, P.38). الطلاب

قانوف عدـ ا جعلل ارمقل س عالية الموقوقية هي الدلوبذلؾ يمكف أف تكوف المدار 
 (Eileen E. Dial, 2011, P.55).  دقيقة واقعيةل وليس مجرد وعار اترؾ أ  طفل

 -)اد قتصالعامل الا -2

ائدة في أوارر القرف ادية ر اقتصاستطاعت الولايات المتددة ارمريكية أف تكوف قوة  
وفي مطم  القرف  لاد العالميقتصفي الا امهيمن   اومنذ ذلؾ الد ف ادتمت دور  ل التاس  عور
% مف الناتي المدمي الإجمالي 30أنتجت الولايات المتددة ما يقرب مف عوريفالداد  وال
أكار مستهمؾ  ااد في العالـل ال هي أي   اقتصات المتددة ليست فقأ أكار والولاي .العالمي

 ,Sylvia Gierlinger & Fridolin Krausmann, 2011). لمموارد الطايعية في العالـ

P.365) 

ادات في العالـل ويؤقر قطاعها قتصالا هي مف ا ف أقوى  ية التكنولوجيةومف الناد
الوركات و  لهد البدوثامعو  الجامعات ارمريكيةلو  العالمية في كل مكافل سواؽالمالي عمى ار

 لالمعمومات تكنولوجياو  لراصة في مجاؿ الف اء في مجاؿ الااتكارات اهي الرائدة عالمي  اها 
مف جمي  الااتكارات في العالـ % 40إلى أف  وتو ر التقد رات لالدفاعيةو  الصناعات الطايةو 
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والوركات  لممواطن ف العاد  فرائية وتوكل القوة الو .ارمريكية المتددةتنوأ في الولايات 
 Ministry)اد العالمي.قتصفي الا اأساسي   عاملا   فاعمة في القطاع العاـ في الدولةوالجهات ال

for Foreign Affairs of Finland, 2011, P.12) 

ت الف درالية وكالااديةل أصبن هناؾ إجماع واس  ا ف القتصولمدفاى عمى قوتها الا
والتوريعية عمى أف الولايات المتددة تدتاج إلى التك ا م  ا ئة دولية  والفروع التنف ذية

الرقمية أعطت الدكومة الاتدادية ارولوية لمتكنولوجيا  واستجابة لذلؾ ؛سية بوكل متزا دتناف
 ةمتعدد كوميةدؿ الذكاء الاصطناعي والدوسبة الوتـ الترك ز عمى مجا ل2016منذ عاـ 

وبكات الهاتا المدموؿل  وتكنولوجيا لوالريا يات ياءوالف ز  الترصصات في عموـ الكما وتر
اد ل نور قتصبارهمية المتزا دة لمذكاء الاصطناعي في النمو الا اوارمف الس ارانيل واعتراف  

 National Science and Technology Council المجمس الوطني لمعموـ والتكنولوجيا

(NSTC) في الولايات  ربداث وتطوير الذكاء الاصطناعي أوؿ رطة استرات جية وطنية
 (UNESCO, 2021, PP.157-159). 2016المتددة ارمريكية عاـ 

اد  عمى المدارس القانوية بالولايات المتددة ارمريكية عمى قتصر العامل الاقويت ن أ
 -)الندو التالي
اد  ناتي عف التفاعل اقتصإف ما وصمت إلي  الولايات المتددة ارمريكية مف تقدـ  

وفي ظل ل اديةقتصا ف العمـ والااتكار والتقنية جعمها تهتـ بالتعميـ لمدفاى عمى قوتها الا
ادية فنف الولايات المتددة ترى أن  قتصالدد ث عف الذكاء الاصطناعي ودورا في التنمية الا

 نو .قااوؿ أن   واج  بعض الطلاب الإرفاؽ أو الفول في التعميـ المقالمف ق ر 
مف  ـادتمت مهمة إصلاح المدارس العامة مركز الصدارة بالنسبة لممورع ف وق رهوقد 

لتدد د المدارس ذات وأصبدت الداجة ممدة  الما يل ل ف الدكوم  ف عمى مدار العقدئو المس
وتظهر الايانات  لالمدارس مف أجل تدس ف أدائهاهذا لتدويل أ و   رطو  لمنرفضالارداء 
 National Assessment of مف مصادر مقل التق يـ الوطني لمتقدـ التعميمي ستمدةالم

Educational Progress (NAEP) والمركز الوطني للإدصاء التربو  ل National 

Center for Educational Statistics (NCES) البلاد وية في أف المدارس القان
 مف المدرسةل وأف الدولة لمتسربمف كل أربعة طلاب معرض  اادد  وأف و  لتدتاج إلى الإصلاح

 ف جب أف تتي ر المدارس ذاتها المدارس القانويةبطلاب الإذا كانت ترقب في نجاح جمي  
.(David E. Thomas, 2013, P.13) 
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فهو  ؛نموذج المدرسة عالية الموقوقية يولهذا توجهت العد د مف المدارس إلى تانِّ 
دة لمعمميات المدرسية بمقابة إطار عمل استرات جي  وفر لقادة المدارس المؤورات الرائ

ومراقبة مستمرة  لااسترات جي   ااطها اتدس ف أداء المدرسةل كما توفر ترطيط  ارتبالمعروفة ب
 لعمى التدص ل الدراسي لمطلابباور والتي لها تأق ر م لنب المتعمقة اوظائا المدرسةلمجوا

ابة بسرعة لمعالجة اررطاء قال ستجالمؤورات يمكف لقادة المدارس الا ومف رلاؿ متابعة هذا
 ,Berkley Accelerated Middle School). ـ عمى مستوى النظاـ بالكاملقأف تتفا

2019, P.9) 

 )سياسيال العامل -3

فهو يددد هيكل  ؛المتددة ارمريكيةالدستور هو القانوف ارساسي وارعمى لمولايات 
 لويوفر ارساس القانوني الذ   جب أف تستند إلي  جمي  أعمالها لالولايات المتددةبدكومة ال
وتتم ز الولايات المتددة ادستور ي منهال و نص عمى الدقوؽ المستدقة لجمي  مواطن هايو 

لدكومة الف درالية ودكومة تقسيـ السمطات ا ف ابو  لق اء مستقل لتفس ر الدستوربو لمكتوب
 .(U. S. Government Printing Office, 2003, P.2) الولايات

ليات ئو ومس لكل فرع منها صلاديات لوتتكوف الدكومة الف درالية مف قلاقة فروع
والسمطة  لوالسمطة التنف ذية لالسمطة التوريعية )هذا الفروع هيو  لدستورية مدددة او وح

  (Paul A. Arnold, 2004, P.9). الق ائية

 ةالتوريعية والتنف ذية والق ائي -فروع القلاقة لم ةويدتو  الدستور عمى أدكاـ منفصم
التي تتناوؿ  فالمادة ارولى ؛مستقمة مف السمطة السياسية اعدةويتـ منن كل منها ق -

 رقابةلوال لو   القوان فارس جمي  السمطات التوريعية جؿ لمكونوِّ رالسمطة التوريعية تُ 
 وخ ومجمس النوابل أما مجمس الو هما ويتألا مف مجمس فلل ومراجعة السياسات الدكومية

س هو الذ   رأس السمطة فتو ن أف الرئي سمطة التنف ذيةنية التي تتناوؿ القاالمادة ال
  أو تنف ذ يأو تنظيم إدار  والتي تتألا مف كيانات ومنظمات مرتمفة ذات طاب   لالتنف ذية
ا بمدكمة تناطة الق ائية لمولايات المتددة تل وتنص المادة القالقة عمى أف السملمسياسا

 U. S. Government) .رسجها الكونر درجة التي يقر  المداكـ اردنىبو عميا واددةل

Printing Office, 2003, PP.5-6)  
أ  دكومة ا مف أوكاؿ الدكـ اجمهوري   وي مف الدستور ارمريكي لكل ولاية وكلا  

 ؛يات بوكل عاـ الدكومة الف دراليةوتعكس دكومات الولا للا د رها ممقموف منتراوف وعاي  
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سمطة و  وق اء مستقلل للكـاالدا ناؾ رئيس منترب لمسمطة التنف ذيةففي كل ولاية ه
 (Paul A. Arnold, 2004, P.22).  اتربة وعاي  توريعية من

القومي  - ف وتقسيمها إلى مستويوبذلؾل ساهـ مادأ الف درالية في تدد د الدكومة 
وبذلؾ  تـ  لتمكن  مف منافسة الرر اسيادةاكاؼ أو  استقلاؿوكل وادد منهـ ل   - ةوالولاي

الدكومة  سمطة د ددادأ الفصل ا ف السمطات إلى تم ىعَ كما س لكلا السمطت ف حكبن جما
مف و  لمنفصمة ائية مهام  د ث أسند إلى الفروع القلاقة التوريعية والتنف ذية والق ا ؛القومية
 ـ أ  .ل102ل ص 2006بنيام ف ج نسارجل و  اق ودور لوو   مى اقتساـ السمطةع جارهـقَ

رف مادأ  ؛ةة دولة تتصا بالديمقراطيإف ما ساق  و ن أف الولايات المتددة ارمريكي
صلاديات الفصل ا ف السمطات هو مادأ تتسـ ب  ارنظمة الديمقراطية التي تراعي تقسيـ 

رت قولقد أ لراـ كل سمطة وعدـ التدارل ا نهمامما  ؤد  إلى ادت ؛النظاـ إلى سمطات منفصمة
وظهر  لعات والمناطق التعميمية والمدارسعمى المقاط ومات الديمقراطية بطريقة إ جاايةالدك

ومن   لودماية الدريات للممواطن ف في العممية التعميمية ذلؾ في المواركة الفعمية والمستمرة
 لاستاداد.ا

تددة ارمريكية العامل السياسي عمى المدارس القانوية في الولايات الم قرويت ن أ
 -)عمى الندو التالي
قواعد ارساسية د ث ت   بعض الولايات ال ؛لاية إلى أررى مف و قوان ف التعميـ ترتما 

ترتما القوان ف و  لتوريعيةه ئة اللم ا نما تترؾ ولايات أررى التفاص ل للنظامها التعميمي
 لوالق ود الد نية لراصة فيما  تعمق اتمويل المدارس العامة لالمتعمقة بالتعميـ ا ف الولايات

 ,Emily Parker, 2016) وق رها مف ارمور ارررى  لمدة العاـ الدراسيو  لوعمر الطلاب

P.1). 
 قد أف الولايات المتددة ارمريكية  ف التعميـ مف ولاية إلى أررى إلاؼ قوانارتلاورقـ 

 ل تـ إلا مف رلاؿ الإصلاح المدرسيترس   مفهوـ الديمقراطية الدقيقية اها لف ت أف أر 
ـ ادتر و  لعمى التفك ر النقد  اقادر   بابوذلؾ دتى يكوف الو ؛نوية اهاالقاراصة المدارس 

 وجهات النظر المرتمفة.
مى المدارس نجاح جمي  رسي تفرض عوقد أصبدت المطالب الدالية للإصلاح المد

الولايات المتددة ارمريكيةل وهذا يعتمد عمى بفي تاري  التعميـ  اجد د   اهذا مطمب   عدُّ يُ و طلااهال
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راصة  لية لتماية ادتياجات جمي  الطلابمف الموقوق ؿ  وجود نظاـ مدرسي يعمل بمستوى عا
 ,Alesia Montgomery & et al., 1993)تسرب.الأو  منهـ لرطر الرسوب معر  فال

P.101) 

يسمن لممدارس  اتنظيمي   اإطار   قوقيةالمو  ةيالمنظمات علم وتوفر المبادئ الرمسة 
ـ بالادتياجات عمى تصميـ نظاـ لممدارس  هت المبادئ كمنظمة تعميميةل كما تركز هذا بالعمل

الهدؼ الموترؾ عمى  م  التأك د ليراعي الققافة الفريدة لكل مدرسةو  لالتعميمية لمطلاب
 ,Linda Ruth Filpula) وتنمية مهاراتهـ وقدراتهـ لالمتمقل في تدس ف أداء الطلاب

2016, P.36). 
في ضىْ  في المدارض الجاىىيُ في المنلكُ المتخدَ اتواوتطبًق ُ المىثى ًًُالالميظنات ع :القشه الرابع

 -: القىّ والعىامل الجقافًُ المؤثرَ

استطاعت المممكة المتددة الاستفادة مف ارفكار الجد دة وق ر المألوفة دوؿ  
 لالولايات المتددة ارمريكيةبقد ادأت في الظهور كانت والتي  لة الموقوقيةيالالمنظمات ع

تـ تدويل هذا ارفكار إلى موروع تـ  لدولةبامف رلاؿ مجموعة مف العمماء والبادق ف و 
وذلؾ اهدؼ  ؛االموقوقية اليةموروع المدارس عا ي عم قطمِ أُ وقد  لتطايق  عمى أرض الواق 

والوصوؿ إلى نظاـ تعميمي ج دل قادر عمى تنمية مهارات  تدس ف أداء المدارس القانوية اها
 الدولة وتقدمها.ب النهوضوتقوية دص متهـ المعرفية مف أجل  لوقدرات الطلاب

 -:ىظأَ مفوىو الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطىره في المجال التعلًنٌ - اأولً

 ؛لمممكة المتددةبا لتعميميممنظمات عالية الموقوقية تأق ر كا ر عمى المجاؿ الكاف  
 اعد ذلؾ مطمب  ل ويُ افي المرة ارولىل وفي كل مرةاهي منظمات مطموب منها العمل انجاح ف

ارس المد هذا المنظمات لإصلاح هين لذا تـ الاستفادة مف ؛بالدولة اأي    ممدارسل اأساسيًّ 
مرف ة ارداء في بعض المناطق المدمية التي تعاني مف الفقر وتدني مستوى المعيوة في 

 ,Sam Stringfield, David Reynolds & Eugene Schaffer). المممكة المتددة

2016, P.1) 

المممكة المتددة لما يقرب مف  ر ارساسي لمسياسة التعميمية فيالقد كاف الوع
مي وطنية مف أجل عقد ف مف الزمف هو تدس ف أداء المدارسل وكانت هناؾ مبادرات وبرا

مقل مناطق العمل امنها ارامي استندت عمى المناطق الجيرافية  لتدق ق هذا الهدؼ
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 لل Excellence in Citiesوالتم ز في المدف لEducation Action Zonesالتعميمية
التي ائية والقانويةل والإدارة الذاتية لممدارس اتدسترات جيات الوطنية المتعمقة بالمدارس الاوالا

الصلاديات اللازمة مف أجل تدس ف أداء الطلابل ورقـ كل تمنن مد ر المدرسة ومعمم ها 
 Pمنها دقق النتائي المرجوةلـ ت أنها بوكل عاـ ارامي والاسترات جيات والمبادرات إلاهذا ال

لا تدقق ارهداؼ  المدارس تتب  معا  ر تعميمية عالية المستوىل وتمؾ الارامي والمبادراتف
 David ).  وتبا ف في أداء الطلاب لا  زاؿ هناؾ تبا ف ا ف المدارسف ؛المرجوة منها

Reynolds, 2008, P.1) 

وبدأت المممكة المتددة في البدث عف ارامي وموروعات أررى لتدس ف أداء 
موروع تدس ف جودة التعميـ  :اهال وكاف مف أهـ تمؾ الموروعاتالمدارس 

والموروعات  Improving the Quality of Education for All (IQEA)لمجمي 
 المرتبطة بالوبكة الوطنية لتدس ف المدارس التابعة لمعهد لندف لمتعميـل وموروع المدارس

الذ  كاف ل  تأق ر إ جااي عمى العد د مف المدارس الموجودة في المناطق  عالية الموقوقية
 (David Hopkins & David Reynolds, 2001, P. 462) المدرومة والمهموة.

هذا  مةتـ مواص لجريت في الولايات المتددة ارمريكيةالتي أُ  قرار الدراسات ىعمو 
الولايات المتددة ب ينجف مدستر  ورهان ةقد ألهمت مقالف ؛الدراسات في المممكة المتددة

 16مما أدى إلى إنواء موروع تعميمي مدت   ؛ارمريكية بعض البادق ف في المممكة المتددة
موقوقية ال اليةالربأ ا ف رصائص المنظمات ع  المتددةل والذ  تـ مف رلال ةبالمممك اعام  

هذا المنظمات في  رصائصفريق مف البادق ف  جد ث أدر  ؛وأداء طلاب المدارس القانوية
دمي الجهود الإصلاح بالمدارس القانوية ذات ارداء منرفضل وأمكف مف رلاؿ هذا الموروع 

المدرسةل وأبداث تدس ف  ةوفعالي لا ف الدراسات المتعمقة بالمنظمات عالية الموقوقية
 (Jesse Wood, 2019, P.44). المدرسة التي عززت بوكل كا ر نجاح هذا الموروع

 Neath-Port اورت تالاوت ن ثموروع المدارس عالية الموقوقية في  وكانت اداية

Talbot (NPT)  ويمز وهي مقاطعة تق  في جنوب قربل Wales المقاطعة  وتدتل هذال
فقد اعتمدت ؛ مقاطعة في ويمز 22اد  مف ا ف قتصماف الار مف د ث الد 19المرتبة 

 مناجـوالتي تـ إقلاؽ الكق ر منها بساب إقلاؽ ال لالمقاطعة عمى مصان  التعد ف والصمب
 Sam Stringfield, David Reynolds and)في هذا المنطقة. اعام   20منذ أكقر مف 

Eugene Schaffer, 2011, P.16) 
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مدرسة قانويةل وعند اداية تنف ذ موروع  12 اورت تالاوت ن ثفي منطقة  ويوجد
ان ـ إلى الموروع أرب  مدارس قانوية  ـ1996ربي  وقوقية في أوارر الم ةلياالمدارس ع

-1996 قـ ان مت المدارس القماني المتبقية إلى الموروع بدموؿ وتاء لمنرف ة ارداء
1997..(Sam Stringfield, David Reynolds & Eugene C. Schaffer, 

2008, P.11) 

أفادت النتائي أف  وعندما تـ تدم ل نتائي موروع المدارس عالية الموقوقية في ويمزل
 ؛هذا الموروع أدى إلى زيادة متوسأ النسبة المئوية رداء الطلاب في الامتدانات الوطنية

%ل وبذلؾ كاف لموروع المدارس عالية الموقوقية تأق ر 49د ث ارتف  أداء الطلاب انسبة 
 ,Fatema M. Alazemi). فعاؿ وا  جااي عمى العد د مف المدارس القانوية في ويمز

2019, P.34) 
ًً  -:مبادئ الميظنات عالًُ المىثى ًُ وتطبًقاتوا في المدارض الجاىىيُ - اثاى

طمق وهو ما أُ  لودظ تبا ف في تدص ل الطلابالما ية لُ ة القلاق العقودعمى مدى   
 Within School Variabilityا التبا ف دارل المدرسةاعمي  في المممكة المتددة 

(WSU) المعروؼ باسـ ا زا الارنامي الدولي لتق يـ الطلاب وقد سمطت نتائيل (PISA) 
 (OECD) اد  والتنميةقتصفعندما نورت منظمة التعاوف الا لال وء عمى هذا الق ية

في مجاؿ القراءة والريا يات  طلااهامممكة المتددة تراج  أداء وجدت ال نتائي هذا التق يـ
ل وبمراجعة الايانات وجد أف  % مف التبا ف في تدص ل الطلاب يق  دارل المدارس 80والعموـ

 (David Reynolds, 2010, PP.596-597). في المممكة المتددة

نوية ما لقاب بالمدارس الة عف التبا ف في تدص ل الطلائو ووجد أف مف أهـ العوامل المس
 )(David Reynolds, 2008, PP.4-5) ) مي

 .التبا ف في أداء المعمم ف  -

 .برامي تدس ف المدارسو  موقوؽ ب  للإسترات جيات الوطنية التنف ذ ق ر  -

أدت إلى صعوبة  والتي لديات ارر رة التي تواج  التعميـوالتد لال يوا المتزا دة  -
 .تك ا المعمم ف ارقل كفاءة معها

 تعمُّـلمفي مواجهة ق ايا التعميـ وتطوير آليات  عا بعض الإدارات المدرسية   -
  .تساعد عمى اكتساب المعارؼ والمفاهيـ

 عدـ الترك ز عمى تبادؿ أف ل الممارسات ا ف ارقساـ دارل المدارس القانوية. -



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 384 - 

تـ تدد د موروع ف   ف في تدص ل الطلاب دارل المدارسولمعالجة موكمة التبا
 بادئقائـ عمى نقل مالعالية الموقوقية  رساالموروع اروؿ هو موروع المد )أساس  ف

 وقامت اتمويم  نظمت الموروع القاني و  لالموقوقية بوكل عاـ إلى المدارس المنظمات عالية
دارة ارطفاؿ والمدارس وارسرو  لالكمية الوطنية لمقيادة المدرسية قد استند و  ددة الااتكارلو و  لا 

وهي  أساسية مف أجل تدس ف المدارس ةالموقوقية عمى قاعد اليةالمدارس ع موروع
صلاح التعميمي والتي نتي عنها د ث وجد أف الإرفاقات التي ددقت في ارامي الإ ؛اموقوقيةاال

وأف  لالموقوقيةعمى  دوف الترك ز هذا الارامي تنف ذ نت جة تتدص ل الطلاب كانالتبا ف في 
مف أجل من  الفول الدراسي  قوقيةالمو  عاليةلى الالتزاـ بمبادئ المنظمات هناؾ داجة إ

 (David Reynolds, 2010, P.601). بالمدارس القانوية.

وتـ تطا ق مبادئ المنظمات عالية الموقوقية في المدارس القانوية لتقميص التبا ف في 
 -)تدص ل الطلاب عمى الندو التالي

 -)الانوياؿ بالفول  -1

ي وتوجي  المدارس عمى تانِّ  لمف الممارسات التنظيمية الدقيقة تـ الترك ز عمى العد د 
والتعامل م  المدارس وكأنها ل دارس رالية مف الفول الدراسيممارسات لموصوؿ إلى مالتمؾ 

الإجراءات التي تهدؼ إلى نور الوعي لدى الجمهور بأف  ض عت بعووُ  لا ئات صناعية
مدارس عمى استرداـ التكنولوجيا الالفول المدرسي أمر كارقي  نبيي مواجهت ل كما تـ توجي  

 لنفس التفاص لا بد ث  تـ تطا ق تمؾ التكنولوجيا ؛مدارس عالية الموقوقية لموصوؿ إلى
 ,David Reynolds, Sam Stringfield & Eugene C. Schaffer)ونفس الدقة.

2006, P.65) 

 لتبا ف في تدص ل الطلاب بالمدارساذ مجموعة مف الإجراءات لمواجهة موكمة ااتروتـ 

 .David Reynolds, Sam Stringfield & Eugene C) )عمى الندو التالي القانوية

Schaffer, 2006, P.67) 
 .مبادئ المنظمات عالية الموقوقية العمل عمى أف تعكس رطة تطوير المدارس  -

 .تعمُّـال تعزيزعمى  تقوـ تهدؼ إلى رمق ا ئةو   رطة لتطوير المدارس   -

 .توجي  المنافسة عمى تدس ف ارداءلالمقارنة المرجعية ا ف المدارس  -

 .الرارات والممارسات ا ف المدارس تبادؿ  -
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الإجراءات مدونة تكوف هذا عمى أف  ل  إجراءات توي ل معيارية لممدارسو   -
 .ووا دة

 .تمرار في جمي  مجالات المدرسةتطا ق إجراءات التوي ل المعيارية باس  -

 لفي سموؾ الطالب اإ جااي   اتدريس الدد قة التي تددث تي  ر  لااسترداـ استرات جيات   -
 .عمى التفك ر والإاداع اوتجعم  قادر  

و   نظاـ تق يـ  هدؼ إلى تدد د جوانب القصور في إجراءات التوي ل المعيارية   -
 رات الدادقة في الا ئة التعميمية. مف أجل تعد مها وتدد قها بما  تناسب م  التي 

 -)الإدجاـ عف تبسيأ التفس رات -2

رؤساء أقسامها لتمقي دورات س القانوية المواركة في الموروع أرسمت جمي  المدار 
مف  دراجم  أكار قمف أجل الاهتماـ  عمق بالممارسات الفعالة للإداراتتت يايةتدر 

نوية أدلة وا دة تو ن ارداء الفعمي لممدارسل قايكوف لدى المدارس ال دتى ؛الايانات
سواء مف  لالدراسية عف طريق أقرانهـ راقبة أداء المعمم ف دارل الفصوؿبالإ افة إلى م

كما  تـ استرداـ الايانات لتدد د المدارس ذات ارداء ل مف رارج  ـقسـ أالدارل 
ممارسات ا ف والعمل عمى مواركة وتبادؿ ال لوالمدارس ذات ارداء المنرفض لتف المر 

كل الممارسات  وتـ جم  لالممارسات في كل مدرسةأف ل د كما تـ تدد  لالمدارس
مقننة تو ن الإجراءات  و عها في دل ل لتكوف بمقابة إجراءات توي ل معياريةو  الفعالة

عداد الدروس  David). اللازمة لإدارة السموؾل وجم  الاياناتل والترطيأ الج د وا 

Reynolds, 2010, PP.602-603) 

 -)الدساسية لمعمميات -3

وظهر ل تعمُّـركزت جمي  المدارس القانوية المواركة في الموروع عمى ق ايا التعميـ وال 
  (David Reynolds, 2010, PP.605-606): )ذلؾ فيما  مي

 لكافة الايانات المتعمقة بسموكيات الطلابم  نظمة مراقبة عالية الجودة لجتطوير أ  -
  .تعمُّـوأسال ب ال لومناخ الفصل الدراسيل الصفيةا ئة وال لوالممارسات التدريسية

والممارسات  تعمُّـتوجي  الطلاب عمى تقديـ ملادظاتهـ دوؿ الق ايا المتعمقة بال -
 .التدريسية لممعمم ف

 .عار أقساـ المدرسةو  للقسـ الواددتبادؿ الممارسات الفعالة دارل ا  -
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 استرداـ أسال ب التعميـ الدد قة.  -

 السموكية لممعمم ف دارل ارقساـ وفيما ا نها. ارداءاتاؽ في سالات -

 -)اـ بالمرونةلتز الا  -4

تدد د مجموعة مف الإجراءات  الموروعمواركة في الاستطاعت المدارس القانوية 
مف أجل و   مجموعة مف التدرلات السريعة  المدتممةلمكوا عف الموكلات التعميمية 

 & David Reynolds, Sam Stringfield) )لمواجهتهال وتـ ذلؾ مف رلاؿ ما  مي

Eugene C. Schaffer, 2006, P.69) 

تق يـ الطلاب لتدد د الطلاب الذ ف يدتاجوف إلى الدعـ  رداـ الايانات المتعمقة انتائياست -
 والتدرل.

ب المعر  ف لرطر الرسوب أو استرداـ الايانات المتعمقة بد ور الطلاب لتدد د الطلا -
 سرب.الت

 .ور الطلاب لتق يـ ارداء المدرسياسترداـ الايانات المتعمقة بد   -

 سية.ادر ال وادمالرصد المستمر رداء الطلاب في جمي  ال  -

 التدرل المبكر م  الطلاب الذ ف يعانوف مف  عا ارداء الدراسي. -
 -)ادتراـ الرارة  -5

أطمقت كل مدرسة مف المدارس القانوية المواركة في الموروع مبادرة تدرياية لمقيادات 
ت هذا المبادرات عمى وج  التدد د تعتمد كانو  لتطوير أداء الإدارة المدرسيةلالمدرسية 

والترك ز ل اإلى كونؾ قائد   اتي  ر الفمسفة مف كونؾ مد ر   )وهي ارسس عمى مجموعة مف
والاستفادة مف  لس  ف في صن  القرار دارل المدرسةعمى المعمم ف باعتبارهـ وركاء أسا

 هتماـ بمراقبة الفصوؿ الدراسيةأفكارهـ واقتراداتهـ لتطوير العممية التعميميةل والا
 ى التدريب المستمر والعلاقات الإنسانية دارل المدرسة.واسترداـ الاياناتل والترك ز عم

(David Reynolds, 2010, P.606) 
 

 -)وتطايقاتها في المدارس القانوية رصائص المنظمات عالية الموقوقية - اقالق  
تالاوت في ويمز بالمممكة  تاور   ثعمى منطقة ن قاـ بعض البادق ف انجراء دراسة دالة 

عف  جم  الايانات والمعموماتلموروع المدارس عالية الموقوقية  المتددة أقناء تطا ق
ي جمي  والمنطقة التعميمية اهدؼ التأكد مف تانِّ  المدارس المواركة في الموروع
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دراسات  إجراء لرصائص المنظمات عالية الموقوقيةل وتـمقاطعة الالمدارس القانوية ب
ل وكاف ذلؾ مف 2012ل 2010ل 2005ل 2000الدالة في أعواـ مرتمفة في عاـ 

جراءو  لؿ زيارات م دانية دورية متتابعةرلا  مد ر  المدارس والمعمم ف مقابلات م   ا 
 ,Sam Stringfield, David Reynolds & Eugene Schaffer).والطلاب

2016, PP.5-6) 

رصائص المنظمات عالية الموقوقية في  وء الجهود التي قامت اها وتـ تدم ل  
 ,Sam Stringfield).)عمى الندو التالي اورت تالاوت  ثالقانوية بمقاطعة نالمدارس 

David Reynolds & Eugene Schaffer, 2016, PP.8-10) 

والمهن وف المواركوف في  عندما يعتقد المجتم  اركار الموقوقية اليةتتطور المنظمات ع -1
 -)اي  العمل بالمنظمة أف فول المنظمة في تدق ق أهدافها سيكوف كارق

الاوت قد تاورت   ثمي  المدارس القانوية بمقاطعة نوجد أف ج بتدم ل هذا الراصيةو  
أصبن ال وـ أكقر أهمية مما كاف  جمي  الطلاب في المدارس القانويةأيقنت أف نجاح 

 سواء بالنسبة للأفراد أو لممجتم  اركار. لفي ارجياؿ السابقة  عمي
كة وا دة مف ارهداؼ الموتر و  تتطمب المنظمات عالية الموقوقية مجموعة مددودة  -2

 -)عمى جمي  المستويات التنظيمية

اتفقت جمي  المدارس القانوية عمى تدد د مف هدف ف إلى أربعة أهداؼ طمودة قد ف
لميايةل وتـ التأك د عمى أف يكوف مف ا ف هذا ارهداؼ ارتفاع النتائي في ارتبار 

 The General Certificate of Secondaryل الوهادة العامة لمتعميـ القانو  ا

Education (GCSE)وارتفاع نسبة الد ور بالمدارسل وعمى كل مدرسة أف  ل
 ا لمسياؽ الموجودة في .ترتار هدف ف إ اف  ف طبق  

 -)اليقظة المستمرة لممفاج ت -3

جم  الايانات لمقاطعة اللجمي  المدارس القانوية ب اممةتـ إنواء قواعد ايانات و فقد
والتقارير التي تصدرها ل GCSE الوهادة العامة لمتعميـ القانو  االمتعمقة انتائي ارتبار 

لجم  طولية لمطلاب  ااناء قواعد ايانات ةدارسل كما قامت كل مدرسة عمى ددالم
مراجعة الايانات مف قال  تتـو  لومدى التقدـ الذ  يدرزا ايانات تفص مية عف كل طالب

ريف قكما  تـ تدد د الطلاب المتعل مف المدرسة قلاث مرات عمى ارقل كل عاـفريق 
 لتدد د وسائل التدرل المناسبة لهـ.
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 -) موجودةال القرار بقدر ما تسمن ب  المعرفة اذاترتوسي  نطاؽ  -4

قامت او   إجراءات مقاطعة قد النوية بقامدارس الالجد أف وُ  بتدم ل هذا الراصيةو 
ة اها مف أجل توف ر توي ل معيارية أو موددة لجمي  المهاـ المتكررة والإجراءات الفعال

هذا المدارس لورح الجهود التي  قادة ا ف اعات منتظمةاجتموكاف هناؾ  لالوقت والجهد
قامت اها كل مدرسة مف أجل ت م ف السمات التنظيمية لممنظمات عالية الموقوقية 

نجاح أدد الجهود  تـ نورها عمى مستوى المدارس  عممية دارل المدرسةل وعند ريقةبط
 وتو ين ساب النجاح لممدارس ارررى. لارررى لتعميمها

نواا المبادرات التي توج  جمي  ارفراد عمى اكتواؼ موقوقية اال ةلياتدعـ المنظمات ع -5
 -)الع وبي فئة مكتوفومكا ر في إجراءات التوي ل المعياريةجوانب ال عا أو القصو 

المنظمات  ي رصائصمرور أكقر مف عقد عمى تانِّ أن  بعد  جدبتدم ل هذا الراصية وُ و  
 ؛الإجراءات اتسمت بالتطور المستمرنف هذا ف لفي المدارس القانويةموقوقية ال ةلياع

 لالع وب اهانوية لممبادرات التي توج  عمى اكتواؼ قامما  دؿ عمى دعـ المدارس ال
 ا.تدس ف والعمل اناء عم هالوالنظر في اقترادات 

 -)موظف ف الجدد عمى جمي  المستوياتالتوظ ا النوأ والمكقا لم -6

 جدد طعة بأنها ركزت عمى تع  ف معمم فمقاالأفادت جمي  المدارس القانوية ب قدف
 معا  ر مدددة. قوف ومد ريف لممدارس اها

 -)لارامي التنمية المهنيةتوف ر الوقت اللازـ والموارد المناسبة  -7

مقاطعة دورات إقميمية الد رت رابطة مف المعمم ف مف جمي  المدارس القانوية بفقد 
 امولدات لممعرفةاتهدؼ إلى تعزيز نقل المعارؼ عار المدارسل وتدويل المدارس إلى 

ل الفصوؿ دار لترك ز عمى نتائي مراقبة ارقرافل كما تـ االممعرفة متمقيامف  ادلا  
 .الج دة دارل الفصوؿ الدراسية ونورها ا ف المدارس مارساتالدراسية لتدد د الم

 -)التق يـ الدق ق للأداء -8

مراقبة والتق يـ لمتدقق مف كفاءة لمنظاـ تصميـ تـ تدريب العامم ف في المدرسة عمى قد ل
 ومد ر  ى كما ق لاذ قرارات مستن رة اناء عمى اردلةاترالمدارس القانوية بالمقاطعةل و 

 أطوؿ في زيارات الفصوؿ الدراسية للاطلاع عمى الممارسات التدريسية االمدارس وقت  
مدرسةل كما اللممعمم فل وتـ السماح لممعمم ف اناداء آرائهـ دوؿ أداء الإداري ف ب
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 والتعرؼ عمى آرائهـ وتعميقاتهـ لدرصت كل مدرسة عمى التواصل م  أولياء ارمور
نوية قاوذلؾ اهدؼ تدس ف أداء الطلاب بالمدارس ال ؛داري فدوؿ أداء المعمم ف والإ

 بالمقاطعة.
 -) تـ الدفاى عمى ارجهزة والمعدات الرئيسية في دالة عمل ج دة -9

 لمقاطعة دممة إصلاح وصيانة لممعدات وارجهزةالادأت بعض المدارس القانوية بفقد 
تأكد مف أف أجهزة وال لا نما ركزت مدارس أررى عمى وراء مستمزمات إلكترونية

رف ذلؾ يساعد في جعل العممية التعميمية أكقر سهولة  ؛الكما وتر تعمل بوكل ج د
 وكفاءة. 

ي هرميل ولكف في الدالات تعمل المنظمات عالية الموقوقية وفق هيكل تنظيم -10
ة الجماعية آرر مف السموؾ الذ   ؤكد عمى الموارك ار هذا المنظمات نوع  ظهِ تُ  الطارئة

 -لصان  القرار)بيض النظر عف الموقا الرسمي  لاذ القراراترو في صن  

الاوت تاورت   ثانوية في مقاطعة نجد أف معممي المدارس القوُ  بتدم ل هذا الراصيةو 
هـ الذ ف يقودوف جهود التطوير بمدارسهـل وأف الهيكل التنظيمي الهرمي كاف ل  تأق ر 

تـ إوراؾ فقد  ةوق ر المتوقع في اردداث الطارئة أما لإ جااي في المواقا العادية
 .راذ القرااتروالإداري ف في عممية المعمم ف 

ال المؤسسات التي موقوقية بصورة منتظمة مف قِ ال الية تـ تق يـ المنظمات ع -11
 -)منظمات المديطة اهاالتورؼ عم هال و 

  ثفي مقاطعة ن Local Authorityجد أف السمطة المدمية بتدم ل هذا الراصية وُ و  
نوية بالمقاطعة لتنس ق قاال جمي  المدارسالاوت قد قامت اتع  ف مورؼ عمى تاورت 

 .داء هذا المدارسوتقديـ تقارير دورية عف أ لا ف مدارس المقاطعةارنوطة 
 -)مف الكفاءة عمى المدى القص ر ية ادلا  الموقوقية العالالترك ز عمى  -12

قد قامت اتقديـ الاوت تاورت   ثن السمطة المدمية فيجد أف بتدم ل هذا الراصية وُ و  
د مف استمرار موروع المدارس التمويل الكافي لجمي  المدارس القانوية بالمقاطعة لمتأك

 موقوقية مف أجل نجاح جمي  الطلاب بالمردمة القانوية. ال اليةع
عت استطا في ويمز قدالاوت تاورت   ثنأف المدارس القانوية بمقاطعة  ما ساق ت ن م
  استباقية م لكي تتعامل بوكل أكقر ؛الموقوقية اليةى رصائص المنظمات عأف تتان  
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وأف تعمل بطريقة استقنائيةل وأف  لمية والظروؼ الصعبة التي تواجههاالتعمي تموكلاال
 تعمُّـتطمب ال وهذا  لموجودة في ا ئة تتي ر باستمرار ل فهيتعامل مع تو  تتوق  التي  ر
 .وصوؿ إلى ارداء الموقوؽ ب لمالمستمر 

 -)موقوقيةالأهـ ملامن المدارس عالية  - ارابع  
الاوت إددى تاورت   ثفي ن 1996موروع المدارس عالية الموقوقية عاـ  أاد 

المممكة المتددةل وكاف الهدؼ مف هذا الموروع هو إصلاح بالمقاطعات في ويمز 
ويام   هالتدني التدص ل الدراسي لطلااوالتي تعاني مف  لمقاطعةالالمدارس القانوية ب

 لوالفقر لوتعاني هذا المقاطعة مف البطالة لنسمة 1371000المقاطعة  فعدد سكا
 Sam Stringfield, David Reynolds, Eugene).اعيجتموالدرماف الا

Schaffer, 2016, P.5) 

واج  العد د ولهذا تـ الترك ز عمى أف يكوف اداية هذا الموروع في هذا المقاطعة التي ت 
تـ ارتيار مجموعة مف البادق ف المترصص ف في  وكجزء مف الموروع لمف التدديات

 Eugene ج ف ويفر و  )وهـ لية الموقوقية للان ماـ لمموروعمجاؿ المنظمات عا

Schaffer ديف د رينولدزل و David Reynoldsرينجف مد ساـ ستو  لSam 

Stringfieldتعمقة اتطوير أداء هذا وذلؾ لمتابعة الموروع والمواركة في البدوث الم ل
كما تـ تع  ف بادث  لوقد وافقت جمي  المدارس عمى ذلؾ لى المدى الطويلمالمدارس ع

 Eugene). مرتص لإجراء دراسات الدالة عمى جمي  المدارس المواركة في الموروع

Schaffer, David Reynolds & Sam Stringfield, 2012, P.112) 

ا ف قيادات المدارس والبادق ف عمى مجموعة مف القرارات والتوصيات التي  فاؽوتـ الات
 Sam))كانت عمى الندو التاليالفائدة مف هذا الموروعل والتي  تعظيـمف وأنها 

Stringfield, David Reynolds & Eugene Schaffer, 2011, PP.16-17) 

 .ة مف ارهداؼ عمى مستوى المدرسةالترك ز عمى مجموعة مددود -

 أف يقود المد روف والمعمموف تنف ذ الموروع عمى مستوى كل مدرسة. -

رفاقاتها مف رلاؿ إنواء مجتمعات   - مهنية عار  تعمُّـتوارؾ جمي  المدارس نجاداتها وا 
 المدارس ودارمها.
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ورش العمل عمى مستوى كل مدرسة دوؿ ارسس النظرية  يقدـ البادقوف سمسمة مف  -
في مجاؿ  دراسة أف ل الممارساتاالموقوقيةل وأف تمتزـ كل مدرسة لممنظمات عالية 

 .ملادظات دارل أو رارج المدرسةالالتدريس سواء مف رلاؿ اردايات أو مف رلاؿ 

وعها وقنية لكي تكوف فريدة مف ن ؛يقوـ البادقوف والإداريوف ادعـ مؤسستهـ التعميمية  -
قال اداية  مي  الطلاب إلى ارتبارات تق يميةج ر  كما   لبالايانات والمعمومات

الموروع لتدد د مواطف القوة وال عا في أداء الطلابل ويتـ إنواء فرؽ مف المعمم ف 
 . ل السال لتماية ادتياجات الطلابفعمى مستوى كل صا لمناقوة أ

متادة لجمي  أف يكوف لكل مدرسة قاعدة ايانات واممةل وأف تكوف هذا الايانات   -
 .عمى مستوى المدرسة ومناقوتها اويتـ تواركه لالمعمم ف والإداري ف

د آليات ددِّ وتُ  لوا دةو  ات توي ل معيارية مدونةأف تمتزـ جمي  المدارس او   إجراء  -
 .ب المدرسي اهاسر ب المعر  ف لرطر الرسوب أو التالمستردمة لمطلاالتدرل 

ومتابعة الفصوؿ  لارقراف اتوملادظ لالترك ز عمى المعمم ف مف رلاؿ التدريب المستمر  -
 .الدراسية

اورت  ثقوقية في منطقة ن وكاف مف أهـ السمات المم زة لموروع المدارس عالية المو 
  (Bryan Goodwin, 2011, PP.149-150):)تالاوت ما  مي

 -)ميـ عالي الجودة في كل فصل دراسي ماف تع  -1

د ث وارؾ  ؛التدريس الفعاؿ في كل فصل دراسيلقد ركز الموروع منذ ادا ت  عمى  
مف أجل  ذلؾو  ؛ات وجمسات تتعمق بالتدريس الفعاؿفي دور اورت تالاوت  ثن و معمم

تزويدهـ بالمعمومات التي يدتاجونها لإتقاف مهارات التدريس الفعاؿ دارل الفصوؿ 
بع هـ لبعض ملادظات  وقدـ املادظات ارقرافاالدراسيةل كما وارؾ المعمموف في 

 طرؽ التدريس الفعالة. واكار نقديةل وتو
  -)توف ر نظاـ قو  لدعـ الطلاب -2

وددة م وعمى و   إجراءات توي ل معيارية أقة درصت جمي  المدارس القانوية بالمنط
 .دهـ اتدرلات مكقفة لتدس ف أدائهـوتزوي للتدد د الطلاب المتعقريف
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 -)مدرسة عالية ارداءالققافة  التوج  ندو  -3

عمى تي  ر ققافة المدارس القانوية  د موروع المدارس عالية الموقوقيةلقد ساع 
فقد  ؛اا ف المعمم فل والانتقاؿ إلى ققافة أكقر تعاون  بالمنطقة مف رلاؿ كسر داجز العزلة 

لتعزيز ققافة  اف الممارسات التدريسية الج دةل كما تعاوف قادة المدارس مع  وتبادؿ المعمم
 الموقوقية عمى مستوى المنطقة.

 -)انات واممة لموصوؿ إلى الموقوقيةإنواء قاعدة اي -4

   ايانات كل طالبلقة لتتبُّ تـ إنواء قاعدة ايانات واممة ومتطورة عمى مستوى المنط 
 اب  ى المعمموف وقادة المدارس تدريالمعمومات ارساسية ذات الصمةل كما تمق ترزيفو 

 دوؿ كيفية استرداـ هذا النظاـ لتدد د الطلاب الذ ف يدتاجوف إلى دعـ إ افي. امكقف  
 ,Sam Stringfield))ما  مي االمم زة لهذا موروع أي   كما أف مف أهـ السمات 

David Reynolds & Eugene C. Shaffer, 2008, P.21) 

عرفة عمى المزج ا ف روافد الم ت موقوقية منذ ادا ال اليةمدارس عالاعتمد موروع  -
 .ة الموقوقيةل والفعالية المدرسيةالمتنوعة مقل المعارؼ المتعمقة بالمنظمات عالي

الترك ز عمى المدارس القانوية التي اها نسبة كا رة مف الطلاب مف ذو  الطبقة   -
 المتوسطة أو الفق رة.

كل مدرسة عمى مواصمة  ساعدمف ارسس والمبادئ التي سوؼ ت تـ و   مجموعة -
 .الموروع مف نتهاءالا التطوير دتى بعد 

ساسية لتدس ف أداء موقوقية تعد الرك زة أالمما  ؤكد أف  ؛تدق ق نتائي إ جااية  -
 المدارس.

 

 ثن  موروع كاف طلاب المدارس القانوية في منطقةالوالجد ر بالذكر أن  قال اداية 
مقاال  %3415ا متوسأ الوطني انسبةالأقل مف معدؿ  لا  يدققوف معدّ اورت تالاوت 

 امساوي   لا  عدّ م ف ذ الموروع كاف طلاب المدارس القانوية قد دققواد تنعبل ول4017%
ل وقد دققت جمي  ل%4910% مقاال 4914ا المتوسأ الوطني انسبةلمعدؿ  اتقريب  

فبدموؿ عاـ  نتائي إ جااية لميايةل نوية المواركة في نهاية الموروعقاالمدارس ال
أعمى  لا  عدّ قد دققوا مُ  اورت تالاوت ثن كاف طلاب المدارس القانوية في منطقة  2005
%ل مقاال 5716ا ويمز انسبة وصمت إلىؿ المتوسأ الوطني في عدّ مُ مف 
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 ,Sam Stringfield, David Reynolds & Eugene Schaffer)ل..5212%

2016, PP.13-14) 
 :ىىيُ عالًُ المىثى ًُثانمىذج لمدرسُ  - اخامشً

 Sandfields Secondary School                مدرسة ساندف مدز القانوية)

القانوية إددى المدارس التي ان مت إلى موروع المدارس عالية  ساندف مدز عد مدرسةتُ  
الموقوقية بالمممكة المتددةل وقد ان مت هذا المدرسة إلى الموروع لعدة أسباب كاف مف 

ي وتدنِّ  لGCSE)الوهادة العامة لمتعميـ القانو  ا أهمها انرفاض نسبة النجاح في ارتبار
 ,Bryan Goodwin)انقلاقها. عل الدكومة تهددإلى الدد الذ  ج المدرسةب داءتوى ارمس

2011, P.151)  
المممكة ب تالاوت في ويمز ن ث اورتالقانوية في منطقة ساندف مدز وتق  مدرسة 

ف بالمدرسة نسبة كا رة منهـ  نددروف مف أسر فق رة أو والمتددةل والطلاب الممتدق
ذب تج وروع كانت المدرسةلمم رلاؿ السنوات القلاث التي سبقت ان ماـ المدرسةو  لمتوسطة
ف يف موف عدـ % مف الطلاب مف منطقتها المدميةل ا نما كاف الطلاب الررو75أقل مف 

درسةل ي أداء المويف موف السفر للالتداؽ بمدارس أررى بساب تدنّ  لالالتداؽ بالمدرسة
 لإصلاح ة بدقوف عف طريق ف ومعممالو  مد رالالمدرسة كاف  وبساب الظروؼ التي تواجهها

ة لنهي المنظمات عالية ي المدرسل وتـ التوصل إلى  رورة تانّ اوالم ي قدم   لمدرسةا
 لموقوقيةال ليةن ماـ إلى موروع المدارس عاالا عمى  ووق  أع اء المدرسة لالموقوقية

كيفية تطا ق رصائص المنظمات و  لات تو ن مفهوـ الموقوقية العاليةاعاجتمد ور  واوبدأ
 Eugene C. Schaffer, Sam Stringfield & Justin) في المدرسة. الموقوقيةالية ع

Schaffer, 2013, P.57) 

 لارات توريصية لجمي  طلاب المدرسة لتق يـ أدائهـارتبوقال اداية التنف ذ تـ إجراء 
 القدرةس لقيا Midyis Tests التق يـ المعرفيل وارتبار م ديسمقل ارتبار القراءةل وارتبار 

قياس القدرة عمى التفك ر المنطقي ل Yellis Tests ل وارتبارات  ميستعمُّـوالكفاءة عمى ال
والمفاهيـ العدديةل كما تـ إنواء فريق قياد  مكوف مف  لجة اررقاـوالطلاقةل ومعا والفهـ

إجراءات توي ل معيارية  و   ف لمتابعة إنجاز الطلابل وتـ المد ر ونائب ل والإداري ف والمعمم
ؿ ئوكمس أدد أع اء فريق القيادة العميا اتكم ا وقامت المدرسةوالد ورل  تعمُّـتركز عمى ال
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-Estyn)عف متابعة الد ور بالنسبة لمطلاب والمعمم ف في جمي  أنداء المدرسةل 

Rhagoriaeth ibawb-Excellence for all, 2013, P.48) 

القانوية اتطا ق رصائص المنظمات عالية الموقوقية عمى  ساندف مدزوقامت مدرسة 
 ,Eugene Schaffer, David Reynolds & Sam Stringfield) :الندو التالي

2012, PP.113-122) 

 -)اسيكوف كارقي   رسةعامم ف بالمدرسة بأف فول المدالو  نور الوعي لدى الجمهور -1

 لالطلاب بالوكل الملائـ ردـتكف تها أف المدرسة لـ و معمماعترؼ مد ر المدرسة و فقد 
 رورة إدداث تي  ر فعاؿ في المدرسة مف  اوأف أع اء المجتم  المدرسي  دركوف ج د  

عالية  رصائص المنظماتلي المدرسة ولياء ارمور اتانِّ أجل تدس ف أدائهال وتـ إبلاغ أ
أف  معمم فقيادات واللمهة الدكومية المورفة عمى المدرسة كما أو دت الج لالموقوقية

جمي  العامم ف وفقداف  مدرسةالالفول المستمر مف المرجن أف  ؤد  إلى إقلاؽ 
 .اكارقي   افول المدرسة مرة أررى سيكوف أمر  لذا أدرؾ الجمي  أف  ؛بالمدرسة لوظائفهـ

 -)تدد د أهداؼ مع نة للالتزاـ اها مف قال أع اء المجتم  المدرسي  -2

عمى أف يكوف مف  مف هذا  لتـ الاتفاؽ م  المدرسة عمى تدد د أربعة أهداؼ رئيسية 
وارتفاع  لGCSE)  نو  قاالوهادة العامة لمتعميـ الاارتفاع النتائي في ارتبار  )ارهداؼ

رسة نسبة د ور الطلابل وعمى المدرسة أف ترتار الهدف ف الرريف. وقرر مد ر المد
هو تدس ف السمعة لاناء صورة و  الاكتفاء اهدؼ وادد الهدف فها اجانب هذ ف و ومعمم

جذب الطلاب إل هال وأطمقت المدرسة عمى هذا ل المدميج دة لممدرسة أماـ المجتم  
 ا.التدد  القلاقياػ ا ىسم  ما يُ  ارهداؼ القلاقة

 -)اليقظة المستمرة لممفاج ت  -3

د ث تـ اناء  ؛لتجنب المفاج تاسترداـ الايانات القانوية بساندف مدز قامت مدرسة 
 لر والييابوتسج ل الد و  لبأدائهـ في الارتبارات تتعمقمطلاب لقاعدة ايانات واممة 

أكقر  مف رلاؿ إجراء تدم لف ؛الد وروقد أمكف مف رلاؿ هذا الايانات تدس ف معدؿ 
 ور بساب الييابـ إرساؿ رطابات رسمية رولياء ارمتة لسجل د ور وقياب الطلاب قد

اعات لمناقوة هذا ارمر وتأق را اجتمد ور بوتـ إلزاـ أولياء ارمور  لالمتكرر رانائهـ
% رلاؿ ارسااي  30انسبة د ور الف معدؿ ذلؾ تدسُّ  نت جةبل وكاف عمى أداء الطلا

مف الفصل الصيفي في العاـ اروؿ مف ان ماـ المدرسة لمموروعل كما تـ متابعة  ارر رة
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فريق تدس ف ا ىسم  ت بالمدرسةل وتـ إنواء فريق يُ رلاؿ قاعدة الاياناأداء الطلاب مف 
لتدد د الطلاب  ذلؾو  ؛مدرسة ومجموعة مف المعمم فالبقيادة نائب مد ر  اإنجاز الطلاب

إلى إدارة  وتقديـ تقرير عنهـ للتدرل المبكرإلى ا بداجة هـ الذ ف ادراسي  عقريف المت
 اموكمة  عا التدص ل الدراسي لد هـ وفق  لو   رطة واممة لدل  ؛المدرسة

 .ياجاتهـ الفرديةدتلا
 -)ريةالممارسات المتسقة القائمة عمى إجراءات التوي ل المعيا  -4

عمى  تندسا جراءات التوي ل المعياريةإ القانوية انعداد دل ل ساندف مدز مدرسة قامت 
تباع طرؽ امما أدى إلى  ؛الـ يكف هذا الدل ل موجود   السااقأف ل الممارساتل وفي 

الدل ل فقد ساهـ في أما إعداد هذا  لمتنوعة قد  نجن بع ها وقد يفول البعض الرر
تدس ف جودة الممارسات التدريسية والإجراءات لالمدرسة  تسق تتبع وجود نهي م

كما رسـ دل ل إجراءات التوي ل المعيارية  لاللازمة لمواجهة موكمة قياب الطلاب
وعف ماذا بالتدد دل وتـ مواركة الدل ل م   ليةئو تا ف مف  تدمل المس وا دة ارطوط  

ل ومف رلاؿ العم .موقوقيةال س عاليةنوية المن مة إلى موروع المدار قاالمدارس ال
تـ تطوير وتدد ث دل ل إجراءات التوي ل المعيارية  الجماعي ا ف أع اء هذا المدارس

 .لممدرسة
 -)معياريةالقصور في إجراءات التوي ل اكتواؼ جوانب ال عا وال  -5

عمى  المستردمةمتأكد مف أف الإجراءات قامت المدرسة اتوك ل فريق لمتق يـ الذاتي ل 
ساندف مدز القانوية كما و عت مدرسة ل المدرسة تدقق الهدؼ المرجو منها مستوى 
التتب  لتدد د وج  القصور في إجراءات التوي ل المعيارية مف أجل و  لمرصد انظام  

 تعد مها وتدد قها باستمرار. 
 -)الترك ز عمى التوظ ا -6

تع  ف نائب  د ث تـ ؛سة تع  ف قيادات جد دةالمدر لتقدـ كاف مف ارمور ارساسية  
كما تمكنت  لموقوقيةعالية ال ارك ف في موروع المدارسلمد ر المدرسة مف  مف المو

 .المدرسة مف تع  ف معمم ف جدد وفق  وابأ مدكمة
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عادة التدريبالت  -7  -)رك ز عمى التدريب وا 

) ية عمى التدريب مف جهت ف رئيست فالقانو ساندف مدز دصل المعمموف في مدرسة 
الموقوقيةل والقانية نت جة مواركة المدرسة في  اليةمف موروع المدارس ع ارولى

وهو ارنامي  Investors In People (IIP)ا مروف في اروراصالمستقاارنامي 
تدريب في موروع د التطوير بالمممكة المتددةل وقد ساعلمتدريب وال اوطني   اعيار  م ي  

عمى  اقمروف في اروراصالمستاموقوقيةل والان ماـ إلى ارنامي عالية الالمدارس 
ياجات دتلاقياديةل كما تمت تماية ا امف المعمم ف والإداري ف بالمدرسة أدوار   إعطاء عدد

سهاماتها  التدرياية بكفاءة أكار مف ذ  قالل وتـ تق يـ الدورات التدرياية لتدد د أقرها وا 
 دارل المدرسة.

 -)التق يـ الدق ق للأداء  -8

راف أو زملاء العمل اهدؼ مراقبة قالقانوية نموذج تق يـ ار ساندف مدزاستردمت مدرسة 
 لم  الإداري ف والمعمم ف والطلاب وتـ استرداـ هذا النموذج لالوظيفيوتدس ف ارداء 
قد رس  ققافة التفتيش  اـ هذا النموذج إلى أف مد ر المدرسةاستردوعمى الرقـ مف 

د ث أصبن الجمي   توق  من  الدروؿ والرروج مف الفصوؿ  ؛دارل المدرسة والمتابعة
بالمواد الدراسية  معنيةؽ عمل مف المعمم ف رَ يف فِ الدراسية دوف سااق إنذارل كما تـ تكو 

ف د ث  جتم  المعممو ؛والريا يات والعموـ والتكنولوجيا لالمتمقمة في المية الإنجم زية
 .لتبادؿ أف ل الممارسات التدريسية مف دارل ورارج المدرسة بانتظاـ

 -)والمعدات الرئيسية في دالة ج دة الدفاى عمى ارجهزة  -9

صيانة معدات ارمف و  لالمدرسة طلاءنوية بدممة لقاال ساندف مدزقامت مدرسة  
 لوعندما نجدت المدرسة في تدس ف نتائي الطلاب لوتدس ف أو اع المدرسة لوالسلامة

الذ  كاف الهدؼ من  تطوير و  ا2000 ساندف مدزموروع ا قامت الدكومة الوطنية اتمويل
متطمبات عمميات التعميـ  لتوف ر للممعا  ر العالمية االمباني المدرسية والمرافق وفق  

في الاعتناء بالا ئة المدرسية مف رلاؿ  هـف مساهماتووقدـ الطلاب والمعمم لتعمُّـوال
 .وتجم ل مظهر المدرسة لزراعة اروجار

المدرسة وفق هيكل تنظيمي هرميل ولكف في الدالات الطارئة  تـ الترك ز عمى  تعمل -10
 -)اذ القراراترالمواركة الجماعية في صن  و 
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اذ القرارات المتعمقة بالتعميـ اتردرص مد ر المدرسة ونائب  عمى إوراؾ المعمم ف في  
د مف ففي العد  ؛اردوارو  ولياتئالسمطة وتوزي  المس تقاسـ وعمى لوتقق ا الطلاب

 مدرسةلذا درص مد ر  ؛ال المد ريار المعمم ف مف قِ ارتمدارس المممكة المتددة  تـ 
في كل قسـ  المعمم فاـ بالمدرسة معا  ر ارتيار رؤساء ارقسلأف  و ن  ساندف مدز
 .ماعية بوأف توظ ا المعمم ف الجددجقرارات ذ ااتر دتى  تـ ؛بالمدرسة

 -)ال المؤسسات التي تورؼ عم هاتق يـ المدرسة بصورة منتظمة مف قِ   -11

والسمطة المدمية  .القانوية ساندف مدز مدرسةؼ السمطات المدمية لمتعميـ عمى تور  
ت عف المدارس الدكومية وليائتدمل بعض المست مجالس مدمية لمتعميـ عبارة عف

وتمويل المدارسل وقد  لسيةمدر وتطوير مباني ال لتنس ق عمميات القاوؿمقل  بالمنطقة
 االقانوية بعد ان مامه ساندف مدزدعمت السمطة المدمية الجهود التي اذلتها مدرسة 

ت السمطة المدمية لمتعميـ عمى الإوراؼ صودر ل المدارس عالية الموقوقية لموروع
 لها. وتقديـ الدعـ اللازـ لبصورة منتظمة عمى المدارس المواركة لمموروع

 المدارس عالية الموقوقية موروعلالقانوية  ساندف مدزمدرسة  ان ماـوبعد فترة مف 
أف  2011في فارا ر  تقديـ تقرير عنهاو  لاتق يـ المدرسة فريق التفتيش الذ  قاـ أو ن

التقدـ الوا ن في نتائي الطلابل  -)المدرسة كانت متم زة في أدائهال وذلؾ للأسباب التالية
والتوجي  المقدـ والارتقاء بمستوى الرعاية والدعـ ل التدرل المبكر لمطلاب المتعقريف وفعالية

موكلات الؽ مترصصة لمواجهة رَ وجود فِ و  في التق يـ وجودة التدريسل ساؽلمطلابل والات
 ,Estyn-Rhagoriaeth ibawb-Excellence for all, 2013) .التعميمية بالمدرسة

P.53) 
موقوقية ال اليةلموروع المدارس ع ان مامهاسنوات مف واستطاعت المدرسة بعد أرب   
إلى أكقر مف  لGCSEنو  قاالوهادة العامة لمتعميـ الافي ارتبار طلااها نتائي  ترف  أف

ت المرتبة القانية مف بأف المدرسة ادتميمز ت رابطة المدارس القانوية في و ال عال كما اعترف
وقية في قدرتها عمى تطا ق الموق اليةلمدارس عالقانوية الموتركة في موروع ا رساا ف المد
 & Sam Stringfield, David Reynolds)انجاح. عالية الموقوقيةمنظمات الرصائص 

Eugene Schaffer, 2016, P.10) 
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 -:الجقافًُ المؤثرَ ىاملالعو ٍالقى - اسادسً

ف التعميـ هو السا ل فهي تؤمف بأ ؛توتهر المممكة المتددة اتم زها في المجاؿ التعميمي 
ولهذا درصت الدولة عمى تطوير النظاـ  ؛ندو ارف ل اوتي  ر  إلى التنمية وبناء المجتم 

ولعل مف أارزها موروع  لالعد د مف مواري  إصلاح التعميـ التعميمي اها مف رلاؿ تنف ذ
ادية اقتصو  اعيةاجتملمتددة طايعة سياسية و موقوقيةل كما أف لممممكة اال عالية المدارس

والعوامل الققافيةل والتي تتفاعل  القُوَى طمق عمي  تم زها عف ق رها مف الدوؿل وهو ما يُ 
والعوامل  القُوَى لا  تجزأ مف نس ي المجتم ل وقد كاف لهذا  اء  لتصبن جز  اوتتدارل مع  

 -)الققافية تأق ر كا ر عمى المدارس القانوية اهال ويمكف تو ين ذلؾ عمى الندو التالي
 -)اعيجتمالعامل الا -1

وهي دولة موددة تتكوف  لديمقراطية ارلمانيةو  ممكية دستورية تعتار المممكة المتددة 
 رخز المؤ موقد منن قانوف دكومة وي لوأ رلندا الومالية لويمزو  لسكتمنداا  و  لمف إنجمترا
ـل وقانوف 1998نوفمار 19 اتاري  ـل وقانوف إسكتمندا المؤرخ1998 ول و 31اتاري  

 للمامداف القلاقة اإقميمي   اذاتي   اـ دكم  1998نوفمار 19أ رلندا الومالية المؤرخ اتاري  
 .(Brigitte Kofler, 2008, P.433) لها التنف ذ ئو ولكل منها الف ارلمانها ومس

نسمةل ا نما مم وف  6618دوالي  ـ 2019وقد ام  عدد سكاف المممكة المتددة عاـ  
وهذا يعني أف  لنسمة مم وف  6711 دوالي ـ 2020سكاف في منتصا عاـ الام  عدد 

%ل ومف المتوق  أف  تجاوز عدد سكاف المممكة المتددة 014عدد السكاف قد نما انسبة 
 & Sophie Gilbert-Johns) ـ 2030بدموؿ منتصا عاـ نسمة مم وف  6912

et al., 2022, P.3). 
ساعد عمى ذلؾ و   جذب ارفراد لمعيش والعمل في ل اوالمممكة المتددة كانت ومازالت مكان  

التي تعد لية موتركة في جمي  أنداء العالـل كما  وهي المية الإنجم زية لالمية الرسمية لها
رفراد عد د مف المقوة جذب  ز ب  المممكة المتددة كاف بمقابةالذ  تتم أف التقدـ التكنولوجي 

فرلاؿ فترات طويمة  ؛ولهذا ازدادت الهجرة إلى المممكة المتددة ؛لممارسة ارعماؿ التجارية
م ل مف نصا يمقموف الف أكقر بق -الاتداد اروروبي كاف هناؾ مهاجروف مف  مف تاريرها

 لوباكستاف لف بقية العالـ مف الهندكما أف هناؾ مهاجريف م -إجمالي عدد المهاجريف
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 Robin Granville).المتددة ارمريكية والولايات للاديشجبنو  لن ج رياو  لوجنوب أفريقيا

Hodgson, 2017, PP.5-7) 

كما ارتف  عدد المواطن ف الاولند  ف الذ ف يعيووف في المممكة المتددة مف دوالي  
 Oliver Hawkins).2014في عاـ  8531000إلى دوالي  2004في عاـ  691000

& Anna Moses, 2016, P.4) 

لمدد الاتداد اروروبي المممكة المتددة مف  انسداتعداد المهاجريف أوبساب ارتفاع 
الاتداد اروروبي ت اعا عدد مواطني  2015إلى  1995ففي الفترة مف  ؛ هامف الهجرة إل

الاتداد إلى  لاث مرات راصة بعد ان ماـ اولنداالذ ف يعيووف في المممكة المتددة ق
 .(John Van Reenen, 2016, P.376) 2004في عاـ اروروبي 

وهو مجتم  متعدد اعيل جتم تم ز بالتماسؾ الا الاريطاني وبوج  عاـ فنف المجتم 
وم  ذلؾ  لبأنها مناطق هجرة عالية الكقافة لندف والعد د مف المدف هرتد ث تو ؛الققافات

والتعدد  التنوع ادتراـو  لتتسـ المممكة المتددة بادتراـ القانوف والدريات ودقوؽ الإنساف
 (Duncan Watts, 2003, P.6). والميو   لوالد ني لالعرقي
اعي عمى المدارس القانوية بالمممكة المتددة عمى الندو جتمأصل العامل الايت ن و 
  -)التالي

 لالعد د مف ارعباء عمى الدولةب ىقد ألقزيادة معدلات الهجرة إلى المممكة المتددة إف 
صانعو السياسات في  قاـالمنصا والوامل لمجمي  الج د و  منها عمى  ماف التعميـ اودرص  

رلاؿ  نطاؽراء إصلادات تعميمية واسعة الانج ات المتعاقبةلمتددة في ظل الإدار المممكة ا
الما يةل ونوأت هذا التطورات في السياسة التعميمية بساب الوعي  العوريفالسنوات 

اركاديمي لمطلاب يمكف أف  تدسف راصة في العموـ  المتزا د بأف مستوى التدص ل
وطايعة المناهي  لوالتدريس لوالمعمم ف لالمدارسعمى  سميأ ال وءرلاؿ ت مف والريا يات
 (Pam Sammons, 2011, P.84).الدراسية

  تجزأ مف إسترات جية الدولة لا اجزء   اا م  الفولعدـ التسامن مطمق  اأف  الدولة واعتارت 
راصة المدارس التي اها نسبة  لك ز عمى تدس ف المدارس وتمويمهارف  المعا  رل وتـ التر ل

المتعمقة بفعالية  دراسيل كما تـ الاهتماـ باربداثالتدص ل الكا رة مف الطلاب منرف ي 
 في الدولةاجدة عمى المدارس الن  وءالية الموقوقيةل وتـ تسميأ الوالمنظمات عرسة المد

لتي ان مت إلى موروع تمؾ المدارس ا ارسم زاتهال وكاف مف أهـ هذا المدوتدد د م
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وارتف  مستوى التدص ل الدراسي لطلااها  لهاؤ والتي تدسف أدا لموقوقيةال اليةالمدارس ع
 .(Pam Sammons, 2011, PP.90-91)  بوكل ممدوى

 -)اد قتصمل الااالع -2

 اعام   14اد  لمدة قتصفقد استمر النمو الا ا؛قويًّ  ااد  اقتصتمتمؾ المممكة المتددة  
معدؿ التوظ ا في  عدّ ويُ  لاد  عمى الإطلاؽقتصمتواصمةل وهي أطوؿ فترة مف التوس  الا

ويمقل قطاع  لمف أعمى المعدلات في مجموعة الدوؿ الصناعية السب  االمممكة المتددة وادد  
ورص يعمموف مم وف  29ويوجد ما يقرب مف  لالمممكة المتددةاد اقتصقلاقة أرباع  الردمات

اد اقتصاد  في ظل قتصتسعى المممكة المتددة إلى تدق ق الرراء الاو  لفي المممكة المتددة
 .(Leitch Review of Skills, 2006, P.6) أكقر تنافسيةو  عالمي متي ر

 ـ إلى ميادرتها2020 نا ر 31في الاتداد اروروبي المممكة المتددة مف  انسداب أدىو 
دداث تي  رات إل وقد تساب ذلؾ في 2020هاية عاـ في ن السوؽ الموددة للاتداد اروروبي

 .(OECD, 2020, P.13) في أوروباعلاقاتها التجارية  كا رة في

ل وتممؾ اادي  اقتصإلا أنها أصبدت مستقمة  الانسداب والقار المترتبة عمي  ورقـ هذا
 لوالهند لدوؿ متعددة مقل الص ف راصة م الفي البدث عف صفقاتها التجارية الدرية 

 .(John Van Reenen, 2016, P.375) والولايات المتددة ارمريكية
المدميةل كما  سواقهاأبساب ستقمار ارجناي للاتعد المممكة المتددة وجهة جذب  كما 

أو  وادد تريم وف جني  إسترل ني عف ام  رص د الاستقمار ارجناي المباور لها ما  زيد قميلا  
 ,International Monetary Fund)مف النتائي المدمي الإجمالي. في المائة 57

2016, PP. 16-17) 

د ث  ؛بالمممكة المتددة  ادقتصزدهار الاالطلاب الدول وف بوكل كا ر في الا  ويساهـ
ؤهلات في مؤسسات التعميـ طالب دولي  درسوف لمدصوؿ عمى م ألا 496 وجد دوالي 

 ,Higher Education Policy Institute) في جمي  أنداء المممكة المتددةي العال

2021, P.3). 
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عمى المدارس القانوية بالمممكة المتددة عمى الندو  اد قتصالعامل الا قرويت ن أ
  -)التالي

اد  يدتاج إلى مهارات عالمية دتى تستطي  قتصوجدت المممكة المتددة أف الازدهار الا
هذا المهارات هي  الوركات الصمود في ظل المنافسة المتزا دة عمى مستوى العالـل وأف

  اد العالمي الجد دقتصاعية في الاجتملعدالة الاوتدق ق ا لاد قتصلمنجاح الا المدرؾ الرئيسي
.(Leitch Review of Skills, 2006, P.9) 

الجد د اد العالمي قتصمقاوؿ في ظل الاالوأوارت المممكة المتددة إلى أن  مف ق ر  
ات تسرب الطلاب مف التعميـ القانو  أو لا يمتمكوا المهار   أف ومؤور المهارات العالمية

 .اد في العالـاقتصرامس أكار  في دولة دصمت عمى عوريفالقرف الداد  والارساسية في 
(Leitch Review of Skills, 2006, P.16) 

ورف   لوالنهوض بالتعميـ لأداء المدارس ولهذا درصت المممكة المتددة عمى تدس ف 
العد د مف مواري   والدد مف ظاهرة التسرب مف رلاؿ لستوى التدص ل الدراسي لدى الطلابم

ل وموروع (HRS) عالية الموقوقية ارسموروع المد )ولعل مف أهمها لإصلاح التعميـ
وموروع  لLewis ham School Improvement Project لويس هاـ تدس ف مدرسة

 (Abera Mengistu, 2017, P.31). .(IQEA) تدس ف جودة التعميـ لمجمي 

 -)العامل السياسي -3

س السمطات التنف ذية مارَ ل  سمطة ورفية إلى دد كا رل وتُ و  لالدولة رئيسَ  عد الممؾُ يُ  
ورئيس الوزراء هو ل الوزراء مف ا ف أع اء الارلماف ال الدكومة التي يع نها رئيسمف قِ 
في مجمس العموـ في الانترابات  لذ  دصل عمى أكار عدد مف المقاعدزعيـ الدزب ا اتقم دي  

 للة عف الإوراؼ عمى عمل الدكومةئو عية مسيور تالارلماف هو أعمى سمطة العامة ارر رةل و 
برلماف المممكة المتددة و  لعم هاوالموافقة  مواري  القوان ف التوريعية وكذلؾ مراجعة ومناقوة
. ا) تكوف مف مجمس ف هم  Office for Democratic)مجمس الموردات ومجمس العموـ

Institutions and Human Rights, 2010, P.3) 

  ن فمع اع و   731ل وي ـ مجمس الموردات امنترب   اع و   646ي ـ مجمس العموـ 
لج دة التي فعموها في مجمس الموردات كمكافأة لهـ عمى اروياء امكاف دصل قالا تهـ عمى 

 لالمجمساف يقراممكية عمى كل موروع قانوف الموافقة الويعطي الممؾ  لمف أجل البلاد
 مف اال  تألا أساس   لمكتوبةدستور المممكة المتددة ليس وقيقة  ور فنفوبالنسبة لمدست
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 ,Brigitte Kofler) والقانوف العاـ لوالقوان ف ذات الطاب  الدستور  عرفيل القانوف ال

2008, P.433). 

فقد أدى ذلؾ إلى تراكـ  د تطور وتكوف عمى مدى قروف عد دةورف الدستور الاريطاني ق
ولذلؾ ليس  ؛العادات والتقال د بالإ افة إلى لالاتفاقيات والقوان ف الارلمانيةمجموعة مف 

 لالقواعدوقيقة واددة أف تجم  كافة لرن  لا يمكف  ؛مممكة المتددة دستور مكتوبلم
 .(Duncan Watts, 2003, PP.28-30) والدد قةوالاتفاقيات القديمة  ل فوالقوان
ويلل ولد ها التزاـ قو  بالديمقراطيةل ويت ن ذلؾ في وتتمت  المممكة المتددة اتاري  ط 

 انتراباترلاؿ  مف ئهايار أع اارت تـ  التيو  لفالدكومة والارلماامؤسساتها التمق مية 
فهي تعد  ؛وليات الفرديةئقيـ الم ارالية دوؿ الدقوؽ والمسالبالإ افة إلى  هذا لمنتظمة ودرة

قامت العد د مف الدوؿ ارررى وبعدها  لأوؿ دولة تقوـ عمى الديمقراطية الارلمانية في أوروبا
 Duncan) .رار المممكة المتددةقال اها عمى نظامها الدزبي وأسو  جة مؤسساتهاذمان

Watts, 2003, P.3) 
 

العامل السياسي عمى المدارس القانوية بالمممكة المتددة عمى الندو  أقرت ن يو  
 -)التالي
 ؛إف دكومة المممكة المتددة تمتاز بكونها واددة مف أكقر الدكومات وفافية في العالـ 
 الدولةب الايانات دوؿ مرتما القطاعات ذت رطوات إ جااية ندو نور المزيد مفاترفقد 

(United Nations Office on Drugs and Crime, 2021, P.51). 

الموقوقية  عالية رساكاف موروع المدو  لؿ التعميميوقد انتقمت هذا الوفافية إلى المجا
تي  ر وتطوير المدارس القانوية مف رلاؿ فقد أمكف مف رلاؿ الوفافية  ؛أف ل دل ل عمى ذلؾ

الايانات  تدم لو  الترك ز عمى مجموعة مددودة مف ارهداؼ عمى مستوى المدرسةل وجم 
رؤساء ارقساـ و  م  الطلاب ة هذا الاياناتوموارك لبفي تدد د مستوى الطلا واستردامها
 ,Sam Stringfield, David Reynolds & Eugene C. Schaffer) والمعمم ف

2008, P.21). 
كما أف مس رة الديمقراطية التي انتهجتها المممكة المتددة قد انعكست عمى المجاؿ  
 جب  ال لالإصلاح لا  جب فر   عمى المدارسد ث وجدت المممكة المتددة أف  ؛التعميمي

ل المدارس ومف ال رور  أف تص لمف القادة والمعمم ف والعامم ف بالمدرسة اأف يكوف نابع  
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 لفكل مدرسة لها ققافتها الراصة ؛وأف يكوف لها مبادراتها الراصة لادتياجاتهاانفسها إلى 
تددد كل مدرسة ع المدارس عالية الموقوقية في أف مورو  لقد ساهـو  والا ئة المديطة اهال

إجراءات التوي ل المعيارية الراصة اهال بالإ افة  هدافها او وحل كما و عت كل مدرسةأ
 Andrew).   المدرسة مف أجل مواجهة موكلاتها وتدس ف أدائهالوجود مبادئ رئيسية توج

Adamson, 2020, P.29) 
 -:التخلًل المقارن :القشه الخامص

 تناوؿ هذا القسـ التدم ل المقارف لتطايقات المنظمات عالية الموقوقية في المدارس  
والمممكة المتددةل وذلؾ مف رلاؿ رطوت ف  لالقانوية بكل مف الولايات المتددة ارمريكية

 -)رئيس ت ف هما
ا ف تطايقات  ليعرؼ بالمقارنة المادئيةأو اما  تومل المقاامة )الرطوة ارولى 

المممكة و  لالمنظمات عالية الموقوقية في المدارس القانوية بكل مف الولايات المتددة ارمريكية
 تـ في هذا الرطوة  لذا ؛الدقيقي لمدراسة ضوذلؾ اهدؼ التوصل إلى استنتاج الفر  ؛المتددة

ما جاء في ب عمى ددةمف دوؿ المقارنة  لعممية التي تـ عر ها في كل دولةمقاامة المادة ا
كل مدور مف المداور المرتارة في دوؿ المقارنة م   هاة تـ م ا  أ؛ الإطار النظر  لمدراسة

ا ف الجانب  باعدؾ في تدد د مدى التقارب أو التلمدراسةل ويف د ذل   المعيار  ما جاء في الجزء
 التطايقي والجانب النظر .

ؼ ا ف رتلاوتت مف المقارنة التفس رية لتدد د أوج  التواب  والا) الرطوة القانية 
العموـ وتفس رهال في  وء مفاهيـ  لدولتي المقارنة في  وء المداور المرتارة لمدراسة

تـ الذ  و  لالدقيقي لمدراسة ضذا الرطوة هو التأكد مف صدة الفر الهدؼ مف هو  اعيةلجتمالا
عالية  المنظمات ومف قـ تدد د أوج  الاستفادة مف تطايقاتل التوصل إلي  في الرطوة ارولى

مقارنةل ويمكف تو ين هات ف الرطوت ف عمى الندو ال ية بالمدارس القانوية في دولتيالموقوق
 -)التالي

 -ل)المقارنة المادئيةا المقاامة )الرطوة ارولى
مقارنة ال العممية التي ساق عر ها في دولتيتت مف هذا الرطوة تصن ا المادة  

اهدؼ التوصل إلى استنتاج ؛ اامةمف رلاؿ إجراء المق امالموازنة ا نهو  لوالإطار النظر  
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قامت عم ها  أربعة مداور أساسيةاامة مف رلاؿ الفرض الدقيقي لمدراسةل ويمكف إجراء المق
 :وهي الدراسة

ورصائص  لموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانويةال عاليةمنظمات ال مبادئ
وملامن المدارس عالية  لالمنظمات عالية الموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانوية

 .ج تطايقي لمدرسة عالية الموقوقيةالموقوقيةل ونموذ
موقوقية ال عاليةمنظمات الفيما  تعمق بمبادئ المقارنة  أوج  المقاامة ا ف دولتي - أولا   

 -)وتطايقاتها في المدارس القانوية
 -)نسبة لمولايات المتددة ارمريكيةبال  -

ى تطا ق مبادئ درصت بعض المناطق التعميمية في الولايات المتددة ارمريكية عم 
قرب  والتي توجد في وماؿ لف راداؿ مدارس وقية مقل منطقةموقال اليةالمنظمات ع

ورف  مستوى التدص ل  لارسوذلؾ اهدؼ تدس ف أداء المد ؛الولايات المتددة ارمريكية
والتي تمقمت  لالدراسي لمطلابل واستطاعت المدارس القانوية بالمنطقة تطا ق هذا المبادئ

 -)ما  ميفي
بالمنطقة عمى تدس ف ارداء  ركز قادة المدارس القانوية) د ث الانوياؿ بالفول  -

مف رلاؿ الانوياؿ بالايانات المتعمقة انتائي التق يمات وتدم مها لتدد د  لاركاديمي لمطلاب
 .دى تقدم  عمى مستوى الصا الدراسيمستوى كل طالبل وم

تـ مناقوة النتائي م  المعمم فل ودرص الجمي  عمى ) الإدجاـ عف تبسيأ التفس رات  -
عمى الايانات الإجمالية أو المجمعة أو السنويةل ال كاف هناؾ مصادر عدـ الترك ز فقأ 

 أو ض الدقائقبع لمتنوعة لمايانات المتعمقة انتائي تق يمات الطلاب دتى لا  تـ تجاه
 .بعض المعمومات ذات ارهمية

 لمراجعة ايانات الطلاب هامهنية هدف تعمُّـتـ إنواء مجتمعات  لمعمميات)الدساسية   -
 لهـ. ةتدد د التدرلات اللازمو  لالطلاب مف ذو  التدص ل المنرفضر دصو 

ية نوقاال المهنية عمى مستوى المدارس تعمُّـلؽ مجتمعات ارَ فِ  تم زت )اـ بالمرونةلتز الا   -
 ايار الممارسات التدريسية وفق  ارتو  لمناسبة لمطلاباليار التدرلات ارتبالمرونة في 
الفرد   تعمُّـكما تـ توف ر الموارد اللازمة لدعـ الياجات المدرسةل ادتو  لدالات الطلاب

 والجماعي لمطلاب. 
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ل الترطيأ للأنوطةو  اذ القراراتلاترمواركة في تـ توجي  المعمم ف عمى ال )ادتراـ الرارة -
 وو   الجداوؿ الدراسيةل وتنظيـ وتنس ق العمل المدرسي ا ف المستويات المرتمفة.

 -)بالنسبة لممممكة المتددة -

نوية عمى علاج موكمة قافي المدارس ال الية الموقوقيةمنظمات عالتطا ق مبادئ  دساع 
 ف لمواجهة د ث تـ ارتيار موروع ف أساس  ؛التبا ف في تدص ل الطلاب دارل المدرسة

ـ ركز عمى التزاوالذ   لالموقوقية اليةرس عامدالكاف مف ا نهما موروع و  لهذا الموكمة
 -)عمى الندو التالي المبادئالمدارس القانوية اهذا 

اـ بالعد د لتز الا عمى  جي  المدارس المواركة في الموروعد ث تـ تو )الانوياؿ بالفول  -
ف مف مف الممارسات التنظيمية الفعالة لموصوؿ إلى مدارس رالية مف الفولل والتي كا

والمقارنة وتبادؿ الرارات والممارسات ا ف المدارسل ل أهمها الترك ز عمى الايانات
 .عية ا ف المدارس لتوجي  المنافسةالمرج

 لقانوية عمى إرساؿ رؤساء ارقساـدرصت المدارس ا )تفس راتال الإدجاـ عف تبسيأ  -
لتمقي دورات تدرياية تتعمق بالممارسات الفعالة في الإدارة مف أجل الاهتماـ اجم  كافة 

س دتى يكوف لدى المدار  ؛اري فقة بالطلاب والمعمم ف والإدالتفاص ل والايانات المتعم
 المدارس.  وئها مف أجل تطوير وتدس ف أداء هذاعمل في لمالقانوية أدلة وا دة 

الموروع عمى ق ايا التعميـ مواركة في ركزت المدارس القانوية ال )الدساسية لمعمميات -
والممارسات  لتركز عمى سموكيات الطلابالجودة مراقبة عالية أنظمة  وتطوير لتعمُّـوال

 .تعمُّـالتدريسيةل ومقومات الا ئة الصفيةل ومناخ الفصل الدراسيل وأسال ب ال

د د مجموعة مف مواركة في الموروع تدالنوية القارس ااعت المداستط )اـ بالمرونةلتز الا   -
 و   مجموعة مف التدرلات السريعةمكوا عف الموكلات التعميميةل و لالإجراءات 
 .لمواجهتها

 رس لتطوير أداء الإدارة المدرسيةال المداتـ إطلاؽ مبادرات تدرياية مف قِ  )الرارةاـ ادتر  -
مف والتوج  ندو العمل الجماعي  لتعتمد عمى القائد في كافة ارموروتي  ر النظرة التي 

واقتراداتهـ  للاستفادة مف أفكارهـ ةرسر دارل المدالقرارلاؿ إوراؾ المعمم ف في صن  
 .تعميميةلتطوير العممية ال
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اـ المدارس التز  فقد ساعد ؛ما تـ عر   في الإطار النظر    ويتوافق كل ما ساق م 
 بمقابة عدسة المبادئهذا  وأ دت لمبادئ عمى اكتواؼ الموكلاتاهذا ال القانوية

  تكوف مف مجموعة مف الدواجز يدفاعاء المدرسيل كما تعد بمقابة رأ ارد لاستكواؼ
دوؿ إلى قال أف تتراكـ وتت لهاوا  جاد الدموؿ المناسبة  لمدتممةالاهدؼ التناؤ بالإرفاقات 

ذا ددقت الموكلات بالفعل فن لموكلات أكار في المستقال  تهاعمى مواجه ةقادر  تكوف  هانوا 
 لوتقم ل آقارها لتى يمكف التعامل م  هذا الموكلاتد ؛مف رلاؿ الالتزاـ بالمرونة

التي   تمتعوف بالمعرفة والرارة اللازمة رنهـ ؛ادة مف ذو  الرارة في هذا الوأفوالاستف
 مقل هذا المواقا. تدتاج إل ها المدارس في

المقاامة ا ف دولتي المقارنة فيما  تعمق ارصائص المنظمات عالية  أوج  - اقاني  
 -)الموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانوية

 -)سبة لمولايات المتددة ارمريكيةبالن -

جمي  جوانب النظاـ المنظمات عالية الموقوقية لتدم ل رصائص  سترينجف مد ـ ساـاسترد
واطف القوة ارمريكي في منتصا التسع ناتل وقد ساعد ذلؾ عمى تدد د م التعميمي

النظاـ التعميمي  سترينجف مدل اها مكما تساات الطريقة التي د لوال عا في هذا النظاـ
وساهـ ذلؾ في  لالمدارس كمنظمات عالية الموقوقيةوالنظر إلى  لفي تي  ر طريقة التفك ر

والتي كانت  لمقل مدارس مد نة بالتيمورالرصائص تاني العد د مف المدارس لهذا 
رة هذا إداولكف عندما قررت مجالس  لاداية بأنها مدارس منرف ة ارداءتوصا في ال

 ث تـ و   د ؛ذلؾ عمى تدس ف أداء هذا المدارس ساعد المدارس تاني هذا الرصائص
وآليات تدقيقهال  تعميمية لتدد د أهداؼ المدارسالمنطقة الو  رطة عمى مستوى المدارس

وتـ إنواء دولار مف أجل توظ ا التكنولوجيا في المدارسل مم وف  35ار كما تـ استقم
يار وتوظ ا رتلا عاليةو   معا  ر رصد أداء الطلابل كما تـ ل قاعدة ايانات واممة

هتماـ بالتدريب المستمرل والدرص عمى إنواء نظاـ مودد لتق يـ المعمم ف والال المعمم ف
 .في كافة هذا المدارس

 -)بالنسبة لممممكة المتددة  -

تالاوت في ويمز بالمممكة المتددة مف أوهر المناطق التي  تاور  ثكانت منطقة ن 
وتطايقها عمى المدارس  رصائص المنظمات عالية الموقوقية استطاعت أف تتانى انجاح



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 438 - 

 ارتفاعفقد كانت هذا المدارس قادرة عمى و   أهداؼ مدددة تتمقل في  ؛القانوية اها
في ل وارتفاع نسبة الد ور GCSE) الوهادة العامة لمتعميـ القانو  االنتائي في ارتبار 

ل الموجودة في  لمسياؽ اطبق   ار هدف ف إ اف  فيارتة بالمدارسل وتـ السماح لكل مدرس
جمي  المدارس  تتـ إنواء قاعدة ايانات واممة لجمي  المدارس بالمنطقةل ودرص اكم

أجل توف ر عمى و   إجراءات توي ل معيارية أو موددة لرصد جمي  المهاـ المتكررة مف 
 لارامي ة اتوف ر الوقت والموارد اللازمةجمي  المدارس القانويالوقت والجهدل واهتمت 

لممعرفةل كما  امتمقي  كونها  مف ادلا   معرفةلمل المدارس إلى مولدات نية لتدويالتنمية المه
تـ تدريب العامم ف بالمدارس عمى تصميـ نظاـ لممراقبة والتق يـ لمتدقق مف كفاءة 

صيانة المعدات و  لإصلاحالدملات التي قامت اها المدارس  المدارسل هذا بالإ افة إلى
المدارس القانوية في المنطقة بوكل أكقر ساعد ذلؾ عمى أف تتعامل  دوقل وارجهزة
 اقية م  الموكلات التعميمية مف أجل تدق ق أهدافها المرجوة.استب
إف كل ما ساق ذكرا  توافق م  ما جاء في الإطار النظر  لمدراسةل والذ  أو ن أف  

وا دة ومدددة مف  ةمجموع وجود )والتي تتمقل في المنظمات عالية الموقوقيةرصائص 
واليقظة المستمرة لممفاج تل والترك ز عمى و   إجراءات توي ل معياريةل  لارهداؼ

عد وق رهال تُ  ...المكقال والتدريب المستمرل والتق يـ الدق ق للأداءو  والتوظ ا النوأ
 .استدامةوأكقر  بأ أداء المدارس بوكل أكقر كفاءةبمقابة معا  ر قااتة  تـ استردامها ل 

 -)موقوقيةال عاليةأوج  المقاامة ا ف دولتي المقارنة فيما  تعمق بملامن المدارس  - اقالق  
 -)سبة لمولايات المتددة ارمريكيةبالن  -

عالية دوؿ تطا ق رصائص المنظمات  سترينجف مدوبرت مارزانو تطوير أفكار اع ر استط 
ربأ ف ها ا ف رصائص  اتوسع  وقاـ بعمل دراسات أكقر ل في المجاؿ التعميمي الموقوقية

تدد د العوامل التي تؤقر عمى  اعاستطة الموقوقية وتدص ل الطلابل كما المنظمات عالي
بوكل كا رل وتوصل إلى إطار  لة عنهائو مس الدراسي لمطلاب وتكوف المدارس التدص ل
 ل ويتكوف هذا الإطار مفاالمدارس عالية الموقوقيةالإصلاح المدارس يعرؼ باسـ عاـ 

 -)هي وا ن مف رمسة مستويات لتسمسل ارمسة مستويات مرتبة وفق  
 ا ئة آمنة ومنظمة تدعـ التعاوف والت زر.  -

 .عمى التدريس الفعاؿ في كل فصل دراسيإطار تعميمي يدافظ  -
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 .لدى الطلاب تعمُّـركز عمى تعزيز ال  منهي م موف وقاال لمتطا ق  -

 .الطلابمعا  ر عف تقدـ ال الإبلاغ المستند إلى  -

 .مدتوى التعميميلمالطلاب  إتقاف نظاـ قائـ عمى الكفاءة ي مف  -

ت مف كل مستوى مف المستويات السابقة مجموعة مف المؤورات الرائدة والمؤورات يو  
المتأررة التي توفر الو وح والتوجي  اللازـ لمقادة والمعمم ف مف أجل الوصوؿ إلى 

 .الموقوقية العالية
 -)بالنسبة لممممكة المتددة  -

وتـ تطايق  في  لـ 1996عاـ  الموقوقية في المممكة المتددة عاليةموروع المدارس  أاد 
مف  لالمممكة المتددةب ث اورت تالاوت في ويمزالقانوية بمنطقة ن الاداية عمى المدارس 
ل راسي لطلااهامف تدني التدص ل الدالتي كانت تعاني و  لاهانوية قاأجل إصلاح المدارس ال

مت المدارس المواركة في الموروع ارصائص المنظمات عالية الموقوقيةل وتـ التز  وقد
رفاقاتها مف رلاؿ  الاتفاؽ عمى أف توارؾ جمي  المدارس القانوية بالمنطقة نجاداتها وا 

س ودارمهال وكاف مف أهـ سمات موروع المدارس مهنية عار المدار  تعمُّـإنواء مجتمعات 
 -ما  مي) موقوقية بالمممكة المتددةال اليةع

 .ميـ عالي الجودة في كل فصل دراسي ماف تع -

 .ندو ققافة المدرسة عالية ارداء التوج   -

 .وصوؿ إلى الموقوقيةلم اممةإنواء قاعدة ايانات و  -

ففي عاـ  ؛موروع تدق ق نتائي إ جاايةال ت المدارس القانوية الموتركة فيوقد استطاع 
ؿ المتوسأ عدّ أعمى مف مُ  لا  عدّ مُ  دارس القانوية بالمنطقة قد دققواالم كاف طلاب 2005

 .GCSE) الوهادة العامة لمتعميـ القانو  اار ارتبالوطني في 
والذ  أو ن أف  لإف كل ما ساق  توافق م  ما تـ عر   في الإطار النظر  لمدراسة 

مف العمل بوكل  القادةعد بمقابة أداة قوية تمكف يُ عالية الموقوقية نموذج المدرسة 
واسترداـ أف ل الممارسات القائمة عمى الدراسات  لصدين مف رلاؿ رصد الواق  الدالي

لمدد  اتعاوني   اكما وفر هذا النموذج نهج   الالفجوة المعرفيةا ػما يسمى ا لإقلاؽوالبدوث 
  في ارداء.  ماف الوصوؿ إلى الموقوقيةو  لمف الفول اركاديمي
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التطايقي لمدرسة قانوية  النموذجا ف دولتي المقارنة فيما  تعمق بأوج  المقاامة  - ارابع  
 -)موقوقيةال اليةع

 -)نسبة لمولايات المتددة ارمريكيةبال -

نوية في فورتف ل اولاية إنديانا بالتواصل م  مرتار قاقامت مدرسة ماونت ف رنوف ال 
اعت المدرسة الدصوؿ استطو  لاالموقوقيةالمدرسة عالية ا إطارتطا ق ارزانو لأبداث م

ل مستويات مف المستويات الرمسة ةلاقق لاجتيازهامارزانو عمى وهادة مف مرتار أبداث 
عمى  اعت و   مجموعة مف الإجراءات لتدق ق المؤورات المتعمقة بكل مستوى استطكما 

 -)الندو التالي
 -)والت زرمنة ومنظمة تدعـ التعاوف ا ئة آ )المستوى اروؿ  -

 كونت المدرسة في هذا المستوى فريق قياد  تكوف مف مدرس وادد مف كل قسـ 
لمناقوة الموكلات التعميمية التي تواجهها  اويجتم  أع اء هذا الفريق وهري  ل بالمدرسة

مهنية عمى مستوى كل صا دراسي  تعمُّـالمدرسةل كما قامت المدرسة اننواء مجتمعات 
 لتدق ق أهداؼ العممية التعميمية.

 -)التدريس الفعاؿ في كل فصل دراسي إطار تعميمي يدافظ عمى )المستوى القاني -

جدوؿ زمني مددد تسمن لممعمم ف ل الات تعميمية وفق  المدرسة جو ب ب الفريق القياد رت 
 جااية والسماية عف الاسترات جياتالإ هـ تاوتدويف ملادظ لالمدارس ارررى بالمنطقة ةر ازيا
مفصوؿ لا المدارسل كما كاف هناؾ زيارات في هذلممارسات التدريسية المستردمة او 

الدراسية دارل المدرسةل ودرص الجمي  عمى مناقوة نتائي الجولات والزيارات م  أع اء 
 المهني بالمدرسة.  تعمُّـمجتم  ال

 -)منهي م موف وقاال لمتطا ق )المستوى القالث -

 ماونت ف رنوف  بالمواركة م  مؤسسة مدارس نويةقاماونت ف رنوف الدرسة اعت ماستط
تدد د المعا  ر لكل صا دراسي تكويف لجنة مف المعمم ف عمى مستوى  المجتمعية
لدى  تعمُّـالطلاب مف أجل الوصوؿ إلى منهي دراسي  ركز عمى تعزيز ال تعمُّـلارساسية 

 طلاب.ال
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 -)بالنسبة لممممكة المتددة -

مدارس عالية النوية إددى المدارس التي ان مت إلى موروع قاالساندف مدز تعد مدرسة  
انقلاقها ال الدكومة الموقوقية بالمممكة المتددةل وكاف تدني أداء المدرسة والتهد د مف قِ 

اعت المدرسة استطوقد  لالمدرسة إلى هذا الموروع لان ماـمف ارسباب الرئيسية 
د ث  ؛موقوقيةال ةيالتطا ق رصائص المنظمات ع ول ف عف الموروعئبمساعدة المس

 لنورت الوعي لدى الجمهور بأهمية إدداث تي  رات فعالة مف أجل تدس ف أداء المدرسة
مدددة ووا دةل وقامت ااناء قاعدة ايانات واممة لمطلابل كما قامت  اوو عت أهداف  
ذ  ساعد عمى وجود نهي متسق وال لل ل إجراءات التوي ل المعياريةد المدرسة انعداد

 لمواجهة موكمة قياب الطلابو  لالمدرسة لتدس ف جودة الممارسات التدريسية اها تتبع 
موروع المدارس  )هما مف جهت ف رئيس ت ف رسة عمى التدريب اللازـالمد وممودصل مع

ت المدرسة نموذج تق يـ ل واستردمااروراصالمستقمروف في اوبرنامي  لعالية الموقوقية
لمدرسة عمى صيانة كما ركزت ا لمل اهدؼ تدس ف أداء المعمم ف اهاأو زملاء الع ارقراف

 .المانى المدرسي وتطوير لارمف والسلامة ارجهزة ومعدات
كاف هناؾ تقدـ وا ن في أداء المدرسة ونتائي  فترة مف ان ماـ المدرسة لمموروع وبعد 

س القانوية الموتركة في بل وادتمت المدرسة المرتبة القانية مف ا ف المدار الطلا
 الموروع.

 والذ  أو ن إن  تـ استرداـ  ؛في الإطار النظر  تـ عر   ما  توافق ما ساق ذكرا م 
مدرسة آمنة مف لمف أجل الوصوؿ إلى إطار عمل الموقوقية أدايات المنظمات عالية 

مقل  رصائص المنظمات عالية الموقوقية دارس اتطا قالفولل وقد التزمت بعض الم
ا استردمت مدرسة ماونت ف رنوف القانوية بالمممكة المتددةل ا نم دف مدزمدرسة سان

وهو نموذج  لموقوقيةال اليةكية نموذج مارزانو لممدارس عنوية بالولايات المتددة ارمريقاال
تؤقر العوامل التي و  الموقوقية عالية أف  دمي ا ف رصائص المنظماتمتطور استطاع 

لة عنها ليصل في النهاية إلى ئو وف المدارس هي المسكُ تَ و  عمى التدص ل الدراسي لمطلاب
مف أجل  اقلاقة منه اجتيازرمسة مستوياتل استطاعت المدرسة  إطار وا ن مكوف مف

 تدس ف أدائها. 
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اهتماـ  اوا د   ادا المقارنة وفي  وء ما ساق تو يد  في رطوة المقاامة ا ف دولتي
والذ  كاف ل  تأق ر إ جااي عمى المجاؿ  لف انهي المنظمات عالية الموقوقيةالدولت 
اعت كمتا الدولت ف مواجهة العد د مف الموكلات التعميمية بالمدارس استطفقد  لالتعميمي

والتسرب مف رلاؿ  لالرسوبو  لالقانوية اها مقل تدني التدص ل الدراسي لدى الطلاب
فقد ساعد تاني نهي هذا المنظمات عمى  ؛المنظماتالاستفادة مف مبادئ ورصائص هذا 

والتناؤ  لرذ ازماـ المبادرةتعزيز السموؾ الاستباقي بالمدارس القانويةل والذ   هدؼ إلى ار
تدس ف أداء  مما ساعد في ؛و   الرطأ اللازمة لمواجهتهاو  لالموكلاتب ساقالم

التسربل و  والق اء عمى الرسوب لمطلابرف  المستوى التدص مي لو  لنويةقاس الالمدار 
الدقيقي لمدراسةل ض   يمكف صياقة الفر اريد لمنهي جورج ا اوفق  و  ومف هذا المنطمق

 -)والذ  سوؼ  تـ التأكد مف صدت  في رطوة المقارنة التفس ريةل عمى الندو التالي
 - بمصر وقية في المدارس القانوية العامةالمنظمات عالية الموق انموذجقد  ؤد  اررذ  ا
تددة ارمريكية والمممكة الولايات المامقارنة ال نة في دولتيقار إلى الدراسة الم استناد  ا

مواجهة العد د مف الموكلات التربوية دارل و  لإلى تفع ل العممية التعميمية - لالمتددة
 االمدارس القانوية العامة بمصر.

 -)المقارنة التفس رية )الرطوة القانية
الولايات افي هذا الرطوة تقوـ الدراسة الدالية بعقد مقارنة تفس رية ا ف دولتي المقارنة  

د أوج  التواب  وذلؾ لرص ؛في  وء مداور مدددة لالمتددة ارمريكية والمممكة المتددة
ل اعية ذات العلاقةجتمـ العموـ الاتفس رها في  وء بعض مفاهيو  لؼ ا نهمارتلاوالا

لمتوصل إلى عدة معطيات يمكف الاستفادة منها في و   إجراءات مقتردة تسهـ في 
 ؼ لكلرتلاتطوير المدارس القانوية العامة بمصرل وفيما  مي تو ين أوج  التواب  والا

 -)مدور مف مداور الدراسة وتفس رها
 -)في المدارس القانويةوتطايقاتها  مبادئ المنظمات عالية الموقوقية - أولا  

 -ا)أوج  التواب  وتفس ره -1

توااهت الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة في الاهتماـ اتطا ق مبادئ  
فات وا دة ارتلافعمى الرقـ مف وجود  ؛المدارس القانوية المنظمات عالية الموقوقية في

عمق بالاهتماـ فيما  ت اي  فكر  اتلاقي   أف هناؾ المقارنة إلا ا ف ارنظمة التعميمية في دولتي
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ومف  لمف الفول في المدارس القانوية ؿ  مف أجل الوصوؿ إلى أداء را موقوقيةبق ايا ال
الانوياؿ بالفولل ا )الملادظ أف مبادئ المنظمات عالية الموقوقية التي تتمقل في

 لرارةالـ وادترا لبالمرونةاـ لتز والا ل والدساسية لمعمميات لوالإدجاـ عف تبسيأ التفس رات
المناطق التعميمية والمدارس القانوية اها عمى الطلاب المتعقريف  انوياؿعمى  قد ساعدت

لا  الباقيةقم مة الرسوب أو تعقر النسبة و  طلابال ةفنجاح قالاي ؛كقر مف أ  ويء آررأ
سنة م في ؼ هو رتلافالدقيقة أف الا ؛ال  جب الانوياؿ اهـ لطلابال هؤلاء يعني ترؾ
أف ل مف الررل ال يعني  اوجود فروؽ فردية ا ف الطلاب لا يعني أف هناؾ طالب  ل و الكوف 

الب متفوؽ في جمي  فلا  وجد ط ؛أف كل طالب يممؾ صفات وسمات تم زا عف ق را
في القدرات  أفق تهناؾ تفاو ف ؛جمي  سمات  وصفات أو  ع ا في  لسمات  وصفات 

 .هذا الفروؽ لمساعدة الطلاب عمى النجاح اكتواؼوالصفاتل ومف ال رور  
 Individualization of ا)تفريد التعميـامفهوـ   وءويمكف تفس ر ذلؾ في 

Instruction( 

 لميةفاروؽ عادا ف. ا  ف مف فروؽ فرديةمُتعمِّمما ا ف ال يعني تقديـ تعميـ  راعيوالذ  
 ل121ص  ل2004 لكيز فتاح الال عادوأدمد 

 -)ؼ وتفس رهارتلاالا ج أو  -2

 ؛ا وققافتها ومعتقداتها ومفاهيمهاإف كل دولة لها نظاـ تعميمي يعكس طايعتها وقيمه 
ت تعاني الولايات المتددة ما زالف ؛ومف قـ فنف لكل دولة موكلاتها التعميمية الراصة اها

ا ف الطلاب الايض وارقميات ارررىل وما زالت العنصرية جاز مف وجود فجوة في الإن
رقـ دظر التم  ز  لوأوكاؿ التم  ز المرتمفة  د السود وارقميات العرقية ارررى موجودة

إلا أف المدارس القانوية ما زالت تعاني مف  لنصر  بوكل رسمي عمى مستوى الدولةالع
ظهرت موكمة التبا ف فقد في المممكة المتددة  أمال طلابالوجود فجوة في الإنجاز ا ف 

ب ئي الارنامي الدولي لتق يـ الطلاوقد سمطت نتارل المدرسةل في تدص ل الطلاب دا
(PISA) هذا دل ولهذا دددت المممكة المتددة موروع ف ل ؛عمى هذا الق ية ال وء
الذ  ركز عمى تطا ق  مدارس عالية الموقوقيةالالموروع اروؿ هو موروع ل الموكمة
عمى المدارس القانوية بالدولةل والموروع القاني هو  عالية الموقوقيةمنظمات المبادئ 

ؼ ارتلارقـ بو  ية الوطنية لمقيادة المدرسيةلالموروع الذ  نظمت  وقامت اتمويم  الكم
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في  اؿفعّ  أف المدارس القانوية كاف لها دور التعميمية في دولتي المقارنة إلا موكلاتال
 .وتنمية قدراتهـ لوصقل مهاراتهـ لالطلابكلات مف رلاؿ الترك ز عمى مواجهة هذا المو

 )Effective School مفهوـ المدرسة الفعالة  وءويمكف تفس ر ذلؾ في  

والتي تعرؼ بأنها تمؾ المؤسسة التربوية التي تد رها قيادة را رة واعية قادرة مف رلاؿ  
ل وآباء مهتم فاءل وطمبة ممتزم فل معمم ف أكف(التأق ر في أركاف العممية التعميمية مف 

واقعها وظروفها مف تدق ق   مف هاتمكن مف أف تددد لنفسها فمسفة ورؤيةل وق رهـ
ات وأهدافها المتمقمة في توف ر تعميـ فعاؿ لطلااهال يكساهـ المعارؼ والمهار  لرسالتها

يةل كما تعرؼ بأنها المدرسة والقيـ التي تتطماها دياتهـ الدا رة والمستقام والاتجاهات
واكر ا عمى ما  تـ تزويدا اها ناء  اِ  وقع ف تمكِ يفوؽ ما يُ  ادقق ف ها الطلاب تقدم  ي التي

 .ل44 ص ل2019 لب فتدي أدمد وآرروف 
 -)منظمات عالية الموقوقية وتطايقاتها في المدارس القانويةال رصائص - اقاني  

 )أوج  التواب  وتفس رها -1
توااهت الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة في التوج  ندو تاني رصائص  
فقد  ؛ية لتدس ف أداء المدارس القانويةوجعمها رك زة أساس منظمات عالية الموقوقيةال

تتمقل في السياؽ  التيمقارنة أف رصائص المنظمات عالية الموقوقية ال ادولت وجدت
 اعد أمر  يُ  فنف ذلؾالذ   ؤكد أف المدارس القانوية إذا لـ تدقق أهدافها المرجوة  اعيجتمالا

عمى  ول ستكوف ل  آقار وعواقب وريمةرف هذا الف ؛مقم  مقل الكوارث ارررى  اكارقي  
المجتم  بالكاملل هذا بالإ افة إلى ارهداؼ المددودة والوا دةل والاهتماـ انجراءات 

 والتق يـ الدق ق للأداءل والدفاى عمى التجه زاتل التدريب المستمرو  لالتوي ل المعيارية
هذا  كل ....لاذ القراراتاتراركة الجماعية في والمو والمرافق في دالة ج دةل واليقظة

يستدعي ذلؾ و الوج  ارمقللعمى  مف أجل تطايقها دتاج إلى تكاتا الجهودتالرصائص 
و   رؤية و  لالجمعي مف أجل تبادؿ الراء وارفكار العقلالفرد  إلى  العقل التدوؿ مف
 لمنهوض والارتقاء بالعممية التعميمية. أكقر ومولا  

 )Group Cohesiveness  ويمكف تفس ر ذلؾ في  وء مفهوـ تماسؾ الجماعة 

 لالروح المعنوية العالية لمجماعة اع لمدلالة عمىجتموهو مصطمن يستعمل في عمـ الا 
معا  رها وقواعدهال ودرصهـ للانتماء العم ق إل هال وامتقالهـ ارفراد ف ها باوعمى إدساس 
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سعود عمى  ساـ عمارةل لمدمود الس داعمى وددتهال ومقاومتهـ الود دة للانفصاؿ عنها 
 .ل228 ص ل2021 لدسف

 -)ؼ وتفس رهارتلاأوج  الا -2
 لفمسفة اوفق  منظمات عالية الموقوقية في المدارس القانوية التـ تاني رصائص  

ولة عف ئلرصائص واددة إلا أف الجهات المسعمى الرقـ مف أف اف ؛اللامركزية في كل دولة
ففي الولايات المتددة ارمريكية  وجد لكل منطقة  ؛فت مف دولة رررى ارتم تطايقها قد

 ؛وف المدارس التابعة ل ئمطمق الدرية في إدارة و ل  مدرسية مجمس إدارة راصة اها
ص ائريلاند اتاني هذا الرص م ةولذلؾ قاـ مجمس إدارة مدارس مد نة بالتيمور في ولاي

 كانتوتوف ر التمويل اللازـ لهال في د ف  لمف رلاؿ و   رطة عمى مستوى المدارس
دارة التعميـ عمى ولة عف إئدمية في المممكة المتددة هي المسالسمطات التعميمية الم

رفة عمى تنف ذ موروع المدارس موالت السمطة المدمية هي كان لذلؾو  ؛المستوى المدمي
نف وبذلؾ ف المممكة المتددةلب عة ن ث اورت تالاوت في ويمزموقوقية في مقاطال اليةع

وعق دتها السياسية التي فكرها وسموكهال وأسموبها ة كل دوللفمسفة اللامركزية تجعل 
 ة وعقائدية لهذا النظاـ السياسيفكريمكونة في النهاية انية  تنعكس عمى المجاؿ التعميمي
ود وتترمل مرة أررى دارل المجتم  دتى لا يد د عنها دتى تع؛تترس  في أذهاف الطلاب 

 .أدد
 )Ideologyا  ر ذلؾ في  وء مفهوـ ار د ولوجيويمكف تفس 

التي يعتنقها مجموعة مف  والتي تعني مجموعة متماسكة مف ارفكار والمبادئ  
مف ارفكار والمعتقدات في مجتم  مال  سقأ  أنها ن ؛عمللم تعد بمقابة دليلا   والتي لارفراد

 لكافيال عادفتاح ال عادسماع ل اإأو الاتجاا الفكر  الذ   تاناا ارفراد أو المجتم  
 .ل80 ل ص2003
 Administrative ؾ في  وء مفهوـ التنظيـ الإدار  كما يمكف تفس ر ذل 

Organization( 

ترت ب جهود جماعة مف ارفراد وتنسيقها في سا ل تدق ق  الذ   تـ بموجب وهو الإطار 
رد التي وكذلؾ تدد د الإمكانيات والموا لالنواطات تدد دويتطمب هذا K دةأهداؼ مدد
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 وليةئمف د ث السمطة والمس هـوتو ين العلاقات الإدارية ا نل سيستردمها هؤلاء ارفراد
 .ل15 ل ص2012الس د الور اي وآرروفل  عميا
 -)ـ ملامن المدارس عالية الموقوقيةأه - اقالق   
 )تفس رهاو  وج  التواب أ -1

توااهت الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة في الدور الد و  الذ  قامت  
 د ث ؛انموذج المدرسة عالية الموقوقيةاى سم  ف لمتوصل إلى نموذج يُ اف الدولتاب  هات
ونتائي اربداث المتعمقة بالمدرسة  عالية الموقوقيةالاستفادة مف نهي المنظمات  اعتااستط

لدراسي في والطرؽ المستردمة في رف  مستوى التدص ل ا لالفعالةل وتدس ف المدارس
نموذج عمى د هذا الاعتمقد و  لالوصوؿ إلى نموذج قادر عمى تدق ق الموقوقية في ارداء

عمهـ قادريف عمى أنهـ يمتمكوف كفاءات وقدرات عقمية تج وأكدل أع اء المجتم  المدرسي
جد دةل كما أف الهيكل  ااتكارية وتول د أفكار لمواجهة موكلاتهـ مف رلاؿ تقديـ مقترداتهـ

لوقت  تسـ في ذات ا ولكن  لوليةئدارس القانوية  و ن السمطة والمسالتنظيمي الموجود بالم
ل اذ القرارات المدرسيةاترفي صن  و بالمواركة  م فد ث يسمن لممعم ؛بالبساطة وعدـ التعق د

مما  جعمها  ؛رمية والرارجيةاناء مؤسسي ل  علاقات  الدا ويرى هذا النموذج أف المدرسة
 تها الدارمية وعلاقاتها الرارجية.اقادرة عمى الاستفادة مف طاق
 )Intellectual Capital مفهوـ رأس الماؿ الفكر    وءويمكف تفس ر ذلؾ في 

العقور عم ها دارل والذ  يقصد ب  المعرفة الجماعية والقوة العقمية التي يمكف  
 لإدارة المعموماتوقد زادت قيمة هذا القوة العقمية بوكل كا ر م  تطور  لأع اء المنظمة
 .(David A. Statt, 2004, P.74) وانتوار المعرفة

 Employee يمكف تفس ر ذلؾ في  وء مفهوـ تمك ف العامم ف كما

Empowerment( 

وطرؽ  لدتى  تمكنوا مف تدد د ارهداؼ عامم فلمبأن  منن الصلاديات  يُعرؼوالذ   
اذ القرارات الراصة بأعمالهـل وتدد د الموارد المطموبة لذلؾ في ددود مالهـ مف اترو  لارداء

 إلى دصوؿ الفرد عمى القوة رداء هذا المفهوـ و ركما يل لياتئو سمطاتل وما عم هـ مف مس
إلى ذلؾ النوع مف التفويض الذ   تين للأفراد القدرة عمى التدكـ في  و رويء مال وهو ي
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 اعمي الس د الور اي لمقياـ اها مةولية الكامئالمهمة مف رلاؿ دصولهـ عمى المس أداء
 .ل105ل ص 2012آرروفل و 
 )ؼ وتفس رهارتلاالا أوج  -2

ففي د ف قاـ  ؛الموقوقية في كمتا الدولت ف اليةالمدرسة ع يـ نموذجا تصمارتم 
 اليةعف المنظمات ع اروبرت مارزانو في الولايات المتددة ارمريكية بعمل دراسات أكقر توسع  

لة عنها ئو دارس هي المسوتكوف الم للة عف تدص ل الطلابئو لعوامل المسوا لموقوقيةال
 اليةت  عمى و   إطار لممدارس عاعدس لنتائيصل إلى مجموعة مف اوتو  لبوكل كا ر

  ندرج تدت كل مستوى مجموعة مف المؤورات الرائدة مف رمسة مستويات  تكوف  موقوقيةال
ا مف أجل وتوفر التوجي  اللازـ لقادة المدارس ومعمم ه لالمتأررة التي تو ن الإجراءاتو 

نجد عمى ل ة ارداءس مرتفعوتدويمها إلى مدار  لمنرف ة ارداءتدس ف ممارسات المدارس 
نموذج المدرسة عالية الموقوقية لركزت في تصميمها  دالرر أف المممكة المتددة ق الجانب

وتوف ر  لجل الوصوؿ إلى تعميـ عالي الجودةعمى رصائص المنظمات عالية الموقوقية مف أ
نواء قاعدة ايانات واممة نظاـ قو  لدعـ الطلا  لارداءقية في وصوؿ إلى الموقو لمبل وا 

ـ أداء مدارسها قيّ وتُ  لنظامها التعميمي ل بطريقة مو وعيةموبذلؾ استطاعت كل دولة أف تد
وتفسن المجاؿ لمتدم ل  لنوية او وح وعقلانية ومنطقية جعمتها ترفض النتائي الجاهزةقاال

 ة.لموصوؿ إلى أهدافها التعميمية المرجو  ؛وليست ناقمة بع ف ناقدة تهاوالنقد دتى ترى موكلا 
 )Critical Thinking ويمكف تفس ر ذلؾ في  وء مفهوـ التفك ر النقد 

 ىدث عف معنبلم ـ عمميات التفك ر عالية المستوى والذ  يقصد ب  القدرة عمى استردا 
دوؿ اردلة  توالتق يـ لإجراء تق يما في عمل أو ددث مف رلاؿ التطا ق والتدم ل والتول ا

ا ات المو وعة مف أجل المساعدة في تدد د ما فتر الاو  لالموجودةالتي  تـ جمعها والمصادر 
 ,John W. Collins & Nancy Patricia O’ Brien, 2003) .نؤمف ب  وما نفعم 

P.87) 
 -)موقوقيةال ةليانموذج لمدرسة قانوية ع - ارابع   
 )أوج  التواب  وتفس رها  -1

ارمريكية والمممكة  الولايات المتددةتاف لمدراسة في كل مف المدرستاف المرتار  ااهتتو 
اـ استردميـ عالي الجودة مف رلاؿ وتوف ر تع لتدس ف أداء الطلابا امامهاهتمالمتددة في 
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نوية في لقامت مدرسة ماونت ف رنوف ااستردففي د ف  ؛قيةقو مو ال اليةالمدرسة عنموذج 
ؿ التواصل م  مرتار مف رلا  اموقوقيةال ةليانموذج مارزانو لممدارس عا فورتف ل اولاية إنديانا

ستطاعت ل وااموقوقيةال اليةالمدرسة عادصوؿ عمى وهادة لم التقديـو  لارزانوأبداث م
قلاقة مستويات مف أصل رمسة مستوياتل كما تمكنت مف و   مجموعة  اجتيازالمدرسة 

مدرسة أف  عمى الجانب الررنجد  ل ق مؤورات كل مستوى بطريقة فعالةمف الإجراءات لتدق
 لموقوقيةال ةيالإلى موروع المدارس عقد ان مت  مكة المتددةبالممساندف مدز القانوية 

موقوقية ال اليةلموروع تطا ق رصائص المنظمات عمف رلاؿ هذا ا ةرساعت المداستطو 
 الوهادة العامة لمتعميـ القانو  اار ارتبنتائي طلاب المدرسة في  ارتفاعمما ساهـ في  ؛انجاح

GCSEوبذلؾ فقد درصت كمتا المدرست ف  ؛لمموروع ان مامها  سنوات فقأ مف بعد أرب ل
 لالمدرسةب علاج موكمة الرسوب والتسرب ااعتاستطو  الل القياـ باردوار المتوقعة منهماعمى 

التعميمي ليست موكمة تربوية  أف موكمة الفاقد اد ث أدركت ؛والسيطرة عمى الفاقد التعميمي
نما تدمل في لفقأ رتفاع وا لالموارد المالية لمدولة درل في ه تمق اادي  اقتصا عد  طياتها بُ  وا 

 الذا قامت؛ ادية لمدولة بالكاملقتصالقدرات الاال والتأق ر عمى  لالم زانية المرصصة لمتعميـ
 المرجوة. أهدافهمامف أجل علاج هذا الموكلات وتدق ق  يةداالفكرية والم ماجهوده ريساتك

 Return onا عائد الاستقمار في التعميـامفهوـ   وء ويمكف تفس ر ذلؾ في

Investment in Education( 
د تدتو  وهذا الفوائ للفوائد التي  ؤد  إل ها التعميـالمكاسب أو ا والذ  يقصد ب  مجموع
المباور هو  يفالعائد التعميم ؛وأررى ق ر مادية وق ر مباورة لعمى مكاسب مادية مباورة

د في المرادل التعميمية المرتمفة وب ف ما يعود الفرؽ ا ف الاستقمار الذ   و   في تعميـ الفر 
ق ر المباور هو ما  ترتب عمى  يالتعميم عائدوال لمف درل في الدا ر والمستقال عمي 

وأدمد  لفميةفاروؽ عادا ا في جوانب الدياة المرتمفة رارج الإطار التعميمي آقارالتعميـ مف 
  .ل183-182 ص صل 2004 لكيز فتاح الال عاد
 -)ؼ وتفس رهارتلاأوج  الا -2

لمدراسة في كل مف الولايات المتددة ارمريكية  تاففت المدرستاف المرتار ارتم  
ففي  ؛موقوقيةاللية انموذج المدرسة ع ياررتا لاموالمممكة المتددة في ارسباب التي دفعته

ة مف أجل يموقوقال عاليةوية نموذج مارزانو لممدارس نقاف رنوف الارت مدرسة ماونت ارتد ف 
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د ث  ؛ارداء في هذا المدرسة مارزانو تف د بموقوقية ادة مف مرتار أبداثالدصوؿ عمى وه
وبناء صورة ذهنية إ جااية لها في أذهاف الطلاب  لالمدرسة في تدس ف سمعتها كانت ترقب

الجانب الرر  عمىا نما  لمزيد مف الطلاب إل ها مصمدة لجذبوأولياء ارمور وأصداب ال
لدكومة بساب ال االقانوية بالمممكة المتددة مهددة بالإقلاؽ مف قِ  ساندف مدز كانت مدرسة

الوهادة العامة لمتعميـ ااض نسبة النجاح في ارتبار انرفو  لتدني مستوى ارداء
الموقوقية  ارس عاليةالمد سة إلى الان ماـ إلى موروعذا لجأت المدر ل ل؛ GCSEالقانو  

لكي يستطي  أع اء المجتم  المدرسي الدفاى عمى  وفي الوقت ذات  للتدس ف أدائها
والذ  كاد أف  هدد  لسة أف تعالي الموقا الذ  واجهت اعت كل مدر استطوبذلؾ  ؛وظائفهـ

 وتنظيـ جهودهـ لتدق ق هدؼ موترؾ. لمصالدها مف رلاؿ توجي  نواا المجتم  المدرسي
 )Crisis Management ةمفهوـ إدارة ارزم  وءويمكف تفس ر ذلؾ في 

تعرؼ بأنها عممية منظمة ت ـ مجموعة مف ارسس والإجراءات التي تجتاز اروكاؿ  والتي
التنظيمية المألوفةل وأسال ب الإدارة الروت نية المتعارؼ عم هال وتقوـ المؤسسة مف رلال  

جراء الترطيأ اللازـ لمواجهتها لالممكف أو المدتمل ددوقهالتي مف ا أزمات التعميـ ارصد  وا 
 رات سريعة بوأنها بيرض التدكـ فياذ قرااترالادتياطات اللازمة لمنعهال و  استكماؿم  
 واسترلاص لة مرة أررى إلى ارو اع الطايعيةوالعود لنتائي والترف ا أو الدد مف آقارهاال

ص  ل2004 لكيالز فتاح ال عادأدمد و  لميةروؽ عادا ففاا الدروس المستفادة منها مستقبلا  
 .ل18-17 ص
الدقيقي لمدراسةل والذ   ضلقوؿ بأن  تـ التأكد مف صدة الفر يمكف ا اقمما س انطلاق  ا

في المدارس القانوية العامة المنظمات عالية موقوقية  موذجقد  ؤد  اررذ انا نص عمى أن  
الولايات المتددة ارمريكية والمممكة ا في دولتي المقارنةاسة المقارنة إلى الدر  ااستناد   -بمصر
مواجهة العد د مف الموكلات التربوية دارل و  لالعممية التعميميةإلى تفع ل  -ل المتددة

 المدارس القانوية العامة بمصر.
ر المدارس القانوية العامة في واق  الجهود المصرية الماذولة لتطوي :القسـ السادس 
 -)مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية  وء
ا في المجاؿ التربو  عد مفهوـ المنظمات عالية الموقوقية مف المفاهيـ الدد قة نساي  يُ  
وعند ل ورية مصر العربية عمى وج  الرصوصجمهو  المى مستوى الوطف العربي عموم  ع



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

ا عف ق رال فرد  تم وم زات تجعم  لمف نظريات يقوـ عم ها ي بما يدو التعامل م  هذا المفهوـ
ت زر مف رلاؿ صن  القرار الموترؾ يعزز الدوار والمناقوة والتعاوف والمرف  تنظيمي هيكلو 

مم  هذا المفهوـ ما يدعةل وعند الروض فيواردداث ق ر المتوق راصة في المواقا الطارئة
 لالموقوقية في  تعد الذ    متطمبات هذا العصر تماوى م  تجعم مف مبادئ ورصائص

راصة م  ازدياد ددة التنافس في  لاليالبةوالبدث عف ارداء الرالي مف الفول هي السمة 
في المدلوؿ الميو  لهذا المفهوـ  ققافة الجودةل ودتى عند التدق ق وانتوار لالمجاؿ التعميمي

هذا المفهوـ  هورظذا فنف ل ؛مف رلاؿ اردلةالبدث و  الإدكاـ والدعـو  نجد أن  يو ر إلى القوة
مما  ؛طت بالنجاح والإصلاح والتطويرارتببالعد د مف المعاني التي  في دوؿ اليرب كاف مدملا  

ولـ يقتصر عمى  لد مف القطاعات ارررى اهذا الدوؿهذا المفهوـ  نتور في العد  جعل
هذا المفهوـ   وءعاـ بمصر في القطاع التعميمي فقأل وعند تدم ل واق  التعميـ القانو  ال

نن  يمكف تسميأ ال وء عمى أهـ الجهود الماذولة لتطوير التعميـ القانو  العاـل وكذلؾ ف
 -)وذلؾ عمى الندو التالي لجدة في الق ايا المست

 -)طوير التعميـ القانو  العاـ بمصرالجهود الوطنية الماذولة لت - أولا  
عمى  ئ المصرية التي تدرص عمى انالدولة إف اناء الإنساف المصر   تصدر أولويات ا 

 وقد أكد رئيس الجمهورية أف تطوير التعميـ أصبن لاوققافي   اوعقمي   اأساس وامل ومتكامل ادني  
ذت تطوير التعميـ الجناح اترالمستدامةل كما أعمف أف الدولة  لتدق ق التنمية  رورة دتمية

 لاذ القراراترودعـ  لمعموماتمركز اا صدة مباورة لاناء الإنساف المصر  بعد ال القاني
 .ل37 ل2022
الورؽ اروسأ  ل الجامعي بمصر أدد أكار ارنظمة ليس فقأ فينظاـ التعميـ قاويعد  
 افوفق   ؛مف نادية أعداد الطلاب والمعمم ف اولكف عمى مستوى العالـ أي    لماؿ أفريقياوو

 2316 ام  عدد الطلاب المق د ف في هذا المنظومة ندو 2019/2020لإدصاءات عاـ 
وهـ موزعوف عمى المرادل المرتمفةل كما لل أ  ما يقرب مف رب  سكاف مصرا طالبمم وف 

 لفصل ؼلاآ 50915قرابة  مدرسةل وعدد الفصوؿألا  5616 ام  إجمالي عدد المدارس ندو
ل 2021 الترطيأ والتنمية الاقتصاديةلوزارة ا معمـألا  19و مم وف  منظومة ندوالب يعملو

 .ل39ص 
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 جامها اندراالتز الوطنيةل وقد ظهر ذلؾ في  تهاياوولهذا ت   مصر التعميـ في مقدمة أول
سترات جيات الوطنية المرتمفة المعنية بالتنمية تور المصر ل وفي الإالدق في التعميـ في الدس

تادت   متواصلا   الدولة جهد  ؽ الإنسافل كما تاذؿ اودقو لوالتعميـ لالمستدامة لتوف ر التعميـ وا 
 The Supreme Standing Committee for Human). م  تدس ف نوع ت  لمجمي 

Rights, 2022, P.1) 

 -)عمى الندو التالي قال الجامعيويمكف تو ين مدى اهتماـ الدولة المصرية بالتعميـ  
 -)الإطار الدستور    -1

 في الدستور ل19افقد أوارت المادة رقـ  ؛اهتـ الدستور المصر  بالتعميـ وسال تطويرا 
الورصية المصريةل والدفاى عمى الهوية هدف  اناء و  لأف التعميـ دق لكل مواطف إلى

الااتكارل وتنمية المواهبل وتوجي   لالوطنيةل وتأص ل المنهي العممي في التفك ر
أف الدولة تمتزـ إلى  كما أوارت نفس المادة ....روديةلوال وترس   القيـ الد ارية

مف الناتي القومي  %4لمتعميـ لا تقل عف اترصيص نسبة مف الإنفاؽ الدكومي 
تورؼ الدولة عمى  دتى تتفق م  المعدلات العالميةل كما االإجماليل تتصاعد تدريجي  

ل عميمية لهابالسياسات التاـ جمي  المدارس والمعاهد العامة والراصة التز التعميـ ل ماف 
 وأن  إلزامي دتى نهاية المردمة القانوية لالتعميـ يةإلى مجان اوقد أوار الدستور أي   

 .ل19ل مادة 2014 لدستور جمهورية مصر العربيةا
 -)السياسات والاسترات جيات الوطنية -2

 -ل)2030رؤية مصر اإسترات جية مصر لمتنمية المستدامة   - أ

س رة مفي  مدطة أساسية 2030رؤية مصر  )التنمية المستدامةسترات جية إعد تُ  
نف ذ أدلاـ كما تمقل رريطة الطريق التي تعمل عمى ت لالتنمية الواممة في مصر
صت هذا الاسترات جية ارتتوف ر دياة لائقة وكريمةل وقد  في وتطمعات الوعب المصر  

مي  وذلؾ مف أجل إتادة التعميـ والتدريب لمج ؛ر الساب  منها بالتعميـ والتدريبالمدو 
ومرفل وأف  لومستداـ لوعادؿ لوفي نظاـ إطار مؤسسي كاء. اجودة عالية دوف تم  ز

ل اوتكنولوجي   اوتقني   امتمكف فني  الو  قادر عمى التفك رال والمتدرب مُتعمِّـعمى ال ايكوف مرتكز  
طلاؽ إمكاناتها إلى أقصى مدى لةا في اناء الورصية المتكامموأف يساهـ أي    دتى  ؛وا 

وقاال لمتعدديةل ويدترـ  لومسئوؿ لومستن ر ومادع ليكوف لد نا مواطف معتز اذات 



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 433 - 

ل 2030رؤية مصر ) إسترات جية التنمية المستدامة )جمهورية مصر العربيةا ؼرتلاالا
 .ل139 ص

 -)2030 / 2014 امعيالاسترات جية لمتعميـ قال الج الرطة - ب

 يديأوما  ل الو   الراهفمأف تد امعيتعميـ قال الجلماعت الرطة الاسترات جية استط 
مف مداور  ةومجتمعي وسياسيل وانطمقت الرط اد اقتص اؽسي نظاـ التعميـ المصر  مفا

دارة الن لوتكافؤ الفرص الإتادة )وهي أساسية للإصلاح ظاـل وفي إطار هذا والجودةل وا 
ترك ز عمى ارنامي التعميـ الل وتـ امعيمرادل التعميـ قال الجـ اجمي  اهتمالمداور تـ الا

بما  توافق م  قانو  تطوير التعميـ ال هو)و  ل  اعامًّ  اوالذ  و عت الرطة هدف   لنو  قاال
 ت الرطة علمردمة التعميـ العاليل كما و  لميةل وبما ي مف جاهزية الرريج فالمعا  ر العا

وزارة اومؤورات ارداء الرئيسية  لتنف ذية لهذا الارناميارهداؼ الارهداؼ الإسترات جية و 
 .ل76-5ص ص ل 2014 لالتربية والتعميـ

 -)الوطنية لدقوؽ الإنسافالإسترات جية  -ج
طة وقد و عت الر ل2021وطنية لدقوؽ الإنساف في عاـ سترات جية التـ إطلاؽ الإ 

كما  لاعية والققافيةجتموالاادية قتصالإسترات جية الدق في التعميـ مف  مف الدقوؽ الا
بما  لتدديات التي  واجههات اصدور  لسترات جية نقاا القوة في نظاـ التعميـ المصر  دددت الإ

س ف جودة والداجة إلى تد لتصد  لمتسرب مف التعميـ الإلزاميالداجة لتعزيز الجهود لم ف ها
النتائي المستهدفة  بما  توافق م  المعا  ر العالميةل وو عت بعض التعميـ ما قال الجامعي

والدد مف التسربل ورفض الفجوة ا ف مررجات التعميـ الق دل مقل رف  معدلات  في المستقال
 )جمهورية مصر العربيةا وق رها مف النتائي ارررى  ل...العالي ومتطمبات سوؽ العمل

 .ل40-38ص  ل ص2021 الاسترات جية الوطنية لدقوؽ الإنسافل
عف تطوير التعميـ اوج   اجهد   تدررأف الدولة المصرية لـ   ت ن ا ساقبالنظر إلى م

اماتها التز م   سقالعد د مف الجهود التي تت عاـل والتعميـ القانو  العاـ اوج  راصل ال اذلت
انت بالعد د مف استعو  ومواردها المادية والبوريةل واستردمت كافة طاقاتها الفكرية والعمميةل

يـ مالتع تقب  في ةل ورقـ ذلؾ فما زالت هناؾ فجوةالسابق الراراء لإطلاؽ كل الإسترات جيات
سترات جيات ميات التطويرل وعند التمعف في الإمصر ل وما زالت هذا الفجوة تع ق عمال نو  قاال

اؿ بالنجاح مف أجل مواكبة النظـ العالمية والتطور الذ  يوهدا نويالسابقة  ادو أن  تـ الا 
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 فرقـ كل هذا الجهود ؛ عا لد ناال طفامو  هوو  ف تـ إقفاؿ جانب آرر أكقر أهميةالعالـل ولك
 التعميمي للاستقمار االتأرر الدراسي الذ  يمقل فاقد   )ما زالت هناؾ العد د مف الموكلات منها

هدار   مكمف الداء الذ  يستنزؼ  والإمكانياتل وما زالت الدروس الرصوصية هيلمطاقات ا وا 
يو ر إلى  عف الد ور إلى المدارس القانوية الطلاب امتناع ل كما أفاارسر المصرية مادي  

عزوؼ الطلاب عف الد ور  والتي أدت إلى لارسؾ العد د مف الموكلات اهذا المدأف هنا
هو ارنسب في هذا الدالةل والذ   رى أن  الموقوقية  اليةعمنظمات اللذا فنف نهي  ؛والدراسة

ارجدر كاف مف  لتطوير التعميـ القانو  العاـنقاا القوة عمى  تركزقال المجوء إلى تدد د آليات 
يرات في المدارس البدث عف مواطف ال عا والقإلى  نقاا القوة مفتي  ر اؤرة الترك ز 

  وو   مرطأ وا ن المعالـ مف أجل مواجهتها. لالقانوية العامة
عالية أهـ ملامن النظاـ الجد د لمتعميـ القانو  في  وء مبادئ المنظمات  - اقاني  

 -الموقوقية)
نو  العاـ  جب أف يدتل أهمية راصة مف الإصلاح قاأف التعميـ ال رب فمعظـ الم ى  ر 

التنافسية وفق المعا  ر العالميةل  المهاراتو  والتطوير لتمك ف الوباب مف اكتساب المقومات
وكذلؾ تمك نهـ مف المعارؼ والمهارات التي تساعدهـ إما عمى مواصمة الدراسة الجامعية أو 

وفي  ليق  في صماـ النظاـ التعميمي العاـنو  قاالالتداؽ بسوؽ العملل كما أف التعميـ ال
اء طمعت صفا لادق عاؿ  عميـ ا ف مردمة تعميـ أساسي سابقةل وت يووسط موق  مفصمي

 .ل3 ص ل2022 لكوردم
ل وأهداؼ 2030وطنية تتماوى م  رؤية مصر  ةسترات جيإولهذا ادأت مصر تنف ذ 

في  (EDU 2.0) عرؼ باسـ النظاـ التعميمي الجد دوالتي تُ  لية المستدامةارمـ المتددة لمتنم
ل ويهدؼ النظاـ يقوو طارؽ  السااق الدكتور والتعميـالتربية  ل بقيادة وزير2018عاـ 

 لفك ر العميا لدى الطلاب المصري فإلى تعزيز مهارات الت (EDU 2.0)الجد د التعميمي 
 .(Norhan Zahran, 2023, P. 96)عوريف يدهـ بمهارات القرف الداد  والوتزو 

توف ر التعميـ لمجمي   تنص عمى (EDU 2.0)كما أف فمسفة النظاـ التعميمي الجد د 
تعزيز  )دوف تم  زل وتتكوف فمسفة هذا النظاـ الجد د مف عدة جوانب تتمقل فيو  اليةاجودة ع

والنمو   جاايةلالإ وتعزيز القيـ لالمهارات الدياتيةل والترك ز عمى مهارات ريادة ارعماؿ
تقاف مهارات المُتعمِّـالوامل لم الذاتي والمستمرل  تعمُّـل والترك ز عمى مهارات التفك ر الناقدل وا 
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دما لوالتوازف ا ف تق يـ المعارؼ لذا سعى النظاـ  ؛ج التكنولوجيا في المنهي الدراسيوا 
 عا التي كانت موجودة في ال جوانبو  قصورإلى معالجة ال (EDU 2.0)دالتعميمي الجد 

الدرجات عمى  اـ اتق يـهتمنت جة زيادة الا ؛الهدؼ من   ؤدِّ ـ والذ  ل لالقديـ التقم د النظاـ 
 .ل225-224ص ص  ل2023 لس د أدمد قانـ ةتف در . االمها تعمُّـدساب ال

 ألا 700وراء عمى  2018 الوزارة رلاؿ عاـ تولتطا ق هذا النظاـ الجد د تعاقد
تـ التعاقد رلاؿ  كما دة لطلاب الصا اروؿ القانو ل عمى الدفعة الجد  لتوزيع تاامتجهاز 
وتوزيعها عمى دفعة  2020رلاؿ عاـ  استلامهاجهاز جد د تـ ألا  770عمى وراء  2019

فائق  الدولة مف توص ل وبكات الإنترنت انتهتل كما 2020/2021نو  قاالصا اروؿ ال
 مم وف  22تقديـ ردماتها ركقر مف في  ةنجدت الدولو  لمدرسة 2530في  افا ارالسرعة ا

 لاذ القراراترودعـ  مركز المعموماتا هورية رلاؿ السنوات الما يةطالب عمى مستوى الجم
  .ل77ل ص2022
في  وء مبادئ المنظمات  العاـنو  قاوتدم ل النظاـ الجد د لمتعميـ الدراسة  وعند -

 - مي) افنن  يمكف التوصل إلى م لموقوقيةال اليةع

 -)الانوياؿ بالفول -1

  وأف أ لالوؾ عقميةلة عف التعميـ ئو الجهة المس لهذا المادأ  جب أف تمتمؾ اوفق   
 الوقائيو  اقيستبمما يستدعي  رورة التدم ل الا لالوقت أ ويء يمكف أف يددث في 
أداة رصد  بةاقبم اقيستبهذا التدم ل والتفك ر الا يعد د ث ؛روج  ال عا المدتممة

أف تمتمؾ  ىيعن ااقي  استباـ التعميمي الجد دل وأف تكوف تهد دات الناوئة في هذا النظلم
مية قال ددوث أمور ق ر متوقعةل ولكف أوارت بعض الدراسات عاالتصرؼ بفعمى  القدرة
ي  رات والتعميـ الفني لـ تكف قادرة عمى رصد الموكلات والت التربية والتعميـأف وزارة إلى 

 -)ما  ميكتطا ق هذا النظاـ الجد دل ويمكف تو ين ذلؾ  المستقامية المدتممة عند
لقدرة عمى توظ ا هذا أجهزة التاامت التعميميل وعدـ ا رارة الطلاب في التعامل م  ةمق  -

  عا الوصوؿ إلى وبكات الإنترنتالدراسيل هذا إلى جانب  ئهـتطوير أدالالجهاز 
الفصوؿ الدراسيةل ومف قـ عدـ القدرة عمى الوصوؿ إلى المواق  المرتبطة بأنوطة  دارل
ذات  أو التطايقات لأو ارامي المداكاة لالتفاعميةارامي أو تدم ل بعض ال لتعمُّــ والالتعمي

 .ل824 ص ل2019 لهـ نوارزينأدمد ا الدراسية وادهـالصمة المباورة بم
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وزارة التربية والتعميـ  مف مور مف نظاـ الامتدانات المعتمدنفور الطلاب وأولياء ار -
 ياجات الطلابادتمناهي الدراسية الجد دة عمى دعـ وعدـ قدرة ال لبال يوا لوالمدم
صور فهـ بعض أجزاء مف المناهي الدراسيةل وق عوبةعرفية والمهارية والوجدانيةل وصالم

واق   فل وانفصاؿ المناهي الدراسية علطلابقدرات ا يارية تناسبارتت م ف مناهي 
 ص ل2023 لس د أدمد قانـ ةتف دا ياجات  وعف سوؽ العمل المصر  ادتو  المجتم 
 .ل228

وصعوبة التق يـ الإلكتروني عار المنصات  لالرصوصيةزيادة الاعتماد عمى الدروس  -
مما أد   ؛الرقمي تعمُّـسترات جيات التدريس والإوجود صعوبة في استرداـ و التعميميةل 
عدـ رقبة البعض في و  لالتدريس الرقميعف  ما التدريس التقم د  إلى ددّ   إلى تف  ل

 لمروة مدمود إاراهيـو  للطفيم ب الرقمية في التعميـ امنة  اـ التقنياتاسترد
 .ل608 ص ل2022

في تنف ذ  ااتكاريةاني أسال ب  عا وجود مناخ تعميمي فعاؿ وآمف وموج  عمى ت -
العد د مف الطلاب عف الد ورل  وعزوؼية دارل الفصل الدراسيل العممية التعميم

 ص ل2021 لمصطفى جلاؿ ةعز ا راصة في ظل ا ئة مدرسية أصبدت منفرة لهـ
 .ل142

مف أجل التي  ر في منظومة التقويـ  قانو  نف ذ النظاـ الجد د لمتعميـ القد تـ تل 
 امتدافالروؼ والرعب مف  بنمف وومداربة الدروس الرصوصيةل والتقم ل  لوالامتدانات
والمساواة ا ف الطلاب  عف تدق ق العدالة ل ف لا  ورالعامة لدى الطلاب وأولياء ارم القانوية

ل الامتداناتتسريب  الدد مف ظاهرةو  لوالتصدين الإلكتروني الامتداف نظاـ مف رلاؿ تطا ق
 أ افت أعباء   أصوات عد دة تنتقد هذا النظاـ وما أتى ب  مف إجراءات جد دة ولكف م  ظهور

 وأب الدروس الرصوصيةل سامادية ب عمى كاهل ارسرة المصرية سواء كانت أعباء   او يوط  
العامةل  القانوية في عاؿ  ة الرقبة في الدصوؿ عمى مجموع نت جاعية اجتمو  نفسية ا يوط  

الجد د بساب التدديات ارررى التي واجهها تنف ذ هذا النظاـ  تبالإ افة إلى الموكلا
را قد دف  أولياء ارمور كل ذلؾ وق  لبالا ئة التعميميةو لاؿتصالمرتبطة اتكنولوجيا الا 

 كورلطمعت مد ءصفاا لمقانوية العامةلى النظاـ القديـ العودة إالمناداة ب رورة إلى  والطلاب
 .ل25-24 ص ص ل2022
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 -)الإدجاـ عف تبسيأ التفس رات  -2

العد د مف المعمومات  جبتفس رات س ؤد  إلى دالتبسيأ  فنفلهذا المادأل  اوفق   
إلى تكويف   ؤد اءة العممية التعميميةل كما سوكف ةعمى فعالي اسمب   قرقد  ؤ مما  ؛المهمة

ف أإلى قد أوارت بعض الدراسات و تل القدرة عمى السيطرة عمى الموكلاو  وعور زائا بارماف
إلى ظهور العد د مف الموكلات في النظاـ التعميمي  ىأد   العد د مف التفاص ل الدقيقة قفاؿإ

 -)ف تو ين ذلؾ ما  ميمكِ ويُ  لالجد د
ف ذ نظاـ اداية تنأنهـ عند   فالعد د مف المعمم ذكرد ث  ؛توافر المعمومات اللازمة قمة  -

 لولا يعرفوف ك ا س نفذون  لعف هذا النظاـ اكانوا لا يعمموف و ئ   القانوية العامة الجد د
   جعمهـ  توقعوف فول هذا النظاـموف الطلابل ارمر الذوك ا سيقوُّ س درسوفل  وماذا
 .ل54 ص ل2019 ل وساعمى  سموى دمميا

هال ال ءالفمسفة الكامنة وراو  فهـ المناهي الدراسية في الادايةواج  المعمموف صعوبة في  -
هذا ارمر لـ  جدوا في  لدعمهـ اطمب   ب ف الرئيس  فر المعمم ف عندما لجأوا إلى المد إف

م  المنهي  ملمف التعا تمكنوا إلى المداولة والبدث دتى  ا طرهـمما  ؛إجابات وافية
 .(Norhan Zahran, 2023, P.87) الجد د

لة تت مف توج هات لممعمم ف ومد ر  ئو وقائق صادرة عف الجهات المس توافرعدـ  -
تباعها لتوظ ا التاامت في العممية التعميمية االمدارس دوؿ الإجراءات والسياسات الواجب 

 .ل844ص ل 2019 زينهـ نوارل أدمدا

السياسة  استقرار او ع لالجد دة عا المعمومات المتوفرة عف مبادرات الإصلاح  -
تطا ق النظاـ  ة إلى عدـ أرذ رأ  المعمم ف عندالتعميمية في التعميـ القانو  العاـل بالإ اف

 .ل56 ص ل2019 ل وساعمى  سموى دممياالجد د 

اـ بكافة التفاص ل هتمالعاـ كاف يستدعي الا عميـ القانو  طا ق نظاـ جد د في التت إف
ددث مف نقص  ماب ل ولكف  المعن  فكافية عن  لجمي  ارفراد توفر معمومات ت أفو  لةالدقيق

ل وعدـ الدصوؿ عمى ايانات ومعمومات موقوقة قال تنف ذ هذا النظاـ الجد د لممعموماتل
نب أدى إلى  عا الققة في هذا النظاـ مف جا ل كل ذلؾوتبسيأ ارمور مف جانب الوزارة

 .وأولياء ارمور المعمم ف والطلاب
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تتعمق مبال  مالية طائمة مف أف ما أنفقت  الوزارة إلى  الدراسات تو ر إددىمما جعل 
 للهذا ارمواؿ إهدار هو لجني  مميار 9اوالتي قدرت بدوالي  اتوزي  التاامت عمى الطلاب

الوددات وتفع ل  لالتي كاف يمكف الاستفادة منها في دل موكمة تدريب المعمم ف والطلابو 
ا مف الموكلات التعميمية الفصوؿ وق ره ل وبناءمعمم ففي ال جزدل موكمة العو المدرسيةل 

 .ل141صل 2021ل مصطفى ة جلاؿعز ا ارررى 
 -)الدساسية لمعمميات  -3

 تـ الترك ز عمى الإجراءات والعممياتل والوصوؿ إلى صورة كاممة  لهذا المادأ اوفق   
عمى ما  ل والدفاى وعمميات  مدرلاتو  عناصرا وأبعادامي الجد د بكافة لمنظاـ التعمي

 ىتد ؛ومنعها مف التراكـ لطاء والموكلاتمف أجل مواجهة ارر موقفياليسمى بالوعي 
لا تتطور إلى موكلات كا رة لا يمكف السيطرة عم هال وقد أفادت نتائي بعض الدراسات 

مقة بالنظاـ إلى وجود بعض جوانب ال عا والقصور في الإجراءات والعمميات المتع
 -)العامةل والتي يمكف تو يدها عمى الندو التاليالقانوية التعميمي الجد د في 

مصريةل وقد ظهر ذلؾ في المدارس ال ةدتية التكنولوجيوالانية الت  عا وبكة الإنترنت  -
مف الصا  طالب 5001000لدوالي  2019ار التجرياي في عاـ رتبعند إجراء الا

د ث أظهرت تمؾ التجربة وجود بعض  ؛نو  في معظـ المدافظات المصريةقااروؿ ال
ت في الموكلا ضكما ظهرت بع لى القر  وراصة لالمواكل التقنية في بعض المدافظات

 .(Arshad Salah Eisa, 2023, P.23) أو الروادـ التي تستردمها الوزارة الس رفرات

ل وعدـ تعمُّـوال التعميـ أنوطة في التاامتإلى الردمات ال رورية لدمي  ار المدارسافتق -
هذا  للتدق ق هذا الدمي ومتابعت  توافر رطأ عمل ممموسة ومرفقة بم زانيات واقعية

بالإ افة إلى نقص أعداد الفن  ف المؤهم ف لمتعامل م  الموكلات ذات الصمة بأجهزة 
 .ل845-844 ل ص ص2019 لراأدمد زينهـ نو االتاامت التعميمي 

اعات تتعمق بالنظاـ التعميمي الجد د م  وزارة اجتمعدـ مواركة أولياء ارمور في أ   -
لذا  ؛أقناء عممية الترطيأ أو التنف ذ موافقتهـالتربية والتعميـل كما لـ  تـ الدصوؿ عمى 
ث لـ تكف د  ؛رلاؿ السنوات ارولى مف التنف ذكاف هناؾ ارتباؾ تاـ مف أولياء ارمور 

لامية كافية لتو ين أو التصريدات الإع قدتها وزارة التربية والتعميـعالمؤتمرات التي 
 .(Norhan Zahran, 2023, P.76) اليموض لد هـ
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والقادريف عمى توظ ا التاامت في العممية التعميمية  ر إلى المعمم ف المؤهم فافتقالا  -
ية الدمي قد عمم الطلاب والمعمم ف لمتاامت يعني أف استلاـإذ ليس مجرد  ؛بفاعمية

رات تدرياية مف رلاؿ دو  اومكقف   امستمر   امهني   اطمب ذلؾ تدريب  ل ال  تدققت أهدافها
توظ ا  ولوجيا التعميـ التي تمكنهـ مفمهارات تكن اكتسابمترصصة لتمك نهـ مف 

 .ل847 ل ص2019 لراأدمد زينهـ نو ا لوجيا في ردمة العممية التعميميةالتكنو 

 -)اـ بالمرونةلتز الا   -4

والتعامل بفاعمية م  اردداث  لعمى مواجهة ال يوا الهذا المادأ يكوف النظاـ قادر   اوفق   
يةل كما تكوف لدي  القدرة عمى لمدفاى عمى الوظائا والعمميات الرئيس ؛ق ر المتوقعة

 . والتك ا م  الظروؼ المفاجئة لمدفاى عمى الو   في صورة مستقرة ابة لمتي  رستجالا
ا تـ وقد ظهر ذلؾ عندم للمرونةا بعضا اتسـة أف النظاـ التعميمي الجد د قد والدقيق

ودمها  باستقبالهاكمها إلكترونيةل ويقوـ الطالب  الامتداناتتصبن ل تعد ل نظاـ التقويـ الورقي
في تمؾ ارقناء واج  مترذ   لبوكل إلكتروني اقـ  تـ تصديدها أي    لعار جهاز التاامت

الوبكات في الارتبارات مقل عدـ كفاءة  الموكلات ة التربية والتعميـ بعضُ القرار في وزار 
 اح الدمي ا ف التاامتإلى اقتر  مما أد  ؛المجتمعيال يأ إلى  بالإ افة لالتجرياية

ل وأماـ صعوبة هذا ارمر تـ إلياء الاعتماد عمى لالباال و تاة انظاـ يالورق والامتدانات
 ل ص2022 لكوردصفاء طمعت ما 2021/ 2020عاـ امتداناتالتاامت بصفة نهائية في 

 .ل24
عامل م  تدديات النظاـ تمك ف المعمم ف وتجه زهـ لمت اولت وزارة التربية والتعميـكما د

 لتاني الفمسفة التعميمية الجد دة د ث زودتهـ بالتدريب الذ  يساعدهـ عمى ؛التعميمي الجد د
 (Norhan Zahran, 2023, P.79) .التدريسية بما  تناسب م  ارهداؼوتي  ر ارسال ب 

المهارات المطموبة لتنف ذ ية هذا التدريب لإكساب المعمم ف عمى الرقـ مف عدـ كفاهذا  
 .ل54 ص ل2019 ل وساعمى  سموى دممية االمبادرات الجد د

 متعامل م  الموكلات والتك ا معهام  كل ما قدمت  وزارة التربية والتعميـ مف مداولات لو 
في  نةماـ تدق ق المرو  أالتي تقا دائلا  إلا إن  ما زاؿ هناؾ العد د مف العقبات والصعوبات 

 -)ولعل مف أهمها ما  مي لهذا النظاـ التعميمي الجد د
  .هذا القرارات لبعضوقياب التفع ل الجد   لوتربطها كقرة القرارات الوزارية  -
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 .م ل الا ئي لدى الإدارة المدرسية عا القدرات المعرفية والتد -

 ؿجلا  ةعز امراطر واقتناص الفرص لدى الإدارة المدرسية ال عا مهارات تدمل   -
 .ل128 ل ص2021 لمصطفى

 .الجد د بالمدارس المصرية اد المعمم ف لمنظاـ التعميمياستعد عا   -

 .اد عمى أسال ب التدريس التقم ديةعتمصعوبة المناهي المطورة في ظل الا  -

 .المدارس المصريةية في العد د مف الإمكانات المادية والتكنولوج  عا  -

ص  ص ل2022 لأم ف مياور   الةها ة النظاـ التعميمي الجد د في مصرالجمود في إدار   -
  .ل52-55

 -)اـ الرارةادتر  -5

 للة عف التعميـ قوتها مف قوة الهيكل التنظيمي اهائو الجهة المسمد لهذا المادأ تست اوفق   
الظروؼ العاديةل ا نما في ظل ويكوف ذلؾ في  لبالقواعد والإجراءات والقوان ف امهاالتز و 

إلى  وتنتقل عممية صن  القرار بمرونة المرتبة ارولىل في الرارة تيالظروؼ الطارئة تأ
التمعف في الواق  وعند  ل تمتعوف بأكار قدر مف المعرفةوالذ ف  لاروراص مف ذو  الرارة

ترذ أقمب القرارات ود دةل د ث تَ تسـ بمركزية  اـ التعميـ قال الجامعي نظ المصر  نجد أف
مف  المادأل ولقد أوارت نتائي العد دما يعوؽ تدق ق هذا م ؛مف جانب وزارة التربية والتعميـ

 -)عمى الندو التاليويمكف تو ين ذلؾ إلى هذا ارمرل الدراسات 
 لفريقيالمفاهيـ العمل  تقم دية التنظيـ المركز ل والاعتماد عمى الهياكل الرئيسيةل وقياب -

 .والإدارة الذاتية والتواركية

 .ركزية السمطة نت جة الا روقراطية والإجراءات الإداريةم  -

 .ا ف المستويات الإدارية المرتمفةاؿ تصصعوبة الا   -

 لعزة جلاؿ مصطفىاالإدارية المرتمفة ال ب العمل في المستويات جمود نظـ وأس  -
 .ل766 – 765 ل ص ص2019

مواركة واتباع السياسات العميا دوف  لفي ارفكار الجد دة الققةوعدـ  لمقاومة التي  ر -
وادتكار السمطةل وعدـ الاستفادة مف  دمما  دؿ عمى تفر  ؛العامم ف في إاداء آرائهـ
 .ل302-301 ص ص ل2021 لدمد  رجب زهراف افإيما القدرات وارفكار المتنوعة
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رة المدرسية مف لجاف الإصلاح واستبعاد مد ر  المدارس القانوية وأع اء الإدا تهميش -
ر فئة يمكف والتطوير بالوزارةل رقـ أنهـ أكقر قدرة عمى كوا الواق  وموكلات ل وأكق

 .في عمميات التطوير الدالية التي تقوـ اها الوزارة الاستفادة مف راراتها

عزة جلاؿ ا والتي تؤقر بوكل كا ر عمى روادة القرارات المترذة اذ القراراترمركزية   -
 .ل778ل ص 2019 لمصطفى

وعمى الرقـ مف توج  وزارة التربية والتعميـ ندو السياسة اللامركزية في التعميـ مف أجل 
د ث  تـ  ا؛مركزيًّ  انظام   ف النظاـ التعميمي في مصر ما زاؿإلا أ لتطوير العممية التعميمية
عناصر النظاـ التعميمي ليات الترطيأ والتنف ذ لجمي  ئو تتولى مس ئة ترك ز السمطة في  د ه

أما بالنسبة لمد ر  مدارس  لونقمهـ وترق تهـ معمم ف   فوتع لوامتدانات مف قاوؿ طلاب
التعميـ القانو  العاـ فهـ يمقموف مستوى الإدارة التنف ذية الإجرائية لمنظاـ المركز  مف رلاؿ 

وزارة التربية والتعميـ  هامف أجل تنف ذ السياسات التي رسمت سترداـ الموارد المادية والبوريةا
 .ل117ل ص 2021 ةلأم نة وريا صار  فودا

إف كل ما ساق  ؤكد أف هناؾ العد د مف الموكلات والمعوقات التي أدت إلى إفراز الواق  
منظاـ الجد د لمتعميـ القانو ل والدقيقة أف توج  وزارة التربية والتعميـ ندو تنف ذ هذا ل الدالي
ا هولكنل والتددث عف إ جاايات   الوزارة عر  ادتقد أجلو  لامدمود   اأمر  و  ج دةعد فكرة النظاـ يُ 

الترطيأ والتنف ذ لهذا النظاـ  ةيات التي كانت وا دة أقناء عمميأماـ السما اقا كق ر  تلـ 
منظمات ال يانه تداءقهذا السمايات إذا تـ الامف في العد د تلاالجد دل وكاف مف الممكف 

ا إلى جم  لذلؾ تسعى دائم  و  ؛أكقر مف انويالها بالنجاح التي تنويل بالفول عالية الموقوقية
  لمن  ددوث الفولل كما تهتـ ارأ اال والتفاص ل الدقيقة أي    لكافة الايانات والمعمومات

وتعمل عمى ل مستمر لمعمميات وتوق ق الإجراءاتلتدس ف الباالراراء والمفكريفل وتمتزـ 
مما  جعمها قادرة عمى  ؛مف رلاؿ المرونة التنظيمية والمتي رات واجهة كافة المستجداتم

وتدق ق الم زة  لوذلؾ ل ماف استمراريتها ؛التوصل إلى قرارات صائبة في أصعب المواقا
 التنافسية.
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عالية منظمات ال صائصر  وءواق  المدارس القانوية العامة في مصر في  - اقالق   
 -الموقوقية)
تاني  بمقابة موقوقية في المجاؿ التعميميالاـ رصائص المنظمات عالية استردعد يُ  

 لوالإدارة لوالمعمـ لالطالبا )إطار وا ن ووامل  ركز عمى كافة عناصر العممية التعميمية مف
متيمب ل ييساعد عمى وجود منهي عممما  ول وهلوق رها ل....وأولياء ارمور لوالا ئة التعميمية

يمكف كما بمصرل  العامة نويةقاوالموكلات التي تواج  المدارس الديات عمى العد د مف التد
وذلؾ عمى  لالمدارس القانوية العامة في مصر الاستفادة مف هذا الرصائص في تدم ل واق 

 -)الندو التالي
يعتقد كل مف المجتم  اركار والمهن  ف الموارك ف في العمل  اعي)جتمالسياؽ الا  -1

يمكف أف  ؤد  إلى  اارقي  ك اعد أمر  أف فول المؤسسة التعميمية في تدق ق أهدافها يُ 
 -)عواقب وريمة

القانوية العامة لا تستطي  أف تنأى انفسها عف المجتم  المديأ اهال ولكف  إف المدرسة
ت ن أف هناؾ    المدمي سوؼ والمجتمالعامة  المدرسة القانويةعف في العلاقة ا ف عند التم

جتم  لا يوعروف ا جعل العد د مف أفراد الممم ؛اعمى روابأ الققة ا نهم أقرتفجوة كا رة 
 لاقي  كار  االمرجوة يعد أمر   قدرتها عمى تدق ق أهدافها أو أف عدـ لنويةقابقيمة المدرسة ال

 -)ويمكف أف يكوف ل  عواقب وريمةل ولعل ذلؾ  رج  إلى ما  مي
مما  ؛عمى الدصوؿ عمى الوهادة ةوالمقتصر  لة المجتم  إلى عوائد التعميـقصور نظر   -

مف و  ؛إلى انتوار الدروس الرصوصية ىد  أو  لتعمُّـساعد عمى إ عاؼ عممية التعميـ وال
 ـ   .ل767ص ل 19 لمصطفى لاؿج ةعز اوالعممي  التربو  تقميص دور المدرسة  قَ

ة والمهارات التي والتي نتجت عف عدـ التوافق ا ف المعرف ا)الفجوة في مهارات التوظاا -
 لالارادعي ى ملا كفاءة أو مهاراتصداب ارعماؿ مف وب ف ما يطمب  أ يقدمها التعميـ
 .ل9ل ص 2022 لوب قدر  

لى إ إ افةجتم ل قيادات منظمات المو وح رسالة التعميـ القانو  العاـ عند معظـ  عدـ -
 للاتصاؿ ا ف الإدارة المدرسية وقادة منظمات المجتم  المدنيل عا وجود قنوات 
ياجات المدرسة ادت تمايةرص التعاوف ا نهـ مف أجل مما أ عا ف ؛وأصداب المصالن
 ودل موكلاتها.
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عد يُ عمى الرقـ مف أف ولي ارمر  لعاوف ا ف المدرسة وأولياء ارمورالت اصرأو   عا  -
ـ صورة ذهنية ورؤى ق ر وهو ما يساعد عمى رس ؛ج التعميميررَ المستف د اروؿ مف المُ 

جلاؿ  ةعز اتنظيمية البالتأك د عمى سمعتها  ما أقرم ؛رسيممجتم  المدلمرقوب اها 
 .ل93 ل ص2021 لمصطفى

ا عمى جمي  تقاسمها ونورهتوجد أهداؼ وا دة ومدددة لممؤسسة التعميمية  تـ  -2
  -)المستويات التنظيمية

والذ  أو ن  لبوأف إصدار قانوف التعميـ 1981لسنة  139لقد أوار قانوف رقـ 
 إلى إعداد الطلاب لمدياة لمتعميـ أف مردمة التعميـ القانو  تهدؼ ارهداؼ واردكاـ العامة

المواركة في الدياة العامةل والتأك د عدادهـ لمتعميـ العالي والجامعيل أو إ  إلى جنب م اجنب  
سنة ل 139القانوف رقـ  )وزارة التربية والتعميـا لقيـ الد نية والسموكية والقوميةعمى ترس   ا

 .ل7ل ص 22ل المادة 1981
القومية  ه ئةالا -) هدؼ التعميـ القانو  العاـ إلى ما  مي وبوكل أكقر تفصيلا  

 )ل7ل ص 2008 لل ماف جودة التعميـ والاعتماد
 اذاتي   ام  عمُّ ت مدى الدياة تعمُّـفي مردمة ال ارستمر مف الا قانو  التعميـ الريي  ف رتمك -

 .انوط  

  دي في سوؽ العمل مف رلاؿ تسمينتِ العمل المُ عمى  تنمية قدرة الرريي  -
اؿ والتفاوض في الدياة تصات العممية والعمميةل ومهارات الا بالمعمومات والمهار 

 .العممية

 .لمتنمية الواممة اتدقيق   يتعميم  العالي والجامع لمواصمة الطالبإعداد   -

في سمؾ الإنتاج  الانررااعمى  اقادر    الدراسات التطايقية التي تجعمب الطالبتزويد   -
 .والردمات ومواجهة الدياة العممية

 السري .  التطور التكنولوجي سا رةمو  مواكبة التي رات العالمية  -

ات تظل بع دة عف مواجهة إلا أف الإنجاز  الرقـ مف و وح ارهداؼ وتدد دها عمىو 
مما  جعمنا بداجة إلى  ؛الاجتهاداتل لك تتس بصورة عامة  صياقتهال انظر   التدديات

ف أفمف الوا ن  ؛اهتدقيقلالتدد د والو وح دتى يمكف الوصوؿ إلى أف ل السال 
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مما  جعل مف الصعب تنف ذها عمى  ؛اروراؽ بصورة مقالية عمىما تأتي  اارهداؼ دائم  
 .ل14 ل ص2022 لكوردطمعت م ءصفااأرض الواق  

ذا كاف هذا هو الداؿ فيما  تعمق بارهداؼ العامة لمتعميـ القانو  العاـل فك ا هو  وا 
  الداؿ عمى مستوى المدرسة القانوية؟

والمعنى الدقيقي في  ا زاؿ يي ب عنها المفهوـ العمميإف المدرسة القانوية العامة م 
عداد الرطة ا فريق وددة التدريب  إفد ث  ؛وآليات تنف ذها لإسترات جية بالمدرسةو   وا 

مف الإجراء الروت ني دوف أف نوع ولكف ك لالفعل او   إسترات جية بكل مدرسةوالجودة يقوـ ب
ت ممموسة عمى أو يكوف لها مبادرا لورطة العمل د ز التنف ذ الرؤية والرسالة وارهداؼ تدرل

 .ل767 صل 2019 لجلاؿ مصطفى ةعز اأرض الواق  
ات البسيطة مف قير قبة الموكلات المدتممة أو الاليقظة المستمرة لممفاج تل ومرا  -3

 -)إنواء قاعدة ايانات قوية وفعالة رلاؿ

 8/6/2002 اتاري  ل99ادرصت وزارة التربية والتعميـ عمى إصدار القرار الوزار  رقـ 
اجمي  المدارس وبكافة المرادل التعميمية  اوددة المعمومات والإدصاءابوأف إنواء 

 اـ معمومات وامل ومتكامل  مايوالتي تهدؼ إلى المساهمة في تدق ق نظ لالمرتمفة
اذ ترلا عمة ف معمومات وبيانات ومؤورات داطمبات المستويات الإدارية المرتمفة ممت كافة

اء مف المدرسة والإدارة التعميمية والمد رية دتى د واف ااتد لالقرار بصورة دقيقة وسريعة
 ل99ارقـ  ) قرار وزار  وزارة التربية والتعميـا في ظل نظاـ الدكومة الإلكترونية الوزارة
 .ل1ص ل 8/6/2002اتاري  

وآليات متابعتها  لصاصات هذا الوددةارتارة التربية والتعميـ عمى تدد د م  درص وز و  
لى إلا أف الواق  الدالي يو ر إ لوق رها مف ارمور ارررى  لالوددة والمكمف ف بأعماؿ

 ؛عمى مستوى المدارس القانوية الايانات ونظـ إدارتها واعدوجود موكلات تتعمق بأداء ق
وعدـ الانتباا إلى الموكلات في ادا تهال  لر عمى اليقظة المستمرة لممفاج تقأمما 
 -)ت ن ذلؾ عمى الندو التاليوي
و عا تداوؿ المعمومات المرتبطة بالعمل ا ف أع اء  لالافتقار إلى الوفافية  -

ل ومددودية ارتباا نظـ وب ف المدارس ارررى  لالإدارة المدرسية دارل المدرسة
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أو  ليمستوى المدرسالسواء عمى  لائي وارهداؼ المدققةبالنت المداساية
 .ل766ص  ل2019 لجلاؿ مصطفى ةعز االتعميمية  والإدارات لالمد ريات

العامم ف  ادة مف قاعدة الايانات دارل المدرسة في متابعة مستوى أداءستفعدـ الا -
 صل 2019 لعباس ب جار سمرو  لميادة ب فوز  ا  ف بوكل دور  مُتعمِّموال

 .ل189

ؿ مما  د ؛لمتسمسل الوظيفي اتنتقل المعمومات دارل المدرسة بوكل هرمي أو طبق   -
الات دارمية لتسه ل نقل المعرفة ا ف كل اتصعمى  عا الاهتماـ اتوف ر وبكة 

دمد  اإيماف عمل وتنف ذا لممما يعوؽ الترطيأ  ؛وارفراد العامم ف اهاالوددات 
 .ل301-300 ص ل ص2021 زهرافلرجب 

 دعـ المبادرات التي توج  عمى تدم ل ونقد إجراءات التوي ل المعيارية لتدد د -4
 -)كافأة مكتوفي هذا ال عا أو الرملجوانب ال عا والرمل الموجودة اهال وم

عمى المجاؿ التعميمي  انساي   اإف مصطمن إجراءات التوي ل المعيارية ما زاؿ دد ق   
روادات وا دة فهو يُ  ؛رقـ أهم ت وذلؾ ل مصرب عد بمقابة وقيقة توفر تعميمات وا 

راءات التوي ل إج أ  أف ؛المدرسة القانويةية المتكررة في ومفصمة لممهاـ ال وم
 ل في ددث مع فل صتباعها بالتفابطريقة مكتوبة الإجراءات الواجب المعيارية تو ن 

كما  وفر الجهد  لفي ارداء الاتساؽوعندما تكوف مكتوبة او وح فنف ذلؾ  ؤد  إلى 
عدـ وجود  مايات الناتجة عفوالوقتل ولكف الواق  الدالي يو ر إلى وجود بعض الس

جراءات منظمة لمعمل المدرسيو   وابأ  -)ويمكف تو ين ذلؾ عمى الندو التالي لا 
القائـ عمى الدفظ والتمق فل وذلؾ عمى  تعمُّـلا تزاؿ ممارسات التدريس توج  عمى ال  -

الفعاؿ  واج   تعمُّـال وما زاؿ .الرقـ مف التدس نات التي طرأت عمى مؤهلات المعمم ف
 والدفظ مق فعفا عم ها الزمف توج  عمى التعقبات مف جراء ممارسات تربوية 

 .ل6 ل ص2018الانؾ الدوليل االمعمومات  واستد ار

 اء ارمور وأع اء المجتم  المدميالصمة ا ف أولي لدعـ عدـ وجود إجراءات منظمة  -
 ص ل2019 لوسمر عباس ب جار لميادة ب فوز  الباسلا المديأ بالمدرسة

 .ل193



 م4010 مارس -0ج–( 001)عدد                                                     ...     المنظمات عالية الموثوقية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                                - 424 - 

مدارس التعميـ القانو  العاـ في و   إجراءات وا دة أو    القصور الوا ن لدى مد ر   -
أم نة وريا االعاـ  قانو  الارمف والسلامة بمدارس التعميـ رطة سنوية تتعمق بمما 

 .ل146 ص ل2021 لةصار  فود

 عا قدرة العامم ف في مدارس التعميـ القانو  في التيمب عمى التدديات التي تواج    -
 .ل306 ص ل2021 لرجب زهراف  دمدإيماف ا العمل لتدق ق أهداؼ المدرسة س ر

 -) افة أع اء جدد لممجتم  المدرسيلإ توظ ا النوأال  -5

 ل164ادرصت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني عمى إصدار القرار الوزار  رقـ  
والذ  أو دت  لبطاقات وصا أع اء ه ئة التعميـ اداعتمبوأف  31/5/2016اتاري  

 لالوظيفة واقل ولياتئواجبات ومسوالدرجة المالية المعادلةل و  لفي  المسمى الوظيفي
معمـ و  لمعمـ أوؿو  معمـلالو  لووروا ويل الوظيفةل راصة فيما  تعمق بالمعمـ المساعد

وزارة التربية ا وق رها مف الوظائا ارررى  ...معمم فل كا رو  معمـ را رلو  لاأل ؿأو
 .ل20-1ص  ل ص31/5/2016اتاري   164وزار  رقـ  قرار )والتعميـ

د ث يساعد  ؛القانوية ارسالتوظ ا دارل المدتعزيز عممية ورقـ أهمية هذا القرار في 
تع  ف   تييساعد في عمم ومف قـ لات وصا الوظيفة قال الإعلاف عنهافي إعداد بطاق

لمدارس أف الواق  الدالي يو ر إلى أف المدارس اوج  عاـل وا يار الموظف ف إلاارتو 
ذا ما تعاني مف موكمة العجز في أعداد المعمم فل وه القانوية العامة اوج  راص
 -)عمى الندو التالي اوالتي يمكف تو يده لأو دت  نتائي بعض الدراسات

مما  ؛المدرسة القانوية العامةب داد المعمم ف مقارنة بالعمل المطموب إنجازاأع قمة -
ب اقادة مل عمى قدرة المدرسة عمى مواجهة التدديات والتي رات في الع ا ؤقر سمب  

 .ل350ص  ل2022 لسلاـال عاد

عدـ العدالة في توزي  المعمم ف عمى مستوى المدارسل مما  ؤد  إلى  عا  -
 قمةرىل و اـ بمدارس دوف اررهتمتوزي  المعمم ف ا ف المدارسل والاالتوازف في 

هذا التوزي  م  العبء التدريسي الذ   تدمم  المعمـ مف الدصص الدراسية  توافق
ل سم ر ب ب المعناو  وآرروف امما  ؤقر في كفاءة العممية التعميمية  ؛والإوراؼ
 .ل333 ص ل2022
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المعاشل وتقديـ عدد مف رروج الكق ر مف معممي مدارس التعميـ القانو  العاـ عمى  -
 ص ل2021 ةلأم نة وريا صار  فودا في الفترة ارر رة استقالتهـالمعمم ف 

 .ل134

زيادة الفجوة  مما تساب في ؛الاستمرار في سياسة وقا تكم ا رريجي كمية التربية  -
جلاؿ  ةعز افي جودة المررج التعميمي  اا ف أعداد الطلاب والمعمم فل وأقر سمب  

 .ل130 ص ل2021 لمصطفى

عاد لالهادؼو  التدريب المستمر  -6  -)ة التدريبوا 

مف وأنها تدق ق التنمية المهنية لممعمم ف  وزاريةو  لقد تـ إصدار قرارات رئاسية
مف أجل تدس ف ارداء المدرسيل وكاف مف أهـ هذا  ذلؾو  ؛والمد ريف والإداري ف

 -)القرارات ما  مي
ظيـ اركاديمية المهنية تنبوأف  2008لسنة  129رار رئيس الجمهورية رقـ ق -

ف هذا القرار أ مف هذا ل1اوأو دت المادة  لصاصاتهاارتلممعمم ف وتدد د 
هو التنمية المهنية رع اء ه ئة التعميـل وفي سا ل  مف إنوائها ضر يكاديمية الار 

ذلؾ تقوـ اركاديمية او   الرطأ والسياسات ومعا  ر الجودة الراصة بالارامي 
عداد الارامي التدرياية اللازمة لتدق ق التنمية المهنية رع اء ه ئة  التدريايةل وا 

 .ل2-1ص ص  ل2008سنة ل 129رقـ  قرار لالجمهورية ارئاسة التعميـ

ددة لمتدريب بوأف إنواء  2012 /3/ 11اتاري   ل137االقرار الوزار  رقـ  -
وأف يكوف مف  مف  لائية أو إعدادية أو قانويةااتد والجودة بكل مدرسة

عداد لياجات التدريايةدتصاصات هذا الوددة تدد د الاارت وتنف ذ ارامي التنمية  وا 
اتاري   ل137اوزار  رقـ قرار  )والتعميـوزارة التربية االمهنية عمى مستوى المدرسة 

 .ل2-1ص  ل ص2012 /3/ 11
مركز اى سم  تُ بوأف إنواء وددة  15/3/2014اتاري   ل119ارقـ  ار  لوز ا قرارال -

المادعة والقادرة  تتب  وزير التربية والتعميـ لإعداد ج ل مف القيادات لإعداد القادة
الترطيأ لارامي التنمية  المركزصاصات هذا ارتوليةل ومف  مف ئعمى تدمل المس

 لاوالإوراؼ عمى تنف ذها ومتابعته للاوتكنولوجي   اوتربوي   اأكاديمي  المقادة  المهنية
ات التعميمية عمى بالمهارات المرتمفة لمقادة في المؤسسات والمنظم والارتقاء
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عداد الارامي التدرياية اللازمة لهـ لوتنمية قدراتهـ لامرتما مستوياته وزارة ا وا 
 .ل1ص ل 15/3/2014انتائي  ل119اقرار وزار  رقـ  )التربية والتعميـ

لممعمم ف والمد ريف  رات لتدق ق التنمية المهنيةقرا صدر مف الرقـ مما عمىو 
يووب  العد د مف أوج  القصورل ويمكف  بالمدارس القانويةل إلا أف الواق  ما زاؿ

 -)تو ين ذلؾ عمى الندو التالي
 .عمى الجانب العممي التطايقي في ارامي التنمية المهنية طيياف الجانب النظر    -

ياجات دتعاـ الاال القانو  مدارس التعميـ  ابعضبعض ارامي التدريب  ؿفاقإ  -
 التدرياية الفعمية لممعمم ف.

 لفاروؽ مدمود اأمنية عدـ وجود مرصصات مالية لوددات التدريب بالمدارس -
 .ل166 ص ل2019

هـ لا تسد ث  ؛ ر  المدارس القانوية العامةلمدالارامي التدرياية المقدمة   عا  -
عمى ارعماؿ  اا  ؤقر سمب  مم ؛اقية لد هـستبقيادة الاالهذا الارامي في تنمية سمات 

 .ل349ل ص2022 لسلاـال عادقادة ب ا الفنية والإدارية بالمدرسة

بيض  لتعميـ القانو  العاـارس االتدريب  تـ بصورة مجمعة لكافة المعمم ف بمد  -
 .النظر عف ترصصاتهـ المرتمفة

لممعمم ف ق ر المتفاعم ف أو المتي ا ف عف د ور  ةعدـ وجود نظاـ مداساي  -
 .الدورات

أم نة وريا صار  ا عدـ اتباع وددة التدريب والجودة رسال ب التدريب الدد قة  -
 .ل149 ص ل2021 لفودة

ر هذا ظهِ تُ  عميميةل ولكف في الدالات الطارئةالت مي لممؤسسةر  وجد هيكل تنظيمي ه -7
ة الجماعية في صن  آرر مف السموؾ الذ   ؤكد عمى أهمية الموارك االمؤسسة نوع  

 -)ن  القراراصل اذ القرار بيض النظر عف الموقا الرسمياترو 

في  ا عف  أف هناؾ  2030 /2014متعميـ قال الجامعي ل أو دت الرطة الإسترات جية لقد
مناسبة ندو صل إلى صيية  رور  التو ال أن  مفتطا ق سياسات المركزية واللامركزيةل و 

 .ل53ص  ل2014وزارة التربية والتعميـل ا اللامركزية والمركزية
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اد اعتمبوأف  31/5/2016اتاري   ل164اعندما صدر القرار الوزار  رقـ  ولهذا
مجموعة مف المعا  ر المدددة لوظيفة  اراء ه ئة التعميـل أو ن هذا القر بطاقات وصا أع 

 لفيما  تعمق بالإوراؼ المؤسسي وليات المتعددةئكما أو ن الواجبات والمس لمدرسةمد ر ال
ل و ماف معا  ر الجودة والاعتماد والمواركة المجتمعيةل ودعـ جهود تعمُّـعمميات التعميـ والو 

قرار وزار  رقـ  )وزارة التربية والتعميـا مدرسةية المستدامة لجمي  العامم ف في التنمية المهن
 .ل130-127ص ص ل 31/5/2016اتاري   164

 لوليات المتعمقة بمد ر المدرسةئلقد ساعد هذا القرار عمى تو ين الواجبات والمس 
دارت  اتاري   ل306اكما تـ صدور قرار وزار  رقـ ل بفاعمية والتي تمكن  مف تنظيـ العمل وا 

والذ  أو ن في مادت   لمجمس ارمناء والباء والمعمم ف تنظيـ بوأف إعادة 3/8/2014
اللامركزية في الإدارة  دق قالمعمم ف بالمدارس تهدؼ إلى تو  لقانية أف مجالس ارمناء والباءا

وزارة التربية امف أجل الارتقاء بالعممية التعميمية  اراذ القر اتريـ والمتابعةل وصن  و والتقو
 .ل1ل ص 3/8/2014اتاري   ل306اوزار  رقـ قرار  )والتعميـ

ورقـ هذا الجهود التي تهدؼ إلى تدق ق التوازف ا ف المركزية واللامركزية مف رلاؿ 
أف  ارل المدرسة القانوية العامةل إلااذ القرارات داترمدارس والمعمم ف مف تمك ف مد ر  ال

 -)ويمكف تو ين ذلؾ عمى الندو التالي لقصورال ج الواق  ما زاؿ يووب  العد د مف أو 
اـ الإدارة المدرسية في مدارس التعميـ القانو  العاـ بمواركة المعمم ف في عممية اهتم قمة -

. في ارفكار الجد دة الققةالتقم ديةل وعدـ  يادة الإدارةصن  القرارل ويرج  ذلؾ إلى س
 .ل301ل ص 2021 لإيماف دمد  رجب زهرافا

 الدالية الراصة بالسمطات والتمويل والصلادياتل م  مددوديةقصور التوريعات   -
والتي تجعم  ق ر قادر عمى التدرؾ ا ف أاواب الم زانية  السمطات الممنودة لمد ر المدرسة

 .لدعـ رطأ الإصلاح المدرسي أو التفك ر في سال وطرؽ متنوعة لزيادة الموارد المالية

مقياـ بالواجبات ء لالمدرسة والوكلا ممنودة لمد رال  عا الصلاديات والسمطات  -
 لمصطفىاعزة جلاؿ  .2016لسنة  ل164امو وعة بالقرار الوزار  الوليات ئوالمس
 .ل767 صل 2019

 وجود فجوة عميقة ا ف إدارة مدارس التعميـ القانو  العاـ ومجمس ارمناء بالمدارس -
والنظرة  و عا المواركة الفعمية رولياء ارمورل لقنوات الاتصاؿ بساب  عا
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عمى  هيكلمجرد   وأن لصورية هذا المجمس والذ ف  روف  السماية رولياء ارمور
وأف مجمس ارمناء لا يقوـ ادورا ارساسي في تطوير وتدس ف العممية  لاروراؽ

ص  ل2021ل ةأم نة وريا صار  فودا اـالتعميمية بمدارس التعميـ القانو  الع
 .ل126

الدفاى عمى التجه زات والمعدات والمرافق الرئيسية بالمؤسسات التعميمية في دالة   -8
 -)ج دة

ونقص  لمعظـ المدارس القانوية العامة المصرية تعاني مف  عا الإمكانيات ما زالت
ويمكف تو ين  لتائي بعض الدراسات إلى هذا ارمرالتجه زات والتعميميةل وقد أوارت ن

 -)ذلؾ عمى الندو التالي
التجه زات وارجهزة  قمةو  لقص أجهزة الكما وتر في بعض مدارس التعميـ القانو  ن -

التكنولوجية  اـ الوسائلاستردكما أف معظـ القائم ف عمى  لالدد قة ةالتكنولوجي
 اروؽ فة نيأما ةلتوظ ا هذا الوسائل التكنولوجي افي  اك اتدريب   الدد قة ق ر مدرب ف

 .ل166ص ل 2019 لمدمود

التعميـ القانو  العاـ مف ممارسة التجارب العممية  دارسم ضدرماف طلاب بع  -
 ل؛اردياء والكيمياءاراصة في مادتي  ل بساب نقص التجه زات التعميميةبالمعام

 استيعابيعوؽ  مما ؛الجانب النظر  بالجانب التطايقيمما  ؤد  إلى عدـ ربأ 
 ل2021ل ةأم نة وريا صار  فوداالطلاب لمدروس التعميمية عمى الوج  ارمقل 

 .ل139ص 

فصوؿ وقاعات الداسب الليل والكقافة الطلااية التي تدد مف لمتجه ز الجزئي ال  -
لياء الملاعب في بعض المدارس لقدرة المعمـ عمى التجريب  وبناء فصوؿ ادلا   لوا 

ليا لارنوطة اتجه ز قرؼمنهال وقمة الاهتماـ  ا هو مو  لها في بعض المدارسؤ وا 
 لمصطفى لاؿعزة جاطلاب هذا المردمة ل منفرة مف ا ئة المدرسة ا ئة جعل

 .ل92-91ل ص ص 2021

المدارس  أف هناؾ العد د مف الموكلات والمعوقات التي تواج   ت ن مما ساق  
ة لـ يعد يموقوقال اليةمنظمات عاليادو أف المجوء إلى نهي و  القانوية العامة بمصرل

 ارسأف تواج  المد فمـ يعد مقاولا   ؛تدتمها طايعة العصر الدد ث ال  رورة اريار  
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مى المررجات رنها سوؼ تؤقر ادورها ع ؛تموكلاالو  القانوية العامة كل هذا التدديات
لقد أصبدت دوؿ العالـ المتقدمة في الوقت الدالي تدرص عمى  لالتعميمية المستهدفة

لإعدادهـ لمواجهة التي  رات  العوريفو  مهارات القرف الداد  امتمؾ طلااهأف ي
منظمات عالية الإلى نهي  تمجأولذلؾ أصبدت هذا الدوؿ  ؛المتسارعة في هذا العصر

تبدث عف أسباب  هاالمنظمات التي لا تتددث عف أسباب نجادهال ولكن ل تمؾالموقوقية
 افالسؤاؿ المطروح لد ها دائم   ؛تسع ف بالمائة صمت نسبة النجاح إلىو  دتى لو فومها

سوؼ  الفول هذا أف اتطرح هذا السؤاؿ رنها تعي ج د   ؟ وهيالعور بالمائةلماذا فومت 
أ   ؛ادية والصدية والتربويةقتصاعية والاجتمالانادي السماية إلى مرتما الم تمتد آقارا

 أنها سوؼ تؤقر عمى مجتم  بكامم . 
 -)امل الققافية المؤقرةو العو  ى وَ القُ  - ارابع  
نظامها   تأقرد ث ؛ ة وأنها وأف باقي الدوؿ ارررى إف جمهورية مصر العربي 

اعية والاقتصادية والسياسية المديطة ب ل وهذا العوامل تم زها جتممل الاواالتعميمي بالع
ا أف ال كمل  تارير  وقيم  وققافت  وتقال د فالمجتم  المصر   ؛عف باقي الدوؿ ارررى 
وق ر  لعوامل كاف لها تأق ر مباوروكل هذا ا لالاقتصادية  ظروفو ل  طايعت  السياسية 

م  تو ين أقرها  لالدراسة الدالية هذا العوامل وتتناوؿمباور عمى النظاـ التعميميل 
 .ى المدارس القانوية العامة بمصرعم
 -)اعيجتمالعامل الا -1

ل 1952 ول و  قورةمف  ايةالمجتمعية ادوهدت مصر العد د مف التي  رات الهيكمية 
رت في أق اكمل وققافة المجتم  بوكل عاـ عمى الترك بة المجتمعية رت تمؾ التي  راتقوقد أ

دولة  مصركانت  1952 ول و  قورةفقال  ؛ب وممارسات  المجتمعيةعتوك ل وعي الو
ا مم ؛مف مجتم  زراعي إلى مجتم  صناعي تدولت مصر 1952 ول و  قورةزراعيةل وم  

 وازدادت الهجرة مف الريا إلى المدف لمداؽ اركب التقدـ لى إلى زيادة الدراؾ المجتمعيأد  
 .ل19 ل ص2018 لأيمف زهر  ا الصناعي

وجد أف هذا الزيادة السكانية قد  م  استمرار النمو السكانيو  وبمرور السنوات
 لوالبطالة لمف أجل التنميةل ومكافدة الفقر أعاقت العد د مف الجهود التي تاذلها الدولة

 وق رها.
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وصل  دالمركز  لمتعائة العامة والإدصاء أف عدد سكاف مصر ققد أو ن الجهاز و 
ر جمي  ف ات الزيادة المستمرة فنن   نبيي ل وم 2023نسمة في عاـ    فملا 105إلى 
أجهزة الدولة   والإعلاـ بوتى أوكال  م ل  المدنيومنظمات المجتم لأفراد المجتم  جهود

أماـ جهود الدولة المستمرة في مجاؿ  ال بأ معدلات الزيادة السكانية التي توكل عائ  
الجهاز ا ئية وارمنية والاقتصاديةة والا اعيجتمتولد عنها العد د مف التدديات الاتنميةل ويال

 .ل2-1ص ص  ل2023ل المركز  لمتعائة العامة والإدصاء
اعي في مصرل وما زالت نسبة جتمت هذا الموكمة تهدد الاستقرار الاأصبد قدل

نسبة  أف لبص رةاارمية مرتفعة في مصرل وقد أو ن المركز المصر  لبدوث الرأ  العاـ 
 ت بالفعل منذ عاـ انرفل ورقـ أنها قد 2017عاـ  %2518ارمية في مصر قد اميت 

 نقطة مئوية في الفترة ا ف تعداد  917مقاال دوالي  نقطة مئوية 318دوالي  2006
ارمية مف ناديةل ومف في جهود مدو  ال إلا أف هذا يعكس أف هناؾ تباطؤ  2006و 1996

عمى رأسها التسرب مف و  لناب  للأمية لـ  تـ الق اء عم هااستمرار وجهود م نادية أررى 
 .ل4ل ص 2017 للبص رةاالمركز المصر  لبدوث الرأ  العاـ ا التعميـ

 ل2017 في عاـ متسرب ل مم وف 111ا إف عدد المتسرب ف مف التعميـ وصل دوالي
% رلاؿ 40 سربرلاؿ المردمة القانويةل ا نما ت% مف المتسرب ف تسربوا 31دوالي 

المركز المصر  لبدوث الرأ  اائية اتدمف المردمة الا سربوا% ت29المردمة الإعداديةل و
 .ل6ل ص 2017 للبص رةاالعاـ 
 -)العامل الاقتصاد  -2

رساء الاستقرار  مف إطار ارامي لإ  1991الإصلاح الاقتصاد  في مصر عاـ  أاد 
 اتجاهات ارذ  آو  سعي إلى الإصلاح أكقر ددةلبات ال 2004ومنذ عاـ  لوالتك  ا الهيكمي

عف مواري   أعمنتو  لمف الإجراءات الإصلادية اد ث نفذت الدكومة عدد   ؛جد دة
 لوتعزيز تدرير التجارة لقوان فال وتك  ا لممموسة لإعادة هيكمة القطاع المالي

 .ل4ص  ل2007 لةعيسال اسفيافورصرصة معظـ الوركات العامة 
ل اواسعة نساي   تمقل في وجود قوة بورية وسوؽ تانب قوة و اد المصر  اجقتصويتمت  الا

ية الطمب  مردمة الدتما قد تفر   وت ة تتجاوز في قوتها واتساع نطاقهاوبنية أساسي
التي و  لاد المصر  قتصم عا يعاني منها الاوم  ذلؾ هناؾ أوج  عد دة ل للمتنمية
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الدولة عمى وسائل  تؾ عندما سيطر في أوائل التسع ناتل وربما قال ذل ظهرت جذورها
 .ل11ل ص 2002ل السع دمصطفى االإنتاج 

إف هناؾ تدديات لا تزاؿ  إلا لورقـ نجاح العد د مف الإصلادات الاقتصادية والمالية
وتستهدفها الدكومة مف رلاؿ مجموعة مف السياسات المستقامية لمدفاى عمى  ل اقطة

ومف أهـ  لاد الكميقتصوتدق ق استقرار الا لةما تدقق مف إنجاز في مجاؿ الانية التدتي
وذلؾ في ظل مددودية  للتمويل التنمية في مصر التدديات إ جاد وسائل ماتكرة هذا

 اج  المؤقت للاستقمارات ارجنايةوالتر  لالادرارت النساي لمعدلا والتدنيالموارد المدمية 
 .ل18 ل ص2021لوزارة الترطيأ والتنمية الاقتصاديةا

أدت إلى  لا ف الطبقات ةادية نتي عنها فوارؽ جماقتصعت الدولة سياسات كما اتب
قادرة إلى الطبقات الفقراءل وقد أدى ذلؾ إلى اتجاا اـ ورائن المجتم  إلى أقنياء و انقس

التعميـ إلى  ايل ا نما اتجهت الطبقات الفق رةالإقباؿ عمى التعميـ الراص وارجن
 لعميـوزارة التربية والتا دأ تكافؤ الفرص التعميميةالدكوميل ارمر الذ   تعارض م  ما

 .ل10ص  ل2014
 -)عامل السياسيال -3

موددة لا  لجمهورية مصر العربية دولة ذات سيادة مف الدستور أف ل1اتنص المادة  
يقوـ عمى أساس  لديمقراطيو  نظامها جمهور  و  نزؿ عف ويء منهالولا  ُ  للتجزئةتقال ا

هو  مف الدستور أف رئيس الجمهورية ل139االمواطنة وسيادة القانوفل كما تنص المادة 
الوطف  استقلاؿعمى  ف ذيةل  رعى مصالن الوعبل ويدافظورئيس السمطة التن لرئيس الدولة

 ويباور ارتصاصات  عمى الندو الما ف ب  ليمتزـ بأدكاـ الدستورو  ووددة أرا ي  وسلامتهال
 .لل139امادة و  ل1امادة  ل2014 الصادر عاـدستور مصر  )مصر العربية اجمهورية
 اإ جااي   اتجاه  اوتعكس ارو اع السياسية الدالية وتطاق مصر نظاـ التعدد الدزبيل  
تسهـ فمسفة  ياسية المصريةل ومف قـ فلا اد أفاردزاب المتعددة في الدياة الس اوتراؾندو 

وتعزيز قيـ  لالوعي السياسي والمواركة السياسية لدى المواطن ف تنمية التعميـ في
وقاوؿ الرر مف أجل تدق ق التدوؿ الديمقراطي  لوالتسامن لوالمواطنة لوالدرية لالديمقراطية

 .ل12 ص ل2014 لوزارة التربية والتعميـاعمى أسس سميمة 
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يمي عمى وف النظاـ التعمئسياسة الدولة وتدرمها في إدارة ورت ققد أ ومف جانب آرر
تتجمى في و وح عممية صن   عض أف المركزية لها مم زات قدالب ى قد  ر و  العممية التعميميةل

تتمقل في  اكق رة أي    االنفقاتل إلا أف لها ع وب   والدد مف مسياساتلوالتنف ذ الدق ق ل القرار
عاقة الت لعدـ الاستقلاؿ الإدار   المدارس والمعمم ف ريب والااتكارل وعدـ اوتراؾ مد ر  جوا 

 مما  ؤد  إلى رفض الروح المعنوية.  ؛في صن  القرار
أف هذا المداولات  الوزارة لتطا ق اللامركزيةل إلا الرقـ مف المداولات التي تجريها وعمى

فاى الوزارة بكافة الصلاديات والسمطات في مجاؿ ادتما زالت ق ر جادةل والدل ل عمى ذلؾ 
ولة ئد ث ترتبأ اله ئات المس ؛اوفر ها لسياساتها وتوج هاته لإدارة التعميـ والإوراؼ عمي 

ها اله ئات المركزية عف إدارة التعميـ عمى المستوى المدمي بالقرارات والتوج هات التي تتانا
 م  مددودية مواركة هذا لياتدوف أف تممؾ أ  صلاد ولة عف إدارة التعميـئالعميا المس
المدارس القانوية د إلى افتقاة التعميميةل بالإ افة في عممية توك ل السياس دميةاله ئات الم

 ونها وتوف ر مواردهائالتي تتين لها الدرية في إدارة والعامة لهذا الصلاديات والسمطات 
 .ل282 -281 ل ص ص2021 لعيسى ب رم ل سدرو  لمدمود تارسال عاددناف ا

إجراءات مقتردة للاستفادة مف تطايقات المنظمات عالية الموقوقية في  -)القسـ الساب 
 .الولايات المتددة ارمريكية والمممكة المتددة بالمدارس القانوية العامة بمصر

للإطار النظر ل وتطايقات المنظمات عالية الموقوقية  السااق العرض  وءفي  
يمكف تو ين أهـ  لوالمممكة المتددة مريكيةت المتددة اربالمدارس القانوية في كل مف الولايا

النتائي التي توصمت لها الدراسةل وتقديـ بعض الإجراءات المقتردة التي تسهـ في تطوير 
 -)المدارس القانوية العامة بمصرل وذلؾ كما  مي

 -:ىتآج الدراسُ :المحىر الأول 

 -:ٓج تتعلق بالإطار اليظرٍ للدراسُىتا -1

اـ أنظمة تكنولوجية عالية استردموقوقية بقدرتها الفريدة عمى ال عاليةتتم ز المنظمات   -
 الرطورة بطريقة تكاد تكوف رالية مف اررطاء.

 الانوياؿ بالفول -1) هي الموقوقية عمى رمسة مبادئ أساسيةتقوـ المنظمات عالية   -
 -2     للمف الانوياؿ بالنجاح أ  النظر إلى الإرفاقات عمى أنها فرصة لمتدس ف ادلا  ا

أ  ا الدساسية لمعمميات -3ل لأ  قاوؿ تعق دات العملا ـ عف تبسيأ التفس راتالإدجا
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أ  إعطاء ا اـ بالمرونةلتز الا -4ل لزيادة الوعي بدالة ارنظمة والعمميات ذات الصمة
أ  ا رارةالاـ ادتر  -5 للأو ارمور ق ر المتوقعة ية لمتدريب والترك ز عمى اردداثارولو
لمدصوؿ  اأساسي   اوالذ ف يكونوف مصدر   الرارةمف ارفراد ذو   اةالرؤى المستقتقد ر 

 ل.عمى المعرفة

اروؿ  رتبأ  )لساا ف مهمة لممجاؿ التعميميالية الموقوقية عد أدايات المنظمات عتُ   -
والقاني هو إمكانية ل بالق اء عمى الفول اركاديمي في المدارس القانوية العامة

لقدرتها عمى تنف ذ العمميات  انظر   ؛في تدق ق ارهداؼ التعميمية المأمولةالاستفادة منها 
 بطريقة موقوقة وفعالة لمياية.

 ليدمل ا ف طيات  اراعة تنظيمية امرطط   اعمميًّ  امنهج   تتب  المنظمات عالية الموقوقية -
مف  الدفاى عمى مستوى عاؿ  و  لمما  جعمها قادرة عمى تجنب الفول ؛اعيةومعرفة و 
 التم ز.

هناؾ بعض المنظمات اض أساسي وهو أف افتر عمى  اليةالع يةموقوقية التقوـ نظر  -
اعية وسياسية وتقنية معقدة قادرة عمى تدق ق مستويات اجتم ا ئات الموجودة دارل

دل ر عالية مف الموقوقية بساب قدرتها عمى الكوا المبكر عف اررطاءل وتوافر الموا
 الرارة.  اـادتر و  وبناء استرات جية ناجدةل

منظمات  اهمموقوقيةل فكلاال اليةهناؾ أوج  تواب  كق رة ا ف المدارس والمنظمات ع -
الققافية المديطة  العواملو  ى وَ بالقُ  همامف أنظمة أكارل ويتأقر كل من ءوكلاهما جز ل معقدة
 والاتصاؿ عار المستويات المرتمفة.  لل ويتفق كلاهما عمى أهمية التدريب والقيادةااه

الي تعميـ عو  لمف التدص ل اركاديمي عالية الموقوقية بمستوى عاؿ  تتسـ المدارس  -
ما في جودة التعميـ دارل المدارس وفي التبا فاض انرفالجودة في كل فصل دراسيل و 

علامات المبكرة لمفولل والاستجابة السريعة لهال والتنف ذ الناجن لم ةواليقظ هالا ن
 لمممارسات الفعالة القائمة عمى اردلة. 

  )موقوقية في العد د مف الرصائص أهمهاال عالية ارستوترؾ المد -

ل ةل وب ئة العمل التعاونيفعاؿ قواعد ايانات ونظاـ إدارة لأهداؼ وا دة ومدددة وجود
جراءا ت العمل الرسميةل والترك ز عمى أف ل الممارساتل وتق يـ أداء واملل والمرونةل وا 

 وب ئة تعميمية تعمل بوكل ج د.
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 ىبالتدس ف المستمر للأداءل فهي تسع اعميق   اتمتزـ المنظمات عالية الموقوقية التزام   -
تعمل عمى تصميـ و  ققةلاح والنفتباستمرارل وتوج  الا  إلى تطوير العمميات التنظيمية

 المستمر.  تعمُّـتوج  عمى ال ا ئة

واللامركزية في  الموقوقية بقدرتها عمى جم  ا ف سياسة المركزيةمنظمات عالية التتسـ  -
وليات ئظمات هيكل تنظيمي وا ن  و ن المسد ث  وجد لدى هذا المن ؛آف وادد

تنتقل عممية صن  القرار إلى ارفراد مف  ولكف عند ددوث موكمة ق ر متوقعة وارلدوار
 في هذا المجاؿ. ة للاستفادة مف راراتهـ وتجاربهـذو  الرار 

ل ارداء المدرسي لاستكواؼموقوقية بمقابة عدسة التعد مبادئ المنظمات عالية   -
  المدارس وتوجي لسترات جيات التدس فل وتساعد هذا المبادئ عمى توجي  القراراتا  و 

 .موقوقية في ارداءالندو 

قافات المتدارمة التي تت مف ما ققافة المنظمات عالية الموقوقية هي مجموعة مف الق  -
عدـ المعاقبة أو  والققافة العادلة التي تؤكد عمى لالإبلاغ عف اررطاء ققافة - مي)

 ا ارفراد م  ي تقوـ عمى تكققافة المرونة التو  لاررطاء المتعمدةعمى  توجي  الموـ إلا
هذا  ىث تسعد  ؛تعمُّـوققافة الل لمدفاى عمى استقرار المنظمةارئة المواقا الط

وققافة تمر عف كل ما هو جد دل إلى معرفة ما لا تعرف  مف رلاؿ البدث مس اتالمنظم
والققافة المهنية التي تجعل ارفراد  لمف الفول لية التي تركز عمى ارداء الرايالموقوق

 وؿ إلى التم ز في ارداء. يقدموف أف ل ما لد هـ في ا ئة العمل لموص

قيادة والتي تعترؼ بعمميات ال لموزعةالقيادة المفهوـ الموقوقية  اليةمنظمات عال ترس  -
يمتمؾ بعض  فرداض  مني بأف كل افتر فهي تقوـ عمى  ؛الرأسية وارفقية في العمل

 .منظمةال القدرات التي تف د

دين مف مف العمل بوكل ص ةالقاد الية الموقوقية أداة قوية تمكفيعد نموذج المدرسة ع  -
ت القائمة عمى الدراسات مدرسةل واسترداـ أف ل الممارسالمرلاؿ رصد الواق  الدالي 

 .االفجوة المعرفيةباى سم  لإقلاؽ ما يُ  واربداث

نهج ف متنافس ف مف  اليس المهني تعمُّـموقوقيةل ومجتم  الالإف نموذج المدرسة عالية   -
د ث يكمل ويعزز كل منهما الررل ؛ فف متكاملا اإنهما نهج مدرسةل الأجل تدس ف ال
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متدس ف و ماف مستويات عالية مف التعميـ لجمي  لبمقابة أداة قوية  اع  م ماووجوده
 الطلاب. 

لمدارس آمنة مف  في الوصوؿ إلى إطار عمل الموقوقيةاهمت أدايات المنظمات عالية س -
تدس ف العمميات  )هي وظائا أساسيةلإطار ال وء عمى قلاث الفولل ويسمأ هذا ا

 .العاديةل واكتواؼ الموكلات المدتممةل والتعافي مف تمؾ الموكلات

 -:قارىُالم دولتيىتآج تتعلق ب  -2

 -)الولايات المتددة ارمريكية  - أ

بالولايات المتددة  في ا ركمي 1984موقوقية عاـ ال اليةالمنظمات ع ادء البدث في  -
د ث قاـ فريق مف البادق ف اجامعة كاليفورنيا ادراسة السموؾ التنظيمي  ؛مريكيةار

راسات واربداث دوؿ هذا وقد تطورت الداتل بارداء الاستقنائي لهذا المنظمالمرتبأ 
 إلى علامة تسويقية تو ر إلى التم ز. ابدقيًّ  اوتدولت مف كونها مو وع   لالمنظمات

أدى ذلؾ  وقد لمنظمات عالية الموقوقيةال مبادئتطا ق  ف راداؿاعت منطقة مدارس استط -
 وارتفاع المستوى التدص مي لمطلاب بالمنطقة. لإلى تدس ف أداء المدارس

ارصد رصائص  عوريففي منتصا التسع نات مف القرف ال ساـ سترينجف مد قاـ  -
وتدم مها عمى نظاـ التعميـ  هاتطايقا وقاـ لوتتب  كل راصية لموقوقيةال منظمات عاليةال

 .يكي لتدد د نقاا القوة وال عا ب ارمر 

منظمات عالية الموقوقية في المجاؿ التعميمي بالولايات التطا ق رصائص  دساع  -
عمى النظر إلى المدارس والتفك ر ف ها بطريقة جد دة ومرتمفة مف  مريكيةالمتددة ار

 أجل الوصوؿ إلى الموقوقية في ارداء.

منظمات عالية العت مدارس مد نة بالتيمور في ولاية م ريلاند تاني رصائص استطا -
مدارس ب ورفض معدلات التسرب لنتائي الطلابساهـ في تدس ف مما  ؛الموقوقية
 المد نة.

 د ث قاـ ؛نظمات عالية الموقوقيةبالم ابعمل دراسات أكقر توسع   ورزاناقاـ روبرت م  -
التي تؤقر عمى التدص ل الدراسي  العواملو  المنظماتة ا ف رصائص هذا ان جاد علاق

عاـ  توصل في النهاية إلى إطارو   رللة عنها بوكل كائو لمطلاب وتكوف المدارس مس
ل ويتكوف هذا الإطار مف رمس اةيموقوقال عاليةالمدارس اعرؼ باسـ لإصلاح المدارس يُ 
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 ةؤورات الرائدمجموعة مف الم مف كل مستوى مف المستويات الرمسة  تمستويات 
والعامم ف اها لموصوؿ  رسالقيادات المد لتي توفر الو وح والتوجي  اللازـمتأررة االو 

 .إلى الموقوقية في ارداء

عمى  تدصل فأولاية إنديانا ا تف لنوية في فور قاماونت ف رنوف الدرسة اعت ماستط  -
وتمكنت مف و   إجراءات  لارزانوموقوقية مف مرتار أبداث مالوهادة المدرسة عالية 

 فعالة لتدق ق أهدافها المرجوة.

 -)المممكة المتددة  - ب

ت التي أجريت في الولايات المتددة اساممكة المتددة الاستفادة مف الدر استطاعت الم -
ال عام   16مدت   قية في إنواء موروع تعميميارمريكية عف المنظمات عالية الموقو 

الموروع الدمي ا ف الدراسات المتعمقة بالمنظمات ف عف ولئو ف المسووتمكف البادق
بوكل كا ر مف  مما عزز ؛المدرسةل وأبداث تدس ف المدرسة ةوفعالي لعالية الموقوقية

 نجاح هذا الموروع.

 ويمز الاوت فيتاورت ة ن ث منطق موقوقية فيال عالية ارستـ تدم ل نتائي موروع المد -
ى إلى زيادة متوسأ النسبة هذا الموروع أد  المممكة المتددةل وأفادت النتائي أف ب

المئوية رداء الطلاب في الامتدانات الوطنيةل كما أصبدت المدارس القانوية بالمنطقة 
 تتعامل بوكل أكقر استباقية م  الموكلات التعميمية.

الإصلاح التعميمي نتي وجدت المممكة المتددة أف هناؾ إرفاقات قد ددقت في ارامي   -
واستطاعت الدولة الاستفادة مف مبادئ  ال ف في تدص ل الطلاباتباال عنها موكمة

 المنظمات عالية الموقوقية في مواجهة هذا الموكمة.

تم ز موروع المدارس عالية الموقوقية بالمممكة المتددة اتوف ر نظاـ قو  لدعـ   -
ارداءل كما ساعد المدارس القانوية عمى التوج  ندو ققافة المدرسة عالية و  لالطلاب

وتدد د  لمتطورة لتتب  ايانات جمي  الطلابساعد عمى إنواء قاعدة ايانات واممة و 
  افية.الإ تدرلاتالدعـ و الف الذ ف يدتاجوف إلى الطلاب المتعقري

ئص بالمممكة المتددةل اتطا ق رصا لالقانوية في ويمز قامت مدرسة ساندف مدز -
درسة بعد أرب  سنوات أف ترف  نتائي طلااها منظمات عالية الموقوقيةل واستطاعت المال

 اعترفتكما  لإلى أكقر مف ال عا لGCSE الوهادة العامة لمتعميـ القانو  اار ارتبفي 
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في ارداء عمى  مت المرتبة القانيةادتس القانوية في ويمز بأف المدرسة رابطة المدار 
 .منطقةالمستوى مدارس 

عالية  المواركة في موروع المدارس زف مددنايق التفتيش اتق يـ مدرسة سقاـ فر   -
وأو ن التقرير المقدـ مف هذا الفريق أف المدرسة كانت  ل2011الموقوقية في فارا ر 

والارتقاء بمستوى الرعاية ل ريفقالتدرل المبكر م  الطلاب المتع )متم زة في أدائها بساب
وجود و  لوجودة التدريسل ـي في عممية التق ساؽلاتوالدعـ والتوجي  المقدـ لمطلابل وا

 فرؽ مترصصة لمواجهة الموكلات التعميمية بالمدرسة.
 -:الإجراْات المقترحُ :المحىر الجاىٌ 

ى سم  عامة يُ الف موروع لتطوير المدارس القانوية إف الإجراءات المقتردة عبارة ع 
لاستفادة من  عمى الوج  ارمقل تنف ذ هذا الموروع والل و اعالية الموقوقيةموروع المدارس ا

 -)تباع الرطوات التاليةايمكف 
 -)هف لممدارس القانوية العامة بمصرتوريص الو   الرا - أولا  

القانوية  رسداوالتعميـ الفني عمى توجي  المتعمل وزارة التربية والتعميـ  ي هذا الرطوةف -
تكوف يبكل مدرسةل و ؽ لمتق يـ الذاتي رَ العامة بكافة المدافظات المصرية عمى توك ل فِ 

ف ذو  وأربعة مف المعمم فل وأربعة مف الإداري ف م لهذا الفريق مف مد ر المدرسة
يانات تددد طايعة ونوعية الا متق يـ الذاتيل و   رطة الرارةل ويتولى هذا الفريق

الايانات جم  هذا و  وطرؽ الدصوؿ عم هال المطموبةل ومصادر الايانات والمعمومات
انات والمعمومات م  أع اء والمعموماتل وجم  اردلة اللازمة لتفس رهال ومناقوة الاي

 .الفريق

التدص ل  )الايانات والمعمومات عمى م ا الرطوة أف  تـ الترك ز في جفي هذ ىراعَ ويُ   -
 ف والإداري فل ومؤهلات المعمم ف وسنوات عداد المعممأو ل المدرسة لطلاب الدراسي
 .نسب د ور الطلابو  الدراسية والمعاملل عداد الفصوؿأالرارةل و 

 لأولياء ارمور لاعات الرأ  لمتعرؼ عمى آراءاستط تـ استرداـ المقابلات والاستبانات و   -
المدرسة القانويةل كما  تـ جم  اء أد وؿد وأع اء المجتم  المدمي لوطلاب المدرسة

 المدرسية وقائقداري ف مف الوالمعمم ف والإ الايانات والمعمومات المطموبة عف الطلاب
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وسجلات نتائي تقويـ الطلابل وسجلات أداء تقويـ  لمقل سجلات د ور الطلاب
 .المعمم ف والإداري فل وقواعد الايانات بالمدرسة

 ودق ق عف  تـ كتابة تقرير واؼ  ل ات والمعمومات المطموبة وتدم مهابعد جم  الايان  -
  .المصرية مدافظاتالتق يـ المدارس القانوية العامة اجمي   نتائي

ول ف اوزارة التربية والتعميـ ئ  المدارس القانوية العامة والمساع م  مد ر اجتم تـ عقد  -
دى الداجة إلى موروع وتدد د المدارس ذات ارداء المتدنيل وم للمناقوة التقارير

مموروع مف أجل مساعدتها لل والمدارس التي  جب أف تن ـ موقوقيةال اليةالمدارس ع
 بمستوى أدائها. والارتقاءها عمى رف  كفاءت

 -)الموقوقية اليةالترطيأ لموروع المدارس ع - اقاني  
 )تكويف فريق لمترطيأ  -1

وؿ عف ئيأل وينبيي أف  تكوف الفريق المسفي هذا المردمة  تـ إنواء فريق لمترط -
مد ر  المدارسل وممقم ف عف مف الترطيأ مف كافة المعن  ف بالعممية التعميميةل أ  

 جب أف  ت مف الفريق  كما للوأولياء ارمورل ومنظمات المجتم  المدني لالمعمم فا
 لوزارة التربية والتعميـ )المتمقمة فيو  مموروعلة مأع اء رئيس  ف مف اله ئات الداع

 والمراكز البدقية. لوكميات التربية لوتكنولوجيا المعموماتوزارة الاتصالات و 

وآليات  الموقوقيةل اليةرية لممنظمات ع تـ تدريب فريق الترطيأ عمى ارسس النظ  -
وفي هذا المردمة يمكف الاستعانة  لئها ورصائصها في المجاؿ التعميميتطا ق مباد
وقوقية لتدريب فريق عالية المالمنظمات في مجاؿ  الرارج مترصص فاراراء مف 

 .والفريق التنف ذ  لمموروع لالترطيأ

عمى الدراسات والبدوث التربوية والإدارية في مجاؿ  بالاطلاعيقوـ فريق الترطيأ   -
ارس القانوية منظمات عالية الموقوقيةل كما  تـ التواصل عار وبكات الإنترنت م  المدال

والمممكة  لايات المتددة ارمريكيةة في الو راص المنظمات نهي هذا العامة التي تانت
 للاستفادة منها في تطا ق هذا الموروع انجاح دارل المدافظات المصرية. ؛المتددة

 لوتددد الجدوؿ الزمني لانعداد رطة تو ن تفاص ل الموروعيقوـ فريق الترطيأ  -
 .والتق يـ لوالمتابعةيات التنف ذل ل ف عف الموروعل وآلئو المسو  للياتئو والمهاـ والمس
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 -)موقوقيةال اليةأهداؼ موروع المدارس ع  -2

 -)يمكف تدد د أهداؼ الموروع عمى الندو التالي 
 لطلاب بالمدارس القانوية العامة.اتدص ل رف  مستوى   -

 .عامة بمصرالقانوية ال رسامدال ءتدس ف أدا -

 .كفاءة وفعالية العممية التعميميةورف   تدس ف الا ئة التعميمية  -

 المصرية. وقوقية عمى مستوى جمي  المدافظاتمال اليةنور ققافة نموذج المدرسة ع  -

نوية القا رسامدالزيادة نسبة الر ا لدى أصداب المصمدة ندو الردمات التعميمية ب  -
 .العامة

 المواركة في لتقنيات لممدارس القانوية العامةالسعي لتأم ف كافة الموارد والتجه زات وا  -
 .موروعال

مبادئ ورصائص المنظمات عالية و  لمعمم ف والإداري ف عمى مفهوـتدريب المد ريف وا  -
س لموصوؿ إلى أعمى معدلات الكفاءة في تنف ذ ارنوطة والعمميات بالمدار  ؛الموقوقية

 .القانوية العامة
 أولياء ارمور ومنظمات المجتم  المدني. عالة م تطوير علاقات ف  -
 -)الجمهور المستهدؼ -3

والإداري ف بالمدارس القانوية العامة اجمهورية مصر  لوالمعمم ف لوالمد ريف لةالطمب
 العربية.

 -)الزمني لمموروعالجدوؿ  -4

إلى المررجات  وتنف ذا مف رمس إلى سب  سنوات لموصوؿ الترطيأ لمموروع يرؽ يست 
 .النهائية

 -)تمويل الموروع  -5

 .المتقدمة لمقطاع التعميمي في مصرالمنن الدولية التي تقدمها العد د مف الدوؿ   -

 التارعات والمنن والهبات التي يكوف مصدرها منظمات مدمية أو إقميمية.  -

 .موروعات التعميميةالمساعدات المالية مف صندوؽ دعـ وتمويل ال -
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 -)وعالدعاية والتسويق لممور   -6

ودورها  مبادئ ورصائص المنظمات عالية الموقوقيةو  ة دوؿ مفهوـيإعداد نورات مدرس -
القانوية العامة  في المجاؿ التعميميل وتوزي  هذا النورات دارل جمي  المدارس

 .موروعال المواركة في

المواركة بالموروع دوؿ أهمية نوية قاالارس رش عمل وندوات لمعامم ف بالمدعقد و   -
 .ودورا في تدس ف ارداء المدرسي لعهذا المورو 

 لققتهـ سبموقوقية لكال عاليةالمدارس  ـ بموروعولياء ارمور لتعريفهر  ندواتتنظيـ   -
 .اداتهـ دوؿ تطوير الموروعاقتر  وتقال

سهامات  في تدس ف أداء لالتعاوف م  وزارة الإعلاـ   - لإعلاف عف الموروع ومم زات  وا 
 المدارس القانوية العامة بمصر.

 -)موروعالتنف ذ  - اقالق  
 -)الفريق التنف ذ  لمموروع  -1

مترصص ف في مجاؿ التنف ذ  لمموروع مف مجموعة مف البادق ف ال تكوف الفريق  -
بعض ارع اء مف فريق  ان ماـبالإ افة إلى  رورة  لموقوقيةالالمنظمات عالية 

مترصص ف عمى  ادق فناجن لمموروعل كما  تـ تكم ا بالترطيأ ل ماف التنف ذ ال
ل تـ  في الموروععمى المدارس المواركة مستوى كل مدافظة لإجراء دراسات دالة 

 . مف جوانب الموروع بطريقة متعمقةتدم ل كل جانب 
 -)ا  ميعمّ  ولا  ئويكوف الفريق التنف ذ  مس -

 ودورها في تدس ف ارداء  لعالية الموقوقية د دل ل عف مبادئ ورصائص المنظماتإعدا
 .الموروعالمدارس القانوية العامة المواركة في عمى  الدل لتوزي  هذا و  يلالمدرس

  ارتفاعا ف هذا ارهداؼ  عمى أف يكوف مف لساعدة المدارس عمى تدد د أهدافهام 
مردمة القانويةل وارتفاع نسبة د ور الطلاب بالارات جمي  الصفوؼ ارتب في نتائيال

 .بالمدارس

  تـ اها تنف ذ والإداري ف لتو ين الكيفية التي  ورش عمل لممعمم ف والمد ريفقد ع 
 .عالية الموقوقية عمى أرض الواق  المنظماترصائص ومبادئ 
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   جراءات تنف ذ ارسالمد   اعات دورية م  مد ر اجتمعقد الموروع  لمناقوة رطوات وا 
 .دارل المدارس القانوية

 لـ  تـ إنجازا لتدعيـ  رس تو ن ما تـ إنجازال ومااالمد   تقارير دورية مف مد ر  استلاـ
 المواركة في الموروع.ققافة الوفافية ا ف جمي  المدارس 

 جراء تدرلات فورية عند  لتوف ر الموارد اللازمةو  المدارسل متابعة تنف ذ الموروع دارل وا 
الموروعل  استكماؿعمى  ادتى لا تؤقر سمب   موكلات ق ر متوقعة لمسيطرة عم هاددوث 

ر بالإ افة إلى إجراء دراسة دالة عمى المدارس المواركة في الموروع مف أجل جم  أكا
 رلالها تدد د مواطف القوة وال عاقدر مف الايانات والمعمومات التي يمكف مف 

 .الموروعب

   موروعال المدارس القانوية المواركة في المتابعة الم دانية لجمي. 

  رفاقاتها  رؾ جمي  المدارس القانوية العامةعمى أف توا العمل  تعمُّـملنجاداتها وا 
 ولتعظيـ الفائدة مف الموروع. لدةوالاستفا

 -)موقوقيةة المنظمات عاليالالالتزاـ ارصائص  -2

تمتزـ المدارس القانوية العامة المواركة في الموروع ارصائص المنظمات عالية 
 -الموقوقية ل وذلؾ عمي الندو التالي )

ف أالمهن  ف الموارك ف في العمل و  كاريعتقد كل مف المجتم  ار  )اعيجتمالسياؽ الا  -
يمكف أف  ؤد  إلى عواقب  اكارقي   اعد أمر  فول المؤسسة التعميمية في تدق ق أهدافها يُ 

 -)وريمة

 -)ويمكف تدق ق ذلؾ مف رلاؿ ما  مي 
 ريفيةل المناطق ال في راصة تعميـ القانو  لدى أولياء ارمورتعزيز الوعي بأهمية ال

 .التعميـ في تدس ف مستقال أانائهـوتو ين دور 

  ر وأع اء المجتم  المدمي لتو ين تنظيـ ورش عمل وندوات توعوية وتققيفية للأس
عمى التنمية  اوتأق ر  لوالورصياعي جتمدور التعميـ القانو  العاـ في النمو المهني والا

 .اعية لمفرد والمجتم جتمادية والاالاقتص
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  والنظاـ التعميمي  لتدريب المعمم ف عمى كل ما هو جد د في مناهي القانوية العامة
رة عمى التواصل القد لد هـ يكوف ل ؛مم زات وا  جاايات هذا النظاـالجد دل وتدد د جمي  

 د هـ.لمدد مف الصراع الدارمي ل ؛تهـوالإجابة عف جمي  تساؤلا  لم  أولياء ارمور
 تـ تقاسمها ونورها عمى جمي   وا دة ومدددة لممؤسسة التعميمية توجد أهداؼ -

 -)المستويات التنظيمية

قال اداية  نتائي التق يـ الذاتي الذ  قامت ب  المدارس القانوية العامة  وءفي  
المواركة في الموروع اتدد د هدف ف  العامة تقوـ جمي  المدارس القانوية لالموروع

فريق التنف ذ  لمموروع   الم ااـ اهملتز تـ الا  فمذ لارساس  ف ا اجانب الهدف ف
المردمة القانويةل وارتفاع بصفوؼ الارات في جمي  رتبالابنتائي الالمتمقم ف في ارتفاع و 

ف مف قال كل االمرتار  فالإ افيف ااأف يكوف الهدف ىراعَ يُ و  لالد ور بالمدارس نسبة
 .لائم ف م  الرؤية العامة لممدرسةمتو  لمدرسة قاام ف لمقياس والتدق ق

 -)موروعالمدارس القانوية العامة المواركة بالاءات توي ل معيارية لجمي  و   إجر   -

دل ل إجراءات امدارس القانوية العامة المواركة في الموروع انعداد التقوـ جمي   
أف  ىراعَ ويُ  لوا دةبصيية مفهومة ومفصمة و  ايكوف مكتوب   الذ ل و االتوي ل المعيارية

 ر تق يـ ارداءل واردوار مقل معا  نظاـ المدرسةل هذا الدل ل القواعد الداكمة و ن 
جراءات عقد الاولئوالمس رطأ التدريايةل وال لالنوأ تعمُّـسترات جيات الا  اعاتل و جتمياتل وا 

 قياس أقر التدريب.لوالطرؽ المستردمة 
دعـ المبادرات التي توج  جمي  ارفراد عمى تدم ل ونقد إجراءات التوي ل المعيارية   -

 مكتوفي الع وب. ةأفجوانب ال عا الموجودة اها ومكالتدد د 

موروع تدد ث دل ل إجراءات التوي ل ال جب عمى جمي  المدارس القانوية المواركة ب
 رات الدادقة في الا ئة التعميميةل والدرص عمى مراجعة  المعيارية بما  تناسب م  التي

ف هال  لتدد د جوانب ال عافي المدرسة ال المعمم ف وتق يمها مف قِ  لهذا الإجراءات
لمجهوداتهـ الماذولة  اوتقد ر   للهـ اتوجيع   تقديـ دافز مالي لمكتوفي الع وب ىراعَ كما  ُ 

 لمدرسيالمجتم  اللتدس ف وتطوير هذا الإجراءات التي تساهـ في تقق ا أع اء 
ارل د والاتساؽفي تدق ق الجودة مما يساعد  ؛هـ بمهامهـ ال ومية بطريقة موددةوتعريف

 الا ئة المدرسية.
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 تممة مف رلاؿ إنواء قاعدة اياناتمستمرة لممفاج ت ومراقبة الموكلات المدال اليقظة -
 -)فعالةقوية و 

 -)ويمكف تدق ق ذلؾ مف رلاؿ ما  مي 
 بد ث تدتو   نظاـ الإنذار المبكر في المدرسة إنواء قاعدة ايانات ومعمومات لتعزيز

قاعدة الايانات عمى معمومات وسجل كامل عف كافة الموكلات وارزمات التي مرت اها 
 .عة مستقبلا  موكلات المتوقالأو  السااقمدرسة في ال

   ِوالذ   لامةالسلااارمف و  ؽ متعددة لمتعامل م  ارزمات المرتمفةل مقل فريقرَ إعداد ف
والتأكد ل و   رطأ لمطوارئ و  اني المدرسيةلالمب ايةعف و   رطأ لدم ولا  ئيكوف مس

لممواصفات الفنيةل وتوك ل  ومدى مطابقت  لمدرسةبالموجود المف نظاـ مكافدة الدرائق 
لتوعية الطلاب بأهمية المدافظة عمى المباني  ؛عف التوعية ولا  ئيكوف مس فريق آرر

 .الاندراؼلدماية الطلاب مف  ؛دماف والعناالمدرسيةل وأ رار التدر ف والإ

 استرجاعهابيرض  ؛وتدوينها لوآليات مواجهتها لالعمل عمى جدولة نتائي هذا ارزمات 
 .عند الداجة إل ها مستقبلا  

 -) اء جدد لممجتم  المدرسي افة أعلإ التوظ ا النوأ  -

 دة التعاقد تقوـ المد ريات والإدارات التعميمية بالتعاقد م  المعمم فل ويوترا أف تكوف م
 .ـاه ةوليات المنوطئوالمس اننجاز المهاـمرتبطة 

  المرود ف لدورات  اجتيازيار القيادات المدرسيةل ويف ل رت تـ و   معا  ر وا دة لا
 .مف توظيفها في ارعماؿ الإدارية ل تمكنوا ؛والداسب اللي ل  تدرياية في المجاؿ الإدار 

عادة   -  -)تدريبالالتدريب المستمر والهادؼل وا 

  وتوظ ا ل ومهارات التدريس الفعاؿ لية لممعمم ف عف إدارة العنااتدريإعداد ارامي
النوأل وارسال ب  تعمُّـوال لوارسال ب الدد قة في التدريس لفي العممية التعميمية اامتالت
في تدس ف العممية والإوراؼ التربو ل ودور التقنيات الدد قة  لدد قة في الإروادا

 .التعميمية

  دارة  ية لمد ر  المدارس والإداري ف عف الترطيأ الاسترات جيرياإعداد ارامي تد وا 
التنمية و  ترزيف الايانات وطرؽ استعادتهال اتآليل و ياتل والإدارة التعميمية الفعالةارولو

 المهنية لممعمم ف في عصر المعموماتيةل ومهارات تق يـ أداء العامم ف.
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 -)للأداء الدق قالتق يـ  -

 -)ويمكف تدق ق ذلؾ مف رلاؿ ما  مي 
  الالتزاـ اوقيقة المعا  ر التي و عها الفريق التنف ذ  لمموروع لتق يـ أداء المعمم ف

 .موروعبالارس القانوية العامة المواركة والمد ريف والإداري ف بالمد

  التي يمتمكها المعمـ أو   جب أف توتمل هذا المعا  ر عمى جمي  المم زات والصفات
 -)أ  أف تت مف هذا المعا  ر ما  مي ؛ وظيفت فيوالتي يدرص عمى تطايقها  لالإدار  

لقيـل ترس   اعمى والتي تركز عمى الصفات اررلاقية الدم دةل و  )المعا  ر السموكية - أ
 .وتوط د العلاقات الإنسانية

هد إلي  اهال وقدرت  عوليات التي يُ ئالتي تتعمق اتنف ذ المهاـ والمس )المعا  ر اردائية  - ب
 .م  أع اء المدرسة عمى التعاوف 

 والاطلاع لتتعمق بد ور الدورات التدرياية في مجاؿ الترصص التيو ) لمعا  ر العمميةا  - ج
 .عمى كل ما هو جد د في مجاؿ عمم 

  ُ  ت التوي ل دل ل إجراءا معمنة لمجمي  فيأف تكوف هذا المعا  ر وا دة و  ىاعَ ر
 .ية وعمميات النقلقل ربأ نتائي التق يـ انظاـ التر ف   المعياريةل ويُ 

ظهر هذا تُ  عميميةل ولكف في الدالات الطارئة وجد هيكل تنظيمي هرمي لممؤسسة الت  -
اذ اترة في صن  و يجماعالمواركة الآرر مف السموؾ  ؤكد عمى أهمية  االمؤسسة نوع  

 -)القرار

 -)ويمكف تدق ق ذلؾ مف رلاؿ ما  مي 
 ر العممية التعميمية. وتس  ف مف المواركة في إدارة المدرسةتمك ف المعمم  

   المهنية بالمدرسة تعمُّـمجتمعات التمك ف المعمم ف مف قيادة فرؽ. 

  بالمدرسة. توجي  المعمم ف والإداري ف عمى تقديـ مقترداتهـ لتطوير العممية التعميمية 

  المعمموف والإداريوف  قتردهارة التي يارفكار الماتك تنف ذ. 

  والتعرؼ عمى مقترداتهـ دوؿ علاج  لجسور التواصل م  أولياء ارمور تقوية
 الموكلات والق ايا المدرسية.

 في عممية صن  القرارات بالمدرسة تمك ف المعمم ف مف المواركة. 

  صفيةلالتربوية الوتنف ذ ارنوطة ا أطيرلممعمم ف لت الاستقلاليةمنن. 
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   لأولياء ارمور في المواركة بمجمس ارمناء والباء والمعمم ف انتظاـمتابعة مدى 
 وتوع تهـ بأهمية هذا المجمس في التيمب عمى العد د مف الموكلات التعميمية.

بالمؤسسة التعميمية في دالة الدفاى عمى التجه زات والمعدات والمرافق الرئيسية  -
 -)ج دة

 -)ويمكف تدق ق ذلؾ مف رلاؿ ما  مي 
  لإنترنت  تسـ بالكفاءة اؿ بااتصمف الداسب الليل وتوف ر نظاـ توف ر أجهزة كافية

 .والفعالية

  اورة التفاعميةلساورة الذكيةل واسالو  قل الداتا وومعمومات مال لعرض توف ر وسائل. 

   وتوج ر الا ئة المديطة اهامدرسة اعية بالمدرسة هدفها تجم ل الاجتمإقامة أنوطة. 

  ممدرسة.لنية عالية لعمل رطة صيانة واممة توف ر فريق صيانة  تمت  بكفاءة ف 
 -)موقوقيةة المنظمات عاليالالالتزاـ بمبادئ   -3

بادئ المنظمات عالية تمتزـ المدارس القانوية العامة المواركة في الموروع بم
 -ل وذلؾ عمي الندو التالي )الموقوقية

 -)الانوياؿ بالفول  -

 -)ويمكف تدق ق هذا المادأ مف رلاؿ ما  مي 
 وؼ عمى جوانب القوة موروع لموقالارات تق يمية في اداية ارتبجمي  الطلاب إلى   وعر

 .وال عا لد هـ

  ومدى تقدم  عمى  لجم  الايانات المتعمقة اهذا التق يمات لتدد د مستوى كل طالب
 مستوى الصا.

  مف أجل اناء  ؛المعمومات والإدصاء بكافة المدارس القانوية العامة تـ تفع ل وددة
قاعدة ايانات واممة ت ـ معمومات وبيانات عف نتائي تق يـ الطلاب وأدائهـ في السنوات 

 لوأولياء ارمور لالسابقةل كما ت ـ معمومات وبيانات عف كافة العامم ف بالمدرسة
عمى تدد ث قاعدة الايانات بوكل  م  الدرص لوأع اء منظمات المجتم  المدني

 دور .
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 -)عف تبسيأ التفس رات دجاـالإ -

 -)ويمكف تدق ق هذا المادأ مف رلاؿ ما  مي
  مم ف لمناقوة نتائي تق يـ الطلاباعات م  المعاجتمعقد. 

  يانات الإجمالية أو الترك ز عمى كافة التفاص ل المتعمقة بالطلابل وعدـ الترك ز عمى الا
 اـ الايانات دوف النظر في سياقها المباور.استردالمجمعةل أو 

 التدص ل الدراسي لدى البعض  أو تدني لأسباب رسوب بعض الطلاب د دتدم ل وتد
 .الرر

  .الاستيلاؿ الج د لمتكنولوجيا لمتابعة أداء الطلاب 

  والعمل عمى تدس نها وتطويرها لمعمميات والإجراءات دارل المدرسةمراجعة مستمرة ل. 

   اتاري  ل 179اتفع ل لائدة الان باا المدرسي الصادرة بالقرار الوزار  رقـ
 لتدق ق النظاـ والان باا دارل المدرسة.؛ 17/5/2015

 -)الدساسية لمعمميات -

رة متكاممة عف نوية مف أجل اناء صو قامهنية في كل مدرسة  تعمُّـمجتمعات  تـ إنواء  
 لمجموعة معممي الترصص الوادد في وبهذا يمكف إنواء فرؽ  لالعمميات المدرسية

وذلؾ  ؛مدرسةل وكذلؾ مجموعة معممي الصا الواددل ومجموعة تطوير ارداء المدرسيال
سترات جيات إريب جات التدريسية لممعمم ف مف رلاؿ تطا ق وتاهدؼ تدس ف الممارس

 تعميمية مدددة في مواقا مرتمفة.
 ف بالترصص الوادد و  يفي كسر داجز العزلة ا ف معمم المهنية تعمُّـمجتمعات التف د 

عف  وؿئمسال المهني تعمُّـال  صصات المرتمفةل كما يساعد مجتمالمعمم ف في التر
تطوير ارداء المدرسي عمى تدد د الموكلات والتدديات الدارمية والرارجية التي تواج  

 ؛المهنية بالمدارس ارررى  تعمُّـال فرؽ مجتمعاتم  ت مجتمعاالوتتفاعل هذا  لمدرسةال
والاستفادة مف  لية المتنوعة في الا ئات المرتمفةلمتعرؼ عمى الممارسات التدريس

 هـ.رارات
ترك ف في ل وتدد د  تـ تدد د أهداف ل واروراص الموأف  عند اناء كل فريق ىراعَ يُ و  

ويتـ تكم ا  اهال  متزـ الجمي  التيراءات وقواعد العمل ولياتل وتدد د إجئاردوار والمس
 جمي  أع اء الفرؽ وقياداتها بقرارات رسمية تصدر مف مد ر المدرسة.
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 -)اـ بالمرونةلتز الا   -

 -)يمكف تدق ق هذا المادأ مف رلاؿ ما  ميو
   ارات وملادظات رتبمف واق  نتائي الا ادصر الطلاب المتعقريف أو المتأرريف دراسي

 .وارقراف المعمم ف

  .التدقق مف دقة ونوعية الايانات المتعمقة بالطلاب 

  تربوية لمساعدة الطلاب المتعقريف المهنية بالمدرسة او   رطة  تعمُّـمجتمعات ال قوـت
 التدرلات المناسبة لهـ. وتدد د

  لتقديـ ريف م  باقي معممي المدرسة قالتربوية المتعمقة بالطلاب المتع تـ مناقوة الرطة
 مقترداتهـ وآليات تفع ل هذا الرطة.

   لأانائهـ انتظاـلهـ عف مدى  وتقديـ تقرير واؼ   لر تـ التواصل م  أولياء ارمو 
 ومستواهـ العممي والسموكي.

  للطلاب المتعقريفباة بالمدرسة اننواء سجل راص يمهنال تعمُّـمجتمعات ال قوـت 
 متابعة مدى نجاح الرطة المو وعة.و 
 -)الرارة ادتراـ -

 -)تدق ق هذا المادأ مف رلاؿ ما  مي ويمكف 
 ؛يفي التقم د  والهيكل ق ر الرسميتصميـ هيكل تنظيمي مرف  جم  ا ف الهيكل الوظ 

 ؛أو أزمات ق ر متوقعة لددوث موكلاتراصة عند  لدتى يمكف تنظيـ العمل بفعالية
ويستمزـ ذلؾ ل لرارةلقرار إلى اروراص مف ذو  امما يساعد عمى تدويل عممية صن  ا

 .الذاتية ئونهالمزيد مف الاستقلالية في إدارة وإعطاء المدارس القانوية العامة ا

   لى المجوء إلى اروراص ذو  الرارةمعتوجي  جمي  أع اء المجتم  المدرسي 
 .للاستفادة مف راراتهـ المتنوعة ؛راصة في المواقا المعقدة

   والعمل الجماعي. لالفعاؿتدريب المد ريف عمى مهارات التفويض 
 -ة)تق يـ موروع المدارس عالية الموقوقي - ارابع  
  الموروع مف رلاؿ ما  مي فريق التنف ذ  اتق يـاليقوـ(- 
 .لمواركة في الموروعالجمي  المدارس القانوية العامة المتابعة الم دانية  - أ

 .الموروعبسة دالة عمى المدارس المواركة إجراء درا  - ب
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 .لدوريةتقارير المتابعة ا  - ج

 د ور الطلابنسبة و  لب في جمي  صفوؼ المردمة القانويةارات الطلاارتبنتائي   - د
 .بالمدارس

  ُفي  لتق يـ مدى قدرة الموروع عمى تدق ق أهداف ل ومدى إمكانية الاستمراراظهر نتائي ت 
أماـ  اأو التي كانت عائق   لالعوامل الرئيسية التي ساهمت في نجاح الموروعو  مف عدم ل

 .اانجاحل ومدى إمكانية التيمب عم ه اتنف ذ
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، أوراق كارنيغي، الاقتصاد السياسي للإصلاح في مصر) فهـ دور المؤسساتسفيان العيسة:  (21
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سموى حممي عمي يوسف: "سيناريوىات بديمة للإصلاح المدرسي بالتعميم الثانوي العام بمصر في  (22
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سمير محمد محمد المعناوي وآخرون: "متطمبات تحقيق العدالة التعميمية بالتعميم الثانوي المصري"،  (23

، ص ص 2122(، كمية التربية بالقاىرة، جامعة الأزىر،5(، الجزء )193، العدد )مجمة التربية
312 - 345. 
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صفاء طمعت مدكور: "الفمسفة الحاكمة لنظام الثانوية العامة الجديد في مصر بين الواقع والمأمول  (25
، كمية البنات للآداب 23 ، المجمد8، العدد مجمة البدث العممي في التربية"دراسة إثنوجرافية"، 

 .63-1، ص ص 2122والعموم والتربية، جامعة عين شمس 
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 .183-15، ص ص 2121

عزة جلال مصطفى: "رؤية مقترحة للإصلاح الإداري بالمدرسة الثانوية العامة بمصر في ضوء  (27
، العدد الثالث والأربعون، الجزء جامعة ع ف ومس -مجمة كمية التربية"، 75مدخل ماكنزي 

 .812 – 711، ص ص 2119الرابع، 
مكتب تنسيق كـ الرو دلل معجـ مصطمدات الدكامة التربوية االدعمي السيد الشخيبي وآخرون:  (28
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، العدد السادس ع ف ومس جامعة-مجمة كمية التربيةجميورية مصر العربية: دراسة تحميمية"، 
 .371 - 259، ص ص2122والأربعون، الجزء الأول، 

االفتاح الزكي:  فاروق عبده فمية، وأحمد عبد (31 ، دار الوفاء معجـ مصطمدات التربية لفظ ا واصطلاد 
 . 283-1، ص ص 2114لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 

مهارات التوظا في التعميـ العالي في  ورقة سياسات) سد فجوةليمى البرادعي، ومحمد قدري:  (31
، ممتقي السياسة العامة، كمية الشئون الدولية والسياسات العامة، الجامعة الأمريكية بالقاىرة، مصر

 .26 -1، ص ص 2122سبتمبر 
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حياء التراث، مكتبة الشروق المعجـ الوسيأمجمع المغة العربية:  (32 ، ط ع، الإدارة العامة لممعجمات وا 
 .1167-1، ص ص2115قاىرة، الدولية، ال

الإدارة التعميمية) اتجاهات ورؤى تطايقية الحميد محمد لاشين وأسامة محمود قرني:  محمد عبد (33
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