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 :ملخص البحث

العاطفي الذكاء  أبعاد  العلاقة بين  الكشف عن  البحث  المعلمين  هدف  في  والمتمثلة    لدى 

الذاتي، والدافع، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية( وأبعاد قيادة التعقيد  )الوعي الذاتي، والتنظيم  

  القيادات لدى  (  المتمثلة في )القيادة التكيفية، وقيادة العلاقات، والقيادة الموقفية، والقيادة الموزعة

الفيوم بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  المعلمين   بمدارس  نظر  وجهة  الهدف  من  هذا  ولتحقيق   ،

  ، استخدم البحث المنهج الوصفي في إطار جمع البيانات المتعلقة بموضوعه؛ للتوصل إلى نتائجه 

كما تم عرض إطار نظري حول للذكاء العاطفي وقيادة التعقيد من منظور أدبيات الفكر الإداري  

وللكشف عن   الكشف عن واقع التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم وثائقياً.والتربوي المعاصر، و

واقع أبعاد الذكاء العاطفي لدى المعلمين وأبعاد قيادة التعقيد لدى قادة مدارس التعليم الثانوي العام  

لقياس متغيرات الدراسة،    استبانةقامت الباحثة بتصميم    بمحافظة الفيوم من وجهة نظر المعلمين،

،  (1988)من    المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم من    وتكون مجتمع الدراسة

الدراسة   عينة  ومعلمة(  484)  منالميدانية  وتكونت  نتائجمعلم  وأظهرت  علاقة   ها،  وجود 

الذكاء العاطفي وأبعاد قيادة التعقيد لدى المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام  بين أبعاد    ارتباطية

الفيوم  للذكاء    ، بمحافظة  المعلمين  تقدير  تتأثر  وأن  قادتهم  لدى  التعقيد  وقيادة  لديهم  العاطفي 

التعليمية. والإدارة  والتخصص  المؤهل  باختلاف  تتأثر  لا  بينما  الجنس  على   باختلاف  وبناءً 

 التوصل إليها تم تقديم مجموعة من المقترحات الإجرائية. النتائج التي تم  

 . قيادة التعقيد  –العام م الثانوي ي التعل - الذكاء العاطفي  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The aim of the research is to reveal the correlation between the 

dimensions of emotional intelligence, which are (self-awareness, self-

regulation, motivation, empathy, and social skills) among teachers and the 

dimensions of complexity leadership, which are (adaptive leadership, 

relationship leadership, situational leadership, and distributed leadership) 

among leaders in general secondary schools. In Fayoum Governorate, to 

achieve this goal, The research used the descriptive approach in the context of 

collecting data related to its subject. To reach its results, a theoretical 

framework on emotional intelligence and complexity leadership was presented 

from the perspective of contemporary administrative and educational thought 

literature, and the reality of general secondary education in Fayoum 

Governorate was revealed documentarily. To reveal the reality of the 

dimensions of emotional intelligence among teachers and the dimensions of 

leadership complexity among leaders of general secondary education schools 

in Fayoum Governorate from the point of view of teachers, the researcher 

designed a questionnaire to measure the variables of the study. The study 

population consisted of teachers in general secondary education schools in 

Fayoum Governorate From (1988). The study sample consisted of (484) male 

and female teachers. The results of the study showed a correlation between the 

dimensions of emotional intelligence and the dimensions of leadership 

complexity among teachers in schools. General secondary education in 

Fayoum Governorate, Teachers' appreciation of their emotional intelligence 

and the complexity of their leaders is affected by gender, while it is not 

affected by differences in qualification, specialization, and educational 

administration. and based on the results reached, a set of procedural proposals 

were presented. 

Keywords: Emotional Intelligence - General Secondary Education - 

Complexity Leadership.   
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 :مقدمة

المدارس  من   تواجه  وتتطلب  هائلة  نموً   الحديثة ضغوطًا  والمعلمين  مهنيً المديرين  ا  ا 
استجابة الم  مستمرًا  الاجتماعية  الدراسات  أ قد  و   .تلاحقةللتغيرات  من  العديد  نمط  أ كدت  ن 

قيادة  التحويلية و   ترتبط أساليب القيادةحيث   المعلمين،داء وسلوكيات  أعلى    تأثيرا القيادة له  
  (2023,155 ظهرها المعلمون يالمعاملات بشكل إيجابي بسلوكيات المواطنة التنظيمية التي  

(Din, B., Sittar, D. , & Munawar, D.,   له    حيث الديمقراطية  القيادة  أسلوب  أن 
 ,Hoquen, K. E , Raya, Z. T. , 2023) للمعلمين علاقة معنوية بالسلوك الانفعالي  

العام للمعلمين أن السلوك  كما    ، .(14  القيادي يرتبط بأداء المعلم، ودافعية العمل، والأداء 
(Kalalo, R. , Kalangi, J., Lumentah, L ., & Lintong, E., 2022, 251).  

أن   بالذكر  الجدير  العاطفي    ومن  الحياة  يقوم  الذكاء  في  الفرد  نجاح  أن  فكرة  على 
أيضاً على ما يتوفر    عقلية، الاجتماعية والمهنية لا يتوقف على ما يمتلك من قدرات   ولكن 

الذكاء   لمهارة  الفعال  الاستخدام  على  الفرد  فقدرة  واجتماعية،  عاطفية  مهارات  من  لديه 
العاطفي الذكاء  وإدارتها هي جوهر  تمكنه من فهم مشاعره ومشاعر الآخرين  التي    العاطفي 

 .  (820، م2015 ،دره)
المهنية  حيث   حياتهم  في  نجاحاً  أكثر  المرتفع  العاطفي  الذكاء  ذوي  الأفراد  أن 

وأعلى   الأوالشخصية،  معدلات  حيث  ولديهم  الداء  من  العمل  بضغوط  شعوراً  وأقل  وظيفي، 
  ، )بكر  انفعالاتهم بشكل صحي مقدرة على موازنة مشاعرهم والتعامل مع  مهارات قيادية أعلى و 

 ( .250 ،م2012
الذكاء العاطفي،أن الأ  كما   يمارسونه من خلال   فراد الذين لديهم مستوى متميز من 

قدرة  من اللديهم  التنظيم الذاتي بما  مشاعرهم و   إلى  أبعاده المتمثلة في الوعي الذاتي بالتعرف
و  إدارتها،  ب على  والتعاطف  مشاعر  الدافع  مع  بكفاءة، التعامل  المهارات    الآخرين  هي  وتلك 

صراعات    -في الغالب  -فإن من يفتقد مهارات الذكاء العاطفي، تكون لديه  ومن ثم  الاجتماعية
مقدرته على التركيز في مجال عمله، وتمنعه من التمتع بفكر واضح    قلل من نفسية داخلية ت
كابادولا وجوزيفوأشار    وتكيف سليم. من   ,.Kapadwala, S., & Joseph, S)  كل 
 إلى أن   (8 ,2023
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على   تركز  فهي  أفراد،  مجموعة  أو  فرد  أفعال  إلى  عزوها  يمكن  لا  عملية  فالقيادة 
البعض   بعضهم  مع  الأفراد  يتفاعل  حيث  المعقدة؛  التكيفية  للأنظمة  التفاعلية  الديناميات 

متطورة ديناميكية  حياة    يصعبوطرق    ،بطريقة  لدراسة  وسيلة  التعقيد  وعلم  بها،  التنبؤ 
حيث   المجهول  مع  التعامل  كيفية  على  للتعرف  إيجادت  إنهاالمؤسسات  في  مستقبلًا    سهم 

  لدراسته تنظيمياً سوياً، والتعقيد هو سمة من سمات الواقع الذي ينطوي على نهج غير خطي  
(Daryani, S.; Amini, A., 2016). .    وشائج فهناك  ثم  القيادة    وثيقة ومن  بين 

باعتبارها عملية وبين القدرة على التعامل الفعال مع ديناميات الأنظمة التكيفية المعقدة داخل  
   ميزاً. تالمؤسسات كإحدى الأساليب الفاعلة لتحقيق مستقبلًا تنظيمياً م 

لأنه يعكس قدرة   ؛ ارتباط وثيق بالقيادة   لدى المرؤوسين له العاطفي   الذكاء ن وعليه فإ 
  ، للقيادة الفعالة  اً مهم  اً عنصر   كما يعد ،  القائد على الاستعداد ومساعدة الآخرين على التطور

 ,.Koutsioumpa, E)  .تأثير إيجابي على متغيرات العمل المختلفة  ذوويمكن أن يكون  
2023, 208)    

 الذكاء العاطفي بين    وللذكاء العاطفي بوصفه سالف الذكر علاقة وصفت بالإيجابية 
(EI)   والقيادة التحويلية(TL)مع إبراز تأثير الذكاء العاطفي للمرؤوسين ، (EI)   على القيادة
 (Munir, S., Shakeel, M., & Waheed, K., 2023, 332) .الفعالة

كما أن الذكاء العاطفي يتم التعامل معه باعتباره وحدة تدريبية تدعم المنظمات في  
القيادية،   الكفاءات   ,Koman)  كومان ووولف تنمية الوعي لدى الموظفين وتدريبهم على 

E., & Wolff, S. , 2008,   الذكاء العاطفي في القيادة المسؤولة وكيف ويتمثل   دور 
التنظيم.   داخل  الاجتماعي  التماسك  زيادة   & ,.Riggio, R)  ريججيو وريتشارديسهم في 

Reichard, R., 2008,170)   
 ,.Núñez, M., Patti, J)  بوستيجو  –كل من نونيز وباتي ولاتوري    بينما تطرق 

& Latorre-Postigo, J., 2023)   الأربع المهمة للذكاء العاطفي: التقييم   إلى المكونات
القرار،   واتخاذ  المعرفية  العمليات  في  للمساعدة  العاطفة  واستخدام  العاطفة،  عن  والتعبير 

العواطف  حول  أوضح   إدارتها، وأساليب    والمعرفة  وموناليزا   وقد  أشعياء  من   ,Isaías)  كل 
Peixoto., Monalisa, Muniz, 2022, 240)  وأساليب    العلاقة العاطفي  الذكاء  بين 
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التعليم في  حيثالقيادة  وأساليب    ،  العاطفي  الذكاء  مستويات  بين  إيجابية  ارتباطات  وجدت 
 . القيادة التحويلية والفعالة

ا  أن  الدراسي كما  الفصل  إدارة  بجودة  يرتبط  للمعلمين  العاطفي   ,Arizka) لذكاء 
Harisa., A., M., Imran., Wildan, Alwi. (2022, 677)     دراسة أكما   شارت 

يمتلكون     (Amanda, Packard, 2022, 126) أماندا الذين  المعلمين  أن  قدر  إلى 
وبناء علاقات  مناسب من   الدراسي  الفصل  إدارة  تحسين جودة  قادرون على  العاطفي  الذكاء 

 . مع طلابهم أفضل 
ذلك،   إلى  للمعلمين    فإنبالإضافة  القيادية  التوجهات  على  يؤثر  العاطفي  الذكاء 

العالي      .(Muștu, D., 2022, 15) المحتملين  العاطفي  الذكاء  ذوو  المعلمين  وأن 
مجهزون بشكل أفضل لبدء وإدارة التغيير المؤسسي، وتوجيه الطلاب، والحفاظ على علاقات  

ومن ناحية أخرى، يحتاج القادة   .   (Arifin, A., 2019, 237) جيدة مع الزملاء والطلاب
قادرين على التكيف العاطفي والمرونة، خاصة في أوقات الأزمات أو   معلمينفي المدارس إلى 

  .(Chen, J., Berkovich, I. , & Eyal, O., 2021, 312) التعقيد
  لما يمارسه من في المؤسسات التعليمية    من دور بالغ الأهمية   العاطفي   ولما للذكاء 

التعليمية العملية  فاعلية  وزيادة  المشاعر  وتفهم  التعاون  روح  تنعكس    غرس  ممارسته  فإن 
 ,.Mészáros, A)  ميسزاروس سزالوكي   وهذا ما أكده كل من  إيجابأً على مخرجات التعليم

& Szalóki, R. , 2023, 53)   وجوربونوفاو  & ,.Uvarov, E)  يفاروف 
Gorbunova, A., 2023, 235)    بوستيجو  -نونيز وباتتي ولاتورري    و  (Núñez, 

M., Patti, J., & Latorre-Postigo, J., 2023 305).   فيرما  Verma, R., 
 . م(2023ودراسة الثويني ) (  (25 ,2023

المعلمين يو  بين  العاطفي  الذكاء  القادة  عد  بين  التعقيد  وقيادة  مهما جانب،  في  ا ن  ن 
الانتباه من    يث ح  ، التعليم  القيادة؛ هدفها تحويل  للتفكير في  التعقيد طريقة جديدة  قيادة  تُعد 

الفرد إلى تنظيم العملية نفسياً، كما تُعد نموذجاً جديداً للقيادة التنظيمية، وقد ظهرت لتحدي 
المختل الأنماط  عليها  قامت  التي  القيادة،  الافتراضات  من  التعقيد  فة  قيادة  تعد   ى حدإ كما 

ل المعقدة  الطبيعة  تعكس  والتي  القيادة،  لتطوير  الحديثة  مثلما ها،  الأساليب  يحدث في    وذلك 
لفهم   كافية  للقيادة غير  التقليدية  النماذج  بأن  متنامياً  تمثل شعوراً  والتي  العلمية،  الممارسة 
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الموزعة  المؤسسات  ، الديناميكية  في  للقيادة  السياقية   ,Surace, A., 2019) والطبيعة 
1523)  . 

في   التعقيد  قيادة  مع  لالإدارة  مجال  وتستخدم  التأقلم  للمؤسسات  يمكن  كيف  فهم 
حالات  ؟ بيئاتها  مع  تتكيف  وكيف  و ؟ اليقين   ضعف،  النمط  تعامل  ي ،  المؤسسات    هذا  مع 

و  والهياكل،  الاستراتيجيات  من  مجموعة  الهي تباعتبارها  نظراً اتسم  بالتعقيد؛  هذه   كل  لأن 
التفاعلات  من  ديناميكية  شبكات  تمثل  بين    ، المؤسسات  الجمع  نتاج  ليست  فيها  والعلاقات 

السلوك الجماعي يتحول كذلك  الكيانات الفردية الثابتة، كما تتسم بالتكيف؛ لأن سلوك الفرد و 
وينظم نفسه ذاتيا بما يتفق مع الحدث البسيط أو مجموعة الأحداث البسيطة المسببة للتغيير،  

ديناميات مفيدة للتعلم والابتكار من فرق غير متجانسة، كما    تسهم في توفيرفقيادة التعقيد  
 ,Amaral, L., & Uzzi) أنها تعزز القدرات التنظيمية للتعلم واستخدام المعرفة بشكل خلاق

B. , 2007, 1033). 
الذكاء العاطفي وقيادة  مؤسسات تتلاقي فيها أبعاد    وعليه فإن مدارس التعليم الثانوي 

الم  التعقيد، من  قيادة  مكن  حيث  أبعاد  دعم  في  إيجابية  تأثيرات  العاطفي  الذكاء  يمارس  أن 
الذاتي   والتنظيم  الذاتي،  الوعي  يتركه  ما  خلال  من  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  التعقيد 
الموقفية   القيادة  لممارسة  إيجابية  تأثيرات  من  الاجتماعية  والمهارات  والتعاطف،  والدافع، 

ل والتكيفية   كأبعاد  العلاقات،  وقيادة  المدارس.والموقفية  بتلك  التعقيد  ثم  و   قيادة  حاولت  من 
لدى    الباحثة العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  بمدارس معلمي الدراسة  العام    ن  الثانوي  التعليم 

التعقيد   قيادة  وأبعاد  الفيوم،  القيادات،  بمحافظة  والدراسات  لدى  البحوث  استقراء  خلال  ومن 
قيادة   تناولت  قلالتي  الباحثة  لاحظت  تناولت   ة التعقيد  التي  القيادي    الدراسات  النمط  هذا 

 المؤسسات التعليمية.  ب
 : مشكلة البحث 

دارته  إو   العام   على الرغم من الجهود المبذولة من قبل الدولة لتطوير التعليم الثانوي  
بين    ومن   ، والتي تتعلق بضعف تطبيق أبعاد قيادة التعقيد  التحديات نه يواجه بالعديد من  أ لا  إ

الإدارية،  التحديات  هذه القيادة  ضعف  التخطيط  على  القدرة ضعف  و ،  الاستراتيجي    عملية 
محددة أ  ى لإوتحويلها   المشاركة هداف  توجهات  لضعف  يوضح    . م(2023  ،)على   .،  مما 

 كأحد أبعاد قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر.  الموزعةضعف توظيف القيادة  
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( فودة  أشارت  إلى  2021كما  التعقيد ب  المتعلقةقصور  الجوانب  بعض  م(    قيادة 
الثب التعليم  الحكومي مدارس  العام  إلى    ، انوي  إدارة  يرجع  في  المشاركة  مبدأ  تطبيق  ضعف 

، وضعف  والتي تعد بدورها إحدى أبعاد قيادة التعقيد  الموزعةوالتي تعد جوهر القيادة    المدرسة
المحلية،   بالبيئة  الموجودة  العامة  والمرافق  المؤسسات  وبعض  المدرسة  بين  الاتصال  قنوات 

أحد مظاهر ضعف ت تعد  التعليم  والتي  التعقيد بمدارس  أبعاد قيادة  قيادة العلاقات كأحد  وافر 
 .الثانوي العام

( السلام  عبد  دراسة  نتائج  أشارت  المشكلات 171:  2019كما  بعض  إلى  التي    ( 
، ومن أبرزها في قيادة التعقيد بمدارسهم   في مصر  التعليم الثانوي العاممدارس  مديري    تواجه

سيادة    حد أبعاد قيادة التعقيد بها، مما أدى إلىأك  الموزعةما يتعلق بضعف توظيف القيادة  
 النزعة المركزية. 

بعض مظاهر القصور  أوضحت نتائج دراسة علمية  فقد  م،  فظة الفيو محا يد  وعلى صع
الفيوم   لدى بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  المدرسية  قيادة    ،القيادات  توظيف  في 

بمدارسهم  أنهم  ،  التعقيد  لا  حيث  خبرات    يستفيدون قد  وقد من  الفروق    سابقيهم،  يراعون  لا 
المدرسة.)   داخل  الإداري  الروتين  وغلبة  الإدارية،  البيروقراطية  نتيجة  المعلمين  بين  الفردية 

  الموزعة ، وقد يرجع ذلك إلى ضعف تطبيق القيادة التكيفية و (64:  2018حسانين، وآخران،  
 بعدين لقيادة التعقيد بها.  باعتبارهما

رمضان    نتائج   أوضحتكما   الموزعة    (247:  2018)دراسة  القيادة  توافر  ضعف 
توصلت حيث  التعقيد،  قيادة  أبعاد  غلبة  كأحد  المدرسية  إلى  الإدارة  في  الاستبدادي    ، النمط 

واقتصارها العامة،  الثانوية  بالمدارس  الإداري  الفريق  بين  الاتصال  قنوات  أغلب  -وضعف  في 
على نقل التعليمات من الإدارة العليا إلى العاملين بالمدارس )الاتصال الهابط(، دون  -الأحيان

مما يوضح  الاهتمام بنقل وجهات نظر العاملين إلى الأجهزة الإدارية العليا )الاتصال الصاعد(. 
    . كأحد أبعاد قيادة التعقيد ضعف قيادة العلاقات بها

(، إلى انخفاض درجة ممارسة مديري المدارس  151  ،2019،  )بيومي  توصلتبينما  
تنفيذ اللوائح    على   ديرين اقتصار دور المو .  الثانوية العامة بمحافظة الفيوم للشفافية الإدارية

من   نابع  وهذا  للمعلمين  الممنوحة  الصلاحيات  وقلة  العليا،  السلطات  من  الصادرة  والقوانين 
ضعف الاستقلالية والحرية الممنوحة لهم، فلا يسمح لهم باتخاذ أية قرارات إبداعية، وضعف  
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في  المعلمين  وفي  تأثير  المدرسية   الطلاب  في صنع  بأثرها   الحياة  مشاركتهم  لضعف  وذلك   ،
تعقيد  ل، كبعد يضمن قيادة فعالة لالموزعةمما يوضح ندرة ممارسة القيادة    القرارات المدرسية.

 بتلك المدارس. 
الله   عبد  دراسة  نتائج  )وأشارت  القيادي  (  487،  2023وآخران  النمط  أن  إلى 

الفيوم،   بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  كبيرة  بدرجة  تتم ممارسته  وبذلك  الديكتاتوري 
القيادة   ممارسة  إلى ضعف  يشير  مما  المدرسية  القيادة  في  المشاركة  معدلات    الموزعة تقل 

 كأحد أبعاد قيادة التعقيد بتلك المدارس. 
السياق  ذات  )  وفي  العال  عبد  دراسة  نتائج  مفاده  (  274:  2024أوضحت  قلة  ما 

تفعيل أبعاد القيادة التكيفية والعلاقات والموزعة والموقفية كأبعاد لقيادة التعقيد، حيث توصلت  
قلة   الثانوية  إلى  المدارس  مديري  لدى  الفعلي  الواقع  في  الابتكار  ببعد  المتعلقة  الممارسات 

العامة بمحافظة الفيوم، مما قد يشير إلى تمسك مديري تلك المدارس بالأساليب التقليدية دون  
 . التوجه إلى الابتكار باعتباره بعد ريادي

سبق   ما  كل  بأن  ومن  القول  مستوى  –  العامالثانوي  التعليم  يمكن  على  لاسيما 
  ، التحديات الكثير من    يعاني   ةخاص  صفةوبمحافظة الفيوم ب   ،ةعام  صفة في مصر ب   -قيادته

معلمين  وجود  وهو ما يستلزم    التي قد تؤثر في أنماط قيادته بما يوفر قيادة فعالة للتعقيد به 
من  يمتلكون  ملائم  التحديات   قدر  هذه  مثل  لمواجه  العاطفي  توفر    ،الذكاء  من  الرغم  وعلي 

فعاليته في تحسين مستويات    ء العاطفي، والممارسات التي تثبت الأدبيات المعززة لمفهوم الذكا 
لد والقيادة  واضحة    ىالأداء  غير  بأنها  وصفها  يمكن  المفهوم  هذا  طبيعة  أن  إلا  العاملين، 

يستدعى   الذي  الأمر  العاطفي؛  للذكاء  المفسرة  والرؤى  المداخل  في  للتعددية  نتيجة  المعالم، 
الدراسة والتحقيق.  المهمة،    المزيد من  المتغيرات  أحد  للمعلمين يعد  العاطفي  الذكاء  أن  وبما 

البحث الحالي    يحاول،  الذي يمكن من خلاله الحفاظ على إقامة علاقات إيجابية مع الآخرين
 الإجابة عن الأسئلة الآتية لتحقيق أهدافه. 
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  :بحثسئلة الأ
 : البحث الحالي الإجابة عن الاسئلة التالية  يحاول
المؤسساااات التعليمياااة فاااي الأدبياااات ماااا الإطاااار النظاااري للاااذكاء العااااطفي فاااي  -1

 الإدارية والتربوية المعاصرة؟ 
ما الإطار النظري لقيادة التعقيد في المؤسسات التعليمياة فاي الأدبياات الإدارياة  -2

 والتربوية المعاصرة؟ 
 ما واقع التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم )دراسة وثائقية(؟  -3
بمادارس التعلايم الثاانوي  المعلماينما واقع ممارسة أبعاد الذكاء الوجاداني لادى  -4

 ؟ لعام بمحافظة الفيوم من وجهة نظرهما
مااا واقااع ممارسااة أبعاااد قيااادة التعقيااد لاادى القيااادات بماادارس التعلاايم الثااانوي  -5

 العام بمحافظة الفيوم من وجهة نظر المعلمين؟ 
هاال هناااك علاقااة ارتباطيااة بااين ممارسااة أبعاااد الااذكاء العاااطفي لاادى المعلمااين  -6

والمتمثلة فاي )الاوعي الاذاتي، والتنظايم الاذاتي، والادافع، والتعااطف، والمهاارات 
الاجتماعية( وممارسة أبعاد قيادة التعقيد لدى القيادات المدرساية المتمثلاة فاي 
)التكيفيااة، وقيااادة العلاقاااات، والقيااادة الموقفيااة، والقياااادة الموزعااة( المتعلقاااة 
بالعمااال مااان وجهاااة نظااار المعلماااين بمااادارس التعلااايم الثاااانوي العاااام بمحافظاااة 

 الفيوم؟ 
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة أبعاد كل من الاذكاء العااطفي  -7

وقيادة التعقيد تبعًا لمتغيرات الجنس والمؤهال والتخصاو والإدارة التعليمياة مان 
وجهة نظر عينة البحث مان المعلماين بمادارس التعلايم الثاانوي العاام بمحافظاة 

 الفيوم؟ 
قياادة التعقياد وأبعااد الذكاء العااطفي  العلاقة بينما المقترحات الإجرائية لتفعيل  -8

 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟ 
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 أهداف البحث

 :ما يليإلى تحقيق   الحالي  البحثهدف 
التعااارف علاااى الإطاااار النظاااري للاااذكاء العااااطفي فاااي المؤسساااات التعليمياااة فاااي  −

 الإدارية والتربوية المعاصرة.الأدبيات  
التعااارف علاااى الإطاااار النظاااري لقياااادة التعقياااد فاااي المؤسساااات التعليمياااة فاااي  −

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.
 الكشف عن واقع التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم )دراسة وثائقية(. −
بمادارس التعلايم  المعلماينلادى  عااطفيالكشف عن واقع ممارسة أبعاد الاذكاء ال −

 .همالثانوي العام بمحافظة الفيوم من وجهة نظر 
الكشااف عاان واقااع ممارسااة أبعاااد قيااادة التعقيااد لاادى القيااادات بماادارس التعلاايم  −

الثانوي العام بمحافظة الفيوم من وجهة نظر المعلماين بمادارس التعلايم الثاانوي 
 العام بمحافظة الفيوم.

ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطياة باين ممارساة أبعااد الاذكاء العااطفي الكشف ع −
لاااادى المعلمااااين والمتمثلااااة فااااي )الااااوعي الااااذاتي، والتنظاااايم الااااذاتي، والاااادافع، 
والتعاطف، والمهاارات الاجتماعياة( وممارساة أبعااد قياادة التعقياد لادى القياادات 
المدرسية المتمثلة في )التكيفياة، وقياادة العلاقاات، والقياادة الموقفياة، والقياادة 
الموزعااة( المتعلقااة بالعماال ماان وجهااة نظاار المعلمااين بماادارس التعلاايم الثااانوي 

 العام بمحافظة الفيوم.
الكشف عما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصاائية باين ممارساة أبعااد كال   −

مااان الاااذكاء العااااطفي وقياااادة التعقياااد ومتغيااارات الجااانس والمؤهااال والتخصاااو 
والإدارة التعليميااة ماان وجهااة نظاار عينااة البحااث ماان المعلمااين بماادارس التعلاايم 

 الثانوي العام بمحافظة الفيوم.
العلاقاة التوصل إلى بعض المقترحات الإجرائية التي يمكان أن تساهم فاي تفعيال  −

قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثاانوي العاام بمحافظاة وأبعاد  الذكاء العاطفي    بين
 الفيوم.
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 :بحثلهمية اأ

داء العاملين  في نجاح أي منظمة عمل، بسبب تأثيرها على أ  القيادة أمراً مهماً عد  تُ   
في مجال    متلاحقةبسبب التغيرات ال فيها، وتزداد هذه الأهمية عندما تكون بيئة العمل متغيرة

والمعلومات  الاتصال  وتكنولوجيا  العلمية،  للبحث  ف  الأبحاث  والعملية  العلمية  الأهمية  تنبع 
تالحالي   الذي  الدور  والمجموعات وإسهاماتها في    مارسهمن  للأفراد  العاطفي  الذكاء  مهارات 

 . تحسين مستويات الأداء لدي المعلمين داخل مدارس التعليم الثانوي العام 
 الأهمية النظرية:  

 تمثلت الأهمية النظرية للبحث الحالي فيما يلي: 
موضوع   − العاطفي  أهمية  أالذكاء  الأنماط  حباعتباره    امتلاك   نبغي يالتي  الايجابية  د 

 . المؤسسات التعليمية  داخل لها  معلمين ال
حول   − نظرياً  إطاراً  الحالي  البحث  التعقيديقدم  وقيادة  العاطفي  الأ  الذكاء  دبيات  في 

 . دارية والتربوية المعاصرة الإ
مدارس التعليم الثانوي  في إدارة  الذكاء العاطفي  ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت   −

 في حدود علم الباحثة. العام 
 الأهمية التطبيقية:  

 : تمثلت الأهمية التطبيقية للبحث الحالي فيما يلي 
ن عن هيكلة عقول  ي م المسؤوللأبعاد الذكاء العاطفي باعتباره  امتلاك المعلمينأهمية   −

 . ، وتأثير ذلك على رؤسائهم من القيادات الأجيال القادمة 
  أداء معلميه وإدارته أهمية تناول واقع التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم لتحسين   −

 في الواقع العملي الممارس. 
العام،    − الثانوي  التعليم  التعقيد داخل مدارس  قيادة  بما قد يسهم في  أهمية ممارسة 

إلى   المسندة  الوظيفية  المهام  أداء  يدعم    ، بها رين  يالمُد تحسين  أهداف  بما  تحقيق 
 التعليمية. المنظومة  

 كما تمثلت في تعدد الفئات المستفيدة من نتائجه والمتمثلة فيما يلي: 
العام − الثانوي  التعليم  بمدارس  الفيومبمحافظ  المديرون  توجيههم    ،ة  في  تسهم  حيث 

ممارسات  بعض ال  هم واتباع  ،قيادة التعقيدمهارات  ل  همآليات تساعد على امتلاكنحو  
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المعلمين   بعادأ  تعززالتي  دارية  الإ لدي  العاطفي  يسهم  ،  الذكاء  تحسين  في  بما 
 العملية التعليمية. 

بمحافظة  و المعلم − العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  رضاهم   الفيوم ن  يحقق    المهني   بما 
 هم. اتومجتمع مدارسهملخدمة تهم المهنية والشخصية ءكفاويسهم في زيادة 

 الطلاب بمدارس التعليم الثانوي العام باعتبارهم أحد وأهم أهداف العملية التعليمية.  −
مجال   − في  البحث    والقيادة   الإدارةالباحثون  بموضوع  يتعلق  فيما  في  التربوية، 

 . المستقبل
بين   − العلاقة  بدراسة  القيام  يسبق  العاطفي  لم  التعقيد  و الذكاء  قيادة  البيئة  أبعاد  في 

 العربية أو المصرية بشكل عام في حدود علم الباحثة. 
 :وأداته منهج البحث

البيانات    جمع  إطار  في  والكيفي  الكمي  ببعديه  الوصفي  المنهج  البحث  استخدم 
بموضوع و ه المتعلقة  نتائجه،  إلى  للتوصل  الوصفي  ؛  المنهج  المنهج  بدراسة    الذيهو  يهتم 

حيث يستخدم المنهج  "  أو مجموعة من الأحداث،    ، أو موقف  ،الحقائق الراهنة بطبيعة ظاهرة 
الوصفي في رصد ومتابعة ظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة  

حيث   من  الحدث  أو  الظاهرة  على  التعرف  أجل  من  فترات،  عدة  والمضمون،  أو  المحتوى 
الواقع وتطوير   . (66،  2019،  المحمودي )   ."والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم 

استخدام الاست  تم  المتغيرين  نابكما  بين  العلاقة  للكشف عن  للبحث  كأداة  المحكمة  العلمية  ة 
 الواردين به. 

 حدود البحث:

 : يليتعرض الباحثة حدود البحث، وذلك كما 
بمدارس   − المعلمين  لدى  العاطفي  الذكاء  على  البحث  اقتصر  الموضوعية:  الحدود 

من   الفيوم،  بمحافظة  العام  الثانوي  الذاتي  خلالالتعليم  )الوعي  التالية:    -  الأبعاد 
الذاتي وعلاقته بأبعاد قيادة  المهارات الاجتماعية(،    -  التعاطف  –  الدافع  –  التنظيم 

المدرسية    التعقيد  القيادات  التكيفية  وتتضمن لدى  العلاقات  -  )القيادة    -  وقيادة 
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الموقفية الموزعة(    -  والقيادة  وجهة  والقيادة  التعليم  بمدارس    نمعلمي ال  نظرمن 
 بمحافظة الفيوم.  العام  الثانوي 

المعلمين بمدارس التعليم الثانوي  الحدود البشرية: تم تطبيق البحث على عينة من   −
 بمحافظة الفيوم.  العام 

 م.2023/ 2022  دراسيالعام ال خلالالحدود الزمانية: تم التطبيق الميداني  −
الميداني − التطبيق  تم  المكانية:  الرسمية   بموجب   الحدود  عينة    الموافقات    من على 

الثانوي  التعليم  والتعليم    مدارس  التربية  لمديرية  التابعة  التعليمية  بالإدارات  العام 
 محافظة الفيوم. ب

 مصطلحات البحث:

                                                                 الذكاء العاطفي:
Emotional  Intelligence 

يراد به "فهم وتقبل التنوع الثقافي، ومراعاة مشاعر الآخرين لمعرفة    الذكاء العاطفي 
 ( 110، 2003أفكارهم ومشاعرهم." ) شحاته، والنجار، 

بمشاعره  و  والوعي  الانتباه  على  الفرد  قدرة  بأنه"  اصطلاحاً  العاطفي  الذكاء  يعرف 
وإدارتها   وضبطها  ذاته  لوانفعالاته  في  تحفيز  الحكيم  والتصرف  الآخرين  فهم  على  والقدرة 

 (   2011،66جولمان،  )  العلاقات الإنسانية
تعريف  ب  ويمكن  إجرائياً  العاطفي  لدى    : نهأ الذكاء  تتوافر  التي  القدرات  مجموعة 

العام المعلمين   الثانوي  التعليم  والإدارة    بمدارس  والفهم  الإدراك  في  وتتمثل  الفيوم،  بمحافظة 
 والتعبير العاطفي، بما يمكنهم من إدراك وفهم وتنظيم العواطف في الذات والآخرين. 

                                                                     قيادة التعقيد:
Complexity  Leadership 

كل مستطيل على وجه الأرض.)   يقصد بهيقود، قوداً، وقيادة، و  ،من قاد  : القيادة لغة 
 (765مصطفى، وآخرون، د.ت، 

)عزب،  نحو هدف مشترك "  ،نشاط جماعة   بتوجيه ، اصطلاحاً: " السلوك الذي يقوم به الفردو 
2009 ،84) 
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والإجراءات والتفاعلات التي تهدف إلى  السلوكيات   اصطلاحاً بأنها"قيادة التعقيد تعرف و 
اد الذين يرفضونها." ويوصف التكيف مع الأفكار الجديدة والقضاء على التوتر من جانب الأفر 

"  النظام بالتعقيد إذا كانت مكوناته ضخمة، أو يصعب تحديد العلاقات بين مكوناته.  
(Danial, 2013,26 ) 

تعريف   وتحسين  ويمكن  التكيف  على  المدارس  مديري  قدرة  بأنها:  إجرائياً  التعقيد  قيادة 
وبين   وبينهم  والمؤسسات  الافراد  وبين  بينهم  اليومية  التفاعلات  خلال  من  الأداء  مستويات 

الثانوي العام والنظم الادارية وبين النظم بعضها البعض مما ينتج عنه كون   التعليم    مدارس 
 أكثر ديناميكية وقابلة للتكيف. 

 : السابقةالبحوث والدراسات 
يلي   والدراسات  بعرض  الباحثة    قامت فيما  إلى  البحوث  الأقدم  من  مرتبة  السابقة 
التي تناولت الذكاء العاطفي في علاقتها ببعض  البحوث والدراسات  عرض  الأحدث، من خلال  

وكذلك بعض البحوث والدراسات التي تناولت قيادة  المتغيرات الأخرى من بينها قيادة التعقيد،  
 وذلك على النحو التالي: التعقيد في علاقتها بالأفراد والنظم 

إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء  وهدفت    Devito, 2009))   ديفيتو  جاءت دراسة
( معلما تم اختيارهم من  64الانفعالي والضغوط التي يتعرض لها المعلم. أجريت الدراسة على )

النتائج   أوضحت  الأمريكية،  المدن  إحدى  ضواحي  في  الثانوية  علاقة  أالمدارس  توجد  لا  نه 
الشخصية   الإنجازات  بين  دلالة  ذات  فروق  توجد  وأنه  العاطفي،  والذكاء  الإحباط  بين  كبيرة 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للعمر والخبرة في    وجودوالذكاء العاطفي، كما أظهرت النتائج  
 التدريس في الذكاء العاطفي لصالح الأكبر سنا والأكثر خبرة. 

العاطفي    ,Childers)  2009)  شيليرز  وأجرى  الذكاء  علاقة  عن  للكشف  دراسة 
الدراسة على ) المدارس  100بالقيادة الأكاديمية، أجريت  المدارس الطموحين في  قادة  ( من 

العاطفي   للذكاء  الكلية  الدرجة  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  لا  انه  النتائج  وأظهرت  الأمريكية. 
والقيادة التحويلية، على الرغم من أنها ارتبطت بأبعاد الذكاء العاطفي؛ فهم واستخدام العواطف  

 . وإداراتها. أما القيادة الموقفية فقد ارتبطت بإدراك العواطف
دراسة الذكاء   (Alston, 2009) آلستون   أما  بين  العلاقة  دراسة  إلى  هدفت  فقد 

العاطفي والقيادة، وتوصلت الدراسة إلى أن الوعي بالذات، وإدارة الانفعالات، والتحفيز الذاتي،  
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قدرات هامة في إعداد القادة، وأن النقو في هذه القدرات العاطفية سيؤدي    دوالتعاطف، تع 
 في المستقبل.  إلى حدوث خلل وظيفي

بدراسة القيادة المعقدة في   (  Marion, 2009   &Uhl-Bienكما قاما كل من )
للديناميكيات التكيفية أن تعمل جنبًا  سياقات الأشكال البيروقراطية للتنظيم، لوصف كيف يمكن  

مع التركيزعلى الوظيفة    ، إلى جنب مع الوظائف الإدارية لتوليد النشوء والتغيير في المنظمات
التعقيد   وديناميكيات  القائد(  )سلوك  التكيفية  القيادة  بين  تفاعلية  عملية  وهي  التكيفية، 
)ديناميكيات اجتماعية( تولد نتائج ناشئة )على سبيل المثال، الابتكار، والتعلم، والقدرة على  
الأشكال   في  المعقدة  القيادة  تصرفات  بشأن  مقترحات  تقديم  تم  وقد  للتنظيم،  التكيف( 

 البيروقراطية للتنظيم. 
دراسة للتحقق من تأثير قادة    Wong, et. al., 2010))  وونج وآخرون   ى أجر كما  

المستوى المتوسط والذكاء العاطفي للمعلم في نتاجات عمل المعلم فقد طلب في المرة الأولى  
( ال(  107من  في  من  الناجحين  المتوسط  المستوى  قادة  خصائو  يذكروا  أن  معلمين 

( على  مسح  إجراء  تم  الثانية  المرة  وفي  وقائد  3866مدارسهم،  معلما  يعملون  (  ممن 
ذكا  ،متوسطالمستوى  بال النتائج  ؤ لتعرف  أيدت  وقد  العمل  عن  رضاهم  ومستوى  العاطفي  هم 

الذكاء العاطفي لكل من المعلم وقائد المستوى ال   بالنسبة   متوسط في الرضا عن العملتأثير 
 . للمعلمين 

والتي نبعت من منطلق أن القيادة    Jayawardena,  2012))  جاياواردينا  ودراسة 
أنحاء   جميع  في  العمل  أرباب  من  العديد  لدى  نقطة محورية  المؤهلين أصبحت  المدراء  لدى 

، لذا هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى  رات القيادية قد زاد الطلب عليهاتنمية المها أن  العالم، و 
قة بينهما في  المؤهلين دراسياً، وتحليل العلا  يرينالقيادة التحويلية والذكاء العاطفي لدى المد

العمل، واستخد العاطفي بأبعاده الأربعة، وتكونت عينة الدراسة  أداء  الباحث مقياس الذكاء  م 
الجامعة   30رجلًا، و  33مديراً )  63من   الماجستير في  برنامج درجة  يتابعون  الذين  امرأة( 

العاطفي    أوضحتالسريلانكية،   بالذكاء  الدراسة وجود فروق بين الجنسين فيما يتعلق  نتائج 
 . ديرين انخفاض مستوى الذكاء العاطفي بشكل ملحوظ لدى المو والقيادة التحويلية، 
بحث العلاقة بين الذكاء العاطفي    إلى  Werner, 2014))   وينير  دراسة  كما هدفت

كما   واشنطن،  ولاية  في  الحكومية  الابتدائية  المدارس  لمديري  الخادمة  القيادة  وممارسات 
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( معلم. وتمت  700( مدير و )140وتكونت عينة الدراسة من )  ، هذه المدارس  ايدركها معلمو 
نفسهم في كل من الذكاء العاطفي  مقارنة تقديرات المعلمين لمديريهم مع تقديرات المديرين لأ 

وسلوك القيادة الخادمة، وأظهرت نتائج الدراسة ارتباط القيادة الخادمة بالذكاء العاطفي بدرجة 
 عالية. 

كيفية مشاركة القادة في قيادة التعقيد  على  ,Presley)  2014دراسة )ركزت  بينما  
من تعميق    ذلك   حيث يمكنهم، لتؤكد أن جميع القادة يمتلكون قدرمناسب من قيادة التعقيد ،  

تؤثر أن  شأنها  من  العمل  طبيعة  وأن  العمل،  في  يمارسونه  الذي  الدور  لطبيعة  في    فهمهم 
، كما توفر قيادة    نظماتقيادة الم  بما يمكن القادة من التكيف مع المتغيرات في   قيادة التعقيد،

 .أعضاء التنظيم  تعزيز الروابط بين  عن طريقالتعقيد روابط ناشئة 
التي حاولت    Türksoy, et. al., 2015))  توركسوي وآخرون كل  وجاءت دراسة  

الدراسة   للمدربين، وكانت عينة  القيادية  المهارات  العاطفي ودرجة  الذكاء  التعرف على درجة 
رياضي في إسطنبول، وتم استخدام طريقة  ( شخصاً كانوا يعملون في تدريبٍ  99تتكون من )

 Baron)تم استخدام مقياس البعد العاطفي    ، فقدالمسح في هذه الدراسة، أما أداة الدراسة 
EQ)   إلى تم  بالإضافة  ل   أنه  الاستبانة  ااستخدام  النتائج  قياس  وأظهرت  القيادية،  لمهارات 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي والمهارات القيادية. 
لمعرفة تأثير الذكاء العاطفي على    Dabke, 2016))  دابكي  جاءت دراسةفي حين  

  ينمدير من ال(  200من )تكونت  فعالية القائد، وتم تطبيق هذه الدراسة على عينة عشوائية  
مومبي في  القطاعات  مختلف  ل و ،  بالهند  من  العوامل  متعددة  استبانة  فعالية  قياس  باستخدام 

العاطفي  الذكاء  التحولية، واختبار  اختبار ماير وسالوفي،    القائد والقيادة  أظهرت  مستمد من 
 النتائج أن كلًا من الذكاء العاطفي والقيادة التحولية مرتبطاً بشكل إيجابي بفاعلية القيادة. 

 
 KERSHNER & MCQUILLAN    (  2016)كيرشنر وماكويلان    في حين أجرى 

مقارنة   بهدف  المدرسي  والتغيير  التربوية  القيادة  المعقدة:  التكيفية  المدارس  حول  دراسة 
التكيفي   النظام  فكرة  إلى  واستنادًا  مدرستين حضريتين.  في  التعليمي  والتغيير  القيادة  وتباين 
المدرسية   بالقيادة  الصلة  ذات  والآثار  والخصائو  والتوترات  التعقيدات  عن  للكشف  المعقد، 
المستمدة من استخدام هذه القاعدة لفهم التغيير التكيفي. والقوة الناتجة عن توزيع السلطة 



 م2024     يونيو  -   3 ج –( 122) عدد            ...    الذكاء العاطفي لدى المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                       - 960 - 

الولايات   في  المدرسة.  ثقافة  وتأثير  العلائقية،  الثقة  وأهمية  لامركزية،  شبكات  خلال  من 
 المتحدة للتغلب على التحديات التي تواجهها. 

دراسة عن مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بتحسين أداء   ( 2018)  أبو الخير وأجري  
مديري المدارس في المرحلة الأساسية الدنيا التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة التعليمية.  
التعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين وعلاقته في تحسين   وهدفت الدراسة إلى 
مستوى أدائهم من وجهة نظر المشرفين بمدارس المرحلة الأساسية الدنيا بمنطقة غرب غزة  
الاستبانة   واستخدمت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الغوث،  لوكالة  التابعة  التعليمية 

التربويين   المشرفين  من  الدراسة  مجتمع  وتكوّن  البيانات،  لجمع  المرحلة بكأداة  مدارس 
لدى   العاطفي  الذكاء  مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  غزة،  محافظة  غرب  في  الأساسية 
مديري مدارس المرحلة الأساسية بمنطقة غرب عزة التعليمية التابعة لوكالة الغوث من وجهة 

قياس مستوى  ب أوصت الدراسة  و   ،%291،66  قدره  بوزن نسبي   ، نظر المشرفين كان متوسطاً 
 وظائف قيادية. لتولي  الذكاء العاطفي للمتقدمين  

بدراسة    Hajncl & Vučenović, 2020))   هاجنسل وفوسينوفيس  كل من  قامكما  
التحويلية،   والقيادة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  على  العاطفي  الذكاء  مقاييس  تأثيرات  عن 
اختبار   العاطفي:  الذكاء  مقاييس  من  مقياسين  بين  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت 
والقيادة   العاطفي،  الذكاء  قدرات  عن  الذاتي  التقرير  ومقياس  الأداء،  على  القائمة  القدرة 

الدراسة من ) المعلومات، وتكون مجتمع  تم استخدام الاستبانة لجمع  قائد  177التحويلية،   )
( منظمة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 16من الإدارة العليا والإدارة الوسطى، في )

الذكاء   قدرات  لمقياس  طبقاً  التحويلية  والقيادة  العاطفي  الذكاء  بين  علاقة  توجد  لا  أنه 
الت  أما  االعاطفي،  بضرورة  الدراسة  فأوصت  متعددة  وصيات  مقاييس  استخدام  على  لتركيز 

للحصول على نتائج موضوعية عن القيادة، لتأسيس نموذج يمكن أن يوضح طبيعة العلاقة  
 بشكل صحيح. 

غبون  القيادية  2020)  وأخرون   وقام  بالمهارات  وعلاقته  العاطفي  الذكاء  بدراسة   )
التعرف   إلى  الدراسة  هذه  وهدفت  لحم،  بيت  محافظة  في  المدارس  مديري  مستوى  إلدى  لى 

بيت   محافظة  في  المدارس  مديري  لدى  القيادية  المهارات  بممارسة  وعلاقته  العاطفي  الذكاء 
جميع   من  الدراسة  مجتمع  وتكوّن  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم    مديري لحم، 
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من  ( 140ونت العينة من )ك( مديراً ومديرة، وت179مدارس محافظة بيت لحم والبالغ عددهم )
الجامعي قبل  التعليم  بمراحل  المدارس  ومديرات  الباحثة مديري  واستخدمت  الأولى  أداتين،    ، 

اختبار الذكاء العاطفي، والثانية استبانة طورتها الباحثة، وأظهرت نتائج الدراسة أن    تمثلت في
(، أي بدرجة متوسطة، وأن  %70.5درجة الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس جاء بنسبة )

عدة   إلى  الدراسة  وتوصلت  عالية،  بدرجة  جاءت  لديهم  القيادية  المهارات  ممارسة  درجة 
صناعة   عملية  في  العاطفي  الذكاء  بدور  المديرين  وعي  بزيادة  الاهتمام  أهمها  توصيات 

العاطفي لمدري المدارس،  برامج تدريبية لتنمية درجة الذكاء    إعدادالقرارات الإدارية، من خلال  
من   يتمكنوا  انفعالاته  ذواتهم  إدارةحتى  في  الآخرين  م والتحكم  مع  التعامل  على  والقدرة   ،

 م. والتواصل معه
( أجرت خصاونة  دراسة  2022كما  و   كشفلل(  العاطفي  الذكاء  مستوى  الكفاءة  عن 

الثانوية   المرحلة  معلمات  لدى  إربد،  بالذاتية  ولتحقيق  و محافظة  بينهما.  العلاقة  الكشف عن 
أربع    بواقع( فقرة  35مقياس الذكاء العاطفي المكون من )  مت الباحثةأهداف الدراسة، استخد

تم استخدام  مجالات،   المكون من )كما  الذاتية  الكفاءة  ثلاث    على ( فقرة موزعة  23مقياس 
الدراسة من )و مجالات.   الثانوية  ب  ة( معلم482تكونت عينة    ، محافظة إربدبمدارس  المرحلة 

العاطفي   الذكاء  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  المعلمات  و أظهرت  لدى  الذاتية    جاء الكفاءة 
الذاتية لدى    فضلًا عن متوسطاً،   وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الذكاء العاطفي والكفاءة 

   .معلمات المرحلة الثانوية
حين   وآخرون   دراسة  هدفت في  إلى    (Samsirin, et. al., 2024)  سامسيرين 

العاطفي  الذكاء  نمو  في  الطلابية  المنظمات  مساهمة  كيفية  البحث   .اكتشاف  هذا  يستخدم 
النوعي  الوصفي  التوثيق   .التحليل  البيانات:  لجمع  تقنيات  ثلاث  والملاحظة استخدام 

المكوناتي  .والمقابلات والتحليل  التصنيفي،  والتحليل  المجال،  تحليل  البيانات  تحليل  .  يتضمن 
للمسؤولين   العاطفية  التنمية  في  دور  لها  المنظمات  أن  إلى  البيانات  تحليل  نتائج  توصلت 
نظر   بوجهات  والوعي  التشاور،  وروح  المؤسسية،  الروح  تنمية  ذلك  في  بما  التنظيميين، 

الغضب  على  بالسيطرة  والوعي  التواصل   .الآخرين،  بالنفس وضعف  الثقة  انعدام  فإن  وكذلك 
نتائج تحليل   .بين الإداريين هما العائقان الرئيسيان أمام تنمية الذكاء العاطفي واستنادًا إلى 

مساعدة المسؤولين التنظيميين على النمو عاطفيًا من خلال تنمية    للمنظماتالبيانات، يمكن  
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في  المشاركة روح   بالتحكم  والوعي  الآخرين،  نظر  بوجهات  والوعي  الاستشارية،  والروح   ،
 .السلوك 

دراسة هدفت  تأثير    Anggono, et. al., 2024))  آنججونو  كما  اختبار  إلى 
الذكاء العاطفي على الفهم المحاسبي. تم إجراء هذا البحث في مدرسة ثانوية مهنية تمتلكها  

بينما تتكون عينة البحث من    طالبا،  144الحكومة الإندونيسية. يتكون سكان هذا البحث من  
طالبا تم اختيارهم عن طريق أخذ عينات عشوائية بسيطة. استخدم هذا البحث طريقة    106

ما بعد الواقع )السببية المقارنة(. تم جمع بيانات البحث هذه باستخدام استبيان واختبار. تم  
تحليل بيانات البحث باستخدام أنوفا أحادية الاتجاه. تظهر نتائج البحث أنه كلما ارتفع الذكاء  

المحاسبي.    للطالب، العاطفي   فهمهم  الذكاء    لذلك، زاد  تدريب  توفير  المعلمين  على  يجب 
الموارد   وتصبح  العمل  بيئة  مع  للتكيف  المهنية  المدرسة  في  الدراسة  أثناء  للطلاب  العاطفي 

 البشرية الصعبة عندما يصبحون خريجين ويعملون في الشركات. 
 تعليق عام على البحوث والدراسات السابقة: 

وعلاقته    مجملمن   العاطفي  الذكاء  حول  سابقة  ودراسات  بحوث  من  تم عرضه  ما 
تضح  يوكذلك بعض البحوث والدراسات السابقة التي تناولت قيادة التعقيد،  ببعض المتغيرات،  

دراسة   استهدفت  الأبعاد:  أنها  مع  العاطفي  الذكاء  الأكاديمية،  تأثير  والتحويلية،  القيادة 
والموزعةو  و الخادمة،  و درجة  ا،  العاطفي  الذكاء  القيادية،  امتلاك  المهارات  بمستوى  علاقته 

الذاتية،   تناولت  والكفاءة  للقاد كما  العاطفي  الذكاء  العاملين،  أثر  لدى  الأداء  تحسين  على  ة 
الالتوكذلك   بمستوى  وعلاقته  العاطفي  و الذكاء  العاملين،  لدى  الوظيفي  والرضا  ته  علاق زام 

وكذلك قيادة التعقيد وتأثيراتها على الانظمة التعليمية ودور القيادة التكيفية وقيادة    دة، القياب
تلك البحوث    توصلت وقد    العلاقات وتوزيع السلطة والثقة العلائقية في فعالية النظم التعليمية،

في البُعد عن الاضطراب وضغوط  لأفراد يساعد الذكاء العاطفي للمجموعات واأن إلى  والدراسات  
وتحقيق  العمل الذاتية،  ب  الكفاءة  الفرد    كما ،  التعليمية  المؤسسات للعاملين  إدراك    منيُمكن 

هم في إدارة المواقف المعقدة،  يسالدقيق لذاته وزيادة ثقته بذاته، و   مشاعره وانفعالاته والتقييم
الم  والمنظمات  المؤسسات  نجاح  في  يساعد  الوظيفة  .تباينة مما  تدعم  التعقيد  قيادة  وأن 

الموزعة والقيادة  العلائقية،  والثقة  الاجتماعية  والديناميكيات  المؤسسات    التكيفية،  داخل 
 التعليمية. 
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البحوث والدراسات السابقة وبين الدراسة الحالية في    هذهوقد تركزت أوجه الشبه بين  
عن    كونهم الكشف  تستهدف  التي  العلاقية  والدراسات  البحوث  إلى  ينتمون  العلاقة  جميعاً 

في حين برزت أهم نقاط الاختلاف في الدراسة الحالية في استهداف    المحتملة بين متغيرين.
  الحالي البحث    وتفردعلمين ببيئة المؤسسات التعليمية.  قطاع التعليم العام، وفي استهداف الم 

العاطفي   العلاقة بين الذكاء  العام  كونه يدرس  الثانوي  التعليم  المعلمين بمدارس  وقيادة  لدي 
وأفادت    وهو ما لم تتناوله أي من البحوث والدراسات السابقة. لدى القيادات المدرسية  التعقيد  

تدعيم مشكلة   في  السابقة  والدراسات  البحوث  من  الحالية  الاستشهاد    الدراسة، الدراسة  وفي 
البحوث   تلك  بنتائج  بربطها  الحالية  الدراسة  نتائج  ودعم  النظري  الإطار  في  نتائجها  ببعض 

 والدراسات السابقة. 
 خطوات السير في البحث 

   : للخطوات التالية  االبحث وفقً  سار
الأ  فيه   : ولىالخطوة    ههدافأو   ، تهسئل أو   تهومشكل  البحث  مقدمة   ةالباحث  اتناولت 

مثل  ت  ه الخطوةوهذ  ،وخطوات السير في البحث  ،والدراسات السابقة   ،ومنهج البحث ته،  هميأو 
   . ول من البحثالأ   قسمال

الثانية  السؤالللإ  :الخطوة  عن  البحثأمن    والثاني  ولالأ   ينجابة  والمتمثلين  سئلة   ،
ما الإطار النظري للذكاء العاطفي في المؤسسات التعليمية في الأدبيات الإدارية والتربوية    في: 

الإدارية   الأدبيات  في  التعليمية  المؤسسات  في  التعقيد  لقيادة  النظري  الإطار  ما  المعاصرة؟ 
المعاصرة؟ الباحث  والتربوية  البحث الإ  ةتناولت  لمتغيري  النظري  لدي  الذكا  ،طار  العاطفي  ء 

و  ب المعلمين  التعقيدعلاقته  المدرسية    قيادة  القيادات  والإدارية  لدى  التربوية  الأدبيات  في 
التربوية    دبيات ول الذكاء العاطفي في الأالمحور الأ   ، تناولوذلك في ثلاثة محاور  ، المعاصرة
بينما    ،المعاصرةدارية  دبيات التربوية والإقيادة التعقيد في الأ  وتناول المحور الثاني  ،المعاصرة

   وهذه الخطوة تمثل القسم الثاني من البحث.  ا.المحور الثالث العلاقة بينهمتناول  
الثالثة:   البحث:الخطوة  أسئلة  من  الثالث  السؤال  عن  التعليم    وللإجابة  واقع  ما 

ب الباحثة  قامت  وثائقية(؟   الفيوم )دراسة  بمحافظة  العام  التعليم  الثانوي  لواقع  تحليلي  عرض 
 وهذه الخطوة تمثل القسم الثالث من البحث.  . (دراسة وثائقية )  الثانوي العام بمحافظة الفيوم 
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  : في ين والمتمثل بحث سئلة ال أمن  رابع والخامس ال  جابة عن السؤالللإ : رابعة لخطوة الا
ما واقع ممارسة أبعاد الذكاء الوجداني لدى القيادات بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة 
واقع   ما  الفيوم؟  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  نظر  وجهة  من  الفيوم 
الفيوم من   العام بمحافظة  الثانوي  التعليم  القيادات بمدارس  لدى  التعقيد  قيادة  أبعاد  ممارسة 

  بإجراء   الباحثةفقد قامت  وجهة نظر المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟  
   .متغيري الدراسة لدراسة ميدانية للتعرف على الوقع الفعلي 

هل هناك  :  في  ينوالمتمثل   أسئلة البحث من    سادس والسابعال  ينللإجابة عن السؤالو 
علاقة ارتباطية بين ممارسة أبعاد الذكاء العاطفي لدى المعلمين والمتمثلة في )الوعي الذاتي،  
والتنظيم الذاتي، والدافع، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية( وممارسة أبعاد قيادة التعقيد لدى  
والقيادة   الموقفية،  والقيادة  العلاقات،  وقيادة  )التكيفية،  في  المتمثلة  المدرسية  القيادات 
بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  نظر  وجهة  من  بالعمل  المتعلقة  الموزعة( 
الفيوم؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة أبعاد كل من الذكاء العاطفي وقيادة  
عينة   نظر  وجهة  من  التعليمية  والإدارة  والتخصو  والمؤهل  الجنس  لمتغيرات  تبعًا  التعقيد 

الفيوم؟   بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  من  بصفة  البحث  بالعمل  المتعلقة 
التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم محل الدراسةإ للمعلمين بمدارس  وللكشف عن    ،جمالية 

الارتباطية  العلاقة  بفرض  ف  هذه  الباحثة  قامت  وتم    ثلاثة قد  الميدانية  إفروض  الدراسة  جراء 
 من البحث.  رابعوهذه الخطوة تمثل القسم ال  بناءً عليها.

الإ  الخامسة:الخطوة   في  السؤال  تمثلت  عن  البحث  ثامنالجابة  أسئلة  ما    :من 
تفعيل   في  تسهم  التي  الإجرائية  بينالمقترحات  العاطفي    العلاقة  التعقيد  وأبعاد  الذكاء  قيادة 

   .وهذه الخطوة تمثل القسم الخامس من البحثبمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟ 
 على النحو التالي.   قسام البحثلأ تفصيلي  وفيما يلي عرض

وعلاقتهالإ  الثاني:القسم   العاطفي  للذكاء  النظري  التعقيد    طار  الأبقيادة  التربوية  في  دبيات 
 دارية المعاصرة  والإ

تمثل  حيث  من خلال تناول ثلاثة محاور،  القسم الثاني من البحث  يأتي عرض  حيث   
المعاصرة، التربوية  العاطفي كما ورد ذكره في الأدبيات  الذكاء  تمثل    المحور الأول في  بينما 
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الثاني المعاصرة،    في  المحور  والإدارية  التربوية  الأدبيات  في  التعقيد  قيادة  حين تناول    في 
 وذلك طبقاًلما يلي: .  بين متغيري البحث تناول المحور الثالث العلاقة  

   :الذكاء العاطفي :ول المحور الأ 
وفيما يلي توضيح هذا  يتناول هذا المحور مفهوم الذكاء العاطفي، وأهميته وأبعاده،  

 المحور بشيء من التفصيل. 
  Emotional Intelligence :             مفهوم الذكاء العاطفي أولًا: 

مع اختلاف استخداماته بشكل    بالرغم من وجود العديد من التعريفات للذكاء العاطفي 
التي    ، تلكية هية وغير الشفهكمجموعة من القابليات الشف  إلا أنه يمكن تأصيله نظرياً   كبير،

  ،تمكن الأشخاص من تكوين مشاعرهم الذاتية والتعرف عليها والتعبير عنها وفهمها وتقييمها
ت  وما  يتوافق  والذي  والتصرفات؛  التفكير  قيادة  إلى  سعياً  الأخرين؛  مشاعر  جانب  طلبه  تإلى 

   .(Rajah, R., Song, Z., Arvey, R. D. , 2011, 1107) وضغوطاته بيئة العمل 
بأنه  (George, 2000, 1027) جورج  عرف القدرة على إدراك    ،الذكاء العاطفي 

الفرد أن    المشاعر من خلال التفكير وفهم المعرفة والوجدانية وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع 
 مشاعر الآخرين.  ييؤثر ف 

عرفه    (93  ،م2007  ،يالسمدون )  أما القدرات    ،نهأ بفقد  من  مركبة  مجموعة 
الت  الشخصية  عليها    يوالمهارات  السيطرة  ثم  وانفعالاته  مشاعره  فهم  على  الشخو  تساعد 

وانفعالات الآخرين    ، جيداً  فهم مشاعر  التعامل معهم،وعلى  استغلال    وحسن  القدرة على  مع 
 . وعلى إقامة علاقات طيبة مع المحيطين به  ،الأداء الجيد ي طاقاته العاطفية ف

القدرة على إدراك وفهم وتناول العواطف والانفعالات    نهأ بالذكاء العاطفي  كما يعرف  
 ,Furnham, 2006)  وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين

815).   
كشكل من أشكال الذكاء الاجتماعي الذي ينطوي على قدرة الفرد، على  يضا  أويعرف  
العواطف الذكاء    قراءة  يتمثل  وقد  والسلوكيات،  الخاصة  الأفكار  لإدارة  القراءة  هذه  واستخدام 

باستخدام المشاعر بشكل صحيح، والتفاعل التام، بين الإدراك والعواطف لدى    يضاً أ العاطفي  
 .(Ogurlu, 2016 22)  فرادالأ
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الذكاء  Morilla-García, 2017, 31) )  جارسيا   -موريلا    أما عرف  فقد 
العاطفي، بأنه القدرة على التعرف على مشاعرنا ومشاعر الآخرين، وتحفيز ذاتنا، وعلى إدارة  

 . الانفعالاتنا، وعواطفنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فع 
الذكاء العاطفي بأنه:    ((Dughi & Anton, 2016, 243  ون طوعرف دوجي وان

من  ما عليه القيام به استجابة لذلك، إدراك الفرد بما يشعر به، وما يشعر به الآخرون لمعرفة 
 لديه واستمرارها للمدى الطويل.  ة والحساسية، لزيادة السعاد ، خلال امتلاك الإدراك العاطفي 

الفرد    فيري   Woolsey, 2016, 16))  وولسي  أما إدراك  هو  العاطفي  الذكاء  أن 
وفهم   والتعرف  التفكير  سهولة  أجل  من  عليها  والسيطرة  محاورتها  على  والقدرة  لمشاعره 

 مشاعر الآخرين. 
إنها تركز على مجموعة من السمات    ،لذكاء العاطفي ليتضح مما سبق من تعريفات  

الت  ف  يوالمهارات  الفرد    ي تؤثر  الت  على قدرة  البيئة  ومتطلبات  الحياة  ضغوط  مع    ي التكيف 
نها تُجمع على  يمكن القول بأيعيش فيها وأن هناك صلة بين القيادة والذكاء العاطفي، وكذلك  

يستطيع أن يجعل عواطفه    ي للعواطف، فالشخو الذك  يأن الذكاء العاطفي هو الاستخدام الذك 
ترشيد سلوكه وتفكيره بطرق ووسائل تزيد من فرص نجاحه إن    ي تعمل لصالحه باستخدامها ف

ف  ف  يكان  أو  عامة،    المدرسة  ي العمل  بصورة  بالحياة  البحث  أو  على  وتطبيقاً  سبق  ومما 
التي تتوافر    ، القدراتمن  مجموعة  الحالي، تستخلو الباحثة أن الذكاء العاطفي، عبارة عن  

المعلمين   العام لدى  الثانوي  التعليم  والتعبير  بمدارس  والإدارة  والفهم  الإدراك  في  وتتمثل   ،
 الآخرين. في  و   ذواتهممن إدراك وفهم وتنظيم العواطف في   حتى يتمكنوا العاطفي، 

   :أهمية الذكاء العاطفي ثانياً: 
  الناجحة للذات،   إن القدرة على السيطرة على العواطف والانفعالات هي أساس الإرادة 

وأساس الشخصية الناجحة، وإدارة العواطف هي تحد وهي حاجة ملحة بنفس الوقت، فهناك  
ذكاء   يتمتعون بمستوى  بشكل    مرتفع، أشخاص  العاطفية  ولكن لا يستطيعون تسيير حياتهم 

ي فقد  ال   خفق جيد،  سيطرته   متميزالشخو  عدم  نتيجة  حياته  في  الذكاء  حيث  على    من 
 . (53 ،م2004 خوالدة،) انفعالاته ودوافعه الجامحة

بأن القول  يمكن  ثم  والبقاء،    ومن  والخوف  والقيم  التفكير  تقود  التي  هي  العواطف 
إدارتها بشكل أن  و   ، يعني الخروج من الأزمات والمشكلات   ، والقدرة على إدارتها بشكل صحيح
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على   سلبي  بشكل  التأثير  وبالتالي  والمشكلات  الأزمات  في  الانغماس  يعني  ،  القراراتسلبي 
والأفراد الذين يدركون مشاعرهم وعواطفهم بصورة دقيقة يتعاملون مع الموضوعات الانفعالية  
مشاعرهم   يدركون  الذين  بأولئك  قياساً  بحياتهم  أكثر  يتمتعون  ثم  ومن  أفضل،  بصورة 

على قدرة الفرد على التكيف مع متطلبات    اً وعواطفهم بصورة أقل دقة. وللذكاء العاطفي تأثير 
إليه به والتعامل مع ضغوطها، وهذا ما أشار  المحيطة    ،وجولمان   ،أون   –بار  كل من  البيئة 

 . ((Reed, 2005, 9 من أهمية الذكاء العاطفي في النجاح بالحياة والسعادة 
ق هو  العاطفي  نمو  والذكاء  وأساس  العاطفية،اعدة  الأفراد    الكفاءة  أساسها  والتي 

ذكاءً  عل   اً عاطفي  الأكثر  أكبر  قدرة  لديهم  العاطفية،أو  كفايتهم  مهارات  تنمية  شار  أوقد    ى 
إلى أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابا في كفاءة المؤسسات والمنظمات    (23،  2014عطالله )

   من خلال ما يلي: 
في  من العلاقات العامة الإيجابية بين الأفراد    مستقراً   نمطاً   وجدالذكاء العاطفي ي −

 . المنظمات
ومنهجيته   − باستقراره  متميز  نمو  على  العامة  العلاقات  من  النمط  ذلك  يؤثر 

 المؤسسية وفاعلية إدارته. 
لدى   − العاطفي  الذكاء  على  يؤثر  والمنظمات  المجموعات  لدى  العاطفي  الذكاء 

دوافع   توفر  الراجعة  والتغذية  "السعيدة"  الهانئة  المواقف  الموظفين والأفراد حيث 
يوفر   مما  والأفراد  الموظفين  لدى  وأمانا  ملائماً إيجابية  النمو    وقتاً  من  لمزيد 

 والتطور. 
لما في ذلك من    موعات وللأفراد في تحسين الإنتاج، يؤثر الذكاء العاطفي للمج −

 قدرة على البعد عن الاضطراب وضغوط العمل. 
طلاب  الأظهرت الدراسات في هذا المجال أن الذكاء العاطفي له علاقة بتحصيل   −

 تحسين سلوكهم. وتعليمهم و 
أن ضعف مستوى    إلى(Türksoy, et. al., 2015, 117) توركسوي    كما أشار

وعواطف   انفعالات  يجعل  والأهل  المعلمين  لدى  العاطفي  وسلوكياتهم    التلاميذالذكاء  حادة 
أن للذكاء العاطفي صلات كثيرة ومتشعبة  و   عدوانية ويكونون أكثر تعرضا للإحباط والاكتئاب. 

بواقع تعاملنا مع الحياة وطريقة إدارتنا لأنفسنا وعلاقاتنا مع الآخرين. فالذكاء العاطفي يتعلق  
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بالتنظيم الشخصي في الإدارة والمهارات التي تدفع الفرد للتفوق في مركز العمل وفي الحياة  
وبديهة ومميزات وحماس وطموح يتميز به المدير، ومهارات في    بشكل عام. وهو يشمل حدساً 

 إدارة العلاقات مع الموظفين وتكوين الصلات والعلاقات. 
والشخصية   المشاعر  بين  الصلة  من  تنبع  العاطفي  الذكاء  أهمية  أن  الباحثة  وتري 
المواقف الأخلاقية الأساسية في   أن  أدلة كافية على  الفطرية وهناك  والاستعدادات الأخلاقية 
في ضبط   عجز  من  يعانون  الذين  الأفراد  فأولئك  الأساسية  العاطفية  قدراتنا  من  تنبع  حياتنا 

العاطفة-أنفسهم   بعبيد  أخلاقي    -وهم أسرى لعواطفهم ويعانون من عجز  -اسماها جولمان 
التوافق   مستوى  لارتفاع  قوي  ومؤشر  الإرادة  أساس  هي  الانفعالات  ضبط  على  القدرة  )لأن 
فإن أساس مشاعر   وبالمقابل  النفسية  بالصحة  تمتعه  للفرد ودليل على  النفسي والاجتماعي 
الناس يمكن إدراجها في نفس مستوى الأفراد   الفئة من  التعالي(، هذه  إنما تكمن في  الإيثار 
فاقدي القدرة على التعبير الانفعالي يعني من يعانون من التبلد العاطفي أو ما يسمى بالعجز 

 . من التعبير الانفعالي
   :أبعاد الذكاء العاطفي ثالثاً: 

ن  أ  ىل إ  Lown & Manning, 2011, 787))  أشار كل من لوون وماننيجلقد  
عتبر مهمة للنجاح  العديد من العناصر الرئيسة للذكاء العاطفي والتي تحددت  الأبحاث الحديثة  

 وتشمل هذه العناصر:  الشخصي والمهني، 
مشاعر المرء وفهمها  قدرة التعرف على  :  Self – Awareness  الوعي الذاتي  −

 وكيف تؤثر على السلوك واتخاذ القرار. 
القدرة على إدارة عواطف الفرد وسلوكياته  Self-regulationالذاتي  التنظيم   −  :

 بطريقة مناسبة وفعالة. 
،  اف والاستمرار في مواجهة العقبات : الدافع لتحقيق الأهد Motivationالدافع −

 النكسات. حتى عند مواجهة التحديات أو 
، وبناء  هم مشاعر الآخرين والاستجابة لها : القدرة على ف Empathyالتعاطف −

 علاقات إيجابية مع الآخرين. 
، وبناء  : القدرة على التواصل بشكل فعالSocial Skills  ةالمهارات الاجتماعي −

 والعمل بشكل تعاوني مع الآخرين.  عليها، العلاقات والحفاظ  
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تحديد   في  الاستناد  تم  العاطفي  أبعادوقد  الذكر  -الذكاء  ماير    -سالفة  نموذج  إلى 
على   "القدرة  باعتباره  العاطفي  الذكاء  فإن  ماير،  د.  وجون  سالوفي  لبيتر  فوفقًا  وسالوفي 

و  في  التفكير  للعواطف،  التحكم  الدقيق  الإدراك  على  القدرة  يشمل  التفكير،  لتعزيز  العواطف 
تلك  المعرفة العاطفية، وتنظيم  لك لمساعدة الفكر وفهم العواطف و للوصول إليها،  وتوليدها وذ

العواطف ومن ثم فإن  العاطفية والنمو الفكري."  المعرفة  العواطف بشكل عاكس وذلك لتعزيز  
  المهارات: من   أنواع   ربعةلأ   وفقاً هي مصادر المعلومات التي تساعد على التواصل الاجتماعي. 

العواطف )   العواطف،  تصور  استخدام  العواط  ،  العاطفية،  ففهم  )الإدارة   . (Mayer, 
Salovey, and Caruso 2004, 380) 

ذكره  تم  ما  مع  بأ  وتماشياً  القول  عنصر يمكن  يعد  العاطفي  الذكاء  في    اً حاسم  اً ن 
والمهني،   الشخصي  مثل  و النجاح  القدرات،  من  مجموعة  العاطفي  الذكاء  مفهوم  يتضمن 

يمكن  ومن ثم  ،    وإدارتها  لتلك العواطف، والتعبير عنها    والفهم  ،الإدراك العاطفي التصور أو  
أن يؤدي تطوير الذكاء العاطفي إلى صحة عقلية أفضل، وتواصل وقيادة أكثر فعالية، ونجاح  
أكبر في الحياة المهنية، حددت الأبحاث الحديثة العديد من العناصر الرئيسة للذكاء العاطفي،  
الاجتماعية،   والمهارات  والتعاطف،  والتحفيز،  الذاتي،  والتنظيم  الذاتي،  الوعي  ذلك  في  بما 
والتي تعتبر مهمة للنجاح في مجموعة من السياقات، من خلال تطوير هذه العناصر، يمكن  

 للأفراد تعزيز ذكائهم العاطفي وتحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية. 
 وفيما يلي تناول أبعاد الذكاء العاطفي السابق ذكرها بشيء من التفصيل 

 :كأحد أبعاد الذكاء العاطفي الوعي بالذات  -أ
ل  يمثل وعي الفرد بذاته أو كفاءته الشخصية، ثقته بنفسه وقدرته على تقييمها بشك

الكفاءة   القدرة علي رفع  الأالذاتيةواقعي، وذلك من خلال  أن  فه، حيث  القادرين على  م  فراد 
الأ على  يملكون  العاطفية،  ا ذاتهم  الخيارات،  غلب  بأفضل  يتعلق  فيما  يجعلهم لحدس  وذلك 

خلا يتميزون   والصراحة،  قناعاتهم  بالصدق  حديثهم عن  الذاتي  ،رهمومشاعل  الوعي    ويعتبر 
العاطفي،   الذكاء  سمات  أهم  امن  الأفراد  يعد  الخاصةدركين  ملحيث  من  ملوا  لذاتهم  تأكدين 

اكثر اتخاذ  مشاعرهم  على  الصحيح،  قدرة  ا  القرار  الشخصيةملوتعزيز  الفرد  هارات    لدى 
عه،  لى دوافويبدأ ذلك من خلال التعرف إ هنة،  ملذلك في الوصول إلى النجاح في ا   يساعدهو 

لى أن الوعي الذاتي يحدث، عندما يستطيع الفرد  عواطفه، وقيمه وطريقة تفكيره، بالإضافة إ 
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ظروف  وخلق  معها،  التعامل  في  طريقته  وتحسين  السلبية  مشاعره   البهجة   فهم 
 (. 136، 2014  ،اخرون و الذبحاوي )خرين للآ

تساعد الفرد على    ي( أيضاً إلى مجموعة من العوامل الت 15،  2013)  النجارأشار  و 
ومعرفة  وهيبذاته،    الوعيتكوين   لذاته  الفرد  تقييم  ف :  الفرد  وثقة  عنها  ورضاه    ي امكانياته 

شعوره بالحب  نفسه وقدرته على تحمل المسئولية ومواجهة المواقف المختلفة مع الآخرين و 
   .واهتمام الآخرين به

على    الفرد  قدرة  أن  الابتكارية    الوعيكما  الفرد  سلوكيات  على  ايجابياً  تؤثر  بذاته 
بالذات بأنه    الوعيوبهذا يمكن تعريف  ،  وتزيد من انتاجيته وتعمل على تحقيق رضا العملاء

أنه يتضمن    يوالتقييم الدقيق لذاته وثقته بذاته"، أ  وانفعالاتهمشاعره    إدراك"قدرة الفرد على  
ه فرعية  عناصر  ال  يعدة  على  قدرة  وانفعالاته   إدراكفرد  وقدرةمشاعره  التقييم    ،  على  الفرد 

   .(Dincer, H. & Orhan, N. , 2012, 23) ، وثقة الفرد بنفسهالدقيق لنفسه 
الفرد   يجعل  الذاتي  الوعي  أن  الباحثة  ذاته  ل  مدركاً وتري  في  والضعف  القوة  مواطن 

فمعرفة الفرد لعواطفه ووعي الفرد بذاته وإدراك مشاعره حال حدوثها  والإحساس القوي بقيمتها  
بالنفس وهو الأساس الذي يبني عليه الفرد قراراته التي يتخذها في مجمل  هو أساس الثقة 

تتطلب  الأمور وشئون   التي  يفتقر  Hحياته  الذي  الفرد  الذاتي   إلى تخاذ القرارات، وأن    الوعي 
 ضطراب الداخلي، ناتج عن محاولة إخماد القيم. قرارات تؤدي إلي الشعور بالا اتخاذ إلى يميل  

 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي التنظيم الذاتي  -ب
ويحكم   وينظم،  يراقب،  ثم  أهدافه،  بوضع  فيها  الفرد  يقوم  نشطة  بنائية  عملية  هو 

نحو الأهداف، والخصائو المميزة للبيئة وأنشطة التنظيم    وسلوكياً ،  ، ودافعياً توجهاته معرفياً 
بين  العلاقة  تتوسط  المرتفع   الذاتي  والإنجاز  والبيئة  للتعلم  الفرد  الذاتي  التنظيم  إلى  وينظر   ،

المهارة   بين  التقاء  نقطة  أنه  من    ,Willوالإرادة    Skillعلى  أنواع  إلى  تشير  والمهارة 
)التخطيط،    Metacognitiveستراتيجيات: المعرفية )الحفظ والإتقان(، وما وراء المعرفية  الا

والتحكم   الدافعية   Controlوالمراقبة(،  إلى  تشير  والإرادة  والبيئة(،  الجهد  في    )التحكم 
Pintrich, P. R., 2005, 452) ) . 
أساساً  الذاتي  التنظيم  للفرد    ويركز  النفسية  الخصائو  منظومة  بين  العلاقة  على 

والعمليات   التفكير  ومستوى  وأسلوب  سابقة،  معلومات  الانتباه،  تركيز  الدافعية،  وهي: 
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أو   ومكونات  خصائو  منظومة  ثم  المعرفة،  وراء  ما  بنية  إلى  التحول  إمكانية  المعرفية، 
المهمة  إلي  (  15  ،2014  ،لل   عطا (  Task Components   عناصر  العملية  وبالنظر 

عملية مركبة ومتشابكة يشترك فيها أكثر من عامل كالأهداف العامة والخاصة،  فهي  التعليمية  
والأنشطة  والوسائل  التدريس  وطرق  والمتعلم  والمعلم  التعلم،  وخبرات  الدراسي،  والمحتوى 
التعليمية المختلفة، والتعلم الجيد لا يتم إلا في وجود استراتيجيات تدريسية حديثة تركز على  
تحقيق   على  مساعدتهم  بهدف  وإمكانياتهم  المتعلمين  قدرات  تنمية  على  وتعمل  العوامل  هذه 
النمو الشامل الجسمي، والمعرفي، والصحي، والاجتماعي، والعقلي، من خلال المفهوم الشامل  
للمنهج الذي يتيح للمتعلمين الفرص الملائمة لتلبية ميولهم ورغباتهم وتطوير أنفسهم وتنمية  

تكون عند الفرد  ت  فهيالذاتي أحد عادات العقل المنتجة    والتنظيملعقل المنتجة لديهم،  عادات ا 
 للتغذية الراجعة وأن يقوّم فاعلية أفعاله.   اً وعي بتفكيره وحساسالذي يكون على 

 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي الدافع -ج
وتعني القدرة على تحفيز الذات وتشير إلى قدرة القائد على تنظيم المشاعر وتوجيهها  
في خدمة هدف معين لتحقيق التفوق والإنجاز، وأن يكون القائد هو مصدر التحفيز لنفسه،  
والتفاؤل   الأمل  يعتبر  كما  القرارات،  أفضل  وصنع  اتخاذ  في  والانفعالات  المشاعر  واستعمال 

الأشخاص الذين    إنمحفزاً لكثير من القادة، مما يجعلهم يحققون طموحاتهم وأهدافهم. حيث  
   (.113 ،2011 ، جولمان) الأداء والفاعلية   يتقنون هذه المهارة يتمتعون بأعلى مستوى من

الذين   إيجابياً على تخفيض السلوكيات غير المرغوبة، فالأفراد  تأثيراً  الدافعية  وتؤثر 
لديهم   العيتوافر  لمواجهة  الرغبة  لديهم  وتخطيهاالدافعية  ،  (35  ،2012  ،الدوسري )  وائق 

اً على  ر إيجاب الدافعية تؤث إن وترتبط الدافعية ارتباطاً ايجابياً بحل المشكلات الاجتماعية، حيث  
أداء   القرار   يف   العاملينفاعلية  والابتكار    ات،اتخاذ  الجاد  للعمل  يدفعهم  المشكلات؛ مما  وحل 

الت   يوبالتال المختلفة  التحفيز  انتظار وسائل  أعمالهم دون  المناسبة لصالح  القرارات    ي اتخاذ 
 تقدم لهم.  

وتري الباحثة أن الدافع يمثل القدرة علي تحفيز الذات، والتفكير الإيجابي والتحكم في  
الغايات لتحقيق  سعياً  إشباعها،  وتأجيل  الشخصية  المحفز   ، الأهواء  للعمل  ووالأشخاص  ن 

الإنجاز  في  داخلية  رغبة  من  نابعاً  للعمل  حبهم  والمثابرة    ،يكون  بالجهد  الأهداف  وبلوغ 
الأفراد   ويكون  مادية،  مكاسب  لتحقيق  جامدة  منطقية  حسابات  من  منطلقاً  وليس  والإصرار، 
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الحالات   ففي مثل هذه  يواجهون عقبات،  متفائلين حتي حينما  العالية  الداخلية  الدوافع  ذوو 
تؤدي دوافع الإنجاز العالية إضافة إلي عنصر التحكم بالذات إلي التغلب علي مشاعر الإحباط 

 كتئاب، وغيرها من المشاعر السلبية التي قد تأتي نتيجة الشعور بالإخفاق. والتوتر والا 
 كأحد أبعاد الذكاء العاطفي:  التعاطف -د

جزءً  تمثل  العواطف  واتخاذ    اإن  للتصرف  الأفراد  تحفز  التي  المنطقية  العمليات  من 
سلوكيات معينة، لذلك فإنه يمكن للمديرين الذين يرغبون في رؤية سلوك ما مشاهد من قبل  

تحقيق يقودوا  وأن  مشاعرهم  عن  التعبير  كيفيات  يقدروا  أن  خلال   الموظفين،  من  الأهداف 
فعندما تكون المواقف أو الأحداث صعبة يحتاج الأفراد للمزيد من الثقة في    الذكاء العاطفي،

الخوف  عواطف  عن  المديرون  عبّر  ما  إذا  بالثقة  يشعرون  لا  قد  الأفراد  أن  كما  مديريهم، 
والقلق أو أي عواطف أخرى متعلقة بضعف الثقة الذاتية. وحتى في المواقف الإيجابية يحتاج  
لقدراتهم  كامل  استخدام  لتحقيق  الأفراد  دوافع  من  والرفع  الحماس  عن  يعبروا  لأن    المديرون 

((Ulvydienė, et. al., 2013, 75.   
فالتعاطف يعنى قدرة الفرد على فهم رد فعل الآخرين تجاه عواطفه الخاصة، وهو ما  

 وفهم وتقدير مشاعر الآخرين   إدراك "القدرة على    وهي  يمكن تحقيقه من خلال وعى الفرد بذاته 
(Stein, et. al., 2009, 12). 

السابقة    وتُضيف الثلاثة  الأبعاد  التفهم ففي حين اهتمت  التعاطف يعني  الباحثة أن 
يدور   الفرد وما  بذات  العاطفي  يعني  بللذكاء  بالآخرين، فهو  بعلاقاته  البعد  اهتم هذا  داخله، 

 قراءة مشاعر الآخرين والتعرف على تعبيراتهم من خلال أصواتهم ووجوههم وحتى تلميحاتهم. 
 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي لمهارات الاجتماعية ا -ها

الاجتماعي   الذكاء  وجود  على  عمله،  بيئة  في  الاجتماعية  الفرد  تفاعلات  تستند 
الفرد   علاقات  وتتكيف  به،  يحيط  من  وبين  بينه  الصراع  وقوع  لمنع  وتحسينهما  والعاطفي 

ن تطوير  إ الاجتماعية خلال تطورها في بيئة العمل مع البيئة نفسها، وتتفق مع القول التالي:  
المعرفة الجديدة، ووضع    استيعاب الكفاءات في بيئة العمل يعتمد على مدى قدرة الفرد على  

تلك المعرفة في موضع الإنجاز، ويتطلب تطوير الفرد، دراسة مكثفة في محيطه، والبحث في  
والروابط   الفريق  بناء  ودعم  فهمها  في  الجهد  وبذل  الآخرين،  الأشخاص  آراء 

 .(136،م2014 ،خرون  آو   الذبحاوي )المشتركة 
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تساعد   على  كما  القدرة  منها:  الاجتماعية  المهارات  تكوين  على  عوامل  دارة  إعدة 
والموظفين وبناء فرق عمل فعالة،    المديرين التغيير والقدرة على الإقناع والثقة المتبادلة بين  

الر  وبناء  والقيادة  الصراعات  مع  والتعامل  والتأثير  فرق  والتواصل  وتعاون  والمشاركة  وابط 
، حيث تساعد الفرد على الاتصال الفعال  يللذكاء العاطف   وهي بهذا تعد المكون الرئيس  العمل، 

الاجتماع  التكيف  على  قدرته  من  وتزيد  الآخرين  والإحساس    ي مع  الشخصية  والسعادة 
الأ السلوك  تنمية  على  إيجابياً  تؤثر  وهي  النفسية  الافراد  يخلاق بالطمأنينة    ، غنيم )   لدى 

 . (115 ،م2012
الاجتماعية   المهارات  العلاقات    علىالقدرة    إلىوترجع  من  واسعة  شبكة  إقامة 

نسجام الا   علىالإيجابية مع الآخرين، والبراعة الشخصية في التفاعل والتعامل معهم، والقدرة  
الآخرين   مع  مشتركة  أرضية  و   علىوإيجاد  ميولهم،  والإقناع  ااختلاف  التأثير  مهارات  متلاك 

 والاتصال وحل النزاعات. 
 قيادة التعقيد  :المحور الثاني 

المحور:   هذا  وأهمية التعقيدقيادة    مفهومويتضمن  التعقيد  ،  وفيما  وأبعادها ،  قيادة   ،
   يلي توضيح هذا المحور بشيء من التفصيل.

 : قيادة التعقيد مفهوم أولًا: 
، استجابة لنظرية  ظهر حديثا في نهاية القرن العشرين   ذي القيادة التعقيد    مفهوميعد  

مفاهيم قيادة التعقيد حيث لا يوجد مفهوم موحد لهذا النمط من    تعددت وبالتالي    ،التعقيد قيادة  
 ,Biggadike)  بيججاديك وبيي وإيفانس   مفهوم قيادة التعقيد عند   حيث يركز   القيادة، انماط  

Chris; Pei, Eujin & Evans, Richard, 2022)    .على إدارة التعقيد داخل المنظمات
هذا المفهوم على التحول من نماذج القيادة الهرمية التقليدية إلى مناهج أكثر    حيث ينطوي 

من   انطلاقا  وتكيفا.  قيادة مرونة  معقدة    إدراك  بيئات  في  تعمل  المنظمات  أن  الي  التعقيد 
هذه    وديناميكية، على  التغلب  في  فعالة  أسفل  إلى  أعلى  من  التقليدية  القيادة  تكون  لا  وقد 

القيادة   على  التعقيد  قيادة  مفهوم  يؤكد  كما  ذلك  من  بدلا  يتولى    الموزعة،التعقيدات.  حيث 
 العديد من الأفراد داخل المنظمة أدوارا قيادية بناء على خبرتهم ومعرفتهم.  

ذكر  ذاتوفي   التعقيد    ((Goldstein, 2008, 17  جولدستين  السياق  قيادة  أن 
  ماككيفيلي   تمكّن المؤسسات من التكيف والازدهار في بيئات معقدة وغير مؤكدة. بينما عرفها 
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(McKelvey, 2008, 225)   بأنها تنطوي على فهم وقبول التعقيد والترابط داخل المؤسسة
وبيئتها، وبالتالي يتطلب من القادة أن يكونوا قابلين للتكيف، ورشيقين، وقادرين على اتخاذ  
السعي للسيطرة  اليقين والغموض أقل حدة من  فيها  يكون  التي  المواقف  قرارات مستنيرة في 

 على التعقيد أو تقليله. واستخدامها بفعالية لدفع الابتكار والنمو والنجاح. 
يؤكد في   القيادة    حين  مناهج  استبدال  إلى  الحاجة  على  المعقدة  القيادة  مفهوم 

وبالتالي فقيادة التعقيد   البيروقراطية التقليدية بنهج شبكي يعزز القدرة على التكيف والابتكار
المعقدة   البيئات  مع  التكيف  من  والمنظمات  الأشخاص  تمكين  إلى  يهدف  إطار  هي 

إلى   أعلى  من  كمديرين  ليس  القادة  إلى  تنظر  وهي  كمتعاونين    أسفل،والديناميكية.  ولكن 
 ;Uhl-Bien, Mary للنظاميعملون معا لتعزيز القدرة الشاملة على التكيف واللياقة البدنية  

Danika, Meyer & Justin, Smith. (2020, 301) ) 
وآليمنا  وعرف هاينيس  من  التعقيد     (Haynes & Alemna, 2022) كل  قيادة 

 . مترابطة من الإجراءات التي تسعى لتحقيق هدف مشترك : مجموعة ا بأنه
طبيعة الانظمة  من  المؤسسات حيث ينتج هذا التباين  في    ويمثل التعقيد درجة التباين

ونتائج لا يمكن توقعها وبالتالي فان هذا المفهوم    خطية وعواملغير    المستقرة وبعلاقاتغير  
مع   بالتفاعل  المرتبطة  العشوائية  المكونات  بين  معقدة  بيئة  في  والاتجاهات  العلاقات  يوضح 

 .(Kuden, 2019, 15)الأفراد في المنظمة.  
وإدارة    سبقومما   التنقل  علي  القادة  قدرة  إلي  تُشير  التعقيد  قيادة  أن  الباحثة  تري 

، وغالباً ما تواجه المنظمات  تغيرالمواقف المعقدة وغير المؤكدة بشكل فعال في عالم سريع ال
تحديات معقدة تتطلب من القادة التفكير النقدي واتخاذ القرارات في المواقف الغامضة والتكيف  
بسرعة مع الظروف المتغيرة، حيث أن البيئات المعقدة تحتاج إلي قيادة من نوع أخر فقد لا  

كافية حي التقليدية  القيادة  مناهج  ومرونة    ثتكون  تكيفاً  أكثر  تبني عقلية  إلي  القادة  يحتاج 
يمكنهم   والفرص    وتحليل  فهممن  بحيث  المخاطر  وتوقع  المختلفة،  العوامل  بين  الترابط 

 المحتملة والتعاون مع أصحاب المصلحة المتنوعين لإيجاد حلول مبتكرة. 
 : قيادة التعقيد أهمية  ثانياً:

-Ahumada)  تيللو وآخرون   –أهومادا    الحديثة مثل دراسة  الدراساتتشير معظم  
Tello, et. al., 2022)    كل من رياز وكيمبيرليي  ودراسة  (Riaz, & Kimberley, 
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فروممبرز  ودراسة   (2023 من  أن     (Frommherz, & Sissons, 2023) كل  إلى 
نظرية التعقيد يمكن أن تساعد المؤسسات على التكيف مع البيئات المتغيرة بسرعة من خلال  

 .الأنظمة والتفاعلات المعقدة تقديم أطر ومناهج تعزز قدرتها على التكيف والابتكار وفهم 
وإيفانس   لقد وبيي  بيججاديك   ;Biggadike, Chris; Pei, Eujin) أشار 

Evans, Richard, 2022)   التالية: الي ان اهمية قيادة التعقيد تشتمل على النقاط 
القيادة   − على  المعقدة  القيادة  داخل    الموزعة، تؤكد  الأفراد  من  العديد  يتولى  حيث 

 المنظمة أدوارا قيادية بناء على خبرتهم ومعرفتهم
وقد لا تكون    وديناميكية،تدرك القيادة المعقدة بأن المنظمات تعمل في بيئات معقدة   −

 القيادة التقليدية من أعلى إلى أسفل فعالة في التغلب على هذه التعقيدات 
حيث    المتغيرة،تسمح قيادة التعقيد بمزيد من القدرة على التكيف والاستجابة للظروف   −

 تشجع الأفراد على تولي الملكية واتخاذ القرارات بناء على فهمهم للوضع 
حيث يعملون    الفريق،والتواصل بين أعضاء    تعزيز التعاون   التعقيد علىعمل قيادة   −

 معا لمواجهة التحديات المعقدة وإيجاد حلول مبتكرة 
التعقيد أيضا خلق ثقافة التعلم والتحسين   − حيث يتم تشجيع    المستمر،تتضمن قيادة 

 الأفراد على التجربة والتعلم من الفشل وتكييف نهجهم وفقا لذلك 
وتطوير    أهمية ترجع   المعقدة  الأنظمة  لفهم  عامًا  إطارًا  توفر  إنها  في  التعقيد  قيادة 

التفكير   على  التقليدية  المشكلات  حل  تقنيات  تعتمد  ما  غالبًا  تعقيدها.  تفسر  التي  التدخلات 
والذي قد لا يكون مناسبا لفهم الأنظمة المعقدة بدلًا من ذلك، تقدم قيادة    والاختزالي،الخطي  

للأنظمة  الناشئة  والخصائو  الخطية  غير  التفاعلات  الاعتبار  في  يأخذ  بديلا  نهجا  التعقيد 
أو   بها  التنبؤ  يصعب  التي  الأنظمة  سلوك  لفهم  وسيلة  تعد  فإنها  ذلك  على  المعقدة. علاوة 
بها.   التنبؤ  أو  فهمها  يصعب  سلوكيات  المعقدة  الأنظمة  تظهر  ما  وغالبا  فيها.  التحكم 

.(Ahumada-Tello, et. al., 2022, 242)   
 ;Uhl-Bien, Mary)  بيين ودانيكا وجوستين    –أوضح كل من يوهل    حين في  

Danika, Meyer & Justin, Smith, 2020, 109)    التعقيد قيادة  اهمية  ان 
   :التالية   للأسباببالمؤسسات ترجع 
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يعزز   − شبكي  بنهج  التقليدية  البيروقراطية  القيادة  مناهج  محل  المعقدة  القيادة  تحل 
 القدرة على التكيف والابتكار.  

لتعزيز القدرة الشاملة على التكيف واللياقة البدنية   − التعقيد مع الآخرين  يتعاون قادة 
 للنظام.  

أن يساعدوا النظام على العمل بسلاسة    المعقدة، لا ينبغي للقادة من منظور القيادة   −
 بل يجب أن يسعوا أيضا لتحسين القدرة التنظيمية على التكيف.   فحسب،

القيام   − من"  "بدلا  أفضل  بشكل  بالأشياء  القيام  إلى"  الحاجة  على  التعقيد  قيادة  تؤكد 
 بالمزيد بموارد أقل."  

البيئات   − مع  التكيف  من  والمنظمات  الأشخاص  تمكين  في  التعقيد  قادة  دور  يتمثل 
 المعقدة والديناميكية.  

بدلا    للنظام،يركز قادة التعقيد على تعزيز القدرة الشاملة على التكيف واللياقة البدنية   −
 من مجرد تنفيذ التوجيهات من أعلى إلى أسفل. 

حين   وكيمبيرليي    أشار في  ومورجان   & ,.Riaz, S., Morgan, D) رياز 
Kimberley, N., 2023)   التعقيد  أ  ى لإ قيادة  تتجسد  همية  في  نها  أفي  والتي  الانخراط 

الا وقيادة  التكاليف،  وخفض  البشرية،  الموارد  كافة  المتعلمة.  تأسيس  القرارات  واتخاذ    بتكار، 
  ى لإ    (Frommherz, G., & Sissons, H., 2023)  فروممهيرز وسيسسونس  وأضاف

الهيكل التنظيمي للتحول من ثقافة القيادة  إعادة النظر في  نها تقوم ب أ همية قيادة التعقيد في  أ
الإبداع والابت إلى ثقافة  الوفق متطلبات    كارالتقليدية  الجماعي  مع    ،تعقيدقيادة  التعلم  تعزيز 

ا عملية  ويعزز  والجماعي  الفردي  التعلم  فرص  يعزز  بما  الابتكار  والتعاوني  من  ويزيد  لتعلم 
 . الجماعي 

على ان أهمية القيادة    (Watts, Tyler, D., 2019, 307)  واتتس  أكدفي حين  
 يلي: المعقدة تتمثل فيما 

في   − الإنترنت  عبر  التعلم  مبادرات  وتشكيل  توجيه  في  مهمة  التعقيد  قيادة 
 مؤسسات التعليم العالي الصغيرة والخاصة.  

 يوفر إطارا لفهم ومعالجة التحديات والتعقيدات المرتبطة بالعمل −
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تساعد وظيفة القيادة الإدارية في تخطيط وتنسيق الأنشطة بكفاءة لتحقيق   −
 النتائج التنظيمية.  

المعقدة   − للبيئات  التنقل والاستجابة  القادة من  التكيفية  القيادة  وظيفة  تمكن 
   والمتغيرة. 

التوجيهات   − إدارة  في  تلك  قادة  المعقدة  القيادة  مع    الإدارية، تساعد  والعمل 
 وتحقيق التوازن بين المصالح المتنافسة.   المتنوعين،أعضاء هيئة التدريس  

ؤكد على قيمة العلاقات والتواصل الواضح وبناء العلاقات في مناهج  ا تإنه −
 القيادة.  

التعقيد هو تشجيعها للأفراد عل   الباحثة وتري   ى  أن أهم ما يجذب الانتباه في قيادة 
العناصر   وقيادة  والسيطرة،  والتنظيم  التكيف  التخطيط  على  القدرة  عن  الناشئة  الديناميكية 

وتفاعلا  والتحضير  توالإبداع  وإ  التعلم،  التعلم،  لتحفيز  الظروف  بين  لتمكين  التشابك  دارة 
بادل المفضي إلى فرق العمل والتعلم  عتماد المت عناصر النظام، وتمكين ديناميات التفاعل، والا 

الأ التعلفراد  التعاوني؛ لأن  يزيد من فرص  البعض، مما  مترابط من بعضهم  م  يتعلمون بشكل 
والجماعي،   الضوء  الفردي  تسلط  لأنها  شمولية؛  القيادة  أنماط  أكثر  من  التعقيد  قيادة  وتعد 

النية   بين  الفجوة  وسد  الفوضى  على  القضاء  خلال  من  المرئية  غير  القيادة  عناصر  على 
  لًا والواقع، ومعالجة السلوكيات التي تزعزع استقرار المؤسسة، وفهم أنماط التغيرات الصغيرة بد

 طلق على قيادة التعقيد "قيادة ما بعد التقليدية". يمن توجيه التغيير، ويمكن أن 
 بعاد قيادة التعقيد أ ثالثاً: 

أنماط   من  العديد  التشاركي من خلال  الجمعي  الفكر  على  التعقيد  قيادة  أبعاد  ركزت 
الديناميكية والتفاعلات والناشئة، "  القيادة، تلك التي تتضمن وصفًا تحليلًا  لدراسة الظروف  

باتباع تحولات إستراتيجية من   التغيير  القائد على إحداث  التنظيم  على قدرة  وتتوقف فعالية 
القيادة   نظريات  من  متكامل  إطار  في  ذلك  يحاولون  الذين  الأشخاص  من  العديد  خلال رؤى 

 .(Heckscher, 1994: 24) الناشئة الجماعية والموزعة والعلائقية والتكيفية." 
فقد  ثم  نظر  تنوعت   ومن  الإ  وجهات  تحديد  علماء  في  التعقيد  أ دارة  قيادة  فلقد  بعاد 

واتتس وإيفانس   دراسةو   Watts Tyler, D., (2019))  أشار  وبيي    بيججاديك 
(Biggadike, Chris; Pei, Eujin; Evans, Richard, 2022)  حسين   ودراسة  
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(Hussein, Manal, 2023, 96)    تشمل ،  بحيث  الإدارية  القيادة  رئيسية:  أبعاد  ثلاثة 
 وهي:  والقيادة التكيفية ، والقيادة التمكينية 

وهي الوظيفة  تحقيقها،  همئة تس تهدف إلى التعامل بفعالية وبناء بيو القيادة الإدارية:  −
الذين ينظمون    البيروقراطية التي تحدد تصرفات الأفراد في المناصب الإدارية الرسمية 

شير  تو   ات، الأنشطة التنظيمية لإدارة الأزمات واتخاذ القرار ي إطار  الرؤية وينسقونها ف
ية الذين يقومون بإعداد  إلى تصرفات الأفراد والجماعات في المناصب الإدارية الرسم

أهداف    تها أنشطوتنظيم   تحقيق  أجل  بكفاءة وفعالية،من  أيضتو   معينة  تمثيل    اً عني 
الأفراد والجماعات في خطة الأدوار الإدارية الرسمية وتنسيق الأنشطة لتحقيق النتائج  

و  واستقلالية  بكفاءة  المؤسسة  قررتها  خلال  تالتي  من  والسلطة،  الانحياز  على  ركز 
تعتمد على السلطة والمنصب،    ،المنظمةفي  ر الهرمية والبيروقراطية  الأدوا أنها  كما 

مما ينقل القيادة من دور التوجيه والتخطيط لتسهيل تدفق المعلومات، بدلًا من الأمر 
 بالتغيير وإجراء التفاعلات من أجل التغيير. 

التكيفية:   − روابط  و القيادة  ووجود  فيها  واندماجه  وظيفته  عن  الفرد  رضا  حالة  هي 
على إنتاجية العامل    اجتماعية جيدة في العمل تغلب عليها المودة مما يؤثر إيجابياً 

الابتكار في تطوير المعلومات وفي عملية تطوير وبناء    اً ويعني أيضوأدائه في العمل،  
التكيف   يعني  أنه  كما  المعقدة   الوحدات  في  العاملين  للأعضاء  التكيفية  القدرات 

الديناميكي والتفاعلات  الصراعات  مع  والتعامل  أصحاب  المبتكر،  بين  الرسمية  غير  ة 
فهو يعالج التناقضات التي تحدث حول الاحتياجات أو المفاهيم أو جهود    المصلحة،
إلى تعزيز    اً وهو مصدر مهم للتغيير التنظيمي، وتهدف القيادة التكيفية أيض  التعاون،

المؤسسات ونجاحها من خلال   والعمل بسلاسة لإرضاء    إيجاد تكيف  مواقف مواتية 
 العملاء والموظفين وأصحاب المصلحة. 

التمكين:   − الديناميكية و قيادة  تحفيز  على  وتساعد  الاحتكاك  تخفيف  على    تعمل 
الوحدات  بين  على    التعاونية  تعمل  كما  للمتلقين    اً أيض   وتسمح تنظيمها،  الإدارية، 

يدافع    فقائد التمكينبتوضيح ما يحدث وجعل الحوادث تبدو مهمة. علاوة على ذلك،  
التمكين قدرة المنظمة على التكيف  وتعزز    ،عن الآراء المخالفة ويسهل العمل قيادة 

بين   تحدث  التي  والتغيرات  التباينات  من  مع  تنتقل  التي  الهرمية  إلى  أ الهياكل  على 
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على   تعمل  كما  علاقاتها،  في  منأسفل  قدر  الإدارية    توفير  الوظائف  بين  التوازن 
المجموعات  بين  للتفاعل  المطلوبة  للقيادة  و   ، والتكيفية  المثلى  الظروف  بتهيئة  تهتم 

المتطورة    )السياقات التكيفية   البيروقراطية  بين  التداخل  وإدارة  المعقدة(  والشبكات 
 . يقلل من الضغط الداخلي للمنظمةبما والتكيف،  

 ,Uhl-Bien, M., Marion)   لفي وماريون وماكيبيين    -كل من أوهل  صنف بينما  
R., & McKelvey, B., 2007, 298)   وذلك كما يلي  ابعاد  الي أربعة قيادة التعقيد  : 

التكيفية: − والبيئات   القيادة  الظروف  التكيف مع  القدرة على  التكيفية  القيادة  تتضمن 
بحاجة إلى  تدرك قيادة التعقيد أن المنظمات تتغير باستمرار وأن القادة  حيث  المتغيرة.  

 .أن يكونوا قادرين على التكيف مع هذه التغييرات 
العلاقات  − العلا :  قيادة  القيادة  عليها  ئتتضمن  والحفاظ  العلاقات  بناء  على  القدرة  قية 

المنظمة.   المنظمة وأن  حيث  داخل  لنجاح  العلاقات ضرورية  أن  التعقيد  قيادة  تدرك 
 .هذه العلاقات والحفاظ عليهاالقادة بحاجة إلى أن يكونوا قادرين على بناء 

الموقفية: ال − مواقف   قيادة  تواجه  ما  غالباً  المنظمات  أن  التعقيد  قيادة  تدرك  حيث 
 .معقدة وغامضة وأن القادة بحاجة إلى أن يكونوا قادرين على فهم هذه المواقف

تتضمن القيادة الموزعة توزيع مسؤوليات القيادة في جميع أنحاء   :القيادة الموزعة  −
القيادة أن  التعقيد  قيادة  تدرك  وأن    المنظمة.  واحد  منصب  أو  فرد  على  تقتصر  لا 

 .مسؤوليات القيادة يمكن توزيعها في جميع أنحاء المنظمة 
موليته حيث انه  نظرا لش  الميدانية، ولقد تبنت الباحثة هذا التصنيف في دراستها  

تعد من اهم ابعاد قيادة التعقيد كما يشتمل هذا التصنيف ايضا   والتي يتناول قيادة التكيف 
بينها المؤسسات    على القدرة على بناء علاقات ضرورية لنجاح المؤسسات المختلفة ومن 

دارة المواقف الغامضة والمعقدة من خلال إهذا التصنيف على كيفية    التعليمية كما يشتمل
و  الموقفية  كيفية    خيراً أالقيادة  على  التصنيف  هذا  في  يشتمل  القيادة  مسؤوليات  توزيع 

جل ذلك فقد تم تبني  أمن    ، جميع أنحاء المؤسسة التعليمية من خلال القيادة الموزعة  
   .هذا التصنيف 
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في الأدبيات التربوية والإدارية   قيادة التعقيد ب علاقته الذكاء العاطفي و المحور الثالث:   
 المعاصرة: 

تمت في    المتتبع إن   التي  الأبحاث  أن  يجد  الإدارية في الآونة الأخيرة  القيادة  لأدب 
إلى التركيز على مفهه التقليدية  الإدارة  انتقلت من نماذج  القيادة  ذا المجال قد  وم جديد من 

،  يادةالق  ذلك النمط من وهو قيادة التعقيد، وذلك لما أظهرته الدراسات من التأكيد على أهمية  
 ,Zenouzi, B. & Dehghan, A., 2012)  كل من زينووزي وديهغان   فقد أكدت دراسة 

أه   (5 التعقيدم على  قيادة  العلاقات،    ية  وقيادة  التكيفية،  )القيادة  في  المتمثلة  بأبعادها 
المصالح الفردية إلى سمات  ين، وتحويل  في تحفيز العاملوالقيادة الموقفية، والقيادة الموزعة(  

دراسة  مميزة، التعقيد  قدر ى  عل    (Uhl-Bien, 2012,106)  بيين  -أوهل    وأكدت  قيادة  ة 
  كل من   دراسة  أكدت ، و داف المؤسسةالديناميكي، وتوليد مشاعر تخدم أهعلى التفاعل  أيضاً  
  إلى أن قيادة التعقيد   (Zenouzi, B. & Dehghan, A., 2012, 6)   وزي وديهغانزينو 

ورداءة الأداء، والفجوات في  ،  تعمل على علاج ارتفاع التكاليف  بأبعادها الاربعة سالفة الذكر
إجراء   وتسهيل  العاالنظام،  سلوكيات  في  السلومواجه،  لين مالتغيير  و وكيات  ة  إن  المنحرفة، 

التغي  سل قيادة  تغيير  في  القيادة  رؤية  توفر  القيادة  ير  التقل وكيات  الفكرة  للسلمن  ات  وكييدية 
 . مرتفعة الجودة وصول إلى نتائج تنظيمية الفردية إلى ديناميات الجماعة؛ لل

العاطفي    القيادةوتُعد   والدافع،  بالذكاء  الذاتي،  والتنظيم  الذاتي،  )الوعي  بأبعادها 
تلك الذي أكدت على  من بين النظريات الحديثة في القيادة،  والتعاطف، والمهارات الاجتماعية( 

ولقد برهن العديد من المؤلفين والباحثين بأن القيادة  العديد من الأمور المعرفية والمهاراتية،  
العظيمة تعمل خلال العواطف بمعنى أن الحالات الوجدانية للقادة وأعمالهم تؤثر على شعور  

وجدانية وعاطفية أساسها  في  القيادة  وظيفة  جذور  فإن  وبالتالي  وأدائهم    )فيروز   الموظفين 
 (. 2014شين، 

القادة الجيدين    (Sharma, T., 2023, 916)  شارما هذا وقد أشار   إلى صفات 
طلاع الجيد، الرغبة في التفويض  لا تتمثل في )التبصير، طلاقة اللسان، الاستقامة، الالتزام، ا

الذكاء   كفاءة  هي  الملهمة،  والقيادة  العاطفي(،  الذكاء  للسلطة،  الذكي  الاستخدام  والتمكين، 
والدوافع الذاتية والعواطف والعديد من المهارات      المستند إلى الوعي والتنظيم الذاتيين   العاطفي 

ذو البصيرة وتثبته، من خلال استخدام الإلهام    المعلم  التي تطوق بشدة نمط القائدالاجتماعية  
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حيث   العاطفي،  والتقمو  الذاتي  والوعي  باالنفس  الثقاة  العاطفي:  الذكاء  ثلاثية  جانب  إلى 
تجااوب تجاد  غاية  البصيرة  ذوو  القادة  بين    اً يشكل  قيم مشتركة  على  وتضبطها  لديهم  صادقاً 

الدراسي  للصف  القيادة  مهام  ممارسة  إبان  الصف  و داخل  تلك  لأ ،  في  بصدق  يعتقادون  نهم 
 . الرؤية، فأنهم ياستطيعون توجياه النااس نحوهاا بقباضة ثابتاة

يو  ما سبق  كل  ب  مكن من  التعقيد  أ القول  وقيادة  العاطفي  الذكاء    يتان قض   ان عتبر ين 
"تلك    ، تانمترابط إلا:  هي  ما  العاطفية  القيادة  أو  بالمشاعر  القيادة  أو  الوجدانية  فالقيادة 

  أو التعامل مع الزملاء والقيادات  المعلم بتوجيه الطلابالعملية التأثيرية التي يقوم من خلالها  
وينطبق ذلك على المعلم داخل الصف الدراسي من منطلق   ، شتركةمن أجل تحقيق الأهداف الم

للمعلم،  الإداري  في    الدور  الا   ذاتولكن  بعين  الأخذ  عليه  ومتطلبات  الوقت  بمشاعر  عتبار 
  أن القيادة العاطفية هي قيادة قائمة على ومن ثم يمكن القول ب   ،الخاصة  تعلمينوأهداف الم

  عمليات   ويعد ذلك التفاعل النتاتج إبان   ،  تعلمين مشاركة وتفاعل ورضى الم و   الذكاء العاطفي،
ل الأمثل  السبيل  للصف  الوجدانية  المدرسي  القيادة  التنظيم  على  الإيجابي  التأثير  من  مزيد 

توافر بيئة  من خلال    من جانب القيادة المدرسية   الطارئة والمعقدة  المواقفقيادة  دعم  بأثره، و 
على   القدرة  فيها  القائد  لدى  وآمنة  صحية  ومدرسية  التكيفية،  لل   أمثل   توظيفصفية  قيادة 

بالمدارس   الموزعة  والقيادة  الموقفية،  والقيادة  العلاقات،  أساسياً    ا عتبارهاب وقيادة  عنصراً 
 . بهاوفاعلًا  

   :وهما  ، من أسئلة البحث والثاني  ولالأ  ين جاب عن السؤال أيكون البحث قد   ذلكوب
المؤسسااات التعليميااة فااي الأدبيااات الإداريااة مااا الإطااار النظااري للااذكاء العاااطفي فااي  −

 والتربوية المعاصرة؟ 
مااا الإطااار النظااري لقيااادة التعقيااد فااي المؤسسااات التعليميااة فااي الأدبيااات الإداريااة  −

 والتربوية المعاصرة؟ 
 واقع التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم )وثائقياً( عرض تحليلي ل الثالث:   قسمال

فلسفة   المتكاملة  إن  الشخصية  تنمية  على  ترتكز  مصر  في  العام  الثانوي  التعليم 
الجوانب  مختلف  في  موجز ،  للطالب  عرض  خلال  من  البحث  من  القسم  هذا  تناول  تم  وقد 

والواقع الكمي للتعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم من  لفلسفة التعليم الثانوي العام وأهدافه،  
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الثان التعليم  إدارة  تناول  تم  كا  والمعلمين،  والطلاب  المدارس  أعداد  العام.و حيث  إطار    ي  في 
 ح ذلك: يوفيما يلي توض  إطار متغيري البحث، 

 أولًا: التعليم الثانوي العام )فلسفته وأهدافه( 
  وأهدافه لفلسفته،    ساستوجهات المجتمع المصري وطموحاته التنموية المحدد الأ  عدت
و  وقيمه،  العامة  مع يمثل  "  حيث  غاياته  الثانوية  المرحلة  مساري  أحد  العام  الثانوي  التعليم 

يتم فيه إعداد الطالب للالتحاق بالتعليم الجامعي،  و  ، التعليم الثانوي الفني، ومدته ثلاث سنوات 
الثانوي   بعد  الجامعي.  و أو ما  للتعليم قبل الجامعي  )     دون  -2014الخطة الاستراتيجية 

 ( 32 ،م2030
التطورات  مواكبة  على  الملتحقين به    في مساعدةومن ثم يسهم التعليم الثانوي العام  

تكوين،  المعاصرةالعالمية   في  يسهم  مبدئي  بما  مستقبلهم   تصور  عليه  يكون  أن  يمكن    لما 
المستقبل،   في  وطنهم  فلسفة  وملامح  الشاملة  التنمية  لتحقيق  التغيير  فلسفة  أضحت  حيث 

التعليمية  واضحة المرحلة  تحقيق  لتلك  أجل  من  المجالات  النمو  ال،  كافة  في  متسارع 
 الاقتصادية، الاجتماعية، والتعليمية. 

الثانوي  التعليم  إلى جنب مع إعدادهم  لا"إعداد الط   إلى   العام   ويهدف  للحياة جنبًا  ب 
الدينية   القيم  ترسيخ  والتأكيد على  العامة،  الحياة  المشاركة في  أو  والجامعي،  العالي  للتعليم 

 (. 22م، )1981لسنة( 139قانون التعليم )  )  والسلوكية والقومية".
إعداد الطالب للمشاركة    لمرحلة التعليم الثانوي العام، هو  رئيسدف الاله  ومن ثم فإن
الحياة   التأثير  الفعالة في  العاطفي وقادرون على  الذكاء  يمتلكون  قدوة  ذلك معلمين  ويتطلب 

 في طلابهم وقادتهم. 
الثانوي  للتعليم  أن  حيث أهمية    كما  لرأس  سي  بالغة،  النوعي  الفارق  تشكيل  في  هم 

 ( 26م ص2011، )حماد  المال الاجتماعي في مصر.
سبق   مما  ييتضح  فيما  بفلسفة  تذكره  العام  أهداف و علق  الثانوي  مصر    التعليم  في 

حياة  مرحلة    كونه أهميته   في  المجالات،   منتسبيه حرجة  مختلف  في  ثقلهم  في  تسهم    حيث 
الطالب  باعتبارها   التعليمل تعد  السلم  استكمال  أو  العملية،  الجامعات    ي لحياة  والمعاهد  في 

المرحلة   ذاتالعليا، وهذه  الذكاء  بالغة في  أهمية    تعد  أن يكون معلميها على قدر عال من 
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طبيعة    قادة ذوي تتطلب  كما    ذلك النوع من التعليم،  العاطفي الذي يمكنهم من تحقيق أهداف
   .قيادة التعقيد بمدارسه يتولون خاصة 
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 بمحافظة الفيوم: ثانياً: الواقع الكمي للتعليم الثانوي 
والمعلمين  الطلاب  و وفيما يلي توضيح للإحصائيات المتعلقة بتطور إجمالي المدارس  

 لمحافظة الفيوم، وذلك على النحو التالي: ليم الثانوي العام  التع دارس بم
 بيان بمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم:   -أ

التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم من  يوضح الجدول التالي الإتاحة في مرحلة  
خلال عرض قائمة بأسماء المدارس الثانوية العامة موزعة على الإدارات التعليمية المختلفة  

 . بالمحافظة
   (1جدول ) 

 م 2022/2023د مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم للعام الدراسي  ا عدأ

المدارس الثانوية   الإدارة التعليمية 

 العامة  

 الإجمالي 

  خاصة  حكومية 

 15 7 8 غرب الفيوم 

 18 6 12 شرق الفيوم 

 8 - 8 سنورس 

 11 - 11 إطسا 

 8 - 8 طامية 

 8 - 8 أبشواي 

 8 - 8 يوسف الصديق 

 76 13 63 الإجمالي 

بالفيوم ) والتعليم  التربية  الثانوي  2023المصدر: مديرية  التعليم  إدارة  الثانوية  (  المدارس  بأعداد  بيان  العام، 

 العامة بمحافظة الفيوم. 

الواردة  أشارت )ب  البيانات  الفيوم    أن(  1الجدول  بمحافظة  العامة  الثانوية  المدارس 
بين مدارس    ، وتنوعت( مدرسة76)   قد بلغت  ،سالفة الذكر  السبعمختَلف الإدارات التعليمية  ب

من بين المدارس الحكومية  و ( مدرسة.  13)بواقع  خاصة    أخرى ( مدرسة، و 63)  بواقعحكومية  
   رياضية على مستوى محافظة الفيوم.  ة( مدرس2( مدارس تجريبية، و)6)

العامة   أنذاته  الجدول    بيانات  أوضحت كما   الثانوية  الفيوم  ب   المدارس  شرق  إدارة 
(  15)  ، وتضمإدارة غرب الفيوم التعليمية   ثم ،  ( مدرسة18)، حيث بلغت  الأكثر عدداً التعليمية  

التعليمية   إدارة اطسا  ثم  ثانوية،  تتساوى باقي  كما  ( مدرسة ثانوية عامة.  11بها )و مدرسة 
التعليمية   المدارساعدأ حيث  من  الإدارات  العامة،  د  أشارت  ( مدارس.  8)  بواقع  الثانوية  كما 
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في  ،  فقط  إداراتي شرق وغرب الفيوم متوفرة بالمدارس الثانوية الخاصة    انات إلى أن يتلك الب 
 بالمحافظة من المدارس الثانوية الخاصة.   الاخرى  باقي الإدارات التعليمية حين أن 

  بسائرتوزيع المدارس الثانوية العامة بمحافظة الفيوم    عرضه حول مما سبق  يتضح  
التعليمية،   الفيوم  الإدارات  محافظة  بالقليل  عدد ها  ب  يتوافرأن  الثانوية    ليس  المدارس  من 

ليه باعتباره  إزيادة الطلب على التعليم الثانوي العام لنظرة المجتمع  إلى    ذلك  يشير  وقدالعامة،  
للالتحا يؤهل  التعليم  من  ب بالجامعة    قنوعاً  المختلفةثم  الجغرافية  .  المهن  البيئات  ولتنوع 

ويحتاج ذلك لقيادة قادرة  بالمحافظة مما يترتب عليه الطلب على العديد من المهن المتنوعة،  
للتعامل مع المواقف الطارئة والمعقدةعلى   التعليم،تنويع الانماط  النوع من  ومعلمين    ، بذلك 

 . ه مسايرة النسق التعليمي بمدارس قدراً من الذكاء العاطفي يمكنهم من يمتلكون 
 أعداد الطلاب بمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم:  ▪

ب2)الجدول   الملتحقين  الطلاب  أعداد  يتضمن  في    التعليم  مدارس (  العام  الثانوي 
 :  طبقاً لما يليمحافظة الفيوم وذلك 

 ( 2جدول ) 

 طبقاً للتبعية والمنطقة  أعداد الطلاب بمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم

 بالألف(  )الأعداد  م2023/ 2022للعام الدراسي 

 الإجمالي  ريف  حضر  خاص  حكومي 

 الإجمالي  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور 
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، 2(. كتاب الإحصاء السنوي.2023)  وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني  –المصدر: جمهورية مصر العربية  

 15ص

بمدارس التعليم  الملتحقين    الطلاب   أعداد  أن (  2لجدول )لبيانات الواردة بايتضح من ا
لل الفيوم  بمحافظة  العام  الدراسيالثانوي  )2022/2023عام  بلغت  قد  طالباً    ( 50009م، 

الإ وطالبة، و  أعداد  العلى    تربو  ناثأن  والالمدارس  ب   ذكورأعداد  الريف  خاصة في  الحكومية 
هذه الزيادة    وتعد ،  على تسعة آلاف طالبة على مستوى مدارس المحافظة  ربوبما ي  ،الحضر و 

مقارنة  بنسبة ضئيلة   الخاصة  المدارس  بين  الحكوميةبالمدارس  في  تقارب  يوجد  في حين   ،
مما يؤكد ضرورة أن هذا الكم الهائل من الطلاب في هذه  .  أعداد الجنسين في الحضر والريف 

المعلمين من  كوادر  إلى  يحتاج  الصف    المرحلة  إدارة  من  يمكنهم  عاطفياً  ذكاء  يمتلكون 
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أيضاً كوادر قيادية تجيد قيادة العلاقات والمواقف وتوزيع مهام القيادة من  و   الدراسي بكفاءة 
لإعداد هؤلاء الطلاب وتنميتهم بمختلف المجالات في إطار بيئة تنظيمية خالية    أجل التكيف

 من التعقيد وبها قدر من المرونة والذكاء العاطفي. 
 : محافظة الفيومالتعليم الثانوي العام في  دارس أعداد المعلمين بم

 ( 3جدول ) 

 العام  الثانوي التعليم مدارسأعداد المعلمين ب

 بالألف(  )الأعداد  م2023/ 2022الفيوم للعام الدراسي  في محافظة 

عليا  مؤهلات 

 تربوية 

عليا  مؤهلات 

 غير تربوية 

 إجمالي أعداد المعلمين  مؤهلات أخرى 

 خاص  حكومي 
 جملة خاص  حكومي  خاص  حكومي  خاص  حكومي 

1611 98 
206

  

47 25 1 1842 146 1988 

 ر بمديرية التربية والتعليم بالفيوم. االقرالمصدر: من بيانات مركز المعلومات ودعم اتخاذ 

التعليم الثانوي العام في محافظة    بمدارس ( أن أعداد المعلمين  6يتضح من الجدول )
من إجمالي    %2ما يقرب من  أي  ،  م2022/2023  لعام معلم    ألف  (1988)قد بلغت  الفيوم  

( 99007العام والذي بلغ ) ذات جمهورية في العلى مستوى   ذات المرحلةأعداد المعلمين في 
من حَمَلة المؤهلات  المعلمين بالمحافظة،  أعداد  تقريبًا من إجمالي    %86  ، وأن ما نسبته معلم

بها    العام  مدارس التعليم الثانوي إن  فالمدارس الحكومية. وعليه  ينتمون إلى  العليا التربوية و 
المختلفة وهم  التخصصات  للاحتياجات من  وفقاً  زيادة عددهم  المستهدف  المعلمين  عدد من 

اتس  ثم فإن  مهم بسمات خاصة  ايخاطبون الطلاب في مرحلة من أخطر مراحل نموهم، ومن 
هميةا إذا ما أحسن قادة تلك  في غاية الأ  اً أمر يعد  من إدارة عواطف طلابهم واحتوائهم    تمكنهم

 المدارس استخدام اتجاهات قيادية معاصرة تدعم الذكاء العاطفي لديهم. 
التشريعي   المستوى  رقم  وعلى  المادة  جاءت  حيث  وأدائهم  بالمعلمين  الاهتمام  برز 

دستور  22) من  المعلمين  2014(  أن  مؤكدة  الدولة    همم  وتكفل  للتعليم،  الأساسية  الركيزة 
يضمن   بما  والأدبية،  المادية  حقوقهم  ورعاية  المهنية،  ومهاراتهم  العلمية،  كفاءاتهم  تنمية 

 قيادة فعالة للتعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم. 
أتاحت  للمعلمين  كما  المهنية  منتدريبًا    -الأكاديمية  يقرب  معلم  5291)  لما  ن  م( 

( قانون  إلى  الانتقال  في  لسنة  155الراغبين  كما  م  2007(  تدريب  ،  من  تم  يقرب  ما 
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الفيوم بعدد ليس بيوحظ،  ي قلتر على برامج ا( معلم  345.000) من هذه  اليسير  ت محافظة 
العام  الثانوي  التعليم  معلمي  بينهم  ومن  المعلمين،  استهدفت  التي  التدريبية  الخطة )  البرامج 

الجامعي   قبل  للتعليم  الموجهة (2030-2014الاستراتيجية  التدريبية  البرامج  فإن  ثم  ، ومن 
 . وتوجيهاً لدعم الذكاء العاطفي لهم تكاد تحتاج إلى تكثيف وتوجيه طبقاً للاحتياجات 

 بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم: الذكاء العاطفي  واقع ثالثاً: 
بالغ الأهمية لما يوفره من قدرة    اً الذكاء العاطفي من جانب المعلمين أمر يعد ممارسة  

التعرف على مشاعر  لديهم على   الذاتي من خلال قدرة  و الوعي  الذاتي بما  الآخرين،  التنظيم 
يحققه من امتلاك القدرة على إدارة عواطف الآخرين، والدافع لتحقيق الأهداف والاستمرار في  
إيجابية   علاقات  وبناء  لها،  والاستجابة  الآخرين  مشاعر  فهم  من  للتمكن  العقبات  مواجهة 

 معهم، والمهارات الاجتماعية، يما توفره من القدرة على التواصل بشكل فعال، وبناء العلاقات. 
لدى   العاطفي  الذكاء  وواقع  الفيوم  بمحافظة  الثانوي  التعليم  بمدارس  يتعلق  وفيما 

العام  معلميها   الثانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  على  تطبيقه  تم  علمي  بحث  نتائج  أشارت 
بمحافظة الفيوم إلى أنه لا يتوافر الدافع لتحقيق الأهداف والاستمرار في مواجهة العقبات بتلك  

المعلمين  -المدارس،   لدى  العاطفي  الذكاء  أبعاد  التعليم    -كأحد  لدى معلمين  بدرجة مرتفعة 
الثانوي، حيث يمتنع بعض المعلمون عن الإدلاء بآرائهم الخاصة حول مشكلات العمل، وكذلك  
يعزى ذلك   التعليمية، وقد  العملية  أفكار جديدة حول تطوير وتحسين  يمتنعون عن تقديم أي 
لقلة قدرة بعض المعلمين على توضيح المشكلات الموجودة في المدرسة بشكل عام. ) عبد  

 (، مما يوضح ضعف توافر أبعاد الذكاء العاطفي لديهم 484، 2023الله، وآخران، 
( من المعلمين بمدارس  331أوضحت نتائج بحث علمي طبق على عينة قوامها )  كما

التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم خضوع كل المرؤوسين في المدرسة لأوامر ونفوذ سلطة 
أفراد العينة على توافر العديد من ممارسات هذا النمط، حيث جاء  القائد المطلقة، فقد وافق 

مما يؤيد أن  (،  164،  2024)عبد الله،  (،  1.92( و)2.37المتوسط الموزون لها ما بين )
)الوعي الذاتي  المعلمين بتلك المدارس لا يمارسون أياً من أبعاد الذكاء العاطفي المتمثلة في 

الذاتي    - الاجتماعية(    -التعاطف    –الدافع    –التنظيم  قيادة      المهارات  وجود  ظل  في 
 بيروقراطية.  
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 التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم:  بمدارس قيادة التعقيد واقع رابعاً: 
عليا   مركزية  لإدارة  العام  الثانوي  التعليم  و مهمتها  يخضع  سياسته  توجيهه  رسم 

الجمهورية  و متابعته،  و  رئيس  يأتي قمتها،  يمثل  الإقليمي  ثم  إدارته   المستوى    ويتضمن   في 
التربية    ةمديري، و المجلس الشعبي المحلي للمحافظة، و حافظةمالمجلس التنفيذي للو المحافظ،  
المحافظةوالتعليم   مستوى  التعل .  على  إدارة  في  الثالث  المستوى  المحلي  المستوى  يم  ويمثل 

ويشمل:   مصر  في  العام  المدينةالثانوي  أو  المركز  او    ،رئيس  للمركز  التنفيذي  المجلس 
المجلس الشعبي    ،المجلس التنفيذي للقرية،  رئيس القرية   ،المجلس الشعبي المحلي  ،المدينة

 الإدارات التعليمية في المدينة او المركز.   ثم ، المحلي للقرية
يتبين من التسلسل السابق لمستويات الإدارة التعليمية على المستوى المحلي الارتباط  

بالقرارات  ثيق  الو  يتعلق  فيما  خاصة  منها،  والقومي  الإقليمي  وبين  المستويات  هذه  بين 
المرحلة والتوجيهات  هذه  أهداف  تحقيق  في  بدورها  المستويات  هذه  وتسهم    خليل، ) .  ، 

   (78 ،م2009
التعليمية من خلال تسلسل هرمي    بقيادتهاالمدرسة  وتمثل   التنفيذية للسياسة  الوحدة 

ثم  ومن  ؤول الأول عن تسيير شئون المدرسة،  يأتي على قمته مدير المدرسة باعتباره المس
كونها عليا،  "م  يتضح  إدارية  مستويات  تتبع  وجود   ركزية"  من  النزعة    ملامح   بعض   بالرغم 

التوجه    اللامركزية تجربة  نتيجة  الفيوم.إلى  بمحافظة  الإدارية  يوضح ضعف    اللامركزية  مما 
 توافر أبعاد قيادة التعقيد لضعف المشاركة والقدرة على قيادة المواقف والعلاقات. 

التعليم   بمدارس  المعلمين  من  عينة  على  طبقت  علمية  دراسة  نتائج  أوضحت  وقد 
بين   القائمة  الخلافات  لحل  التدخل  يتجنبون  المديرين  أن  الفيوم،  بمحافظة  العام  الثانوي 

مما  الزملاء متوسطة،  بدرجة  معه،  العاملين  بين  الصراع  مواجهة  من  الهروب  وزيفضلون  ا 
القيادة   القدرة على ممارسة  يمتلكون بمعدلات مرتفعة  المدارس قد لا  القادة بتلك  ان  يوضح 

 ( 61، 2018التكيفية أو قيادة العلاقات، كبعدين لقيادة التعقيد. ) حسانين وآخران، 
  كما أشارت نتائج دراسة أخرى طبقت على عينة من المعلمين بمدارس التعليم الثانوي 

الفيوم، بمحافظة  الإدارة    العام  من  له  المخولة  بالصلاحيات  يحتفظ  المدرسة  مدير  أن  إلى 
مما يشير إلى    الأول من وجهة نظر المعلمين، التعليمية، حيث جاءت هذه العبارة في الترتيب  

التعقيد قيادة  أبعاد  كأحد  الموزعة  القيادة  ممارسة  وآخران،    .ضعف  الله،  عبد   (2023  ،
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الأ(481 المعلمين  ،  لدى  العاطفي  للذكاء  الراهن  الوضع  الوقوف على  معه  يتطلب  الذي  مر 
 وقيادة التعقيد لدى القيادات بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر من وجهة نظر المعلمين. 

الثا  السؤال  أجاب عن  قد  البحث  يكون  أسئل   لثوبذلك  في:  تهمن  والمتمثل  واقع  ،  الذكاء  ما 
 التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم )دراسة وثائقية(؟العاطفي وقيادة التعقيد بمدارس 

 : الدراسة الميدانيةالرابع:    قسمال
  مجتمع   -أهداف الدراسة الميدانية) يلي:    تم تناول هذا القسم من البحث من خلال ما 

وعينتها الميدانية  للبيانات -الدراسة  الإحصائية  للأداة    السيكومتريةالخصائو    -المعالجة 
للعبارات، ثم الإجابة عن أسئلة البحث وفروضه    الداخلي الصدق والثبات والاتساق    ت وتضمن

 من التفصيل.  بشيء، وفيما يلي توضيح ذلك الميدانية(المتعلقة بالدراسة 
 الدراسة الميدانية: أهداف أولًا:  

الكشف   إلى  الميدانية  الوجداني لدى  عن  هدفت الدراسة  الذكاء  أبعاد    المعلمين واقع ممارسة 
القيادات  لدى  التعقيد  نظر  وقيادة  وجهة  من  الفيوم  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم    بمدارس 

من  الدراسة  الذكاء  المعلمين   عينة  درجات  في  الفروق  دلالة  والكشف عن  وقيادة  .  العاطفي 
للعلاقة   الإحصائية  الدلالة  عن  للكشف  والتخصو،  والمؤهل  الجنس  لمتغيرات  تبعًا  التعقيد 

 الارتباطية بين الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة وقيادة التعقيد بأبعادها. 
إمكانية أن  كما هدفت الدراسة إلى التوصل إلى مدى صحة الفرض الرئيس التالي: "  

يُسهم الذكاء الوجداني لدى المعلمين في التنبؤ بقيادة التعقيد لدى القيادات بمدارس التعليم  
 الثانوي العام بمحافظة الفيوم من وجهة نظر المعلمين." 

 : مجتمع الدراسة وعينتهاثانياً: . 
عددهم   والبالغ  الفيوم  بمحافظة  الثانوية  المدارس  معلمي  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

 600تم تطبيق أدوات الدراسة على عدد  وقد  ،  2023  /2022الدراسي  (، في العام  1988)
وبعد تجميع الاستمارات    وذلك بعد الحصول على الموافقات الرسمية،   معلم بالإدارات المختلفة،

وصل عدد المعلمين المجيبين    ،واستبعاد الاستمارات مجهولة البيانات الأساسية وغير المكتملة
. ويوضح الجدول التالي  %81معلم بنسبة استجابة    484على أدوات الدراسة بشكل كامل إلى  

 . خصائو المعلمين المشاركين بعينة الدراسة
 (  4جدول ) 

 وصف متغيرات الدراسة 
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 النسبة المئوية %  العدد  الفئات  المتغير 

 الجنس 
 %49.4 239 ذكر 

 %50.6 245 أنثى 

 المؤهل 
 %72.9 353 بكالوريوس ليسانس أو 

 %27.1 131 دراسات عليا 

 التخصص 
 %61.8 299 أدبي 

 %38.2 185 علمي 

الإدارة التعليمية التي تمارس  

 العمل بها: 

 %13.2 64 إطسا 

 %8.7 42 أبشواي 

 %10.3 50 سنورس 

 %26.0 126 شرق الفيوم 

 %15.3 74 طامية 

 %13.6 66 غرب الفيوم 

 %12.8 62 يوسف الصديق 

 %100.0 484 إجمالي العينة 

الجدول بيانات  من  وأن  4)  يتضح  وتقاربها  والإناث  الذكور  بين  العينة  تنوع   )
إجمالي   ثلث  من  يقترب  عليا  دراسات  على  منهم  وغلبة  الحاصلين  الجنسين،  من  العينة 

المقررات   معلمي  قلة  يوضح  مما  للمعلمين،  العلمية  التخصصات  على  الأدبية  التخصصات 
بمحافظة  السبع  التعليمية  الإدارات  على  الدراسة  عينة  توزعت  وقد  الفيوم،  بمحافظة  العلمية 
الفيوم، وتركزت في إدارة شرق الفيوم التعليمية ويفسر ذلك بكثرة عدد المدارس الثانوية العامة  

 بها. 
 المعالجة الإحصائية للبيانات: : لثاً ثا

أقسام   ثلاثة  إلى  تنقسم  البيانات،  لجمع  تصميمها  تم  استبانة  الدراسة  استخدمت 
فرعية، فبالإضافة إلى البيانات الأساسية )الديموغرافية( للمعلمين التي تأتي في القسم الأول  
من الاستبانة وتشمل الجنس والمؤهل الدراسي والتخصو والإدارة التعليمية التابع لها المعلم.  
إحدى   وتشمل  العاطفي  الذكاء  لقياس  الممارسات  من  مجموعة  منها  الثاني  القسم  تناول 
والدافع،   الذاتي،  والتنظيم  الذاتي،  الوعي  وهي  أبعاد  خمسة  على  موزعة  عبارة  وعشرين 
الممارسات   من  مجموعة  الأخير  القسم  تناول  حين  في  الاجتماعية.  والمهارات  والتعاطف، 
التكيفية،   القيادة  وهي  أبعاد  أربعة  على  موزعة  عبارة  وتشمل عشرين  التعقيد  قيادة  لقياس 

 وقيادة العلاقات، والقيادة الموقفية، والقيادة الموزعة. 
التوكيدي   العاملي  التحليل  استخدام  تم  الدراسة  أدوات  صدق  من  التحقق  وبغية 

Confirmatory Factor Analyses (CFA)  ( ببرنامج الآموسIBM Amos, vr25  )
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للتحقق من صدق البنية العاملية لأدوات الدراسة، كما تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  
 لحساب ثبات الأدوات. 

المتغيرات   لوصف  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  من  عددًا  الدراسة  استخدمت 
( برنامج  المئوية  (،  IBM SPSS, vr26باستخدام  والنسب  التكرارات  استخدام  في  تمثلت 

من   كلًا  وأبعاد  لبنود  المعياري  والانحراف  المتوسط  استخدمت  كما  الديموغرافية،  للمتغيرات 
 الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد. 

(،  Parametric Testsولاختبار الفروض استخدمت الدراسة عددًا من الاختبارات ) 
( مستقلتين  لمجموعتين  اختبار ت  استخدمت  (  Independent Samples T-testحيث 

لقياس الفروق في أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية ثنائية المجموعات مثل  
 One-wayالجنس والتخصو والمؤهل. في حين استخدمت تحليل التباين أحادي الاتجاه )

ANOVA  لقياس الفروق بين الإدارات التعليمية، أكثر من مجموعتين، في أبعاد ومتغيرات )
 الدراسة. 

 Pearson)وبالإضافة لاختبارات الفروق، استخدمت الدراسة معامل ارتباط بيرسون  
Correlation Coefficient)     للدراسة الأساسيين  المتغيرين  بين  الخطية  العلاقة  لقياس 

تم اختبار نموذج الانحدار )  (، الذي يعد أحد صور  Regression Modelوأبعادهما، كما 
لتحديد درجة تنبؤ الذكاء    ("Structural Equation Modeling "SEM)النمذجة البنائية  

بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  القيادات  لدى  التعقيد  وقيادة  المعلمين  لدى  العاطفي 
 الفيوم من وجهة نظر المعلمين. 

 الدراسة:   داةالخصائو السيكومترية لأ: رابعاً 
 (: Emotional  Intelligenceالذكاء العاطفي ) -

إلى خمسة أبعاد،    تم تقسيمها الذكاء العاطفي من إحدى وعشرين عبارة    محور  تكون 
حيث تمثل العبارات الأربعة الأولى بُعد "الوعي الذاتي"، ويأتي بُعد "التنظيم الذاتي" في العبارات  

(، ثم يليه بُعد "التعاطف" 13  -9عبارات )  خمسالأربعة التي تليها، وتكون بُعد "الدافع" من  
 مكونًا من أربعة عبارات، ومثلت العبارات الأربعة الأخيرة بُعد "المهارات الاجتماعية". 

 (: Complexity  Leadershipقيادة التعقيد )  -
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مثلت    محور  تكون  أبعاد، حيث  أربعة  توزعت على  التعقيد من عشرين عبارة  قيادة 
الخمسة  العبارات  في  العلاقات"  "قيادة  بُعد  ثم  التكيفية"،  "القيادة  بُعد  الأولى  الستة  العبارات 

من   مكونًا  الموقفية"  "القيادة  بُعد  ذلك  بعد  وورد  تليها،  العبارات    أربع التي  عبارات، وجاءت 
 الخمسة الأخيرة لتقيس بُعد "القيادة الموزعة". 

المت  الثلاثي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم  مفردات  \وقد  على  الاستجابة  في  رج 
( التعقيد،  وقيادة  العاطفي  الذكاء  تتوافر،  1الاستبانتين  لا  ما،  2=  حدٍ  إلى  تتوافر   =3 =

 تتوافر(. وقامت الدراسة باختبار الخصائو السيكومترية للأداتين كما يلي: 
 الصدق: -أ

العاملي   التحليل  العاطفي عن طريق  الذكاء  العاملية لاستبانة  البنية  تقييم صدق  تم 
( الأولى  CFAالتوكيدي  الدرجة  من  نموذجاً  تمثل  الاستبانة  أن  إلى   النتائج  أشارت  وقد   ،)

خماسية العوامل، حيث أكدت تشبع المفردات على أبعادها في جميع أبعاد الاستبانة الخمسة،  
تيغزة   حدده  الذي  للتشبع  الأدنى  الحد  المفردات  جميع  تجاوزت  ، 2012)تيغزة،    0.4حيث 

وهي قيمة تشبع المفردة الثامنة على    0.473، حيث تراوحت قيم التشبعات بين  ( 96صفحة  
و   الثاني،  بلغ    0.697البعد  وقد  الرابع،  البعد  على  عشر  الرابعة  العبارة  تشبع  قيمة  وهي 

 . 0.60متوسط تشبع عبارات الاستبانة 
التحليل   طريق  عن  التعقيد  قيادة  لاستبانة  العاملية  البنية  صدق  تقييم  تم  وكذلك 
الأولى   الدرجة  من  نموذجاً  تمثل  الاستبانة  أن  إلى  النتائج  أشارت  وقد  التوكيدي،  العاملي 

تجاوزت   بقيم  به  الخاص  البعد  على  كلٌ  مفرداتها  جميع  تشبعت  إذ  العوامل،  ،  0.4رباعية 
وهي قيمة تشبع المفردة الأخيرة على البعد الرابع،    0.425حيث تراوحت قيم التشبعات بين  

وهي قيمة تشبع العبارة التاسعة والثلاثين على البعد نفسه، وقد بلغ متوسط تشبع    0.745و
 . 0.64عبارات الاستبانة 

باستخدام   أبعاده  على  العاطفي  الذكاء  استبانة  مفردات  تشبع   )( الجدول  ويوضح 
 . Amos vr 25التحليل العاملي التوكيدي ببرنامج  

 (  5جدول ) 

 ( 484تشبعات المفردات على عوامل التحليل العاملي التوكيدي لمقياسي الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد )ن= 

 مقياس قيادة التعقيد  مقياس الذكاء العاطفي 

 الأبعاد  المفردات 
تشبع المفردة  

 البعُد على 
 الأبعاد  المفردات 

تشبع المفردة  

 على البعُد 
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1 

 ( 1الوعي الذاتي )

0.576 22 

القيادة التكيفية  

(1 ) 

0.648 

2 0.553 23 0.595 

3 0.576 24 0.635 

4 0.543 25 0.647 

5 

 ( 2التنظيم الذاتي ) 

0.609 26 0.656 

6 0.635 27 0.657 

7 0.639 28 

العلاقات  قيادة 

(2 ) 

0.649 

8 0.473 29 0.685 

9 

 ( 3الدافع ) 

0.543 30 0.672 

10 0.603 31 0.688 

11 0.552 32 0.648 

12 0.656 33 

القيادة الموقفية  

(3 ) 

0.604 

13 0.545 34 0.67 

14 

 ( 4التعاطف ) 

0.697 35 0.606 

15 0.634 36 0.573 

16 0.66 37 

الموزعة  القيادة 

(4 ) 

0.606 

17 0.669 38 0.7 

18 

المهارات  

 ( 5الاجتماعية ) 

0.65 39 0.745 

19 0.609 40 0.725 

20 0.662 41 0.425 

21 0.514 42   

 
( من تشبع جميع المفردات على أبعادها، فقد  5بالإضافة إلى ما يوضحه الجدول )

المطابقة الجيدة للمقياسين، كما هو موضح  استوفت جميع مؤشرات حسن المطابقة معايير  
الانحدار   نموذج  باختبار  يسمح  مما  القياس  نموذجي  يؤكد صدق  ما  وهو  التالي،  بالجدول 

 بينهما. 
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 (  6جدول ) 

 ( 484مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي لمقياسي الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد )ن= 

مؤشرات حسن  

 المطابقة

X2/DF RMSEA CFI NFI TLI 

مؤشر المطابقة   رامسي  2نسبة كا

 المقارن 

مؤشر المطابقة  

 المعياري

مؤشر توكر  

 لويس 

معايير المطابقة  

 الجيدة 

<3 <0.08 0.9< 0.9< 0.9< 

مؤشرات نموذج  

 الذكاء العاطفي 

1.876 0.043 0.947 0.9 0.938 

مؤشرات نموذج  

 قيادة التعقيد 

2.377 0.053 0.939 0.9 0.929 

 
( الجدول  بدرجة جيدة،  6يتضح من  العاملي للاستبانتين  التحليل  ( مطابقة نموذجي 

لكلا النموذجين، الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد، ويظهر (  0.9بلغ مؤشر المطابقة المعياري )
 الشكل التالي نموذجي التحليل العاملي لهما: 

 قيادة التعقيد نموذج مقياس  نموذج مقياس الذكاء العاطفي 

 

 

 ( نموذج جودة حسن المطابقة1شكل ) 

( والذي يشير إلى المطابقة بين الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد،  1يتضح من الشكل )
بمدارس   الصراعات  من  وخالية  وصحية  آمنة  مدرسية  عمل  بيئة  توافر  إلى  ذلك  يرجع  وقد 

 التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم. 
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 الثبات:  -ب
 وهما معامل ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية.  بطريقتين  تم حساب الثبات

 (  7جدول ) 

 ثبات استبانتي الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد  قيم

 قيمة معامل الثبات بالتجزئة النصفية+ قيمة ألفا كرونباخ  المقياس 

 0.912 0.902 الذكاء العاطفي 

 0.930 0.921 قيادة التعقيد 

 وفقًا لمعادلة جوتمان لتصحيح الطول  +
 ( ارتفاع قيم معاملات ثبات الاداتين وذلك كما يلي: 7توضح القيم الواردة بالجول ) 

جوتمان   − لمعادلة  وفقًا  الكلي  الثبات  معامل  بلغ  فقد  النصفية  التجزئة  طريقة  أولًا: 
العاطفي   الذكاء  لاستبانة  الطول  لاستبانة  0.912لتصحيح  وبلغ  التعقيد  ،  قيادة 

 ، وكلاهما معاملات ثبات مرتفعة إحصائيًا. 0.930
الاستبانتين،   − ثبات  ارتفاع   )( الجدول  من  يتضح  كرونباخ،  ألفا  معامل  طريقة  ثانيًا 

بلغت   العاطفي  حيث  الذكاء  لاستبانة  كرونباخ  ألفا  معامل  وبلغت  0.902قيمة   ،
الثبات    0.921 ارتفاع  إلى  يشير  مما  مرتفعة،  القيم  وهذه  التعقيد.  قيادة  لاستبانة 

 ؛ لذلك لا نحتاج لحذف أي عبارة لرفع قيمة الثبات. الأداتينلكلا  
 للعبارات والأبعاد:  الداخلي الاتساق   -جا

الكلية للأبعاد، وكذلك ارتباط الأبعاد   يوضح الجدول )( قيم الارتباط بين العبارات مع الدرجة 
 : الأداتين بالدرجة الكلية لكلا 
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 (  8جدول ) 

 قيم الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للأبعاد، والأبعاد والدرجة الكلية للأدوات 

 مقياس قيادة التعقيد  مقياس الذكاء العاطفي 

 البعد 
 المفردات 

الارتباط مع  

 الدرجة الكلية 

الارتباط مع  

 البعد  البعد 
 المفردات 

الارتباط مع  

 الدرجة الكلية 

الارتباط مع  

 البعد 

الأول:  

الوعي  

 الذاتي 

1 0.698** 0.563** 

الأول:  

القيادة  

 التكيفية 

22 0.713** 0.627** 

2 0.693** 0.540** 23 0.711** 0.587** 

3 0.732** 0.557** 24 0.720** 0.616** 

4 0.667** 0.544** 25 0.704** 0.621** 

الثاني:  

التنظيم  

 الذاتي 

5 0.724** 0.552** 26 0.714** 0.654** 

6 0.747** 0.589** 27 0.715** 0.654** 

7 0.741** 0.616** 

الثاني:  

قيادة  

 العلاقات 

28 0.725** 0.648** 

8 0.625** 0.480** 29 0.782** 0.662** 

الثالث:  

 الدافع 

9 0.689** 0.561** 30 0.743** 0.677** 

10 0.699** 0.603** 31 0.762** 0.674** 

11 0.691** 0.557** 32 0.715** 0.652** 

12 0.707** 0.654** 
الثالث:  

القيادة  

 الموقفية 

33 0.723** 0.627** 

13 0.634** 0.567** 34 0.740** 0.668** 

الرابع:  

 التعاطف 

14 0.798** 0.654** 35 0.764** 0.633** 

15 0.770** 0.608** 36 0.692** 0.603** 

16 0.742** 0.617** 

الرابع:  

القيادة  

 الموزعة 

37 0.722** 0.624** 

17 0.738** 0.634** 38 0.745** 0.669** 

الخامس:  

المهارات  

 الاجتماعية 

18 0.748** 0.607** 39 0.761** 0.694** 

19 0.719** 0.593** 40 0.739** 0.684** 

20 0.761** 0.641** 41 0.660** 0.449** 

21 0.679** 0.499**     
 **0.879 إجمالي البعد الأول  **0.790 إجمالي البعد الأول 

 **0.889 إجمالي البعد الثاني  **0.789 إجمالي البعد الثاني 

 **0.866 إجمالي البعد الثالث  **0.860 إجمالي البعد الثالث 

 **0.851 إجمالي البعد الرابع  **0.823 إجمالي البعد الرابع 

     **0.807 إجمالي البعد الخامس 
      0.01** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

( اتساق جميع العبارات مع أبعادها ومع الدرجة الكلية لمقياس  8يتضح من الجدول )
الذكاء العاطفي، إذ تشير قيم معامل ارتباط بيرسون إلى وجود ارتباط طردي دال إحصائيًا عند  

( دلالة  من  0.01مستوى  يتضح  كذلك  الكلية،  الدرجة  ومع  أبعادها  مع  العبارات  لجميع   )
الجدول أيضاً اتساق الأبعاد الخمسة مع الدرجة الكلية للمقياس. أما بالنسبة لمقياس قيادة  

الجدول   ذات  من  يظهر  الكلية    اتساقالتعقيد،  الدرجة  ومع  أبعادها  مع  العبارات  جميع 
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(، كذلك يتضح من  0.01للمقياس، إذ ترتبط ارتباطًا طرديًا دالًا إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 الأبعاد الأربعة مع الدرجة الكلية للاستبانتين. الجدول اتساق 

 :  رابع والخامسال  ينالسؤال
بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظاة   المعلمينما واقع ممارسة أبعاد الذكاء الوجداني لدى   −

 ؟ رهمالفيوم من وجهة نظ
الثاانوي العاام بمحافظاة ما واقاع ممارساة أبعااد قياادة التعقياد لادى القياادات بمادارس التعلايم  −

 الفيوم من وجهة نظر المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟ 
، قامت الدراسة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ينالسؤال ين للإجابة عن هذ 

 المعيارية لمفردات الذكاء الوجداني وقيادة التعقيد، وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
 (  9جدول ) 

 الذكاء الوجداني وقيادة التعقيد أبعاد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسات 

 ممارسات استبانة قيادة التعقيد  ممارسات استبانة الذكاء العاطفي 

 ع م المفردات  ع م المفردات 

يجيد التعرف إلى مشاعره تجاه  -1

 الآخرين من المنتسبين للمدرسة. 

مع -22 0.56 2.59 التكيف  على  القدرة  يمتلك 

 الظروف والبيئات المتغيرة. 

2.62 0.56 

من  -2 تمكنه  التي  المهارة  لديه 

 فهم مشاعره تجاه زملاء العمل. 

الاحتياجات   -23 0.55 2.68 توقع  يجيد 

 المستقبلية في المواقف الطارئة. 

2.41 0.62 

مشاعره  -3 بين  التفرقة  يستطيع 

قد   لهاالتي  على    يكون  تأثير 

 سلوكياته. 

تعديل -24 0.62 2.50 على  القدرة  لديه 

 المواقف الطارئة.  استجاباته في

2.47 0.62 

مشاعره  -4 إلى  التعرف  يجيد 

المتعلقة   قراراته  لاتخاذ  الموجهة 

 بالعمل. 

تحمل   -25 0.55 2.62 على  عالية  قدرة  لديه 

 المسؤولية. 

2.64 0.55 

إدارة  -5 بطريقة يحسن    عواطفه 

 مناسبة. 

في -26 0.58 2.49 بالشفافية  الإدارة  يمارس 

 كافة قطاعات العمل المدرسي. 

2.49 0.63 

أسلوب -27 0.59 2.50 يستطيع التحكم في انفعالاته. -6 استخدام  على  يحرص 

 المشورة قبيل صنع القرارات. 

2.53 0.63 

انفعالاته  يمتلك  -7 تحويل  مهارة 

إلى سلوكيات إيجابية موجهة نحو  

 المعلمين. 

 0.55 2.63 يجيد مهارات التواصل الفعال. -28 0.64 2.42

الإجهاد  -8 إدارة  من  يتمكن 

 والإرهاق خلال ساعات العمل. 

العلاقات -29 0.61 2.44 بناء  على  قدرة  لديه 

 والاحتفاظ بها. 

2.62 0.56 

تحقيق  -9 نحو  أهدافه  يتجه 

 المستقبلية المحددة سلفاً. 

دوافع -30 0.62 2.51 إثارة  على  يعمل 

تطوير  في  يسهم  بما  المعلمين 

 مستويات الأداء لديهم. 

2.53 0.61 

مواجهة  -10 على  القدرة  لديه 

 العقبات والمواقف الصعبة. 

داخل -31 0.57 2.55 الناشئة  العلاقات  يعزز 

 فرق العمل المدرسي. 

2.56 0.60 
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نحو  -11 التوجه  في  يستمر 

من   يواجهه  ما  رغم  الهدف 

 تحديات أو إخفاقات. 

العمل -32 0.57 2.60 تشجيع  على  يحرص 

 التعاوني البناء. 

2.64 0.59 

يجيد مهارة حل المشكلات في  -12

 قاعات الدرس. 

فهم -33 0.58 2.62 على  القدرة  يمتلك 

 المواقف المعقدة في بيئة العمل. 

2.53 0.58 

من  -13 عالية  بمستويات  يحتفظ 

 الرضا الوظيفي. 

تسود علاقة   -34 0.65 2.50 أن  على  يحرص 

المجتمع  أعضاء  كافة  مع  إيجابية 

 المدرسي. 

2.62 0.58 

السريع  -14 الفهم  مهارة  يمتلك 

 لمشاعر الآخرين. 

مبدأ -35 0.58 2.56 تطبيق  على  القدرة  يمتلك 

 الثواب والعقاب بموضوعية. 

2.48 0.61 

يمتلك القدرة على الاستجابة    -15

 لمشاعر الآخرين. 

إلى -36 0.59 2.52 المسندة  المهام  يوضح 

 المرؤوسين بكفاءة عالية. 

2.59 0.56 

علاقات  -16 بناء  على  يحرص 

من   يقلل  مما  الزملاء  مع  إيجابية 

 صراعات العمل. 

إلى -37 0.51 2.71 المنتسبين  لكافة  يتيح 

اتخاذ  في  المشاركة  المدرسة 

 القرارات. 

2.39 0.66 

لديه القدرة على بناء علاقات  -17

في   يسهم  مما  الطلاب  مع  إيجابية 

النجاح   وتحقيق  سلوكهم  تحسين 

 الأكاديمي. 

لمشاركة 38 0.54 2.68 المرؤوسين  يشجع 

 خبراتهم مع زملائهم. 

2.54 0.62 

يجيد التواصل بشكل فعال مع  -18

 والزملاء والطلاب.   الرؤساء

للمرؤوسين -39 0.54 2.66 الحرية  يوفر 

الإبداعية  بالأفكار  للمساهمة 

 لتحسين العمل. 

2.55 0.59 

بناء  -19 على  القدرة  لديه 

 العلاقات والاحتفاظ بها. 

يشجع مرؤوسيه للمشاركة في -40 0.53 2.65

 أداء المهام المتعلقة بالعمل. 

2.60 0.58 

تعاوني في  يجيد العمل بشكل    -20

 فريق.

المجتمع -41 0.57 2.65 أعضاء  لكافة  تيح 

دون  المسؤولية  تحمل  المدرسي 

 مساءلة أو محاسبية. 

2.24 0.75 

بيئة  -21 توفير  على  يحرص 

داعمة   إيجابية  لتحسين  تعليمية 

 التعليم والتعلم.  عمليتي

2.70 0.50 

   
 0.43 2.53 القيادة التكيفية  0.40 2.60 الوعي الذاتي 

 0.44 2.60 قيادة العلاقات  0.43 2.46 التنظيم الذاتي 

 0.42 2.56 القيادة الموقفية  0.41 2.56 الدافع 

 0.46 2.46 القيادة الموزعة  0.42 2.62 التعاطف  

    0.39 2.67 المهارات الاجتماعية 

 0.38 2.53 الدرجة الكلية لقيادة التعقيد  0.33 2.58 الدرجة الكلية للذكاء العاطفي 

 
( أن المعلمين يرون توفر ممارسات الذكاء العاطفي لديهم )م=  9يتضح من الجدول )

يكون  2.58 ما  أعلى  العاطفي،  الذكاء  أبعاد  كإحدى  الاجتماعية  المهارات  لتوفر  ورؤيتهم   )
وبعض  2.67)م=   المعلمين  بثقافة  ترتبط  الاجتماعية  المهارات  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)
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مر يتم اكتسابه في الحياة الواقعية لهم، بينما يرون أن  السمات الشخصية لديهم وأن ذلك الأ
(، وقد يرجع ذلك إلى أن التنظيم الذاتي يحتاج إلى  2.46الذاتي هو أقل الأبعاد توفرًا )  التنظيم

حماس وطموح لإثبات الذات وقد ينعكس ذلك إيجاباً على المعلمين والقيادات لبذل مزيد من  
الجهد بمدارسهم كذلك يرون حرص القيادات على بناء علاقات إيجابية مع الزملاء مما يقلل  

)م= العمل  صراعات  تحويل  2.71من  مهارة  امتلاكهم  في  نظرهم  وجهة  تنخفض  بينما   )
طبيعة   إلى  ذلك  يرجع  وقد  والقيادات،  الطلاب  نحو  موجهة  إيجابية  إلى سلوكيات  الانفعالات 
العصر سريع التغير الذي جعل المعلم ينشغل بما حوله دون أدنى اكتراث بمشاعر الآخرين أو  

 (. 2.42)م=   إيجابيةالتفكير في تحويل مشاعره إلى سلوكيات  
كذلك يتضح من ذات الجدول أن المعلمين يُقروا بتوافر ممارسات قيادة التعقيد لدى  

)م=   الثانوي  التعليم  )م=  2.53قيادات  يكون  ما  أعلى  العلاقات  قيادة  لتوفر  ورؤيتهم   )
(، وقد يرجع ذلك إلى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى بعض المعلمين، بينما يرون  2.60

(، وقد يرجع ذلك إلى النزعة الفردية وإعلاء  2.46أن القيادة الموزعة هي أقل الأبعاد توفرًا )
العام، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه   الفردي بمدارس التعليم الثانوي  قيمة العمل 

( المعلمين  1151،  2018عثمان  لدى  متوسطة  بدرجة  تمارس  الموزعة  القيادة  أن  من   )
العام   الثانوي  التعليم  العكس من  الفيوم، وذلك على  بمحافظة  الفني  الثانوي  التعليم  بمدارس 
وقد يرجع ذلك إلى انشغال المعلمين بالدروس الخصوصية أكثر من اهتمامهم بممارسة أدوار  

)م= البناء  التعاوني  العمل  تشجيع  على  القيادات  حرص  يرون  كذلك  بينما  2.64القيادة   )
لكافة أعضاء المجتمع المدرسي تحمل المسؤولية   تنخفض وجهة نظرهم في اتاحة القيادات 

 (. 2.24دون مساءلة أو محاسبية )م= 
 وقد جاءت ممارسات الذكاء العاطفي مرتبة من الأعلى إلى الأدنى على النحو التالي:  
العمل. صراعات  من  يقلل  مما  الزملاء  مع  إيجابية  علاقات  بناء  على  "  "يحرص 

قدرهب التعليم  2.71)  متوسط  بمدارس  المدرسية  القيادات  اختيار  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)
يحرص على توفير بيئة تعليمية إيجابية  كما جاءت الممارسة "   معايير.الثانوي العام يتم وفق  

نسب النجاح تعد    إن، حيث  2.70))بمتوسط قدره  "  التعليم والتعلم.  لتحسين عمليتيداعمة  
مؤشرا على تميز وانضباط المدرسة، ومن ثم يحرص القائد بالمدرسة الثانوية العامة بمحافظة 

لديه  الفيوم على توافر بيئة داعمة للتعلم لتحسين الأداء والمخرجات. وقد جاءت الممارستان "
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لديه القدرة على بناء علاقات إيجابية  ،  المهارة التي تمكنه من فهم مشاعره تجاه زملاء العمل
الأكاديمي. النجاح  وتحقيق  سلوكهم  تحسين  في  يسهم  مما  الطلاب  قدره    مع  بمتوسط 

والطلاب  2.68) المعلمين  تجاه  لمشاعره  المتعمق  الفهم  على  القائد  لقدرة  ذلك  يرجع  وقد   ،)
يجيد التواصل بشكل فعال مع لرؤيته الصائبة واتسامه بالحلم والحكمة. كما جاءت الممارسة "

(، وقد يرجع ذلك إلى امتلاك درجة موثوقية  2.66)بمتوسط قدره  والزملاء والطلاب."    الرؤساء
لديه القدرة  عالية بين الرؤساء والزملاء والطلاب. كما جاءت الممارسة التي نصت على أن " 

بها.  والاحتفاظ  العلاقات  بناء  فريق.،  على  في  تعاوني  بشكل  العمل  قدره    يجيد  بمتوسط 
القائد لمهارات العمل الجماعي تمكنه من إجادة العمل في  ، مما يشير إلى أن امتلاك  ( 2.65)

للمعلمين. إليه    فريق وإكساب مهاراته  النتيجة مع ما توصل   ,Samsirinوتكاد تتفق هذه 
et. Al. (2024),    يمكن للمنظمات مساعدة المسؤولين التنظيميين على النمو عاطفيًا من

والوعي   الآخرين،  نظر  بوجهات  والوعي  الاستشارية،  والروح  المشاركة،  روح  تنمية  خلال 
 .بالتحكم في السلوك

 " الممارسة  تحققت  المتعلقة  وقد  قراراته  لاتخاذ  الموجهة  مشاعره  إلى  التعرف  يجيد 
(،مما يشير إلى  2.62 ) " بمتوسط قدره بالعمل.، يجيد مهارة حل المشكلات في قاعات الدرس.

أن القادة يمتلكون سمات شخصية تمكنهم من تعرف مشاعرهم بدقة، ويستطيعون المشاركة  
في حل المشكلات المهنية والفنية لدى المعلمين في قاعات الدرس، وقد يرجع ذلك إلى طريقة  
وامتلاك   المشكلة  حول  البيانات  جمع  على  القدرة  أو  المعلم  يستخدمها  التي  العلمية  التفكير 

 مهارات التحليل والتنظيم والتفسير.  
يستمر في التوجه نحو الهدف رغم ما يواجهه من تحديات  بينما تحققت الممارسة "

، مما يحقق أهداف المدرسة وتميزها، وقد يرجع ذلك إلى  (2.60)  " بمتوسط قدرهأو إخفاقات
 وضوح رؤية القائد واستخدامه أسلوب التحفيز لتحقيق الهد رغم وجود بعض التحديات. 

المنتسبين   من  الآخرين  تجاه  مشاعره  إلى  التعرف  "يجيد  الممارسة  جاءت  كما 
(، مما قد يمكن المعلم من كسب ثقة الآخرين، وقد يرجع ذلك  2.59)  متوسط قدره للمدرسة." ب

الزملاء   من  الآخرين  مشاعر  إلى  التعرف  ف  تسهم  وآمنة  صحية  تنظيمية  بيئة  توافر  إلى 
يمتلك مهارة الفهم  هم وإرضائهم بتلبية احتياجاتهم. كما جاءت الممارسة "والطلاب، وكسب ثقت

(، مما يمكن القائد من إدارة المواقف الطارئة  2.56)  متوسط قدرهبالسريع لمشاعر الآخرين.  
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بالذكاء   القائد  اتسم  وكلما  الجسد  لغة  فهم  مهارات  امتلاك  إلى  ذلك  يرجع  وقد  المفاجئة،  أو 
عن   الممارسة  هذه  وتعبر  وفهمها،  الآخرين  فعل  ردود  ترجمة  على  قدرته  ازدادت  العاطفي، 

   ضعف قدرة القائد على فهم مشاعر الآخرين ممن حوله في بيئة العمل. 
(،  2.55)  "لديه القدرة على مواجهة العقبات والمواقف الصعبة.وجاءت الممارسة "  

امتلاك    وقد إلى  ذلك  يرجع  وقد  بالعمل،  المتعلقة  الأمور  زمام  امتلاك  على  قادراً  ذلك  يجعله 
العام   الثانوي  التعليم  معلمي  بعض  لدى  المناسبة  بالدرجة  تتوفر  لا  وقد  للمرونة،  المعلم 

الفيوم.   الآخرين."    كما بمحافظة  لمشاعر  الاستجابة  على  القدرة  "يمتلك  الممارسة  جاءت 
(، وعليه فإن الفهم الجيد لمشاعر القائد للعاملين يمكنه من الاستجابة الصائبة لتلك  2.52)

 المشاعر والتعامل معها بحكمة وروية. 
وهي: يستطيع التحكم في انفعالاته.، يستطيع    الثلاث التالية جاءت الممارسات  وقد  

قد   التي  بين مشاعره  لهاالتفرقة  من    يكون  عالية  بمستويات  يحتفظ  تأثير على سلوكياته.، 
جاءت   الوظيفي.  )  بمتوسطالرضا  من  2.50قدره  خال  جوا  العمل  بيئة  على  يضفي  مما   ،)

لدى   الوظيفي  الاستقرار  لتحقيق  الممارسات  هذه  مثل  توافر  يرجع  وقد  المهنية،  الصراعات 
 المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم. 

 " الممارسة  توافرت  حين  إدارة  في  بطريقة يحسن  قدره مناسبة.  عواطفه  بمتوسط   "  
(، ويسهم ذلك في اتخاذ قرارات موضوعية مع زيادة قدرة المعلم على التنظيم الذاتي،  2.49)

الممارسة    كون وقد يرجع   لتوضح أنمثل هذه  أو    جاءت متوسطة  التروي  المعلم على  قدرة 
جاء متوسطاً بمدارس    التدريب على دراسة المواقف قبل التعامل معها أو اتخاذ قرارات بشأنها

وتكاد تتفق هذه    الأمور إلى اتخاذ قرارات عشوائية.  وقد يؤدى تجاهل مثل هذه  عينة الدراسة،
إليه   توصلت  ما  مع  )النتيجة  والكفاءة  2022خصاونة  العاطفي  الذكاء  مستوى  أن  من   ،)

علاقة   وجود  عن  فضلًا  متوسطاً،  جاء  المعلمات  لدى  الذكاء  الذاتية  بين  إيجابية  ارتباطية 
 .العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية

  " ممارسة  جاءت  العمل.بينما  ساعات  خلال  والإرهاق  الإجهاد  إدارة  من    " يتمكن 
قدره   بمدارس  2.44)بمتوسط  سامة  قيادة  وجود  في  الممارسة  هذه  ضعف  يسهم  وقد   ،)

وقد   العام،  الثانوي  والمتابعة  التعليم  الإيجابي  التوجيه  على  القائد  قدرة  قلة  إلى  ذلك  يرجع 
 المستمرة من خلال جدول زمني محدد، أو استخدام بعض الأساليب البيروقراطية. 
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يمتلك مهارة تحويل انفعالاته إلى سلوكيات إيجابية موجهة نحو  وتحققت الممارسة "
( مما يشير إلى أن العديد من معلمي التعليم الثانوي العام قد  2.42)" بمتوسط قدره  المعلمين.

إلى   ذلك  يرجع  وقد  وتحكماً،  ضبطاً  أكثر  سلوكيات  إلى  الانفعالات  تحويل  مهارة  يمتلكون  لا 
 نظام التنشئة أو كثرة الأعباء الوظيفية وأعباء الحياة الاجتماعية على كاهل بعض المعلمين.  
في حين جاءت ممارسات قيادة التعقيد مرتبة من الأعلى إلى الأدنى من وجهة نظر  

 المعلمين، طبقاً لما يلي: 
" الممارسة  تشجيع  جاءت  على  يحرص  المسؤولية.،  تحمل  على  عالية  قدرة  لديه 

مما يدفع المدرسة نحو تحقيق الهدف، وقد  ،  ( 2.64)  بمتوسط قدره"  العمل التعاوني البناء. 
على   قدرته  ضعف  إلى  الممارسات  هذه  مثل  في  القائد  قصور  الاستراتيجي  يرجع  التفكير 

المسؤولية تحمل  على  القدرة  وضعف  التحفيز،  أسلوب  استخدام  وضعف  عن   والتحليلي 
  <النتائج

(، وقد يرجع 2.63)  بمتوسط قدره"  يجيد مهارات التواصل الفعال. وتحققت الممارسة "
الفعال لاسيما أن هذا البرنامج أحد مكونات الحقيبة   ذلك إلى التدريب على مهارات الاتصال 

للمعلمين.   المهنية  بالأكاديمية  انعقاده  يتم  والذي  للترقي  الممارسات  التدريبية  جاءت  كما 
الثلاث التالية في ذات المستوى من وجهة نظر المعلمين وهي: يمتلك القدرة على التكيف مع 

بها.  والاحتفاظ  العلاقات  بناء  على  قدرة  لديه  المتغيرة.،  والبيئات  أن  ،  الظروف  على  يحرص 
، وقد يرجع ذلك إلى امتلاك  (2.62)   تسود علاقة إيجابية مع كافة أعضاء المجتمع المدرسي.

إلى  القائد بالمدرسة الثانوية سمات شخصية تدعم المهارات الاجتماعية لديه، وقد يرجع ذلك  
أسلوب نشأة القائد وما اكتسبه إبان مراحل تكوينه العلمي، كما جاءت الممارسة، وبالتالي قد  

 . تسهم تلك المهارات الاجتماعية في أن يجعل بيئة العمل إيجابية
بالعمل."  كما جاءت الممارسة " يشجع مرؤوسيه للمشاركة في أداء المهام المتعلقة  

قدره   وكافة  2.60)بمتوسط  القائد  بين  المتبادلين  والفهم  الثقة  وجود  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)
المدرسي. المجتمع  "  أعضاء  المرؤوسين  تليها ممارسة منطوقها  إلى  المسندة  المهام  يوضح 

(،حيث يسهم توزيع المهام في تحسين الكفاءة والفعالية،  2.59)   بمتوسط قدره  بكفاءة عالية. 
الحرة   القيادة  والبعد عن  الديمقراطية والأوتوقراطية  بين  القيادة  نمط  تنوع  ذلك  توافر  ويوضح 
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وقد يرجع ذلك إلى رغبة بعض القادة من إنهاء مهام العمل في الوقت المحدد، وقد يرجع ذلك  
 إلى التدريب أثناء الخدمة على مهارات العمل الجماعي. 

بمتوسط قدره    يعزز العلاقات الناشئة داخل فرق العمل المدرسي.ثم جاءت ممارسة " 
(، وقد يرجع ذلك إلى قدرة القائد على بناء الثقة وتعزيز الشفافية، وتوفير مناخ عمل  2.56)

المهنية. الصراعات  من  خال  "  "  إيجابي  ممارسة  للمرؤوسين  تليها  الحرية  للمساهمة يوفر 
(، مما يعبر عن توافر قدر ملائم من  2.55)  بمتوسط قدره  بالأفكار الإبداعية لتحسين العمل.

الآثار   وتجنب  الديمقراطية  القيادة  أسلوب  اتباع  إلى  ذلك  يرجع  وقد  القائد،  لدى  المرونة 
 المترتبة على اتباع القيادة الحرة.

بمتوسط قدره    خبراتهم مع زملائهم.يشجع المرؤوسين لمشاركة  كما جاءت ممارسة "
(، مما يسمح بتوفير بيئة عمل داعمة للتعلم التنظيمي والمشاركة، وقد يرجع ذلك إلى  2.54)

خلال الندوات واللقاءات  استخدام أسلوب التحفيز وتنمية روح الفريق وإعلاء قيم المشاركة من 
حين   الدورية. التعليم    في  قيادات  لدى  التوافر  درجة  بنفس  التالية  الثلاث  الممارسات  جاءت 
وهي:    الثانوي  المعلمين،  نظر  وجهة  من  قبيل  العام  المشورة  أسلوب  استخدام  على  يحرص 

،  يعمل على إثارة دوافع المعلمين بما يسهم في تطوير مستويات الأداء لديهم.صنع القرارات.،  
العمل.   بيئة  في  المعقدة  المواقف  فهم  القدرة على  قدره  يمتلك  يرجع ( 2.53)بمتوسط  وقد   ،

بالتعقيد وفي عالم   بيئة عمل مفعمة  في  الموقف والأشخاص  إدارة  التراكمية في  للخبرة  ذلك 
سريع التغير مما جعل القائم بالتعليم الثانوي العام يمارس أدواراً فعالة في التعامل مع المواقف 

جاءت   كما  المدرسي.المعقدة.  العمل  قطاعات  كافة  في  بالشفافية  الإدارة    (2.49 يمارس 
 (  بمتوسط قدره

  " بموضوعية.بينما جاءت ممارسة  والعقاب  الثواب  مبدأ  تطبيق  القدرة على    " يمتلك 
(، وقد يؤدي ذلك إلى الضبط المدرسي وتحقيق تميز الأداء إلا أن هذا  2.48)بمتوسط قدره  

الدروس  الأسلوب، قد تتم ممارسته   العامة، لانتشار ظاهرة  الثانوية  المدارس  قادة  لدى  نادراً 
الخصوصية وكونها واقعا، مما أدى إلى ندرة تواجد طلاب التعليم الثانوي العام بالمدارس ومن  
والعقاب   الثواب  اسلوب  استخدام  المجتمعية من خلال  الظواهر  هذه  مثل  مواجهة  يصعب  ثم 

 بالمدارس. 
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بمتوسط    "المواقف الطارئة  استجاباته في لديه القدرة على تعديل  وتحققت الممارسة "
تم   طوارئ (، ويدل ذلك على أن القائد يسير في تنفيذ العمليات الإدارية وفق خطط 2.47)قدره 

القائد على التعامل مع المواقف الطارئة إلى   صياغتها سلفا، ومن ثم فقد يرجع ضعف قدرة 
مسؤول عن إدارتها بالمدرسة.    لكيو أو    طوارئ ضعف تحديد الأولويات أو لندرة وجود خطط  

 " ممارسة  أعقبها  الطارئة.ثم  المواقف  في  المستقبلية  الاحتياجات  توقع  قدره    " يجيد  بمتوسط 
لا  ،  ( 2.41) أنه  أو  التخطيط،  إجراءات  وقصور  المستقبلي،  التوجه  ضعف  إلى  يشير  مما 

لتحديد   الأداء  فجوات  وتحديد  الراهن  الوضع  لتحليل  بيئية  دراسة  المدرسة  لدى  توجد 
 الاحتياجات المستقبلية وقت الأزمات. 

جاءت   " وأيضاً  اتخاذ  الممارسة  في  المشاركة  المدرسة  إلى  المنتسبين  لكافة  يتيح 
 وتبدو المشاركة في اتخاذ القرارات ضعيفة   (،2.39)بمتوسط قدره   "القرارات. 

حون المشاركة، وقد يرجع ذلك إلى نمط القيادة الذي ينحو إلى  يتيالقادة قد لا  ضفبع
المسؤولية   تحمل  المدرسي  المجتمع  أعضاء  لكافة  يتيح  الممارسة  جاءت  كما  البيروقراطية، 

محاسبية.  أو  مساءلة  قدره  دون  أو2.24)  بمتوسط  المساءلة  ولأن  مطلوبان    (،  المحاسبية 
لجودة التقييم والمتابعة، فإن الواقع يغاير الوضع المأمول في هذا الشأن، ومن ثم فإن تحمل 
القيادة   بهم  والمنوط  المكلفين  غير  جانب  من  ممارسته  يتم  لا  أمراً  يعد  القيادة  مسؤوليات 

ندرة إعلان بطاقات  إلى  بمدارس التعليم الثانوي العام من وجهة نظر المعلمين، وقد يرجع ذلك  
الوصف الوظيفي للعاملين، وندرة وجود مدونة للسلوك الاخلاقي بالمدارس ونظام للمحاسبية  

 يدعم الرقابة على الأداء. 
 اختبار الفروض: 

في    لدى المعلمين   يتمثل فرض الدراسة الرئيس في إمكانية أن يُسهم الذكاء الوجداني
الفيوم من وجهة   العام بمحافظة  الثانوي  التعليم  بمدارس  القيادات  لدى  التعقيد  بقيادة  التنبؤ 

 نظر المعلمين. 
 صياغة عدد من الفروض الفرعية المنبثقة من هذا الفرض الرئيسي: قد تم و 

وقيادة   -1 الخمسة  بأبعاده  العاطفي  الذكاء  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 
 التعقيد بأبعادها. 
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بأبعاده   -2 العاطفي  الذكاء  التعقيد  يُسهم  بقيادة  التنبؤ  في  منبئ(  متغير  )باعتباره 
)باعتبارها متغير استجابة( من وجهة نظر عينة الدراسة. )إلى أي مدى ينبئ الذكاء  
الفيوم   العام بمحافظة  الثانوي  التعليم  القيادات بمدارس  التعقيد لدى  العاطفي بقيادة 

 من وجهة نظر المعلمين(. 
للجنس   -3 تبعًا  التعقيد  وقيادة  العاطفي  الذكاء  درجات  في  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 

لديهم   العاطفي  للذكاء  المعلمين  تقدير  يختلف  مدى  أي  )إلى  والتخصو  والمؤهل 
 وقيادة التعقيد لدى القيادات باختلاف الجنس والمؤهل والتخصو(. 

التعقيد   وقيادة  بأبعاده  العاطفي  الذكاء  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  الأول:  الفرض 
 بأبعادها. 

بيرسون   ارتباط  الدراسة بحساب قيم معاملات  وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت 
أبعاد   الكلية من  بين  ودرجتها  التعقيد  قيادة  وأبعاد  الكلية من جانب،  العاطفي ودرجته  الذكاء 
 النتيجة. ، والجدول التالي يوضح جانب آخر

 (  10جدول ) 

 قيم معاملات الارتباط بين درجات الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد لدى عينة الدراسة  

 ( 484)ن =

 الذكاء العاطفي 

 قيادة التعقيد 

 القيادة الموزعة  القيادة الموقفية  قيادة العلاقات  القيادة التكيفية 
الكلية   الدرجة 

 لقيادة التعقيد 

 **0.521 **0.454 **0.416 **0.464 **0.470 الوعي الذاتي 

 **0.543 **0.449 **0.469 **0.439 **0.527 التنظيم الذاتي 

 **0.608 **0.476 **0.496 **0.547 **0.586 الدافع 

 **0.578 **0.427 **0.471 **0.555 **0.551 التعاطف 

المهارات  

 الاجتماعية 
0.572** 0.600** 0.520** 0.419** 0.606** 

الكلية للذكاء  الدرجة 

 العاطفي 
0.666** 0.639** 0.582** 0.547** 0.702** 

          0.01** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  

    ( الجدول  من  أبعاد  10يتضح  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود   )
الكلية  ودرجته  التعقيد  قيادة  وأبعاد  الكلية  ودرجته  العاطفي  عند    الذكاء  الدراسة  عينة  لدى 

( الدلالة  الارتباط  0.01مستوى  قيمة  وتنخفض  القوة،  متوسطة  طردية  علاقات  وجميعها   ،)
، بينما ترتفع في علاقة الدرجة الكلية  0.416بالقيادة الموقفية لتبلغ    الوعي الذاتيبين بُعد  
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لتبلغ   التعقيد  الكلية لقيادة  العاطفي والدرجة  وقد    وهي علاقة قوية نوعًا ما.   0.702للذكاء 
يرجع ذلك إلى امتلاك المعلمين بعض ممارسات الذكاء العاطفي وأن ذلك يؤثر على ممارسة  

  Türksoy, et. al., ( 2015)إليه  قيادة التعقيد. وتكاد تتفق هذه النتيجة مع ما توصل  
هذه النتائج  وتشير  ،  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي والمهارات القياديةمن  

 إلى تحقق الفرض. 
يُسهم الذكاء العاطفي بأبعاده )باعتباره متغير منبئ( في التنبؤ بقيادة  الفرض الثاني:  

التعقيد )باعتبارها متغير استجابة( من وجهة نظر عينة الدراسة. )إلى أي مدى ينبئ الذكاء  
العاطفي بقيادة التعقيد لدى القيادات بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم من وجهة 

 نظر المعلمين(. 
بِناءً على نتائج الفرض الأول، الذي أكد وجود ارتباط طردي دال إحصائيًا بين الذكاء  
العاطفي بأبعاده وقيادة التعقيد بأبعادها، بناءً على ذلك يمكن التحقق من صحة الفرض الثاني  

العاطفي   للذكاء  التنبؤية  بالقدرة  الفرض  الخاص  هذا  صحة  من  وللتحقق  التعقيد.  بقيادة 
( الانحدار  تحليل  نموذج  الدراسة  المعادلة  Regression Modelاستخدمت  نماذج  كأحد   )

 البنائية، ويوضح الشكل التالي نتائج اختبار النموذج: 

 
 ( نتائج اختبار نموذج المعادلة البنائية 2شكل )

( الشكل  من  حسن  2يتضح  مؤشرات  جميع  استوفى  قد  البنائي  النموذج  أن   )
المطابقة   معايير  وكذلك  للنموذجالمطابقة،  الميدانية،  الجيدة  للبيانات  مطابق  النموذج  وأن   ،
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العاطفي   أبعاد قيادة التعقيد،    بأبعاده مما يوضح العلاقة الارتباطية بين الذكاء  كما هو  وبين 
 : موضح بالجدول التالي 

 (  11جدول )

 ( 484مؤشرات جودة المطابقة لنموذج انحدار الذكاء العاطفي على قيادة التعقيد )ن= 

مؤشرات حسن 

 المطابقة

X2/DF RMSEA CFI NFI TLI 

مؤشر  رامسي  2نسبة كا

المطابقة 

 المقارن 

مؤشر المطابقة 

 المعياري 

مؤشر 

توكر  

 لويس 

 >0.9 >0.9 >0.9 0.08> 3> معايير المطابقة الجيدة 

مؤشرات نموذج  

 الانحدار

2.530 0.056 0.989 0.981 0.980 

 
( أن الذكاء العاطفي منبئ لقيادة التعقيد بدرجة مرتفعة ودالة  2من الشكل )  ويتضح

(  ß= 0.79، حيث بلغ الوزن الانحداري المعياري "بيتا" ) 0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة  
(، مما يعني أن الذكاء العاطفي  0.6242R=وهو حجم تأثير مرتفع؛ كما يبلغ معامل التحديد )

العام    % 62.4يفس   الثانوي  التعليم  بمدارس  القيادات  لدى  التعقيد  قيادة  في  التباين  من 
 . وتشير هذه النتائج إلى تحقق الفرضبمحافظة الفيوم من وجهة نظر المعلمين.  

للجنس   تبعًا  التعقيد  وقيادة  العاطفي  الذكاء  درجات  في  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  الثالث:  الفرض 
والمؤهل والتخصو والإدارة التعليمية )إلى أي مدى يختلف تقدير المعلمين للذكاء العاطفي وقيادة  

 التعقيد لدى القيادات باختلاف الجنس والمؤهل والتخصو والإدارة التعليمية(. 
للتحقق من صحة هذا الفرض، تم اختبار الفروق في درجات الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد  
تم   بينما  مستقلتين،  لعينتين  )ت(  اختبار  باستخدام  والتخصو  والمؤهل  للجنس  تبعًا  وأبعادهما 
التعليمية   للإدارة  تبعًا  وأبعادهما  التعقيد  وقيادة  العاطفي  الذكاء  درجات  في  الفروق  ختبار  اختبار 

 (. One-Way ANOVAباستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه )
للفروق بين الذكور  فبالنسبة للفروق تبعًا للجنس، يوضح الجدول التالي نتائج اختبار )ت( 

 والإناث: 
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 (  12جدول )

، 484نتائج اختبار )ت( للفروق في درجات الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد وأبعادهما تبعًا للجنس )ن = 

 ( 482د.ح=

 المقياس 
 

 الأبعاد

الذكور )ن=  

239) 

الإناث )ن= 

 اختبار )ت(  (245

 الدلالة قيمة )ت( ع م ع م

 الذكاء العاطفي 

 0.00 4.835** 0.41 2.51 0.37 2.68 الوعي الذاتي

 0.00 4.086** 0.42 2.39 0.43 2.54 التنظيم الذاتي 

 0.00 3.826** 0.41 2.49 0.39 2.63 الدافع

 0.00 4.333** 0.44 2.54 0.39 2.70 التعاطف 

 0.00 4.191** 0.41 2.59 0.35 2.74 المهارات الاجتماعية

الكلية للذكاء  الدرجة 

 العاطفي 

2.66 0.32 2.50 0.33 **5.233 0.00 

 قيادة التعقيد 

 0.00 3.060** 0.44 2.47 0.41 2.59 القيادة التكيفية

 0.01 2.519** 0.44 2.55 0.42 2.65 قيادة العلاقات 

 0.00 3.259** 0.43 2.49 0.41 2.62 القيادة الموقفية 

 0.00 2.950** 0.46 2.40 0.46 2.52 القيادة الموزعة

الدرجة الكلية لقيادة  

 التعقيد 

2.59 0.37 2.48 0.38 **3.376 0.00 

   .0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

بين المعلمين    0.01( وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  12يتضح من الجدول )
الذكاء العاطفي لدى القيادات والدرجة الكلية له،  الذكور والمعلمات الإناث في تقديرهم لأبعاد  

الإناث في   الذكور عن متوسطات  تتفوق متوسطات  إذ  الذكور،  الفروق لصالح  وجميع هذه 
لد العاطفي  الذكاء  يقدرون  المعلمين  أن  يعني  ما  الأبعاد، وهو  أعلى مما    يهم جميع  بدرجات 

 يقدرها المعلمات الإناث. 
بين المعلمين    0.01وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  كذلك يتضح من الجدول  

لها،   الكلية  والدرجة  القيادات  لدى  التعقيد  قيادة  تقديرهم لأبعاد  الإناث في  والمعلمات  الذكور 
الإناث في   الذكور عن متوسطات  تتفوق متوسطات  إذ  الذكور،  الفروق لصالح  وجميع هذه 
القيادات بدرجات أعلى   التعقيد لدى  جميع الأبعاد، وهو ما يعني أن المعلمين يقدرون قيادة 

 مما يقدرها المعلمات الإناث. وتشير هذه النتائج إلى تحقق هذا الشطر من الفرض. 
للفروق   اختبار )ت(  نتائج  التالي  الجدول  للمؤهل، يوضح  تبعًا  للفروق  بالنسبة  أما 

 والحاصلين على دراسات عليا:  بكالوريوس بين الحاصلين على ليسانس/ 
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 (  13جدول )

، 484نتائج اختبار )ت( للفروق في درجات الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد وأبعادهما تبعًا للمؤهل )ن = 

 ( 482د.ح=

 المقياس 
 

 الأبعاد

على   الحاصلون 

ليسانس/  

)ن=   بكالريوس 

353) 

على   الحاصلون 

عليا   دراسات 

 اختبار )ت(  ( 131)ن= 

 ع م ع م

قيمة 

 الدلالة )ت( 

 الذكاء العاطفي 

 0.426 0.797- 0.39 2.62 0.40 2.59 الوعي الذاتي

 0.822 0.225 0.42 2.46 0.43 2.47 التنظيم الذاتي 

 0.969 0.039 0.41 2.55 0.41 2.56 الدافع

 0.938 0.078- 0.42 2.62 0.42 2.62 التعاطف 

المهارات 

 الاجتماعية

2.67 0.40 2.66 0.37 0.321 0.748 

الدرجة الكلية للذكاء  

 العاطفي 

2.58 0.34 2.58 0.33 -0.062 0.951 

 قيادة التعقيد 

 0.726 0.351 0.44 2.52 0.43 2.53 القيادة التكيفية

 0.825 0.221- 0.41 2.60 0.44 2.59 قيادة العلاقات 

 0.954 0.058 0.39 2.55 0.43 2.56 القيادة الموقفية 

 0.753 0.315- 0.43 2.47 0.47 2.46 القيادة الموزعة

الدرجة الكلية لقيادة  

 التعقيد 

2.53 0.39 2.53 0.37 -0.027 0.978 

( الجدول  من  دلالة  13يتضح  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  بين    0.05( 
والمعلمين الحاصلين على دراسات عليا في    بكالوريوسالمعلمين الحاصلين على ليسانس أو  

تقديرهم لأبعاد الذكاء العاطفي لدى القيادات والدرجة الكلية له. كذلك يتضح من الجدول عدم  
بين المعلمين الحاصلين على ليسانس    0.05وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  

التعقيد لدى    بكالوريوسأو   والمعلمين الحاصلين على دراسات عليا في تقديرهم لأبعاد قيادة 
العاطفي   الذكاء  لدرجات  المعلمين  تقدير  تأثُر  عدم  يعني  مما  لها.  الكلية  والدرجة  القيادات 
من   الشطر  هذا  تحقق  عدم  إلى  النتائج  هذه  وتشير  الدراسية.  بمؤهلاتهم  التعقيد  وقيادة 

 الفرض. 
أما بالنسبة للفروق تبعًا للتخصو، يوضح الجدول التالي نتائج اختبار )ت( للفروق بين  

 المعلمين بالتخصصات الأدبية والمعلمين بالتخصصات العلمية: 
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 (  14جدول )

، 484العاطفي وقيادة التعقيد وأبعادهما تبعًا للمؤهل )ن = نتائج اختبار )ت( للفروق في درجات الذكاء 

 ( 482د.ح=

 المقياس 
 

 الأبعاد

المعلمون 

بالتخصصات  

 (299الأدبية )ن= 

المعلمون 

بالتخصصات  

 اختبار )ت(  (131العلمية )ن= 

 الدلالة قيمة )ت( ع م ع م

الذكاء  

 العاطفي 

 0.363 0.910 0.43 2.58 0.37 2.61 الوعي الذاتي

 0.822 0.225- 0.45 2.47 0.42 2.46 التنظيم الذاتي 

 0.572 0.565- 0.42 2.57 0.39 2.55 الدافع

 0.539 0.614 0.46 2.60 0.40 2.63 التعاطف 

المهارات 

 الاجتماعية

2.67 0.38 2.66 0.41 0.162 0.871 

الدرجة الكلية  

 للذكاء العاطفي 

2.58 0.32 2.58 0.36 0.172 0.864 

 قيادة التعقيد 

 0.254 1.141 0.47 2.50 0.40 2.54 القيادة التكيفية

 0.101 1.644 0.46 2.55 0.41 2.62 قيادة العلاقات 

القيادة  

 الموقفية

2.57 0.40 2.52 0.46 1.265 0.207 

القيادة  

 الموزعة

2.46 0.44 2.46 0.49 0.150 0.881 

الدرجة الكلية  

 التعقيد لقيادة 

2.55 0.35 2.51 0.42 1.179 0.239 

  0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  14يتضح من الجدول )
بين المعلمين بالتخصصات الأدبية والمعلمين بالتخصصات العلمية في تقديرهم لأبعاد الذكاء  

من   يتضح  كذلك  له.  الكلية  والدرجة  القيادات  لدى  دالة  العاطفي  فروق  وجود  عدم  الجدول 
بين المعلمين بالتخصصات الأدبية والمعلمين بالتخصصات    0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة  

العلمية في تقديرهم لأبعاد قيادة التعقيد لدى القيادات والدرجة الكلية لها. مما يعني عدم تأثُر  
بتخصصاتهم   قادتهم  لدى  التعقيد  وقيادة  لديهم  العاطفي  الذكاء  لدرجات  المعلمين  تقدير 

 التدريسية. وتشير هذه النتائج إلى عدم تحقق هذا الشطر من الفرض. 
نتائج تحليل التباين    (15)للفروق تبعًا للإدارة التعليمية، يوضح الجدول    بالنسبةأما  

 التعليمية السبعة:   بالإداراتأحادي الاتجاه للفروق بين المعلمين 
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 (  15جدول )

التباين للفروق في درجات الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد وأبعادهما تبعاً للمؤهل )ن  نتائج تحليل 

 ( 477، 6، د.ح=484=

 الفروق  الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 دلالة )ف( قيمة )ف( مربع المتوسط

الوعي 

 الذاتي

 2.27 13.61 بين المجموعات 

 2.53 1207.14 داخل المجموعات  0.497 0.896

  1220.75 الإجمالي

التنظيم  

 الذاتي

 3.36 20.18 بين المجموعات 

 2.95 1408.41 داخل المجموعات  0.338 1.139

  1428.58 الإجمالي

 الدافع

 2.97 17.79 بين المجموعات 

 4.14 1976.11 داخل المجموعات  0.637 0.716

  1993.90 الإجمالي

 التعاطف 

 1.59 9.52 المجموعات بين 

 2.90 1381.07 داخل المجموعات  0.772 0.548

  1390.60 الإجمالي

المهارات 

 الاجتماعية

 2.75 16.50 بين المجموعات 

 2.41 1151.60 داخل المجموعات  0.338 1.139

  1168.11 الإجمالي

الدرجة  

الكلية 

للذكاء  

 العاطفي 

 40.49 242.94 بين المجموعات 

0.822 0.553 
 49.27 23501.05 داخل المجموعات 

  23743.99 الإجمالي

القيادة  

 التكيفية 

 5.92 35.52 بين المجموعات 

 6.65 3171.23 داخل المجموعات  0.502 0.890

  3206.75 الإجمالي

قيادة  

 العلاقات 

 3.28 19.66 بين المجموعات 

 4.75 2266.14 المجموعات داخل  0.658 0.690

  2285.79 الإجمالي

القيادة  

 الموقفية

 5.12 30.71 بين المجموعات 

 2.84 1356.63 داخل المجموعات  0.097 1.800

  1387.35 الإجمالي

القيادة  

 الموزعة

 2.80 16.81 بين المجموعات 

 5.38 2565.08 داخل المجموعات  0.793 0.521

  2581.89 الإجمالي

الدرجة  

الكلية لقيادة  

 التعقيد 

 51.91 311.45 بين المجموعات 

 58.38 27849.32 داخل المجموعات  0.503 0.889

  28160.77 الإجمالي
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  0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  15يتضح من الجدول )
بالإدارات   المعلمين  القيادات  بين  لدى  العاطفي  الذكاء  لأبعاد  تقديرهم  في  المختلفة  التعليمية 

والدرجة الكلية له. كذلك يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  
لدى    0.05 التعقيد  قيادة  لأبعاد  تقديرهم  في  المختلفة  التعليمية  بالإدارات  المعلمين  بين 

العاطفي   الذكاء  لدرجات  المعلمين  تقدير  تأثُر  عدم  يعني  مما  لها.  الكلية  والدرجة  القيادات 
لديهم وقيادة التعقيد لدى قادتهم بتخصصاتهم التدريسية. وتشير هذه النتائج إلى عدم تحقق  

 هذا الشطر من الفرض. 
 خلاصة الفرض الثالث: 

وجود   يتضح  السابقة  الأربعة  الجداول  دلالة  من  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق 
تبعًا لمتغير  0.01) المعلمين وقيادة التعقيد لدى القيادات  العاطفي لدى  ( في درجات الذكاء 

لصالح الذكور حيث ترتفع مستويات الذكاء العاطفي لديهم في كافة الأبعاد المتمثلة    الجنس،
وقد يرجع ذلك    المهارات الاجتماعية(  -التعاطف  -الدافع  -التنظيم الذاتي  -في)الوعي الذاتي

حل  على  والقدرة  والمرونة  والآخرين  الذات  مشاعر  وفهم  التحمل  على  الذكور  قدرة  إلى 
ودراسة   إليه  توصل  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  ومشاركتهم،  الآخرين  وتوجيه  المشكلات 

(Jayawardena  ( 2012   العاطفي بالذكاء  فيما يتعلق  بين الجنسين  ،  من وجود فروق 
( في درجات  0.05فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) أنه لا توجد أوضحت النتائج بينما  

والإدارة   والتخصو  للمؤهل  تبعًا  القيادات  لدى  التعقيد  وقيادة  المعلمين  لدى  العاطفي  الذكاء 
 التعليمية. 

تقدير المعلمين للذكاء العاطفي لديهم وقيادة التعقيد لدى قادتهم تتأثر  ،  مما يعني أن
 باختلاف الجنس بينما لا تتأثر باختلاف المؤهل والتخصو والإدارة التعليمية. 

الباحث تكون  سبق  ما  ضوء  ع  ةوعلى  أجابت  والساب  ن قد  السادس    ع السؤالين 
الآتي: في  لدى    والمتمثلين  العاطفي  الذكاء  أبعاد  ممارسة  بين  ارتباطية  علاقة  هناك  هل 

والمهارات   والتعاطف،  والدافع،  الذاتي،  والتنظيم  الذاتي،  )الوعي  في  والمتمثلة  المعلمين 
)التكيفية،   في  المتمثلة  المدرسية  القيادات  لدى  التعقيد  قيادة  أبعاد  وممارسة  الاجتماعية( 
نظر  وجهة  من  بالعمل  المتعلقة  الموزعة(  والقيادة  الموقفية،  والقيادة  العلاقات،  وقيادة 
المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  
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والمؤهل  الجنس  لمتغيرات  تبعًا  التعقيد  وقيادة  العاطفي  الذكاء  من  كل  أبعاد  ممارسة  بين 
التعليم   بمدارس  المعلمين  من  البحث  عينة  نظر  وجهة  من  التعليمية  والإدارة  والتخصو 

 الثانوي العام بمحافظة الفيوم؟
  قيادة أبعاد  و العاطفي  الذكاء  العلاقة بين  لتفعيل    المقترحات الإجرائية  :خامسالقسم ال

 : م ليم الثانوي العام بمحافظة الفيو التعقيد بمدارس التع
ال للإ السؤال  عن  البحث،من  ثامن  جابة  التوصل  و   أسئلة  تم  التي  النتائج  على  بناءً 

 ما يلي: والمتمثلة فيإليها من خلال الإطار النظري 
ومحركًا    - العمل  مكان  في  للأداء  مهمًا  مؤشرًا  يُعد  للمعلمين  العاطفي  الذكاء  أن 

التعليمية   المؤسسات  تحتاج  لذلك  والمؤسسي،  الشخصي  وللتميّز  للقيادة  قويًا 
بمحافظة   العام  الثانوي  التعليم  مدارس  منها  القلب  وفي  الخصوص  وجه  على 
لتثقيف   تدريبية  برامج  وتنفيذ  وإجراءات  سياسات  لوضع  الدراسة   محل  الفيوم 
المعلمين بمهارات الذكاء العاطفي والتي من شأنها أن تزيد من أبعاد وممارسات  

 قيادة التعقيد داخل المدارس والمؤسسات التعليمية بشكل عام. 
الدافع،   - الذاتي،  التنظيم  الذاتي،  الوعي   ( في  العاطفي  الذكاء  أبعاد  تمثلت 

 التعاطف، المهارات الاجتماعية ( 
القيادة    تمثلت - العلاقات،  قيادة  التكيفية،  )القيادة  في  التعقيد  قيادة  أبعاد 

 الموقفية، والموزعة 
الذكاء العاطفي وقيادة التعقيد قضيتان مترابطتان، فالقيادة العاطفية تلك العملية   -

القيادات   مع  التعامل  أو  الطلاب  بتوجيه  المعلم  خلالها  من  يقوم  التي  التأثيرية 
وذلك قد    من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، من منطلق الدور القيادي للمعلم.

 يؤثر على قيام اتجاهات القيادة وممارسات قيادة التعقيد. 
   ما يلي:والمتمثلة في الواقع النظري نتائج و 
البالغة  الأ - النوعي  همية  الفارق  تشكيل  في  يسهم  حيث  العام،  الثانوي  للتعليم 

 لرأس المال الاجتماعي في مصر.  
يتوافربمحافظة الفيوم عدد ليس بالقليل من المدارس الثانوية العامة، وقد يشير   -

 ذلك إلى زيادة الطلب على التعليم الثانوي العام،   
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الفيوم  مدارستقدم   - بمحافظة  العام  الثانوي  على    التعليم  يربو  لما  خدماتها 
الأ والطالبات  الطلاب  ألفاً من  يتطلب معه وجود معلمين على  خمسين  الذي  مر 

مستقرة   تنظيمية  بيئة  توفير  على  قادرة  وقيادات  العاطفي  الذكاء  من  عال  قدر 
 وآمنة في ظل قيادة التعقيد. 

في    - التعقيد  وقيادة  المعلمين،  بعض  ممارسات  في  العاطفي   الذكاء  توافر  يقل 
ممارسات بعض القيادات بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر طبقاً لنتائج بعض  

 . الدراسات التي تناولت تلك المرحلة بمحافظة الفيوم
   :في  ةوالمتمثل ،ة الميداني  دراسةالنتائج  وما تم التوصل إليه من 

( ورؤيتهم لتوفر  2.58أن المعلمين يرون توفر ممارسات الذكاء العاطفي لديهم )م=   -
العاطفي، أعلى ما يكون )م=   أبعاد الذكاء  (، ،  2.67المهارات الاجتماعية كإحدى 

 (. 2.46بينما يرون أن التنظيم الذاتي أقل الأبعاد توفرًا )
)م=   - الثانوي  التعليم  قيادات  لدى  التعقيد  قيادة  ممارسات  بتوافر  يُقروا  المعلمين  أن 

(، بينما يرون أن  2.60( ورؤيتهم لتوفر قيادة العلاقات أعلى ما يكون )م=  2.53
 . القيادة الموزعة أقل الأبعاد توفرًا

 . ارتباط طردي دال إحصائيًا بين الذكاء العاطفي بأبعاده وقيادة التعقيد بأبعادها وجود  -
ي تقديرهم  بين الذكور الإناث ف  0.01وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة   -

العاطفي  الذكاء  الذكور.لأبعاد  العاطفي لديهم    ، لصالح  الذكاء  حيث ترتفع مستويات 
الذاتي في)الوعي  المتمثلة  الأبعاد  كافة  الذاتي  -في    -التعاطف  -الدافع  -التنظيم 

 المهارات الاجتماعية( 
الباحثة  توصلت  الذكر   وقد  سالفة  النتائج  خلال  من  جميعها    من  مجموعة  إلى 

لتفعيل العلاقة بين الذكاء العاطفي لدى المعلمين وأبعاد قيادة التعقيد لدى    المقترحات الإجرائية
العام الثانوي  التعليم  بمدارس  محل  القيادات  الفيوم  محافظة  في  بها  الأخذ  يمكن  والتي   ،

 الدراسة، وكذلك في مديريات التعليم المماثلة لها، وذلك على النحو التالي: 
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 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي الوعي الذاتيمقترحات إجرائية تتعلق ب أولًا: 
 ما يلي:  ويمكن تفعيل الوعي الذاتي لدى المعلمين من خلال

التي تحتاج   -أ الدوري لأداءاتهم وتلمس نقاط القوة وتلك  التقييم  تدريب المعلمين على 
و  تحسين،  أنفسهم  إلى  عن  ورضاهم  وإمكانياتهم  ومعرفتهم  لذواتهم  المعلمين  تقييم 

مع   المختلفة  المواقف  ومواجهة  المسئولية  لتحمل  مهنية  أدوار  في  ومشاركتهم 
على  إيجاباً  ينعكس  بما  لجهودهم  الىخرين  لتقدير  والطلاب  والزملاء    الرؤساء 

 قادتهم.  ممارسات القيادة لدى
تشجيع المعلمين على التعبير عن مشاعرهم ومشاركتها مع الآخرين، وذلك من خلال   -ب

وملتقيات ثقافية ومسابقات داخل وخارج المدرسة، وتخصيو جزء من  إعداد ندوات  
عن   والتعبير  ذواتهم  فهم  على  القادرون  النبلاء  المعلمين  لتحفيز  المدرسة  ميزانية 

 . مشاعره أمام الآخرين
مشاركة المعلمين في إعداد مدونة السلوك الاخلاقي، لتحديد جوانب الالتزام الخاصة   -ج

بهم مما يكسبهم قدرا من الثقة بالنفس، ويجنبهم أي اضطرابات داخلية قد تحدث من  
، ويعمل ذلك على تفعيل القيادة التشاركية  جراء مخالفة بعض قواعد السلوك الاخلاقي

والموزعة ويوفر مناخاً لدى القادة بالمدرسة الثانوية يمكنهم من ممارسة أبعاد قيادة  
 التعقيد. 

المعلمين -د لدي  الذات  لزيادة تحفيز  تدريبية  يبدأ عندما  فال  :عقد دورات  الذاتي  تحفيز 
ينجح الفرد في ممارسة التعاطف الذاتي، والبعد عن ممارسات الجلد الذاتي باستمرار  
سعيًا للوصول إلى الكمال، فالتحفيز هو تعزيز الأفكار الإيجابية والابتعاد عن التفكير  

المؤلمة  الماضي  ذكريات  واجترار  ممارسة  .السلبي  من  مزيد  يحقق  مما  القيادة    ، 
 بمدارس التعليم الثانوي العام.  التكيفية

 التنظيم الذاتي كأحد أبعاد الذكاء العاطفي: مقترحات إجرائية تتعلق بثانياً: 
 ويمكن تفعيل التنظيم الذاتي لدى المعلمين من خلال ما يلي: 

كافة   -أ بها  يتضح  الفيوم  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  لمعلمي  إنجاز  ملفات  إقرار 
الاهداف على مدار فصلين دراسيين وبصفة دورية لتنظيم العمل والاحتكام إليها عند  
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الذكاء   ثم  ومن  الذاتي  التنظيم  تحسين  في  يسهم  مما  السنوية،  الاداء  تقارير  منح 
 العاطفي. 

التنظيم   -ب لتمية  أساليبه  على  وتدريبهم  المعلمين  لدى  الذاتي  للتأمل  جلسات  تنظيم 
الأ تحديد  لديهم من خلال  ثم  الذاتي  تأملها وملاحظتها  ينبغي  التي  هداف والأنشطة 
الأ  مجموعة  أو  النشاط  إلى  نشطةتسجيل  تحتاج  التي  الجوانب  لتحديد  وتأملها   ،

تحسين في أداءات المعلم والتي قد تحول دون تحقيق الثقة بالنفس لديه أو القدرة  
مست على  حتماً  ذلك  ويؤثر  أفكاره  تنظيم  خلال  و على  من  لديه،  العاطفي  الذكاء  ى 

عملية بنائية نشطة يقوم الفرد فيها بوضع أهدافه، ثم يراقب، وينظم، ويحكم توجهاته  
الأهداف نحو  وسلوكياً  ودافعياً،  سلفاً.   معرفياً،  تحسين  الموضوعة  في  يسهم  مما   ،

 القيادة الموقفية لديهم ومن ثم لدى قادة مدارس التعليم الثانوي العام. نمط 
الإبداعي -ج والتفكير  الإيجابي  التفكير  مهارات  تطوير  على  المعلمين  يعمل  .تحفيز  مما 

على دعم مناخ التفكير الإبداعي والابتكار بمدارس التعليم الثانوي العام، ويؤثر إيجاباً  
 على قيادة العلاقات بها. 

التنظيم   -د وممارسات  التأمل  من  يمكنهم  بما  للمعلمين،  النفسية  بالصحة  الاهتمام 
، بما ينعكس إيجاباً على ظهور  الذاتي، والتحقق من توفر بيئة تعليمية آمنة وداعمة

 القيادة الموقفية كأحد أبعاد قيادة التعقيد. 
 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي علق بالدافعتتثالثاً: مقترحات إجرائية  

 ويمكن تفعيل الدافع لدى المعلمين من خلال ما يلي: 
إقرار نظام للتحفيز قائم على تحفيز الذات مشفوع بشواهد وأدلة موثقة، يهدف إلى   -أ

والإنجاز   التفوق  ل  المهني،تحقيق  التحفيز  مصدر  هو  المعلم  يكون  ،  ذاته وأن 
بما يسهم    القرارات بالمشاركة.واستعمال المشاعر والانفعالات في اتخاذ وصنع أفضل  

  الموزعة في إعلاء فكر المشاركة بالتنظيم المدرسي ويسهم في ممارسة نمط القيادة  
 بمدارس التعليم الثانوي العام. كأحد أبعاد قيادة التعقيد  

جانب   -ب من  والإثابة،  والتكريم  الحفز  خلال  من  العالية  الإنجاز  دوافع  وتشجيع  دعم 
القيادات لمعلميهم بالتعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم، بهدف التغلب علي مشاعر  
الإحباط والتوتر والاكتئاب التي قد تنتاب البعض منهم، وغيرها من المشاعر السلبية  
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الاحيان. بعض  بالإخفاق  الشعور  نتيجة  تأتي  قد  القيادة    التي  ممارسة  يدعم  بما 
 التكيفية كأحد أبعاد قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام. 

ها في بيئة العمل، وذلك  هونالإخفاق التي قد يواجيب المعلمين على تخطي مواطن  تدر  -ج
يتعرف ويضع   ون عندما  للإخفاق  الحقيقية  الأسباب  تتوافق    اً أهداف  لأنفسهم   ون على 

، مما يعد حافزاً لكافة أعضاء المجتمع المدرسي وقادته  المادية والنفسية  ممكاناتهإو 
 دة التعقيد. لتطبيق  القيادة التكيفية كأحد أبعاد قيا

عن التعصب   كيفية إدارة الغضب بالطرق السليمة، بعيداً  تدريب المعلمين على  -د
بما يدعم    اتخاذها يوما ما.  يراجعون أنفسهم في والتسرع في اتخاذ القرارات التي قد

بما يدعم ممارسة   ممارسة  كأحد أبعاد قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام. 
 قيادة العلاقات كأحد أبعاد قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام. 

 علق بالتعاطف كأحد أبعاد الذكاء العاطفي: ترابعاً: مقترحات إجرائية ت 
 ويمكن تفعيل التعاطف لدى المعلمين من خلال ما يلي: 

تشجيع المعلمين على تفهم مشاعر قادتهم وطلابهم من خلال مزيد من الثقة أثناء   -أ
الإيجابية،   العمل  أنعلاقات  للقادة  يمكن  ثم  من    ومن  والرفع  الحماس  عن  يعبروا 

بما يدعم ممارسة قيادة العلاقات كأحد    .لقدراتهم   أمثلدوافع الأفراد لتحقيق استخدام  
 أبعاد قيادة التعقيد بمدارس التعليم الثانوي العام.  

تدريب المعلمين على فهم وممارسة لغة الجسد وأساليب التواصل الفعال حتى يتمكنوا   -ب
من التواصل الجيد ويستطيعون دعم علاقاتهم بالآخرين، والقدرة على قراءة مشاعرهم  

وتلميحاتهم. تعبيراتهم من خلال أصواتهم ووجوههم  إلى  أثراً    والتعرف  له  يكون  مما 
قيادة   أبعاد  من  باعتبارهما  الموقفية  والقيادة  العلاقات  قيادة  بعد  دعم  في  إيجابياً 

 التعقيد. 
اكتساب    أن، حيث  تعزيز المهارات الشخصية للقيادة والتأثير الإيجابي على الآخرين -ج

القيادة  لمهارة  الأهمية،   المعلم  بالغ  أمراً  عندما  و   يعد  في    التأثير  المعلميجيد  يبدأ 
الشخصيات   طبيعة  ويتفهم  لزملائه،  المساعدة  تقديم  في  ينجح  وكيف  الآخرين، 

حوله  من  التكيفية  المختلفة  القيادة  مهارات  فيمتلكون  قادته  في  يؤثر  ويجعله   ،
 باعتبارها بعد من أبعاد قيادة التعقيد. 
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من المعلم تقدير الآخر،    حيث يتطلب   تدريب المعلمين على التعامل في بيئة العمل، -ح
يجعل   ما  وهذا  المدرسية  العمل  بيئة  داخل  المسئولية  وتحمل  الالتزام  بقيم  والتمسك 

مجهوداتك. ويقدرون  بك  يتمسكون  العلاقات    الآخرون  قيادة  دور  دعم  يبدو  وهنا 
 والتي تهتم ببناء العلاقات المهنية والمحافظة عليها. 

 : كأحد أبعاد الذكاء العاطفي بٍالمهارات الاجتماعية اً: مقترحات إجرائية تتعلق خامس
 ويمكن تفعيل المهارات الاجتماعية لدى المعلمين من خلال ما يلي: 

إثراء المخزون الثقافي بفكر المعلمين وخبراتهم في المواقف الاجتماعية من خلال إن   -أ
تطوير الكفاءات في بيئة العمل يعتمد على مدى قدرة المعلم على استيعاب المعرفة  
موضع   في  المعرفة  تلك  ووضع  العقل،  لإعمال  حفزه  على  القائد  وقدرة  الجديدة، 
الإنجاز. ويمكن تنظيم مسابقات ومؤتمرات لعرض وتشجيع ذوي الإبداع المتميز من  

مما يسهم في دعم قيادة    المعلمين اللذين يمتلكون قدراً ملائماً من الذكاء العاطفي. 
والتحسين   التعلم  لثقافة  داعم  مناخ  بتوفير  تشجيع    المستمر،التعقيد  يتم  حيث 

والمواقف   الجديدة  المعرفة  مع  والتكيف  الفشل  من  والتعلم  التجربة  على  المعلمين 
 . الطارئة 

سودها التعاون والتآلف  يقائمة على فكر المنظمة المتعلمة،  توفير بيئة عمل صحية   -ب
بين   التكيف    .المعلمين الايجابي  على  القدرة  من  بمزيد  التعقيد  لقيادة  يسمح  مما 

 . والاستجابة للظروف المتغيرة 
على   -ج المعلمين  الأزماتتدريب  العمل ف  :إدارة  بيئة  داخل  الصعبة  المواقف    إدارة 

المعلم التدريب المستمر على فن اتخاذ القرار وإدارة الضغوط،    المدرسية تتطلب من 
تواجهه أن  الممكن  من  مشكلة  أي  حل  يستطيع  التشبيك    .حتى  لسياسة  ويمكن 

الاجتماعية    ن معلميالالإلكتروني أن تؤتي بثمارها في هذا الصدد حيث تنمو علاقات  
وهنا يبرز دعم دور قيادة التمكين في التعامل مع المتغيرات    داخل وخارج مدارسهم.
 الطارئة والتكيف معها. 

ومؤتمرات   -د ندوات  ل  دورية عقد  العاطفي  الذكاء  مجال  مهنة    العاملين  كافةفي  في 
في    كبيرلما له من دور    بمدارس مرحلة الدراسة  والمعلمات  المعلمينوخاصة    التعليم
 التوافق المهني.   تحقيق
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المعلمين على   -ه مهارة  وهو    :التفاوضتدريب  لاكتساب  الضرورية  المهارات  أكثر  من 
يستطيع   التي  المهام  بتفويض  وذلك  التفاوض،  الفرد على  قدرة  العاطفي هي  الذكاء 

إ إدراالآخرين  يستطيع  وبالتالي  لهم،  المهام  نجازها  من  ويتخلو  أولوياته  غير  ك 
نفسيً   الضرورية تضغطه  في  التي  وتعوقه  العملا  مهام  نمط    .إدارة  ينتج  ثم  ومن 

 . كأحد أبعاد قيادة التعقيد بالتعليم الثانوي العام القيادة الموزعة
ماعي للوصول  تدريب المعلمين على كيفية العمل في فريق وتحفيزهم على العمل الج -و

العام في ممارسة  إلى الأهداف المشترك الثانوي  التعليم  القادة بمدارس  ة، لدعم دور 
 باعتبارها بعداًمهماً من أبعاد قيادة التعقيد.  الموزعةالقيادة 
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 قائمة المراجع

1- ( علي  غنيم  أحمد  الخير،  مديري  2018أبو  أداء  بتحسين  وعلاقته  العاطفي  الذكاء  مستوى   :)
التعليمية،  التابعة لوكالة الغوث بمنطقة غرب غزة  الدنيا  المدارس في المرحلة الأساسية 

الأردن:    –(، عمان  2(، العدد )3، المجلد ) المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 مركز رفاد للدراسات والأبحاث.

2- ( نادية  في2012بكر،  الفعال  ودوره  المتميز  المدير  بالذكاء قيادة (:  بالتطبيق   العاطفي الأداء 
،  مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الاسلاميعلى قطاع الاتصالات بمصر،  

(، العدد  16مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي، المجلد )  -جامعة الازهر  
 مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي. -القاهرة: جامعة الازهر  2(،  47)

3- ( ربيع  آية جمال  الفيوم 2019بيومي،  بمحافظة  العامة  الثانوية  المدارس  مديري  أداء  تطوير   :)
جامعة   –، كلية التربية  رسالة ماجستير غير منشورةعلى ضوء مدخل الإدارة بالشفافية،  

 الفيوم
(: واقع أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل على ضوء  2023) يوسف محمدالثويني،   -4

التعقيد،   التربيةقيادة  )مجلة  العدد   ،199( الجزء  بالقاهرة  3(،  بنين  التربية  كلية   ،)–  
 جامعة الأزهر.

الفيوم    –جمهورية مصر العربية   -5 التربية والتعليم    –محافظة  الثانوي العام    –مديرية  إدارة التعليم 
الفيوم(:  2023) بمحافظة  العامة  الثانوية  المدارس  بأعداد  الفيوم: بيان  محافظة   ،

 إدارة التعليم الثانوي العام.  –مديرية التربية والتعليم 
)   –  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -6 الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  قبل  2014وزارة  للتعليم  الاستراتيجية  الخطة   :)

التربية 2030-2014الجامعي   وزارة  القاهرة:  لمصر،  القومي  المشروع  التعليم  م: 
 والتعليم.  

، الباب الثاني،  كتاب الإحصاء السنوي (:  2023وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني )  –  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -7
 وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني. القاهرة: المدارس والفصول والتلاميذ،

)  –  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -8 الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  اتخاذ (:  2023وزارة  ودعم  المعلومات  نظم  إدارة 
لسنة  القرار،   السنوي  الإحصاء  والفصول  م2023كتاب  المدارس  الثاني،  الباب   ،

 والتعليم الفني.وزارة التربية والتعليم والتلاميذ، القاهرة: 
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9- ( التعليم  قانون  العربية:  لسنة139جمهورية مصر  القانون رقم   1981(  الأخير بموجب  التعديل 
( مكرر، القاهرة: جريدة الوقائع  14، العدد )جريدة الوقائع المصرية،  2019( لسنة  16)

 المصرية. 
، الطبعة العاشرة، ترجمة مكتبة جرير، الرياض: مكتبة الذكاء العاطفي(:  2011جولمان، دانيال ) -10

 جرير.
(: إدارة 2018حسانين، نجوى إبراهيم الدسوقي، عثمان، منى شعبان، عبد الفتاح، هدى معوض ) -11

ميدانية،   دراسة  الفيوم:  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  التنظيمي  مجلة  الصراع 
جامعة    –(، كلية التربية  5(، العدد ) 9، المجلد ) جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية

 الفيوم
، الذكاء الوجداني للقيادة التربوية(:  2006حسين، سلامة عبد العظيم، وحسين، طه عبد العظيم )  -12

 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع والطباعة.  –عمان 
13-  ( أحمد،  حكمت  آمنة  معلمات 2022خصاونة،  لدى  الذاتية  بالكفاءة  وعلاقته  العاطفي  الذكاء   :)

إربد،   محافظة  في  الثانوية  والدراسات  المرحلة  للأبحاث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 
والنفسية ) التربوية  المجلد   ،13( العدد  البحث  40(،  عمادة  المفتوحة  القدس  جامعة   ،)

 العلمي والدراسات العليا. 
القاهرة: الإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر(:  2009خليل، نبيل سعد ) -14  ،

 دار الفجر للنشر والتوزيع.
الذكاء الوجداني في علاقته بدافعية الانجاز المدرسي لدى طلاب  2010خليل، نعيمة محمد ) -15  :)

  -  84(، العدد )23، السنة )مجلة علم النفسوطالبات التعليم الثانوي العام والازهري،  
 (، القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب.87

16- ( الله  عبد  محمود  عمان  2004خوالدة،  الانفعالي،  الذكاء  العاطفي:  الذكاء  دار   –(:  الأردن: 
 الشروق للنشر والتوزيع والطباعة. 

17- ( عمر  على 2015دره،  ميدانية  دراسة  العمل:  فرق  فاعلية  تحسين  في  العاطفي  الذكاء  دور   .)
 (.  4(، العدد ) 11، المجلد )المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالقطاع المصرفي الأردني، 

18-  ( الله  عبد  منصور  فيصل  على 2012الدوسري،  وأثره  الوجداني  الذكاء  لتنمية  تدريبي  "برنامج   :)
الكويت"،   بدولة  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  المهني  غير التوافق  ماجستير  رسالة 

 جامعة القاهرة. –، القاهرة: معهد الدراسات التربوية منشورة
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19- ( أزهار عزيز  العبيدي،  العطوي، مهند حميد،  الكريم،  الذكاء 2014الذبحاوي، عامر عبد  (: دور 
العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية، بحث تحليلي لآراء عينة من الموظفين في 

الأشرف،   النجف  لتربية  العامة  والاقتصاديةالمديرية  الإدارية  للعلوم  القادسية  ،  مجلة 
 كلية الادارة والاقتصاد.   -(، العراق: جامعة القادسية  3(، العدد ) 16المجلد ) 

20- ( الدسوقي،  إبراهيم  نجوى  بمدارس 2018رمضان،  التنظيمي  الصراع  إدارة  استراتيجيات  تفعيل   :)
الفيوم،   بمحافظة  العام  الثانوي  منشورةالتعليم  غير  ماجستير  التربية  رسالة  كلية   ،–  

 جامعة الفيوم.
 –م(: دور الإدارة الصفية في تفعيل التقويم التربوي الشامل  2012سعد، عبد العزيز أحمد محمود )  -21

جامعة    -، كلية التربية  رسالة ماجستير غير منشورةدراسة مقارنة لخبرات بعض الدول،  
 بنها.  

الأردن:   –، عمان  تنميته  -تطبيقاته  -الذكاء الوجداني أسسه(:  2007السمدوني، السيد إبراهيم ) -22
 دار الفكر للنشر والتوزيع والطباعة. 

)  ،شحاته -23 زينب،  النجار،  الدار 2003حسن،  القاهرة،  والنفسية،  التربوية  المصطلحات  معجم   :)
 المصرية اللبنانية.

24- ( محمد  بن  إبراهيم  بن  علي  ممارسة2018طالب،  درجة  الثانوية معلمي (:  لأدوارهم  المرحلة 
(،  19، المجلد )مجلة البحث العلمي في التربيةالإدارية بمدينة الرياض: دراسة ميدانية،  

 جامعة عين شمس. –(، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية 3(، العدد ) 3الجزء )
(: آليات مقترحة لمواجهة عزوف بعض المعلمين عن العمل  2019عبد السلام هبة محمد أحمد ) -25

رسالة ماجستير غير بوظائف الإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمحافظة الفيوم،  
 جامعة الفيوم.  –، كلية التربية منشورة

26- ( محمد  الموجود  عبد  وسام  العال،  الديناميكية 2024عبد  القدرات  لتنمية  مقترحة  استراتيجية   :)
الريادية،   القيادة  الفيوم على ضوء مدخل  بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  رسالة  لمدارس 

 ، كلية التربية، جامعة الفيوم. دكتوراه غير منشورة
ألهم -27 ناهد حسن على، عثمان، منى شعبان،  )  ،عبد الله،  أحمد،  القيادي 2023هبه الله  النمط   .)

في   العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  لدى  الدفاعي  بالصمت  وعلاقته  الديكتاتوري 
الفيوم،   والنفسيةمحافظة  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  ) مجلة  المجلد  العدد  17،   ،)

(12 .) 
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وعلاقتها   ـــــــــــــــــــــــــــــــ، -28 للمديرين  المدركة  القيادية  الأنماط  أحمد،  هبة الله  ألهم،  شعبان،  منى  عثمان، 
رسالة  بالصمت التنظيمي لدى المعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم،

   164م، 2024، ماجستير، غير منشورة
المدارس وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية  2018عثمان، منى شعبان ) -29 لمديري  الموزعة  القيادة   :)

الفيوم،   بمحافظة  الفنية  الثانوية  بالمدارس  المعلمين  تربوية  لدى  دراسات  مجلة 
 جامعة حلوان.   –(، كلية التربية 4(، ) 24، )واجتماعية

، القاهرة، تعاقب المديرين وأثره على فاعلية الإدارة المدرسية(:  2009عزب، محسن عبد الستار) -30
 84م، ص 2009المكتبة العصرية، 

(: تأثير الذكاء العاطفي على دعم القرار الجماعي: دراسة تطبيقية 2014عطا الله، عاطف كامل )  -31
، جامعة عين شمس المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةعلى شركات اتصالات المحمول،  

 (. 1كلية التجارة، )
تطوير التعليم الثانوي في مصر في ضوء اعتباره تعليميًا أساسيًا: (:  2011عفت، كمال حماد ) -32

 ، القاهرة: المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية.تصور مقترح
(: رؤية تربوية لمواجهة المشكلات الإدارية بمدارس التعليم 2023علي، إنجي حسين عبد السلام )  -33

(  ۳۸، المجلد ) مجلة كلية التربية بدمياطالثانوي العام في ضوء مبادئ الميزة التنافسية،  
 جامعة دمياط.  -(، كلية التربية ۱( الجزء )84العدد )

34- ( جابر  وحسن  مؤيد  في 2014عمران،  والتعقيد  الفوضى  لنظريتي  التنظيمي  الجدلي  التقارب   :)
، مجلة التقنيمنظمات الأعمال العراقية، بحث اختباري في عينة من الكليات الأهلية،  

 (. 5(، العدد ) 27المجلد ) 
35- ( وآخرون  المدارس 2020غبون، رولا  مديري  لدى  القيادية  بالمهارات  العاطفي وعلاقته  الذكاء   :)

 (. 25(، العدد )4، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنفسيةفي محافظة بيت لحم،  
36- ( ابراهيم،  أحمد  محمد  عاملية،  2012غنيم،  دراسة  الأخلاقي:  والسلوك  الوجداني  الذكاء  مجلة  (: 

 جامعة بنها. –(، كلية التربية 89(، العدد )23، المجلد ) كلية التربية
37- ( امينة شريف صبري  العام 2021فودة،  الثانوي  التعليم  مدارس  مديري  تواجه  التي  المشكلات   :)

الإسكندرية(،   بمحافظة  تحليلية  )دراسة  منشورةالحكومي  غير  رسالة  دكتوراه  ،  رسالة 
 جامعة الإسكندرية.  –كلية التربية 
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المؤتمر العلمي المفاهيم والتطبيقات العلمية،    –(: التعلم الذاتي  2003كامل، عبد الوهاب محمد ) -38
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