
         ح
   

 

                                             كلية التربية                                                جامعة سوهاج        

 المجلة التربوية                                                                     

  

   

إدارة الحكمة كمدخل للحد من الصمت التنظيمي لدى 
 معلمي مرحلة التعليم الأساسي بمحافظة أسوان 

 

 

 إعداد

 د/ حنان البدري كمال

 أستاذ مساعد التربية المقارنة والإدارة التعليمية 
 جامعة أسوان –ة التربية  كلي

 

 

 

     م 2024يونيو  22 تاريخ قبول النشر:        -   م 2024يناير   1تاريخ استلام البحث :  

DOI:  



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 2 - 

 مستخلص البحث

دور   لتفعيل  مقترح  تصور  وضع  إلى   الحالي  البحث  الحكمةهدف   إدارة 
الصمت   من    التنظيمي لمواجهة  عينة  التعل  معلميلدى  بمحافظة    الأساسييم  مدارس 

الوصفي مستخدم أسوان. المنهج  البحث  استخدم  استبانة طبقت على عينة من   ا وقد 
بلغت ) أربعة أقسام( معلم  520المعلمين  العام    :الأولالقسم   ،ا، وتضمن البحث  الإطار 

من     الثاني:القسم للبحث،   لكل  النظري  الحكمةالإطار  ،   إدارة  التنظيمي    والصمت 

النظرية لإدارة الحكمة لدي المديرين ودورها في الحد من الصمت التنظيمى  والمنطلقات  
المعلمين. الواقع النظري لإدارة الحكمة والصمت التنظيمى لمعلمي يتضمن  الثالثالقسم ولدي 

  الرابع:القسم إجراءات الدراسة الميدانية،    :مدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربية
ومن أهم النتائج التي توصل إليها البحث ما يلي: إن جراءات المقترحة الانتائج البحث و 

لدى مديري مدارس التعليم الأساسي جاءت متوسطة وحصل بعد    إدارة الحكمةممارسة  
إلى   يفتقرون  المدارس  مديري  أن  على  يدل  مما  المتوسطات  أقل  على  المشاركة 

كما أظهرت نتائج البحث أن ممارسة الصمت    الأعمال،  لإنجازالمشاركة مع المعلمين  
وحصل بعد الصمت الإذعاني على أعلى المتوسطات   للمعلمين كان متوسطا ،  التنظيمي 

لإقصاء مما يدل على أن المعلمين ربما يخشون من التوبيخ أو الخوف من الفصل وا
البقاء صامتين يفضلون  كما  لذا  أ،  النتائج  أبعاد  أظهرت  بين  عكسيه  علاقة  هناك  ن 

وكانت قيم معامل الارتباط    كمتغير مستقل والصمت التنظيمي كمتغير تابع،  إدارة الحكمة
ويعني ذلك أنه كلما انخفضت ممارسة أبعاد    (،0.01دلالة )  دالة إحصائيا عند مستوى 

 كلما زاد الصمت . إدارة الحكمة

الحكمة:  الكلمات المفتاحية التنظيمي    -   إدارة  التعليم  –المعلمين  –الصمت 
 . الأساسي
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 Wise management as an approach to reducing organizational silence

basic education teachers in Aswan Governorate among 
 

Abstract 

The aim of the current research is to develop a proposed vision to 

activate the role of wise management to confront organizational silence among 

a sample of basic education school teachers in Aswan Governorate. The 

research used the descriptive approach, using a questionnaire that was applied 

to a sample of teachers amounting to (520) teachers. The research included 

four sections, the first section: the general framework of the research, the 

second: the theoretical framework for both wise management, organizational 

silence, and The theoretical principles of wisdom management of managers 

and its role in reducing organizational silence of teachers  . third-includes: The 

theoretical reality of wisdom management and organizational silence for basic 

education school teachers in the Arab Republic of Egypt, and field study 

procedures, fourth: research results and proposed vision. Among the most 

important findings of the research are the following: The practice of wise 

management among basic education school principals was average, and the 

lowest averages were obtained after participation, which indicates that school 

principals lack participation with teachers to accomplish work. The results of 

the research also showed that practicing organizational silence for teachers it 

was average, and after submissive silence, the highest averages were obtained, 

which indicates that teachers may fear reprimand or fear of dismissal and 

exclusion, so they prefer to remain silent. The results also showed that there is 

an inverse relationship between the dimensions of wise management as an 

independent variable and organizational silence as a dependent variable, and 

the coefficient values were the correlation is statistically significant at the 0.01 

level. This means that the less the practice of wise management dimensions, 

the greater the silence. 

 

Keywords: wise management - organizational silence - teachers - basic 

education. 
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 مقدمة:

تواجه المنظمات بعامة ، والمنظمات التعليمية بخاصةة عديةد مةن المتغيةرات والتحةولات ، 
تصالات والمعلومات ، والانفجار المعرفي والتطور العلمي في كافةة المجةالات من ذلك : ثورة الا 

، والتغيير المستمر والمتسارع في المجتمع ،إضافة إلى العولمة وما فرضته مةن نظةم وعلاقةات 
مؤسسةةةية ودوليةةةة ،وهةةةذا المتغيةةةرات والتحةةةولات اقتضةةةت مةةةن مؤسسةةةات التعلةةةيم أن تغيةةةر مةةةن 
برامجها وآليات عملهةا ونظةم إدارتهةا بمةا يجعلهةا اكرةر قةدرة علةى الاسةتجابة للمجتمةع وتحقية  

 الفاعلية والكفاءة المؤسسية .

وقةةد كةةان للمتغيةةرات والتحةةولات المجتمريةةة ت ثيرهةةا علةةى أسةةلوؤ عمةةل و دارة المؤسسةةات 
،وزيادة التعقيد والاتساع في الةنظم الإداريةة وتطقية  أسةاليا إداريةة حديرةة ترتكةي فةي طقيعتهةا 

لتخطةةيو والتطةةوير التنظيمةةى  والمشةةاركة فةةي علةةى سةةلوك العنصةةر البشةةري ومةةدى قدرتةةه علةةى ا
 اتخاذ القرارات .

بةةدأ الحةديث عنهةا فةةي  التةيا مةا، و مةن التوجهةةات الإداريةة الحديرةة نوعةة   إدارة الحكمةةعةد وت  
ا تواجههةا، ولمة  التةيلةدورها الفاعةل فةي مواجهةة التحةديات والصةعوبات  بيئات العمل الأكاديمية  

لهةةةا مةةةن قةةةدرة فةةةي اسةةةتخدام الأسةةةاليا الرمةةةيدة والموضةةةواية المعتمةةةدة علةةةى الفكةةةر والةةةذكاء 
علةةى  الاضةةطلاعوالقةةدرة علةةى دمجهةةم مةةع الخقةةرة والةةتعلم والمعرفةةة، بالإضةةافة إلةةى  ،والفطنةةة

، وذلةك مةن لةلال الإدارةوالقةدرة علةى تلقيةة احتياجةاتهم مةن ققةل   ،احتياجات العةاملين والعمةلاء
مكةن المؤسسةة مةن معرفةة  عةن أنهةا ت  بهةذا الاحتياجةات، فضةلا    التنقؤفي    الاستباقاستشعارها  

سةتراتيجيا  والتعةرف علةى الفةرغ وامتنامهةا، وتعييةي نقةاط إ  المستجدات القيئية وتحليلها تحلةيلا  
القةةوة والعمةةل علةةى تجنةةا نقةةاط الضةةر  والتهديةةدات فةةي القيئةةة الدالليةةة والخارجيةةة والحصةةول 

 pp134 2018, Habisch, & (Bachmann (1 )-( 135على ميية تنافسية  

هةةر فةةي كتابةةات العديةةد مةةن باهتمةةام متيايةةد ظفةةي انونةةة الأليةةرة  إدارة الحكمةةةحظيةةت قةةد و 
 ) & (Banerjee, 2014 )& (Bachmann et al., 2018)ين ومةةنهم  البةةاحر

Ekmekҫi et al., 2014) & 

 

اتبعت الباحرة نظام التوثي  العلمي للدراسات والبحوث التربوية وف  دليل جمرية علم النفس  (1)
 (  السادس)الإصدار   APAالأمريكية
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(Jakubik, 2021a) &( McKenna et al., 2009) & (Munursepp, 2021) & 

(Nonaka et   al.,2014)( Rooney et al., 2010) &( Sole, 2017)  أظهةرت حيةث
ين التفكيةر الإداري واتخةاذ القةرار والتصةرف بشةكل على تحستعمل  إدارة الحكمة أن تلك الأبحاث

مع تحقي  الموازنةة بةين الاهتمامةات والعواطة ، والتحةديات والسةياقات المختلفةة لقيئةة   عقلاني
الإنسةةان، والتصةةرف بشةةكل مناسةةا   عةةن التوجةةه نحةةو التوجيةةه المريةةاري لازدهةةارالعمةةل، فضةةلا  

وبطريقة وااية للذات مع إدراك عدم كمال العمل الإنساني والتواضع في مواجهة إنجةازات الفةرد 
 وقدراته .  

 مكةةنالحكمةةة لا ي  أن  Bachmann, Habisch, and Dierksmeier (2018 ويةةرى )   
هي سمة مةن سةمات الإنسةان تتطةور طةوال حياتةه ليصةب  فإدارتها ولكن فقو تمكينها وصقلها 

يةةةتم تمكةةةين الحكمةةةة مةةةن ققةةةل أمةةةخاغ آلةةةرين مرةةةل أفةةةراد الأسةةةرة والأصةةةدقاء ، حيةةةث امةةة  حكي
والمعلمةةين والةةيملاء، وكةةذلك مةةن لةةلال السةةياقات الاجتماايةةة والرقا يةةة والقانونيةةة والسياسةةية 

حةةول  الكتابةةاتمكةةن إدارتهةةا، فةة ن لا ي   فةةي حةةد ذاتهةةا وعلةةى الةةرمم مةةن أن الحكمةةة ،والاقتصةةادية
 نحةةو فهةةم أفضةةل للحكمةةة وممارسةةتها  المدرسةةية الإدارةمفيةةدة لأنهةةا توجةةه انتبةةاا  إدارة الحكمةةة

وبالتةةالي، فةة ن ، لةةذلك، فةة ن المصةةطل  الفعلةةي لإدارة الحكمةةةل بحةةد ذاتةةه قابةةل للمسةةاءلة  يةةه
سةيكون  "الحكيمةة الإدارة"، أو  الإدارةل أو لالحكمةة فةي الإدارةلالحكمةة و  استخدام ابارات مرل

   أكرر ملاءمة .

سهم بشكل كقير فةي حسةن أداء المؤسسةة، ت    إدارة الحكمةأن    (2019  )  وقد ذكرت عقد الله    
ثقة المعلمين والعاملين فةي المدرسةة، ممةا يةؤدي إلةى تحقية  التعةاون   اكتساؤسهم في  حيث ت  
 ،والاسةتيعاؤلانفتاحيةة، والقةدرة علةى الإصةغاء ن لةلال ا، وذلةك مةالتعليميةةر المنظومة  في سي

 عةةن تققةةل واحتةةرام انلةةرين، والرايةةة الواضةةحة الدقيقةةة والرقةةة بةةالنفس والةةوعي الةةذاتي، فضةةلا  
والتة لي  الأكةاديمي لخدمةة الطالةا  الابتكةارانراء والأفكار التي يتقةدم بهةا المعلمةين، وتشةجيع 

دا  م إجحاف ح  المعلةموعد فسة  لةه المجةال لابةداع أو محاولةة ترقيطةه، بةل ي    المقتكةر، أو صةه
 .(  41غ،2019عقد الله ، )المصلحة العامة للمدرسة    الاعتباروالألذ بعين    ،والالتراع

تعمةةل علةةى تحسةةين جةةودة الحيةةاة المدرسةةية مةةن جهةةة وتةةوفير الجةةو  إدارة الحكمةةةأي أن      
للمعلمةةين مةةن جهةةة ألةةري ممةةا يةةؤدي إلةةى رفةةع الةةروح المعنويةةة للمعلمةةين  النفسةةي والاجتمةةاعي

وتةةوفير الوقةةت وعةةدم  ،والإداريةةين والمحافظةةة علةةى نظةةرة انلةةرين الإيجابيةةة للميةةادة التعليميةةة

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJMBE-07-2021-0219/full/html#ref007
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عةةن المشةةاركة  موعةةيوف المعلمةةين وابتعةةاده ،إهةةدارا فةةي الت نيةةا والتةةوبيخ وانتشةةار الفوضةةى
 ب يجابية في العمل المدرسي.

بمةا تتسةم بةه مةن  سةعة  إدارة الحكمةةأن  Bachmann. et al (2018)وفةي هةذا يؤكةد      
الصدر وتققل النقد القناء، والابتعاد عن المياجية والأهواء والتطرف وملازمةة الحياديةة الهادفةة، 

كسةةا السةةمعة  تسةاعد فةةي الوصةةول لومرةل والأفضةةل فةةي عمليةة اتخةةاذ القةةرار ممةا يةةؤدي إلةةى 
 .(Bachmann. et al ,2018,p.156)  الحسنة واحترام وثقة كل الأطراف

على الةرمم مةن أهميةة وجةود إدارة حكيمةة عقلانيةة لةديها القةدرة علةى الفهةم والوصةول إلةى و     
حكمةاء  علمةينم  بحاجةة إلةى تعليميةة مؤسسة  أى  ن  أإلا    الالرين عن طري  استخدام  الكلمات،

قةةدع يجمةةع بةةين الحكةةيم هةةو فةةرد م   معلمالفةة؛ معقةةدةكمةةة عنةةد معالجةةة المشةةكلات الليتصةةرفوا بح
القةةدرة علةةى امةةراك انلةةرين فةةي العمةةل و  ،الاجتمةةاعى الةةذكاءمةةن  المعرفةةة والةةذكاء ولديةةة قةةدرا  

لةك ا فةي ذحةول طاولةة العمةل مسترمةد   الةيملاءلةى تجميةع المييةد مةن إالفكري، كمةا أنةه يسةعى  
 .) (Jakubik, 2023,P.8) للاق والفضائلبالحكمة والميم الانسانية والأ

مشةارك ال، ميةر  ميةر المتجةاوؤ مةع الإدارة  لصةامتوعلى عكس المعلم الحكيم هناك المعلم ا    
 لةى التةيام ومشكلات العمل وينتهي به الحةال إ ، ومير القادر على التعامل مع ضغوطاتب يجابية
ة علةى هةذا السةلوك وقةد اطلة  رجةال الإدار  تجةاا الأحةداث والمواقة  التةى يتعةر، لهةا،الصمت  

 الصمت التنظيمى .

عةد أحةد مكن أن يحةدث نتيجةة مشةاكل التواصةل، حيةث ي  ي    التنظيميويرى البعض أن الصمت     
هةةو عةةدم وجةةود إدارة تعاونيةةة حكيمةةة قةةادرة علةةى  التنظيمةةيالأسةةباؤ الرئيسةةية وراء الصةةمت 

الفتلاوي  )لةدى الأفةراد نظيميالتوهذا بدورا يييد دوافع الصمت  ،التواصل والتعاون بين العاملين

 . ( 255ص ، 2018، 

عةدم  فسلوك الصمت هو ذلك السلوك الذي يتقناا العةاملين للتعقيةر عةن حالةة عةدم الرضةا أو   
أفكةةةار أو اقتراحةةةات  أيوتجنةةةا المشةةةاركة فةةةي  باسةةةتراتيجيات أو سياسةةةات المدرسةةةة الاقتنةةةاع

(Daniel, Suzanne, 2015, p.293) 

صةةمت التنظيمةةي فةةي التعلةةيم وتطةةويرا لاصةةة علةةى مسةةتوى المدرسةةة، نتيجةةة ويةةؤثر سةةلوك ال   
إيقةةاف التغذيةةة الراجعةةة، التةةي تشةةير إلةةى الممارسةةات التةةي تحتةةاج إلةةى تدعيةةةم جوانةةا القصةةور 
والضةةر  السةةائد فةةي الأداء، والةةذي يحتةةاج إلةةى تطةةوير، ومةةن ثةةةم فةة ن فاعليةةة المةةدارس وتميةةي 
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فيهةةا، وعلةةى العكةةس مةةن ذلةةك فةة ن ضةةر   المدرسةةية الإدارةإدارتهةةا يتحةةدد بنةةاء علةةى فاعليةةة 
إسةةهام  وتواصةةل قائةةدي المةةدارس فةةي المدرسةةة مةةع الإدارات العليةةا أو العةةاملين يةةؤثر سةةلبا  فةةي 

 أداء المدرسة، ويحول بينها وبين تحقي  الأهداف   المنشودة .

عام؛ حيث تعةد أسةاس شكل مرحلة التعليم الأساسي أهمية لاصة في مراحل التعليم بوجه  وت     
ضةمان تعلةيم بيشةترك فيهةا كةل أبنةاء المجتمةع؛ حيةث تضةطلع    التةيالعملية التعليمية، والركيةية  
وتتحةةةدد فيهةةةا سةةةماته واتجاهاتةةةه  ،سةةةجم والمتةةةوازن لشخصةةةية الفةةةردنيكفةةل التفةةةت  الكامةةةل والم

 ثقةافيمسةتوي  ؤ فةي عمليةة الةتعلم، وتمكينةه مةن اكتسةاه فةاعلا  لةوعاداته، وذلك من لةلال جع
 .(47، ص 2018)شتوح ، عام ومعارف نظرية كا ية  

 و يمانةاونظرا  لما يمرله معلم التعليم الأساسي كركن فاعل ومهةم مةن أركةان النظةام التربةوي،     
الةدول علةى الةتلاف  مصةر وكافةة بفاعلية الت ثير الذي يحدثه في نواية التعليم ومستواا، فة ن

ماايةةة والاقتصةةادية تةةولي مهنةةة التعلةةيم والارتقةةاء بةةالمعلم كةةل فلسةةفاتها وأهةةدافها ونظمهةةا الاجت
عتقر المعلم من أهم العوامل التي يتوقة  عليهةا نجةاح العمليةة التعليميةة فةي تحقية  اهتمام، وي  
ا لمكانة هةذا المهنةة وتمكينةا  مما يجعله في حاجة ملحة إلى التحسين والتطوير دعم    أمراضها،

للمعلم من الميام برسالته الحميمية في المجتمع وفقا  للمتغيرات السريعة والمستمرة التةي تحةدث 
  (.2 ص،2021، غنيم)  يه

وانطلاقا  مةن أهميةة الأدوار التةي يقةوم بهةا المعلةم فةي أي نظةام تعليمةي بمراحلةه كافةة، ومةن    
طةوير فعالية ت ثيرا في فعالية مستوى هذا التعليم وجودة مخرجاتةه، جةاء الاهتمةام بةالمعلمين وت

تؤكةد أن  (2014)( مةن دسةتور 22؛ حيث لجاءت المادة رقم )أدائهم على مستوى التشريعات
ومهةةةاراتهم لميةةة المعلمةةين هةةم الركيةةةية الأساسةةية للتعلةةةيم ، وتكفةةل الدولةةةة تنميةةة كفةةةاءاتهم الع

ستتور ) المهنية ورعاية حقوقهم الماديةة والأدبيةة وبمةا يضةمن جةودة التعلةيم وتحقية  أهدافةه  د

 (.22، المادة  2019المعدل  2014ورية مصر العربية جمه

لأهميةة هةذا المرحلةة وطقيعتهةا الخاصةة  اويهتم البحث الحالي بمرحلة التعليم الأساسي، نظةر     
من حيث لصائص الطلاؤ فيها والتى تسةتدعى وجةود القةدوة مةن المعلمةين والمةديرين للطةلاؤ 

تاجية أفضل و تحقي  الغايةة والأهةداف الرئيسةية لتطوير العمل وتحسين الأداء والوصول إلى ان
من التعلةيم الأساسةي، أيضةا  السةعى لتحقية  الصةورة المسةتققلية المرموبةة عةن طرية  القةرارات 

لذا ف ن الاهتمام بالمعلم في هذا المرحلةة يعةد  الحكيمة التى تنسجم مع تطقي  الإدارة الحكيمة،
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لطةةوة هامةةة وأساسةةية فةةي التغلةةا علةةى مشةةكلات كقةةرى تعةةانى منهةةا المدرسةةة ؛ لأن الاهتمةةام 
لةه يةؤدي إلةى إحةراز تقةدم   والإنسةانيي  والاجتمةاع  العلمةيبالمعلم بحل مشكلاته وتوفير المناخ  

 هائل لييادة قاعدة رأس المال البشري .
 التنظيمةيإلةى التعةرف علةى كي يةة مواجهةة الصةمت  يالحةال وانطلاقا مما سق  سعى البحث    

 .  إدارة الحكمة محافظة أسوان على ضوء مدلل بمدارس التعليم الأساسي  لدي المعلمين ب

 وأسئلته: البحثمشكلة 

مشةةةاريع الإصةةةلاح  مةةةن لةةةلالعلةةةى الةةةرمم مةةةن الجهةةةود التةةةى تقةةةذلها وزارة التربيةةةة والتعلةةةيم    
المدرسي لتحسةين وتطةوير الممارسةات الإداريةة فةي التعلةيم ققةل الجةامعى، حيةث هةدفت الخطةة 

 ،إلى اعتماد وتنميةة العمةل التربةوي والإداري   2014-2003يجية للتعليم ققل الجامعى  الاسترات
واحتةرام الألةرين  ،ودعم نظام للمشاركة والتمكين  ،والتركيي على الدور المتميي لادارة المدرسية

إلا أن الواقع يشةير إلةى  ،رغبة في الاستفادة من رأسمالها الفكري والبشري المتمرل في معلميها
للمشةةاركة فةةي  أن إدارات مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي مازالةةت تفتقةةر إلةةى إتاحةةة الفرصةةة للمعلمةةين

ومشةةاركتهم المعلومةةات الضةةرورية للميةةام  ،صةةنع القةةرارات اليوميةةة المتعلقةةة ب عمةةالهم الوظي يةةة
 .بمسئولياتهم وفقا لمتطلبات الوظيفة  

وضةر  فةرغ المشةاركة فةي  ،معلمةينذلةك إلةى نةدرة الاسةتماع إلةى آراء الالبعض  وقد أرجع     
صةةنع القةةرارات المدرسةةية وحةةل المشةةكلات، وكةةذلك قلةةة الاجتماعةةات الدوريةةة المنعقةةدة مةةن ققةةل 
إدارة المدرسة لمناقشةة آراء المعلمةين ومقترحةاتهم، الأمةر الةذي يةنعكس بالسةلا علةى مشةاركة 

 ،ومةةن ثةةم عةةيوفهم عةةن طةةرح الأفكةةار المتميةةية ،المعلمةةين بفاعليةةة فةةي تطةةوير الأداء المدرسةةي
 ( .421، ص 2022)عبد السلام وهلال ،وميلهم إلى التيام الصمت التنظيمى

سهم في  كما أضافت دراسة  ألرى إلى بعض جوانا القصور التى من م نها أن ت     
  عيوف المعلمين عن التعقير عن آراءهم ومشاركتهم في صناعة القرار منها 

   :(265، غ2021)داود،السعودي،رمضان ،

ضر  اهتمام مديري المدارس بتحفيي المعلمين للميام بالمهام والاعمال المسندة   -
 إليهم.  

 قصور اهتمام مديري المدارس بصيامة راية للمدرسة تتواف  مع طموحات المعلمين.   -



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 9 - 

قلة اكتراث مدير المدرسة بتقويم أداء المعلمين لتحديد نقاط القوة ونقاط الضر  لديهم  -
 . 

اك المعلمين للعدالة في التعامل من ققل الإدارة دالل المدرسة الأمر الذي  تدنى إدر  -
 يشير إلى سيادة المجاملات وتحيي الإدارة إلى بعض المعلمين على حساؤ البعض . 

 غياؤ مقدا الشفا ية في عر، المعلومات اللازمة للمعلمين . -

مركيية صناعة واتخاذ القرارات بالمدرسة وعدم اهتمام إدارة المدرسة بمشاركة المعلمين   -
 عند اتخاذ القرارات المتعلقة بمهنتهم . 

قلة السلطات التى يمتلكها المعلمون لحل مشكلات العمل دون تالير ، مما يشير إلى   -
القيروقراطية الشديدة وضر  ممارسات تفويض السلطة وسيطرة الإدارة على كافة  

 مجريات العمل بالمدرسة . 

قلة معور المعلمين بضر  الدعم والتقدير المادي المقدم مقارنة ببعض الفئات   -
 الألرى في المجتمع .  

بعةةض المعوقةةات التةةى تحةةد مةةن قةةدرة المدرسةةة علةةى إتاحةةة قةةدر مةةن الحريةةة  هنةةاك  ن أكمةةا     
 للعاملين وتييد من فرغ الصمت التنظيمي ومنها:

 اتخاذ القرارات بالمدرسة.  وجود القناء التنظيمى الهرمى الذي يدعم المركيية في سلطة ➢

 لوف الإدارة العليا من فقدان السلطة مع قلة الرغبة في التغيير. ➢

لةةةوف الإدارة الوسةةةطى مةةةن فقةةةدان وظائفهةةةا بالاضةةةافة إلةةةى لةةةوف العةةةاملين مةةةن تحمةةةل  ➢
 المسئولية.

 وجود مجموعة من الأنظمة الصارمة التى تقلل من روح المبادرة لدى العاملين بالمدرسة. ➢

 ضر  الرقة الإدارية بين إدارة المدرسة والعاملين فيها. ➢

 التلاف وجهات النظر تجاا تحقي  إهداف المدرسة بين العاملين و دارة المدرسة. ➢

 قلة ثقة إدارة المدرسة في قدرات العاملين. ➢

)لليةةةةل وآلةةةةرون ،  ميةةةةل بعةةةةض مةةةةديري المةةةةدارس إلةةةةى حةةةةا الاسةةةةتحواذ علةةةةى السةةةةلطة. ➢
 (172-171،غ غ  2021

 ،( بعض المعوقات التى تزيد من الصمت التنظيميى  للمعلمين100  ص،2021 ، وعلى الصعيدي)وأضافت دراسة     

  ومن أهمها مايلى :
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قلةةة السةةلطات التةةى يمتلكهةةا المعلمةةون لحةةل مشةةكلات العمةةل دون تةةالير ؛ ممةةا يشةةير إلةةى  ➢
دارة علةةةى كافةةةة القيروقراطيةةةة الشةةةديدة وضةةةر  ممارسةةةات تفةةةويض السةةةلطة وسةةةيطرة الإ

 مجريات العمل بالمدرسة .

تدنى إدراك المعلمين للعدالة في التعامل من ققل الإدارة دالةل المدرسةة، الأمةر الةذي يشةير  ➢
 إلى سيادة  المجاملات وتحيي الإدارة إلى بعض العاملين على حساؤ البعض.

 قوة والضر  لديهم.قلة اكتراث إدارة المدرسة بتقويم أداء المعلمين لتحديد نقاط ال ➢

ممةةا سةةق  يتضةة  وجةةود العديةةد مةةن المشةةكلات والتحةةديات التةةي حالةةت دون نجةةاح الجهةةود     
وبالتةالي التغلةا علةى سةلوك الصةمت  ،السااية نحو مشةاركة المعلةم فةي صةنع واتخةاذ القةرارات

التنظيمي لديه، مما أدى إلى صعوبة الارتقاء بجودة أداء المعلم، والمؤسسةة التعليميةة ب كملهةا 
تى  وتة  .ومن هنةا يصةعا الوصةول إلةى التميةي والمنافسةة العالميةة مةع الةنظم التعليميةة الألةرى 

مؤمرات الواقع لتشير إلى وجةود بعةض مظةاهر سةلوك الصةمت التنظيمةى لةدي المعلمةين يمكةن 
 د الصمت التنظيمى كما يلي :ةاتوضيحها من للال ابع

إلى  (472،ص 2023 ،  عبد الله وعثمان وألهم)قد  أمارت دراسة ف : ببعد الصمت الاذعانيفيما يتعلق     
ساعد على انتشار الخوف بين المعلمين مةن مةانه أن يعةيز أن سيطرة الأسلوؤ الإداري الذي ي  

ظهةةور سةةمة الجةةقن والسةةلقية بةةين بعةةض المعلمةةين ، والإلفةةاء المتعمةةد للمعلومةةات والأفكةةار 
حيةةث يصةةب   سةةلام ورغبةةة فةةي العيلةةة وعةةدم الانةةدماج،والأراء نتيجةةة لليةةاس والإحبةةاط والاست

و للمشةةةاركة الإيجابيةةةة فةةةي أالمعلمةةةين مستسةةةلمين للوضةةةع الحةةةالى وميةةةر مسةةةتعدين للتحةةةدث 
ويةؤدي إلةى نتةائج سةلقية تعةوق تحقية   ،ويقتل روح الإبةداع لةديهم  محاولة تغيير هذا الوضع ،

 الأهداف المدرسية .
كذلك ف ن المعلمين تحةت وطةاة التوجهةات والضةغوطات مةن جهةات عديةدة وتنفيةذال لمةا يطلةا   

منهم ؛ تشكلت لديهم إدراكات عقر لدمتهم فةي الحقةل التعليمةى منحصةرة فةي إطةار ضةي  بةين 
جةدران الصة  وبالتةةالي لامجةال لإبةداء انراء والأفكةةار التةى تخةدم العمةةل طالمةا يوجةد موجهةةون 
ومديرون هم أدرى بمصال  مدرستهم ومؤسساتهم التعليميةة ، أن بقةائهم رهةن لصةمتهم وتنفيةذ 

 ( 441 ص،2021، )غليظما يطلا منهم لوفال و ذعانا  على مصالحهم  

أن التهديدات الخارجية  (adeoye,et.al,2020) توضحأ  : ببعد الصمت الدفاعيفيما يتعلق و     
رد فعةل دفةاعي التى يتلقاها المعلمون نتيجةة للسةلوكيات النرجسةية مةن ققةل الإدارة تريةر لةديهم 
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الفةةاء جةةل تجنةةا الوقةةوع فةةي المشةةكلات وحمايةةة أنفسةةهم لأفةةي صةةورة صةةمت التيةةاري مةةن 
المتعمد للمعلومات والأفكار كشكل من أمكال الحماية الذاتية ورد فعل اسةتباقي نتيجةة الةخةةوف 

التهديةةدات الخارجيةةة، حيةةث يتضةةمن هةةةذا الةنةةةوع مةةن الصةةمت إلفةةاء الحقةةائ   تلةةكوالقلةة  مةةةن 
حةةول المشةةكلات  التةةي يجةةا تصةةحيحها و لفةةاء المعلومةةات المتعلقةةة بالألطةةاء الشخصةةية فةةي 
العمةةل، بةةدافع الخةةوف مةةن التحةةدث عةةن المشةةكلات والألطةةاء أو الخةةوف مةةن العواقةةا المتةةةرتبة 

 .على تقديم اقتةراحات للتغييةر، فهو يتضمن التفكيةر والنظر في القدائل المتاحة

راسة ألري ان الصمت الةدفاعي أمةرا لطيةرا للغايةة بالنسةبة للمعلمةين والمةدارس دكما أمارت    
علةةى حةةدل سةةواء ، حيةةث يةةؤدي إلةةى عةةدم الاهتمةةام بةةين المعلمةةين ويصةةبحوا ميةةر مبةةالين تجةةاا 
عملهةةم ومةةديرهم ، كمةةا يةةؤثر الصةةمت الةةدفاعي علةةى أداء المدرسةةة ككةةل وعلةةى جةةودة الخةةدمات 

؛ حيةةث يةةؤدي ة بةةين الأفةةراد فةةي المدرسةةةويمكةةن أن يسةةقا أيضةةا ضةةر  الرقةة ،التةةى تقةةدمها
متانووالتعةاون بيةنهم ضةريفا  ة الصمت إلى انخفا، تبادل المعلومات بيةنهم وتكةون الرقة  )عث

 ( .474 ص،2023،  وألهم 

متاعيفيما يتعلق و     فقةد اظهةرت نتةائج إحةدي الدراسةات أن المعلمةين يتعمةدون   : بالصمت الاجت
أيضةا ؛ للمدرسةة هدف إفادة ومساعدة انلريةن وتقديم الدعم معلومات والأفكار بال  بعضإلفاء  

زملائهم مةن بهدف حماية قد تكون لليمالة المهنية والروابو الاجتمااية دورا في تعمد الصمت 
، وكةةذلك حجةةا المعلومةةات الاضةةرار التةةى قةةد تحةةدث عنةةد إفشةةاء بعةةض المعلومةةات عةةن العمةةل 

الةةيملاء ا بشةةكل علنةي لمةةا لةذلك مةن أضةةرار علةى السةرية التةي لا يجةةوز مناقشةتها أو مشةاركته
 .(214ص ، 2022)حكمى والقرنى ، وعلى المدرسة أيضا  

خترون ،كما أظهرت   أن العةاملين فةي المدرسةة يفضةلون  (2021ص نتائج دراسة )الجزار وآ
ا فةي تقيةيم راسةائهم لهةم ، كمةا عدم الإفصاح عن السلقيات في مجةال العمةل نونهةا تةؤثر سةلب  

لعاملون تکوين علاقات صةداقة ضةمن محةيو العمةل، كمةا أظهةرت النتةائج أن العةاملين يتجنا ا
 يلتيمون الصمت أثناء اللقاءات والاجتماعات عند الحديث حول قضايا العمل الحساسة .

في صنع واتخةاذ القةرارات، مةع المعلمين ن مشاركة أومن ناحية الري أمارت احدى الدراسات    
منحهم الفرصة لودلاء بآرائهم ومقتةرحاتهم ووجهات نظرهم، وتمكيةنهم مةن توجيةه النقةد القنةاء 

مهةةم عةةن سةةلوكيات الألريةةةن ميةةةر الأللاقيةةة أو ميةةةر القانونيةةة مةةن أكقةةةر عوامةةل نجةةاح لاو ب
وعلةةى النمةةيض فةة ن الإدارة الفاقةةدة للحكمةةة فةةي التعامةةل مةةع مجريةةات ، المؤسسةةات التعليميةةة 
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الحياة المدرسية اليومية وحل المشكلات المتكررة دالل المحيو المدرسةي يتجةة فيهةا المعلمةون 
إلى عدم إبداء أي رأي أو التحدث في أي مىء يخص العمل أو مشةكلات المؤسسةة لوفةا مةن 
العواقةةةةةا السةةةةةلقية التةةةةةي قةةةةةد يتعةةةةةر، لهةةةةةا ، وهةةةةةذا مةةةةةا أطلةةةةة  عليةةةةةه اصةةةةةمت التنظيمةةةةةي 

(Altinkurt,2014,p.296)   . 

مةن حيةث الإمةراف المسة    -  معلمةينمةع ال  الإدارة  مارسةها  تي  السلوكيات التبعض  أن    كما   
والنةرجسية والميادة الاستقدادية وحا الةذات وتقديم المصةلحة الشخصةية وعةدم قةدرة مراوسةيه 

ويصب  بمرابة ثقافةة عامةة المدرسة تتسقا في سيادة مناخ الصمت ب  -على التنقؤ بسلوكياته  
ةن وهةةو مةةا قةةد يةةدفعهم إلةةى الحجةةا المتعمةةد للمعلومةةات والأراء والأفكةةار ووجهةةات معلميةةبيةةةن ال

ص ، 2018، و الحلو  العمري)  النظر التي من م نها أن تساهم في نجاح المظمة وتحميقها لأهدافها

15.)   

ظهور وزيادة بعض الظةواهر السةلقية الألةرى كةالتنمر  ىبعض الأحيان ففي    الإدارة  تساهم  و    
م، وهي الظواهر التي بدورها قةد تجعةل العامليةةن يفضةلون التةةيام في مكان العمل والتهكم التنظي

الصمت تجنبا للوقةوع فةي المشةكلات وهةو مةا يةؤدي إلةى انخفةا، رضةاهم عةن المنظمةة وعةدم 
 التةيامهم نحوها ومن ثةم تراجةع أدائهةم وأداء المنظمةة ككةل ويؤثةةر بالسةلا علةى نتةائج أعمالهةا

  (12،ص 2024)أبو الدهب ، 

ونظرا لأنه لم تجر أي دراسة علمية عن سلوك الصمت التنظيمى لةدى المعلمةين فةي مرحلةة    
التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان ؛ فقةةد تةةم تقةةديم اسةةتمارة اسةةتطلااية قامةةت بهةةا الباحرةةة 

معلمةا ، وأمةارت   60، وعةددهم  ب سةوان  على عينةة مةن معلمةى المةرحلتين الابتدائيةة والاعداديةة
علمةةين يواجهةةون مشةةكلات عديةةدة بالمدرسةةة، وأن الإدارة المدرسةةية  لا تهةةتم النتةةائج إلةةي أن الم

بمقترحاتهم  وأراءهةم، ممةا أدي إلةي صةمتهم وعةدم مشةاركتهم لةادارة فةي حةل تلةك المشةكلات، 
كما تواجه مدارس التعليم الأساسي ب سوان العديد مةن الصةعوبات تتمرةل بة ن المعلمةين فيهةا لا 
يتققلون التغيير، ولا يساهمون فةي تحميقةه بتقةديم الأفكةار والمقترحةات، ويميلةون إلةي الاعتقةاد 
بةة نهم سةةيواجهون العواقةةا جةةراء كلامهةةم ومشةةاركتهم لقضةةايا العمةةل المختلفةةة، ممةةا يةةؤدى إلةةي 

كي يةة مواجهةة لذا جاء هذا البحةث لدراسةة ،  تفاقم مشكلات العمل، وتضاعفها مع مرور الوقت
الصةةمت التنظيمةةى لةةدي المعلمةةين بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان علةةى ضةةوء 

 ، وعلى ذلك سعى البحث الحالي لاجابة عن الأسئلة التالية:  مدلل الإدارة الحكيمة
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 ؟ المعاصرة  الأدبيات التربوية    ضوء  فيلإدارة الحكمة ما الإطار النظري   .1

 ؟ معاصرةالالتربوية    الأدبيات ضوء  في  التنظيميللصمت  نظري  ما الإطار ال .2

التعلةةيم الأساسةةي بمحافظةةة أسةةوان مةةن مةةدراس ديري ةةةةلمدارة الحكمةةة الإواقةةع ممارسةةة  مةةا .3
 ر المعلمين ؟ ةةةةوجهة نظ

التعلةيم الأساسةي بمحافظةة أسةوان مةدارس    معلمةيلدي    التنظيميما واقع ممارسة الصمت   .4
 ؟ 

 الأساسةةةيتعلةةةيم ال معلمةةةيلةةةدى  التنظيمةةةيللحةةةد مةةةن الصةةةمت  الإجةةةراءات المقترحةةةة مةةةا  .5
 .   في ضوء مدلل إدارة الحكمة   بمحافظة أسوان

 سعى البحث الحالي لتحقي  الأهداف التالية :أهداف البحث
 .  في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة  لإدارة الحكمةالتعرف على الإطار النظري   .1

 .في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة  يميالتنظالتعرف على الإطار النظري للصمت   .2

التعلةةيم الأساسةةي بمحافظةةة أسةةوان مةةن مةةدراس لمةةديري  إدارة الحكمةةةممارسةةة  رصةةد واقةةع .3
 وجهة نظر المعلمين .

التعلةةةيم الأساسةةةي مةةةدارس  معلمةةةيلةةةدى  التنظيمةةةيدرجةةةة ممارسةةةة الصةةةمت  عةةةن الكشةةة  .4
 بمحافظة أسوان .

مةةن الصةةمت التنظيمةةي لةةدى معلمةةي التعلةةيم الأساسةةي  الإجةةراءات المقترحةةة  للحةةدوضةةع  .5
 .بمحافظة أسوان في ضوء مدلل إدارة الحكمة   

 تتمرل أهمية البحث الحالي  يما يلي: :أهمية البحث
 أهمية نظرية  -أ

الكش  عن الدور الكقير لإدارة الحكمةة وت ثيرهةا فةي التغلةا علةى مشةكلات الإدارة  -1
   .المدرسية

أهميتةةه مةةن تناولةةه لإحةةدى الموضةةوعات المهمةةة فةةي ميةةدان الإدارة يكتسةا البحةةث  -2
وهةةةو إدارة الحكمةةةة؛ لأن العديةةةد مةةةن الأفةةةراد والمؤسسةةةات لا يفكةةةرون ولا يعملةةةون 
بحكمةةة وأنهةةم بحاجةةة لهةةا ، فضةةلا عةةن كونهةةا العمليةةة الجوهريةةة والطريةة  للقةةدء 
بالعمل بمستوى أعلى مةن الرايةا والبصةيرة والقةدرة علةى تشةجيع التفكيةر الابتكةاري 

 لتحسين الإنتاجية.
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كما ت تي أهمية البحث من أهمية مرحلة التعليم الأساسي والتي تهةدف إلةى تنميةة  -3
قدرات واستعدادات التلاميةذ و مةباع ميةولهم وتيويةدهم بالقةدر الضةروري مةن المةيم 

 والسلوكيات والمعارف التي تتف  وظروف القيئات المختلفة.
يفت  هذا البحةث المجةال أمةام البةاحرين لإجةراء مييةد مةن الدراسةات للاسةتفادة مةن  -4

 .إدارة الحكمة في تطوير التعليم في مصر والنهو، ب داء المعلمين  

ترتبو أهمية البحث بارتباطه بموضوع الصمت التنظيمي الذى زاد الاهتمةام بةه فةي  -5
الفتةةةرة الأليةةةرة لارتباطةةةه بكفةةةاءة وفاعليةةةة المنظمةةةة وسةةةلوكيات الأفةةةراد العةةةاملين 
السةةةلقية والتةةةي أصةةةبحت مةةةن المشةةةكلات المريقةةةة لعمليةةةة التقةةةدم والتطةةةور فةةةي 

 المؤسسات التعليمية .

مواكبةةة التوجهةةات الإداريةةة الحديرةةة فةةي زيةةادة الاهتمةةام والتركيةةي علةةى تطةةوير أداء  -6
المؤسسات التعليمية من للال تطوير أداء المعلمين وتهيئة كل الظةروف لتحسةين 

 ارات المعلمين.وتطوير مه

 أهمية تطبيقية -ب 

من المتوقع أن يرري المكتبة التربوية بارتباط جديد بين إدارة الحكمةة ومتغيةر جديةد ميةر  .1
 و التميي التنظيمي ،ألا وهو الصمت التنظيمي .أاتخاذ القرارات  

مةةةن المتوقةةةع أن تفيةةةد نتةةةائج هةةةذا البحةةةث القةةةائمين علةةةى مؤسسةةةات التعلةةةيم الأساسةةةي  .2
 ميادات والإداريين والمعلمين من للال تعرف أهةم الممارسةات الفاعلةة لإدارة الحكمةة،وال

 وكي  يمكن من للالها الحد من الصمت التنظيمي للمعلمين

يتوقع أن يستفيد من هةذا البحةث الأكاديميةة المهنيةة للمعلمةين وهةي الهيئةة المنةوط بهةا  .1
 تدريا المعلمين، والتي تساهم في النهو، بالمعلمين مهنيا  وتربويا .

الإسهام في تطقي  المعرفة وطرحها لمفاهيم جديدة حول إدارة الحكمة وآليةة اسةتخدامها  .2
في الحد من مشكلات الصمت التنظيمي والتي ترفةع بةدورها مةن كفةاءة المعلمةين والعمةل 

 على حل المشكلات.
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   ومن هذا المصطلحات ما يلي: :مصطلحات البحث 

 wisdom الحكمة. 1

تعريفةةةات لهةةةا فةةةي بعةةةض القةةةواميس  يمكةةةن تعريةةة  الحكمةةةة مةةةن لةةةلال مةةةا ورد مةةةن
 :لكترونية كما يليالإ 

القةةدرة علةةى فهةةم ، و  لالمعرفةةة التةةي يةةتم اكتسةةابها مةةن لةةلال التجةةارؤ العديةةدة فةةي الحيةةاة ➢
 Encyclopedia" ) الأمةةةةياء التةةةةي لا يسةةةةتطيع معظةةةةم الأمةةةةخاغ انلةةةةرين فهمهةةةةا

Britannica,2023.) 

 .(Oxford Dictionaries, 2023)هي لصفة الخقرة والمعرفة والحكم الجيدل   ➢

ا على أنهاي ➢ الجيدة بناء علةى المعرفةة القدرة على اتخاذ القرارات   "  :تم تعري  الحكمة أيض 
 (Macmillan, 2023) ”والخقرة

والحكةةم ، الفهةةم، والمهةةارة فةةي الأداء الصةةعا الحكمةةة هةةي المعرفةةة المقترنةةة بالقةةدرة علةةى  ➢
 ,Alice, 2016, 2016)  .   الةذي يةؤدي إلةى قةرارات جيةدة يمكةن رايتهةا فةي الإجةراءات

P.17)    

ة ومتكاملة لمعالجة المعرفةة التةي تسةتخلص المبةاد  یقة مقتكرة للغاین الحكمة هي طرإ ➢
 . (Molloy & Por ,2018, p.24)  ةیوالحقائ  الأساس

ن الحكمةةة هةةى ممارسةةة الفطنةةة والخقةةرة فةةي العلاقةةات وبةةين الفةةرد وذاتةةه لتحقيةة  الموازنةةة إ ➢
 p64). (Duan, Dhivehi,2019القيئة الحالية والقيئة الجديدة  بين

الحكمةةة ب نهةةا القةةدرة علةةى التعامةةل بموضةةواية فةةي كافةةة  (2019 )كمةةا عرفةةت المسةةاعيد ➢
يةةاة والبعةةد عةةن الذاتيةةة والعمةةل لصةةال  المصةةلحة العامةةة ، والتةةروي فةةي اتخةةاذ جوانةةا الح

القرارات ، ولا يشةترط تةراكم المعرفةة الكقيةرة للوصةول للحكمةة ؛ حيةث أن كةل مةخص حكةيم 
غ ، 2019المسةةاعيد، )يمتلةةك المعرفةةة ، ولةةيس كةةل مةةن يمتلةةك المعرفةةة مخصةةا حكيمةةا   

32) . 

 Wise management   إدارة الحكمة. 2

ب نهةا  (2015)الجبوري حيةث عرفهةا لإدارة الحكمةة  تعريفات متعددة    الإدارةقدم علماء التربية و      
تقةةود المنظمةةات نحةةو التخطةةيو والتنظةةيم والتوجيةةه والرقابةةة بشةةكل حكةةيم مةةن أجةةل  التةةي الإدارة

لةرين، وتوجيةه فهةم انتحديات عن طري  المشاركة و على مواجهة ال  التكي  مع القيئة، والقدرة
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تييد من طاقة المنظمات للحكمة وبما يعكس الحاجة للتغييةر باسةتخدام التقنيةات   التيعملياتها  
   .(45غ،2015الجقوري ،) الحديرة في عملية تقديم الخدمات المتميية ل

بانهةةةا عمليةةةة تخطةةةيو ذات رايةةةة اسةةةتراتيجية للاسةةةترمار الأمرةةةل للقةةةدرات الفكريةةةة  وعرفةةةت   
الطائي )ية دالل التنظيم ، والعمل على التعاون المعرفي للوصول إلى الحكمة التنظيميةة الحدس

 .(209غ  ،2015وآخرون،

ب نهةةا: الإدارة المتجةةذهرة فةةي الحكمةةة، أي المعرفةةة المقترنةةة بالقةةدرة علةةى الفهةةم، كمةةا عرفةةت    
قةرارات تةدعم التنسةي   والمهارة في أداء المهام الصربة والخقرة والحكم السةديد، ممةا يةؤدي إلةى

 .Alice, M) . ويمكن رايتهةا فةي الإجةراءات التةي تقةود النظةام المعنةي نحةو الأهةداف المرجةوة

S.,2016, p.20). 

الشةمولية - نهةا: مجموعةة مةن القةدرات المتمرلةة )الاستشةراف بإدارة الحكمة وتعرف الباحرة      
جهها المةدير الحكةيم فةي المدرسةة لغايةة يرعاها ويو   التيفهم الألرين(   -المشاركة  -التكامل  -

والإبةداع بينةه وبةين المعلمةين  والإنجةازتحقي  أعلى درجات الوئام والانسجام والتواصل والتقةدم 
بةدورها تةؤدي إلةى تحقية  نتةائج متميةية لرفعةة المدرسةة واسةتمرارية التطةور والمنافسةة   التي، و 

 فيها .
 Organizational silence التنظيميالصمت . 3

ل ظاهرة جمااية تعرقل تطةوير المنظمةة وتمرةل مخةاطر تعية    :نهب   التنظيميعرف الصمت  ي      
التغييةةر التننظيمةةى والتنميةةة ، وهةةو ظةةاهرة سةةلقية حيةةث يصةةمت الموظفةةون ويحجقةةون آراءهةةم 

 يمةةا يتعلةة  وأفكةةارهم المتعلقةةة بالمسةةائل التقنيةةة أو السةةلوكية حةةول عملهةةم أو مكةةان عملهةةم 
 .(Mina Takhsha and Otheres,2020,p420)  "بالتحسين والتطوير

كما يعرف ب نهل تةردد المعلةم فةي الحةديث عةن القضةايا التةي تحةدث فةي المدرسةة لوفةا مةن     
تفسرها تفسيرا لاطئا من مسئوله المبامر ، ومن ثةم ت ثيرهةا السةلقي علةي العلاقةات بينةه وبةين 

 (.133، غ   2021فهد بن الحربي ،  )زملائه المعلمينل
وذكر آلرون ب نه رفض المعلمين وعيوفهم عن التعقير عما لديهم مةن معلومةات ، وأفكةار     

، وآراء ومقترحةةةات ومشةةةاعر ، ذات علاقةةةة بتطةةةوير وتصةةةحي  مسةةةار المدرسةةةة التةةةي يعملةةةون 
 (.320، 2022بها)سعادة وحراحشه،  
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ه نةةوع مةةن السةةلوك يعرقةةل تطةةوير المدرسةةة ، إجرائيةةا ب نةة التنظيمةةيويمكةةن تعريةة  الصةةمت    
مرحلةةةة التعلةةةيم الأساسةةي  للمعلومةةةات أو الأفكةةةار أو المقترحةةةات التةةةي  معلمةةةييتضةةمن حجةةةا 

تحتاجها المدرسة ، وتجنا المشاركة في القرارات ، وقلة الحضور ، وتقنةي موقة  سةلقي تجةاا 
   إدارة المدرسة يتمرل في العيوف عن المشاركة في أي نشاط أو فعاليةة مةن فعاليةات المدرسةة

 (  .  الانفعاليوالصمت    الدفاعيذعانى والصمت  والمتمرل فى )الصمت الإ

 وادواته منهج البحث

نهج البحث الحالي علةى المة  فقد اعتمد  من طقيعة البحث ومشكلته وتحميقا  لأهدافه؛  انطلاقا    
 ة الحكمةة والصةمت التنظيمةى الوصفي ، والذي تم من للاله رصد الإطةار الفكةري والنظةري لإدار 

وتحليلهةةا تحلةةيلا كا يةةا ودقيقةةا  لاسةةتخلاغ  توظيفهةةا،اعتمةةادا علةةى جمةةع الحقةةائ  والقيانةةات و 
إدارة الحكمةةةة والصةةةمت التنظيمةةةى ، كةةةذلك رصةةةد واقةةةع دلالتهةةةا والوصةةةول إلةةةى تعميمةةةات عةةةن 

ممارسة إدارة الحكمة لدي المديرين مةن وجهةة نظةر المعلمةين  فضةلا عةن رصةد واقةع ممارسةة 
ولتحقيةة  ذلةةك قامةةت  المعلمةةين للصةةمت التنظيمةةى بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي بمحافظةةة أسةةوان 

( معلةةم 520اسةةتبانة علةةى عينةةة مكونةةة مةةن ) الباحرةةة بدراسةةة ميدانيةةة تةةم مةةن للالهةةا تطقيةة  
( معلمةةا وفقةةا  لألةةر  18.965ومعلمةةة  مةةن المجتمةةع الأصةةلي للدراسةةة والبةةاله إجمةةالي عةةددهم)

 .2022 /2021إحصائية للعام الدراسي

 تحدد البحث في الحدود التالية :: حدود البحث
ضتو  : .1 علةى لمسةة أبعةاد فقةو لإدارة الحكمةة    تناولةهفةي    يالبحةث الحةال  اقتصةر  حدود المو

إدارة فهةةةم الألةةةرين( لأنهةةةا أكرةةةر أبعةةةاد -المشةةةاركة -التكامةةةل -الشةةةمولية -)الاستشةةةراف 
 –التاليةة )صةمت الإذعةان  الأبعةادوالذي يتضةمن    لتنظيمياارتباطا  بظاهرة الصمت    الحكمة
ن تظهةر فيهةا أيمكةن  التةي الأبعةاد(، كما أنهةا أكرةر   الاجتماعيالصمت  –  الدفاعيالصمت  

 .  التنظيميفي الحد من الصمت  إدارة الحكمة  دور  

 التعلةيم الأساسةي  معلمةيعينةة مةن  علةى    الحةاليالبحةث    تةم تطقية  أداة  لحدود البشرية :ا .2

؛ حيةث  الجةامعيوذلك لأهمية المرحلة في منظومة التعليم ققل    بمحافظة أسوان  الحكومي
لاستكمال السلم التعليمى والالتحاق بالمرحلة الرانوي أو الالتحةاق بسةوق   لرجيهاتعد    إنها

 العمل .
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ة محافظةبة على مدارس التعليم الأساسي  ياقتصر البحث في حدودا المكان  الحدود المكانية : .3
( حيةث مقةر نصةر النوبةة  -دفةوأ–كةوم امقةو –دراو – أسوانوهى )بمراكيها الخمس أسوان  

 .  قامة الباحرةإ

يتة : .4 الفصةل الدراسةي الرةاني مةن العةام الجةامعي   فةي  تةم تطقية  اداة البحةث  الحدود الزمن
 م .2023من العام   15/4  -1/4الفترة من في 2023/   2022

 الدراسات السابقة  

لةةي عةةر، للدراسةةات السةةابقة العربيةةة والأجنقيةةة التةةي تناولةةت متغيةةرات البحةةث مرتبةةة  يمةةا ي    
 وفقا  لتسلسل زمني من الأقدم لوحدث كما يلي:

 :  إدارة الحكمةتناولت دراسات أولًا: 

  الدراسات العربية

ضتبان ) .1 إدارة الحكمةة وفاعليةة العلاقةة بةين  هةدف البحةث إلةى التعةرف علةى  : (2018دراسة غ
لقةةرارات الاسةةتراتيجية لةةدى أعضةةاء مجةةالس كليةةات التربيةةة القدنيةةة وعلةةوم الرياضةةة فةةي ا

( كليةةة عةةدا جامعةةات أقلةةيم كوردسةةتان مةةوزعين عليهةةا  81جامعةةات العةةراق البةةاله عةةددها )
( أعضاء يمرلون التشكيل الميادي الإداري لمجالس هذِا الكليات ، وأسةتنتج البحةث   801)

فاعليةةةةة القةةةةرارات لأن أفةةةةراد العينةةةةة  كةةةةان لةةةةديهم المسةةةةتوى المطلةةةةوؤ مةةةةن إدارة الحكمةةةةة 
الاسةةتراتيجية ، وأوصةةى البحةةث بضةةرورة الاهتمةةام ب مةةراك منتسةةقي الكليةةة فةةي إدارة صةةنع 

داء الميةةادات الجامريةة علةةى وفة  مةةا أالقةرار فةي الكليةةة ، والقةدء فةةي العمةل علةةى تحسةين 
الرياضية الحديرة ،  وكذلك الاهتمام بةامتلاك تكنولوجيةا حديرةة تسةاعد علةى   الإدارةتتطلبة  

 .  الإلكترونيةتقدم عمل الكليات وتسهيل دلولها للحوكمة  

العملةي لإدارة   التطقية لاستفادة مةن واقةع  تناول هذا البحث كي ية ا: (2019دراسة العيدروس ) .2
ى ة جامعةةةة ام القةةةر یةةة  اسةةتقلالیالحكمةة عنةةد عمةر بةةةن الخطةةاؤ رضةةةي الله عنةةةه لتحة 

قةةات یالمةنهج الوصةفي ، وتوصةلت إلى أنه يمكةن الاسةتفادة مةن التطةا الدراسةواعتمةدت  
ةةةة لإدارة الحكمةةةة عنةةد عمةةةر بةةةن الخطةةةاؤ رضةةةي الله عنةةةه منهةةا مةةايرتبو بمقةةدأ یالعمةةل
ن فةةي الجامعةةة یةةادات والعامةلین الة یةیر تةعیی ةة الأصةل  بوضع ضةوابو ومعةایتول

ق الإداري( مةن لةلال متابعةةة یةةات المهنةةة، وأهميةة التةةدقیودور القةدوة )بتحديةد ألةلاق
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ةةا یالعةل الإدارةق مقدأ الشةورى وذلةك باهتمةام ین في الجامعة ، وتطایومحاسةبة العامل
س، كمةا أظهةرت النتةائج  أن تةوافر یئةة التةدریبةرأي أهةل المعرفةة والخقةرة مةن أعضاء ه

أبعةةاد إدارة الحكمةةة فةةي جامعةةةة أم القةةةرى مةةةطر الطالقةةةات جةةةاءت بدرجةةة متوسةةطة وألةةذت 
ةا التةالي )البعةد التة ملي، البعةد الوجةداني، ثةم البعةد المعرفةي، كمةا أظهةرت النتةائج یالترت

ن تةةوافر أبعةةاد إدارة الحكمةةة )البعةةد المعرفةةي، البعةةد یة موجبةةة ؤیوجةةةود علاقةةةة ارتبةةاط
ة فةي جامعةةة أم القةةرى ین توافر مقومات نجاح الاسةتقلالیالت ملي، والبعد الوجداني( وؤ

 تجسةيدات منهةا : العمةةل علةةى یبمجموعةةة مةةن التوصةة  الدراسةمةطر الطالقةات، وأوصةت  
بهةا المستخلصةة مةن یةة فةي الواقةع العملةةي بة دراج متطلباتهةا وأسةالیإدارة الحكمةة العمر

ةةةي بةةه مةةن لصةةائص یمم العةةالي لمةةا تةةتیعهةةد عمةةر بةةن الخطةةاؤ فةةي مؤسسةةات التعةةل
ةذ الةةسلوك الإداري یة في جملتها تؤدي إلى القةدرة علةى تن یة وأللاقیة وت ملیمعرف

 .الأنسا

هدف البحث إلى التبار علاقة الارتبةاط والتة ثير بةين إدارة الحكمةة : (2019)دراسة الفتلاوي  .3
وسلوكيات تقاسم المعرفة ، وتعامل البحث مع إدارة الحكمةة مةن لةلال ثلاثةة أبعةاد وهةي ) 
التقييم الذاتي، الوجدانية، التفوق الةذاتي( كمتغيةر تفسةيري، وتعامةل أيضةا مةع سةلوك إدارة 
المعرفةةة كمتغيةةر اسةةتجابي مةةن لةةلال ثلاثةةة أبعةةاد وهةةي )معةةايير تقاسةةم المعرفةةة، علاقةةات 

ويتكةةون مجتمةةع البحةةث مةةن مةةوظفي معمةةل الاسةةمنت فةةي النجةة   العمةةل، تنفيةةذ المعرفةةة(،
، أما عينة البحث فقد كانت عينة عمدية ؛ إذ تم التيار عينةة مةن الإداري وبالتحديد الكادر  

فةرع ( % وتضمن البحث فرضةيتين رئيسةتين للالتبةار تت  46( موظ  ومرلت نسبة )  86)
، كمةةا اسةةتخرجت النتةةائج باسةةتخدام القرنةةامج الإحصةةائي لكةةل واحةةدة ثةةلاث فرضةةيات فرايةةة

(20SPSS.(  لبحةةث هةةو قةةوة علاقةةة الارتبةةاط والتةة ثير بةةين متغيةةري و أهةةم مةةا اسةةتنتجه ا
 .البحث التفسيري إدارة الحكمة وسلوك مشاركة المعرفة على مستوى عينة البحث

هةدف البحةث إلةى الكشة  عةن دور إدارة الحكمةة فةي   : (2020)دراسة الشمري وعبد العزيز  .4
تحقيةةة  اسةةةتدامة التمييةةةي بجامعةةةة حفةةةر البةةةاطن ، واسةةةتخدم المةةةنهج الوصةةةفي مسةةةتعينا  

( عضةةةوا مةةةن 145بالاسةةةتبانة كةةة داة لجمةةةع القيانةةةات ، والتةةةي وزعةةةت علةةةى عينةةةة بلغةةةت )
أعضاء هيئة التةدريس بالجامعةة ، وقةد كشةفت عةن واقةع متقةارؤ لممارسةات إدارة الحكمةة 

( و 3.68بالجامعةةة واسةةتدامة التمييةةي ، حيةةث بلةةه المتوسةةو الحسةةابي الكلةةى للمحةةورين )
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لى كما بينةت نتةائج البحةث وجةود أثةر إيجةابي ذي دلالةة إحصةائية لإدارة على التوا  (3.56)
الحكمةةةة فةةةي اسةةةتدامة التميةةةي بالجامعةةةة ، وأوصةةةت بضةةةرورة تقنةةةى الميةةةادات الجامريةةةة 
لممارسةةات إدارة الحكمةةة وتطةةوير هةةذا الممارسةةات بمةةا يحقةة  أهةةداف الجامعةةة ، وأهمهةةا 

 استدامة التميي.

إلةى التعةرف علةى درجةة ممارسةة الحكمةة الإداريةة لةدى   لبحةث  هةدف ا  :(2021)دراسة سنان  .5
مديري المدارس الحكومية الرانوية في لواء ناعور ،وعلاقتها بمسةتوى الةروح المعنويةة مةن 
وجهةةة نظةةر المعلمةةين ، تكةةون مجتمةةع الدراسةةة مةةن معلمةةين ومعلمةةات المةةدارس الحكوميةةة 

ومعلمة ، وتكونت عينة الدراسةة مةن ( معلما  782الرانوية في لواء ناعور ، وبله عددهم )
( معلمةةةا ومعلمةةةة بالطريقةةةة العشةةةوائية البسةةةيطة واتبعةةةت الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفي 260)

الارتباطي ، واستخدمت الاستبانة كاداة للدراسة واظهةرت نتةائج الدراسةة ان درجةة ممارسةة 
الحكمة الإدارية لدى مةديري المةدارس الرانويةة الحكوميةة فةي لةواء نةاعور مةن وجهةة نظةر 
المعلمةةين جةةاءت بدرجةةة مرتفعةةة ، وبينةةت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائيا بةةين 

لةةةدى مةةةديري متوسةةةطات اسةةةتجابة أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة لدرجةةةة ممارسةةةة الحكمةةةة الإداريةةةة 
أظهةةرت النتةةائج وجةةود علاقةةة ارتباطيةةة إيجابيةةة بةةين كمةةا المةةدارس تعةةيي لمتغيةةر الجةةنس ، 

درجة ممارسة الحكمة الإدارية لةدي مةديري المةدارس الرانويةة الحكوميةة ، ومسةتوى الةروح 
ومةةن أبةةرز توصةةيات الدراسةةة :الاهتمةةام بقنةةاء  المعنويةةة لةةدي المعلمةةين فةةي لةةواء نةةاعور ،

العلاقةةةات بةةةين المةةةديرين وتوجيةةةه مةةةديري المةةةدارس لوضةةةع تصةةةورات للوقةةةع الةةةذي تريشةةةه 
  مدارسهم ضمن الخطو المستققلية وتطوير الروابو بين المدرسة والمجتمع المحلى .

اسةتهدف البحةث الحةالى التعةرف علةى دور مةدلل :  (2023 ( والحو دراسة الصاوي وعبد الفتاح .6
إدارة الحكمة في تحقي  الأداء المتميي بمديرية التربية والتعلةيم بمحافظةة السةويس ، وذلةك 

دبيةةات المعاصةةرة ، سةةس النظريةةة لمةةدلل إدارة الحكمةةة وفقةةا  لومةةن لةةلال التعةةرف علةةى الأ
ملامةة  مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم بمحافظةةة السةةويس فةةي الوقةةت الحاضةةر ،  نوالكشةة  عةة

، وتحديةةد أهةةم الإجةةراءات اللازمةةة الفكةةري والفلسةةفي لةةوداء المتميةةي والتعةةرف علةةى الإطةةار
لتحقيةة  الأداء المتميةةي لمديريةةة التربيةةة والتعلةةيم بمحافظةةة السةةويس باسةةتخدام مةةدلل إدارة 
الحكمة ، واستخدم البحث الحالى المنهج الوصفي حتى يحق  أهدافه العلميةة ويجيةا عةن 
تسةةةاالاته البحريةةةة ، وكةةةان مةةةن ابةةةرز نتائجةةةه ان تحقيةةة  الأداء المتميةةةي بمديريةةةة التربيةةةة 
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والتعليم بمحافظة السويس يحتةاج إلةى تحويةل مفهةوم التميةي إلةى ثقافةة مؤسسةاتية لتغييةر 
التقليديةةة إلةةى العقليةةة الإداريةةة الحديرةةة ، كمةةا يتطلةةا نشةةر ثقافةةة إدارة السةةلوكيات الإداريةةة 

الحكمة لدى العاملين بذات المديرية القةدرة علةى التفكيةر  يمةا وراء القوالةا التقليديةة علةى 
   ضوء الإطار الفلسفي لادارة العصرية .

لمعتمدة في البحةث هدف البحث إلى بيان دور إدارة الحكمة ب بعادا ا  :(2023(دراسة البياتي  .7
البعةةد الوجةةداني( ودورهةةا فةةي الحةةد مةةن الإحتةةراق الةةوظيفي -البعةةد التةة ملي-)البعةةد المعرفةةي

عةدم الشةعور -ضةر  العلاقةات الإنسةانية-ب بعادا المعتمدة في البحةث )الإجهةاد الإنفعةالي
بالإنجةةةاز( ، ولتحقيةةة  هةةةدف البحةةةث تةةةم التيةةةار المةةةوظفين الإداريةةةين فةةةي رئاسةةةة جامعةةةة 

( موظ ، كما تم الإعتمةاد علةى اسةتمارة اسةتبانة 122الموصل كعينة للبحث والتي بلغت )
لجمةةع بيانةةات البحةةث مةةن العينةةة (  Forms Google) الكترونيةةة أعةةدت وفةة  برنةةامج

لإظهةار   SPSS (22Vالمستهدفة، وتم تحليل القيانات بالاعتماد علةى القرنةامج االحصةائي)
نتائج البحث من للال علاقات الارتباط والت ثير بين المتغيرين، وقد اظهرت نتةائج الدراسةة 
اتفةةةاق أملةةةا المسةةةتجيقين علةةةى تةةةوافر ادارة الحكمةةةة والاحتةةةراق الةةةوظيفي فةةةي المنظمةةةة 

 .المبحوثة

  الدراسات الأجنبية -ب

ستة  .1 هةدفت الدراسةة إلةى  :Ekmekcia, Begüm, Teramanb,, Acarc( 2014)درا
ة علةةى  ماهيةةة لالحكمةةةل ونةةوع العلاقةةة بةةين الحكمةةإجةةراء دراسةةة نظريةةة وصةة ية للتعةةرف 

، وأهميةةة  لالحكمةةةل لةةبعض المنظمةةات ، وكيةة  يةةتم تنميةةة والمعرفةةة والمعلومةةات والقيانةةات
الحكمةةة الفرديةةة والتنظيميةةة ، كمةةا تهةةدف إلةةى تقةةديم  أدلةةة حةةول كي يةةة تطةةوير الحكمةةة 

، الإدارة، وزيةادة الةوعي حةول دور الحكمةة فةي عمليةات   الإدارةوكي ية تطقيقهةا فةي مجةال  
بما يسمى بالحاسةة السادسةة    حدسةية ل    الأفرادوتوصلت في أهم نتائجها أن الحكمة تمد  

فةةي تقيةةيم الأهميةةة النسةةقية لوحةةداث ، واكتشةةاف الأنمةةاط المتغيةةرة ، والحكةةم علةةى أهميةةة 
التطورات واتخاذ القرارات. كذلك القدرة علةى فهةم وتقةدير مكانةة المةرء فةي الكةون ، كمةا أن 

الأفةةراد فةةى تعييةةي  الحكمةةة الإداريةةة يمكةةن أن تتةةي  للمنظمةةات تعلةةم كي يةةة الاسةةتفادة مةةن
الإنتاجية والتعاون والتفكير ، والتغلا على المصلحة الشخصية الفرديةة مةن أجةل المنظمةة 

.   
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ا استكشةا ي ا فةي  :FAHAD, DAVID(2016) دراسة .2 هةدفت هةذا الورقةة الةى إجةراء تحميقة 
الحكمةة الإداريةة مةن لةلال استكشةاف تصةورات المةديرين للحكمةة كممارسةة إداريةة   مفهوم

ا( ومسةةةتوى وظةةةائفهم  15،وتةةةم التيةةةار المشةةةاركين بنةةةاء  علةةةى لقةةةرتهم العمليةةةة )  عامةةة 
مةن كبةار  20)المناصا العليا( وتةم إرسةال دعةوات المقةابلات عقةر القريةد الإلكترونةي إلةى 

المديرين في الشةركات الكقيةرة فةي أوكلانةد  نيوزيلنةدا وذلةك مةن لةلال الرجةوع إلةى المواقةع 
الإلكترونية للشركات وط لا منهم المشاركة في دراسة الحكمةة وتوضةي  مفهةومهم للحكمةة 
الإدارية، وأظهةرت النتةائج أن كبةار المةديرين يعتقةرون الحكمةة إلةى جانةا المعرفةة العلميةة  
ذات صةةلة بالسةةياق التنظيمةةي، ولةةديهم تصةةور عملةةي و يجةةابي للحكمةةة يتكةةون مةةن أربعةةة 
عوامةةةل: الخقةةةرة والمعرفةةةة ، والةةةذكاء العةةةاطفي ، والإرمةةةاد، والمةةةداولات والاستشةةةارات. كمةةةا 
أظهةةرت النتةةائج أن مفةةاهيم لالروحانيةةةل و لالتةةدينل ، وربمةةا لالألةةلاق ، كلهةةا مائبةةة عةةن 
أوصةةةاف المشةةةاركين للمةةةديرين الحكمةةةاء ،وهةةةذا يعنةةةي أن المشةةةاركين يميلةةةون أكرةةةر نحةةةو 
الجوانةةا العمليةةة للحكمةةة واتخةةاذ القةةرارات الجيةةدة ، واتخةةاذ الإجةةراءات علةةى أسةةاس الخقةةرة، 

 )على النميض من الحكمة المتعالية( ، والحكمة التي لها علاقة بالتفكير والتداول .

هةدفت الدراسةة إلةى الكشة  عةن العلاقةة  :Weixu , Eugene, Atsushi(2019) دراسة .3
، ويكشة  البحةث عةن  التنظيمةيحكيمةة والقةدرة علةى إدارة المعرفةة والابتكةار بين الميادة ال

عنهةا فةي  لا منةىدور الحكمة العملية فةي تحسةين إداء الابتكةار المؤسسةي  باعتبةارا أداة 
تحسين القدرة التنافسية ، واستخدم الباحرةان المةنهج الوصةفى وتةم تطقية  الاسةتبانة علةى 

 وأظهةرت( ، 144عدد من العاملين في بعةض الشةركات الصةينية بلةه العةدد النهةائي لهةم )
فةةةةرغ تبةةةادل المعرفةةةةة  إيجةةةادالحكةةةيم لهةةةةا دور إيجةةةابى فةةةةى  الإدارةالنتةةةائج أن الميةةةةادة و 

التنظيمية وتشجيع مشاركة الموظفين وزيادة روح الفرية  وتشةجيع أعضةاء المنظمةة علةى 
نقل معارفهم الفردية إلى المعرفة الجمااية وتحويل المعرفةة إلةى قةدرات إبداايةة تنظيمةة ، 

 لدي العاملين .  التنظيميوهذا من وجهة نظر الباحرة يقلل إلى حد كقير الصمت  

ستتة  .4 تنةةاول هةةذا البحةةث فكةةرة تطةةوير وتعييةةي الحكمةةة علةةى  : MATCHETT(2022) درا
تكوين إطار عمةل لتطةوير الحكمةة و المستوى التنفيذي في سياق الأعمال دالل المؤسسات 

وتةةم تصةةميم المقةةابلات ،لييةةادة ودعةةم الحكمةةة علةةى المسةةتوى التنظيمةةي والميةةادي  المصةةمم
مبه المنظمة مع كبار القادة الذين يعملون حالي ا دالل المنظمات الكندية أو تقاعدوا منهةا 
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مةةؤلر ا، وكةةان المصةةدر الرةةاني للقيانةةات هةةو تسةةجيل السةةلوكيات والسةةمات والإجةةراءات التةةي 
أدت الى تحديد قائد معين على أنه حكيم أو إلى هؤلاء القادة الذين يشار إليهم علةى أنهةم 

تةم الت كيةةد علةى أن المرمةحين حكيمةةون بالنسةبة لبعضةهم الةةبعض وكمةا حةةددتها و حكمةاء، 
قترح القادة الحكيمون في هذا الدراسة أن هناك فرصة لتضمين الحكمة عةن وقد ا  الأدبيات

قصةةد فةةي المنظمةةات، مةةن لةةلال التحةةدث بهةةا فةةي اللقةةاءات والاجتماعةةات ، ممةةا يجعلهةةا 
 الإدارةصريحة في الرقافة التنظيمية. بميادة المديرين التنفيذيين الحكماء وأعضةاء مجلةس  

الحكمةةاء، ويمكةةن تحديةةد الحكمةةة مةةن لةةلال ثقافةةة الشةةركة بوضةةوح فةةي المةةيم التنظيميةةة 
 و دراجها في الغر، التنظيمي.  

ستتة .5 إدارة  تهةةدف الورقةةة إلةةى مقارنةةة مفةةاهيم ونظريةةات: Maria Jakubik (2022 (درا
، ، من أجل معرفة أوجه التشابه والالةتلاف لكةل منهمةا WMو دارة الحكمة    KM  المعرفة  

مةع : المعرفة والحكمةة والإدارة. رئيسية هي   ويقين إطار البحث العلاقات بين ثلاثة مفاهيم
إلةةى الورقةةة كمةةا تهةةدف  ومصةةادر هةةذا المفةةاهيم. التخصصةةات الرئيسةةية لأسةةس توضةةي 

 KMتكملةة أو اسةتقدال لإدارة المعرفةة   WMهل إدارة الحكمةة    معرفة الإجابة عن السؤال  
 WMو KMوقد تم استخدام المنهج الاستكشافي لدراسة الخصائص الرئيسةية ومفةاهيم ؟  

عرفةةةة، وتركييهةةةا معرفةةةة مراحةةةل تطةةةوير إدارة المحةةةول  فةةةي مجموعةةةة مختةةةارة مةةةن الأدبيةةةات
تحديةد لصةائص المفةاهيم الأساسةية  ،وWM  إدارة الحكمةة  الحالي؛ تقديم الخطابةات حةول

 )مرال: الميادة الحكيمة، العامةل الةذكي، العامةل الحكةيم، اقتصةاد المعرفة،اقتصةاد الحكمةة،(
وقد أظهرت النتائج أن حلول المشاكل العالمية للعالم لن يحتاج إلى المعرفة فحسةا، بةل ،  

ا و  هناك مطلا مل  للميادة الحكيمةة، والعةاملين الحكيمةين، والمنظمةات أن إلى الحكمة أيض 
المرحلةةةة الحاليةةةة مةةةن أبحةةةاث وممارسةةةات إدارة  ،كمةةةا أكةةةدت نتةةةائج الدراسةةةة أن  الحكيمةةةة

منصب ا علةي  علةوم الكمقيةوتر، وتكنولوجيةا المعلومةات، ونظةم فيها ، لم يعد التركيي  رفةالمع
، كةذلك امةتلاك رايةة التواصةل والةتعلم  المعلومات، بل على الممارسات الإنسانية، وعلاقات

طويلة المدى لتحسين العلاقات الانسانية مع الغير فضلا عن امتلاك القةدرة علةى التواصةل 
والمهةارات التةي تسةم  باسةتخدام المعرفةة بشةكل مع انلرين عن طري  اسةتخدام الكلمةات 

 فعال و نساني.
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 :  التنظيميتتناول الصمت  دراسات-ثانياً

  الدراسات العربية-أ
هةدف البحةث إلةى معرفةة مسةتوي سةلوك الصةمت التنظيمةي وسةقل   : م(2020دراسة مخامرة ) .1

التغلا عليه لدى معلمي المدارس الرانوية التابعة لقلدية القةدس مةن وجهةة نظةرهم ،وبيةان 
مدي التلاف مستوي سلوك الصمت التنظيمي بالتلاف الجنس والمؤهل ، وسةنوات الخقةرة 
وتةةةم تطقيةةة  المةةةنهج الوصةةةفي المعتمةةةد علةةةي الاسةةةتبانة والتيةةةار عينةةةة عشةةةوائية قوامهةةةا 

( معلما ومعلمة من معلمي المدرس الرانوية التابعة لقلديةة القةدس، وأمةارت النتةائج 120)
أن مسةةتوي سةةلوك الصةةمت التنظيمةةي لةةدي المعلمةةين جةةاء بدرجةةه متوسةةطة ، مةةع وجةةود 
فروق دالة إحصةائيا تعةا لمتغيةر الجةنس لصةال  الإنةاث ، وعةدم وجةود فةروق تبعةا لمتغيةر 

 لوك الصمت التنظيمي لدي المعلمين:المؤهل العلمي ، وسنوات الخقرة في مستوي س

هدف البحث الحالى الکش  عن أهةم أسةباؤ ظةاهرة الصةمت :  م(2021دراسة الجزار وآخرون ) .2
صر ووضع بعةض المقترحةات للتغلةا عليهةا، واسةتخدم التنظيمي بالمدارس الإبتدائية فى م

البحث الحالى المنهج الوصفى التحليلي، وتوصةل البحةث إلةى عةدة نتةائج لأسةباؤ الصةمت 
ة السةلقية المسةتمرة، قلةة معرفةة سةيالتنظيمي من أهمها: أسباؤ إداريةة: مرةل التغذيةة الع 

الإدارة بتوقعةةات العةةاملين، أسةةباؤ تنظيميةةة منهةةا لةةوف المةةديرين مةةن التغذيةةة الع سةةية 
السلقية، عدم الرقة والخوف، أسباؤ فردية منها لشية العاملون مةن فقةدان وظةائفهم عنةد 
التحةدث عةن مشة لة تتعلةة  بالمدرسةة، لشةية العةاملون مةةن النتةائج السةلقية عنةد التعقيةةر 
عن آرائهم  يما يحدث بالمدرسة، ، وبناءأ على هةذا النتةائج أوصةى البحةث بمجموعةة مةن 
التوصيات من أهما: تدايم العمل الجماعي والتعاون المتکامل من للال بناء فةرق عمةل، 
وتشةةجيع عمةةل الفريةة ، زيةةادة مشةةارنة العةةاملين فةةي اتخةةاذ القةةرار علةةى اعتبةةار أن ذلةة  
يعطةةيهم الرقةةة ويةةيداد ولائهةةم للمؤسسةةة وبالتةةالي يتحسةةن الأداء، العمةةل علةةى دعةةم مقةةدأ 
العلاقات الإنسانية بين نافة العاملين بالمدرسةة الإبتدائيةة علةى أن ينطلة  ذلة  مةن نشةر 
ثقافة العمل الجماعي بين وحدات المدرسة، مشةارنة العةاملين فةي تحديةد أهةداف المدرسةة 
الإبتدائيةةة واتخةةاذ القةةرارات التةةي تخصةةهم علةةى أعتبةةار أن ذلةة  يتةةي  الفرصةةة لظهةةور قةةيم 

 .جديدة تسهم في تنمية الرقة المتبادلة بين العاملين و دارة المدرسة الإبتدائية
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إلةى التعةرف علةي مسةتوي منةاخ الصةمت التنظيمةي فةي   تهةدفالتةي    :م(2021)الحربيدراسة  .3
المةةدارس الرانويةةة الحكوميةةة بجةةدا مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين والمعلمةةات ، والكشةة  عةةن 

)العمةر  طقيعة العلاقة بين مستوي مناخ الصمت التنظيمي وسلوك المواطنةة تبعةا  لالةتلاف
( معلمةةا ومعلمةةة 406المؤهةةل الدراسةةي(، وأجةةرى البحةةث علةةي عينةةة امةةتملت ) -الجةةنس–

وقةةدم البحةةث مجموعةةة مةةن التوصةةيات والنتةةائج تةةرتبو بمنةةاخ ،باسةةتخدام المةةنهج الوصةةفي 
وسةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة وكةةةان مةةةن أهمهةةةا تعييةةةي سياسةةةة البةةةاؤ  التنظيمةةةيالصةةةمت 

المفتةةوح للتواصةةل بةةين القةةادة والمراسةةين والاهتمةةام بترسةةيخ مفهةةوم سةةلوك المواطنةةة عقةةر 
هميتةةه وآثةةارا الإيجابيةةة علةةى مسةةتوى الفةةرد والمدرسةةة أه و مةةالةةدورات والنةةدوات لإبةةراز مفهو 

 والجماعة .

إلى التعرف على واقع الصةمت التنظيمةي لةدى قةادة المةدارس   تهدفو : (2022دراسة الشلاش ) .4
نظةر المشةرفين التربةويين والمعلمةين؛ باسةتخدام المةنهج الابتدائية بمدينة بريدة مةن وجهةة  

الوصةةفي التحليلةةي ،وقةةد اسةةتخدم الباحةةث اسةةتبانة كةة داة للدراسةةة تةةم تطقيقهةةا علةةى جميةةع 
( مشةةرفا ومعلمةةا  ابتةةدائيا  ،وقةةد توصةةلت 213وعةةددهم) لمشةةرفين التربةةويين بمدينةةة بريةةدة ا

حصةةل  الأبعةةادوعلةةى مسةةتوى  (1.95نتةةائج البحةةث إلةةى حصةةول الأداة علةةى متوسةةو كلةةي)
( 2.17تخوف قائد المدرسة من التغذية الراجعة من ققل إدارة التعليم على أعلةى متوسةو )

( وثالرةا ممارسةة مةا يتعلة  1.99يليه التخوف من التغذية الراجعة من المعلمةين بمتوسةو)
( ورابعةةةا ممارسةةةة وسةةةائل الاتصةةةال بمتوسةةةو 1.82ب سةةةاءة السةةةلطة الرسةةةمية بمتوسةةةو) 

أن أهةةم أسةةباؤ الصةةمت  وجميعهةا بتقةةدير ممارسةةة )متوسةةطة(،كما كشةفت البحةةث )1.80)
وتخوف قائةد المدرسةة مةن ردود أفعةال إدارة   لمقترحات المعلمين،  الإدارةالتنظيمي قلة دعم  

 التعليم ،وقلة صلاحيات قائد المدرسة، وكررة مسئوليات ومهام القائد، وضر  الخقرة.

هتلال لام دراسة الس .5 التوصةل لمجموعةة مةن الإجةراءات المقترحةة   والتةي حاولةت  م(: 2022)و
لى بمدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربيةة فةي التفعيل دور إدارة الاحتواء الع

الحد من الصمت التنظيمي لمعلميها ، وقد اعتمدت البحث علي المةنهج الوصةفي ،وطبقةت 
( معلمةا، وتوصةل 745التعليم الأساسةي بلةه )  أداة البحث الاستقيان علي عينة من معلمي

 التةيو  العةالي الاحتةواءالبحث لمجموعة من النتائج من أبرزها وجود دور فعال لأبعةاد إدارة  
تتمرل في تمكةين المعلمةين وتشةارك المعلومةات والتحفيةي والتةدريا والتطةوير فةي الحةد مةن 



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 26 - 

المقترحةة لتفعيةل دور  الإجةراءاتمجموعةة مةن  حةث  الب  قةدملمعلميهةا ، و   التنظيمةيالصمت  
بمةدارس التعلةيم الأساسةي  التنظيمةيإدارة الاحتواء العالى للمعلمةين فةي الحةد مةن الصةمت 

المعلمين في حل المشةكلات ، إعةلان إدارة المدرسةة عةن سياسةاتها و جرءاتهةا   إمراكمنها  
بوضةوح ومةفا ية ، إعةلان إدارة المدرسةة عةن معةايير تقيةيم الإداء المتميةي ، تقةديم بةرامج 

 تدريقية متميية للمعلمين تلقى احتياجاتهم التدريقية .

 التنظيميالتعرف على مستوى الصمت  هذا البحث تهدفاست ( :2022دراسة سعادة وحراحشة  ) .6
لدى معلمي المدارس الخاصة في العاصمة عمةان وعلاقتةه بالتماثةل المؤسسةي مةن وجهةة 

وقامةا بتطةوير اسةتبانة لجمةع القيانةات ووزعةت نظرهم ،واعتمد الباحرةان المةنهج الوصةفي،  
( معلمةةا ومعلمةةة ، وأظهةةرت النتةةائج أن مسةةتوي دراسةةة الصةةمت 529علةةي عينةةة بلغةةت )

التنظيمي لةدي معلمةي المةدارس الخاصةة فةي العاصةمة عمةان جةاء متوسةو، وكمةا أمةارت 
النتةةةائج إلةةةى وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية حةةةول مسةةةتوي الصةةةمت التنظيمةةةي تعةةةيى 

 سنوات فاكرر( .5لمتغيري :الجنس ولصال  الذكور، ولمتغير الخقرة لصال  )

رصد واقع النمو الميادي الديكتاتوري بمةدارس  إلى البحث هدف :(2023 )دراسة عثمان وألهم  .7
اقةةع الصةةمت الةدفاعي لةةدى المعلمةةين بهةةا، و وو التعلةيم الرةةانوي العةةام فةةي محافظةة الفيةةوم، 

البحةةث علةةى المةةنهج الوصةةفي، واعتمةةد فةةي إطةةارا الميةةداني علةةى قةةة بينهمةةا، واعتمةةد لاالع
معلما بمدارس التعليم الرةانوي العةام  (331)عينة عشوائية مكونة من  طبقت علىاستبانة 

وتوصةل البحةةث إلةةى أن الةنمو الميةةادي الةةديكتاتوري لةدى مةةديري مةةدارس ، بمحافظةة الفيةةوم
، وأن (2.02)درجة كقيةرة وبمتوسةو حسةابي التعليم الرانوي العام بمحافظة الفيوم يتحق  ب

الصمت الدفاعي لدى معلمي مدارس التعليم الرةانوي العةام بمحافظةة الفيةوم يتحقة  بدرجةة 
قةة ارتبةاط طرديةة قويةةة لاوجةةود ع ،كمةةا توصةل البحةث إلةى (2.16)كقيةرة وبمتوسةو حسةابي

بين تطقي  النمو الميادي الديكتاتوري للمديرين والصمت الةدفاعي لةدى المعلمةين بمةدارس 
وانتهةى البحةث بوضةةع عةدة مقترحةات لمواجهةةة  .التعلةيم الرةانوي العةام فةةي محافظةة الفيةوم

 .الصمت الدفاعي لدى المعلمين بمدارس التعليم الرانوي العام في محافظة الفيوم

ار تة ثير سةلوكيات الميةادة السةامة ب بعادهةا بةإلةى الت  سةعى هةذالبحث  :(2023)دراسة مهدي  .8
والنرجسةية  مرلة في : الإمراف المسيء والتروي  الذاتي ، وعدم القدرة علةى التنقةوء ،والمت

،والميادة الاستقدادية على سلوكيات الصمت التنظيمي ب بعادا والمتمرلة فةي : الخةوف مةن 
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ونقةةص الخقةةرة ، والمخةةاوف  والعيلةةة ، ردود الفعةةل السةةلقية ، وضةةر  دعةةم الإدارة العليةةا ،
ولتحقي  هذا الهدف تم تصةميم قائمةة اسةتقيان لميةاس متغيةرات الدراسةة  المتعلقة بالعمل ،

لخدمات بمحافظة سوهاج ، وكانةت عينةة ، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمديريات ا
واظهرت نتائج الدراسة وجود ت ثير إيجابي ومعنوي لأبعةاد الميةادة   ( مفردة ،308الدراسة )

مةى للعةاملين بمةديريات الخةدمات بمحافظةة سةوهاج محةل السامة على أبعاد الصةمت التنظي
الدراسةةة ، وبنةةاء علةةى النتةةائج التةةى تةةم التوصةةل إليهةةا تةةم تقةةديم مجموعةةة مةةن الةةدلالات 

 والتوصيات العلمية والعملية .

إلةى التعةرف إلةى درجةة ممارسةة مةديري المةدارس  هذا البحث وهدف( 2023دراسة صقر ) .9
الأساسةةية فةةي مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم لمنطقةةة اليرقةةاء الأولةةى للميةةادة السةةامة ، وعلاقتهةةا 
بالصمت التنظيمي لمعلميهم ، ولتحقي  أهةداف الدراسةة اسةتخدم الباحةث المةنهج الوصةفي 
الارتباطى وطةور أداتةي قيةاس : الأولةى لميةاس درجةة ممارسةة مةديري المةدارس الأساسةية 

الصةمت فقرة موزعة علةى سةتة أبعةاد والرانيةة لميةاس مسةتوى  44للميادة السامة وتكونت  
فقرة موزعة علةى ثلاثةة أبعةاد وتةم تطقية    24التنظيمي لدى معلمى المدارس وتكونت من  

( معلةم ومعلمةة ،وأظهةرت نتةائج الدراسةة أن درجةة 658أداتى الدراسة على عينةة قوامهةا )
ممارسةةة مةةديري المةةدارس الأساسةةية فةةي مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم لمنطقةةة اليرقةةاء الةةولى 
للميةةادة السةةامة مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين قةةد جةةاءت بدرجةةة )مرتفعةةة ( ، كمةةا اظهةةرت ان 
مسةةةتوى الصةةةمت التنظيمةةةى لةةةدى المعلمةةةين فةةةي المةةةدارس الأساسةةةية فةةةي مديريةةةة التربيةةةة 
والتعلةةيم قةةد جةةاء بدرجةةة متوسةةطة ، كمةةا أظهةةرت النتةةائج ان هنةةاك علاقةةة ارتباطيةةة طرديةةة 

 .مرتفعة وذات دلالة إحصائية بين الميادة السامة والصمت التنظيمى  

  الدراسات الأجنبية-ب 

وهةدف مةن هةذا البحةث هةو الكشة  عةن آثةار   : )Saglam, Aycan Çiçek (2016دراسة  -1
الرقةةة التنظيميةةة المتصةةورة لمعلمةةي المةةدارس المهنيةةة بتركيةةا علةةى الصةةمت التنظيمةةي، وتكةةون 

ا،تم اسةةتخدام مم 293مجتمةةع البحةةث مةةن ياسةةين مختلفةةين لجمةةع القيانةةات أحةةدهالممياس معلمةة 
، وانلةةر هةةو لمميةةاس    (Dab oval et al, 1994)الرقةة التنظيميةةةل،تم تطةةويرا بواسةةطة 

وكشةةفت   ( Dyne Ang & Botero 2003الصةةمت التنظيمةةيل ، تةةم تطةةويرا بواسةةطة ، )
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لتنظيميةةة علةةى النتةةائج عةةن أن تصةةور المعلمةةين فةةي المةةدارس الرانويةةة المهنيةةة حةةول الرقةةة ا
 مستوى عال ، في حين أن سلوك الصمت التنظيمي لديهم كان في مستوى متوسو.  

كةان الهةدف مةن هةذا البحةث     : Yangin, Demet; Elma, Cevat( 2017)دراسةة   -2 
هةةو تحديةةد العلاقةةة بةةين ثقةةة المةةدير التفاعليةةة وتصةةورات العدالةةة وسةةلوكيات الصةةمت التنظيمةةي 

اعتمةةد البحةةث علةى نمةةوذج المسةة  لةةون فةي المةةدارس الابتدائيةةة والرانويةة، للمعلمةين الةةذين يعم
معلمةةا  ومعلمةةة يعملةةون فةةي مدينةةة سامسةةون التركيةةة، تةةم التيةةار  4761ويقلةةه عةةدد السةةكان 
مدرسةةة ابتدائيةةة وثانويةةة مةةن لةةلال طريقةةة العينةةة متعةةددة المراحةةل،  195عينةةة الدراسةةة مةةن 

توصةلت نتةةائج الدراسةةة إلةةى وجةةود علاقةةة إيجابيةة وذات دلالةةة إحصةةائية بةةين العدالةةة التفاعليةةة 
لدى المعلمين وثقة مديريهم؛ وجود علاقة معنوية سلقية ومتوسةطة المسةتوى بةين ثقةة مةديرهم 
وعةةدالتهم التفاعليةةة؛ ووجةةود علاقةةة معنويةةة سةةلقية ومتوسةةطة المسةةتوى بةةين العدالةةة التفاعليةةة 
وثقة مديرهم على التوالي ، ولإدراج الترتيةا حسةا الأهميةة وجةد أن متغيةرات العدالةة التفاعليةة 

مةةن التغييةةر فةةي سةةلوك الصةةمت  %17وثقةةة المةةدير هةةي متغيةةرات تنقةة  بسةةلوك الصةةمت وتمرةةل 
 التنظيمي.

هةدف البحةث إلةى الكشة  عةن تصةور    :Köse, Akif; Köse, Fulya( 2019)دراسةة -3
 علةىالمختلفةة، تةم إجةراء البحةث  المعلمين للصمت التنظيمي من حيةث المتغيةرات الديمومرا يةة

عينةةة المعلمةةين ، الةةذين يعملةةون فةةي المةةدارس الحكوميةةة الواقعةةة دالةةل المنةةاط  المركييةةة فةةي 
معلمةةا ،  واسةةتخدم البحةةث المةةنهج  392وتكونةةت عينةةة البحةةث مةةن  مةةاراس بتركيةةا ، كهرمةةان

 الوصفي، وأظهرت نتائج البحث أن المعلمين يواجهون مستوى متوسةط ا مةن الصةمت التنظيمةي
، بالاضةةةافة لعةةةدم وجةةةود الةةةتلاف كقيةةةر فةةةي تصةةةور المعلمةةةين للصةةةمت يرجةةةع إلةةةى المتغيةةةرات 

 .الديمومرا ية .

هةةدف هةةذا البحةةث تحديةةد مسةةتوى تصةةورات و    : )Durnali, Mehmet (2020دراسةةة  -4
و تحديةةد العلاقةةة بةةين  المعلمةةين للصةةمت التنظيمةةي ومهةةارات الاتصةةال لةةدى مةةديري المةةدارس

ا فةةةي  206ات الاتصةةةال والصةةةمت التنظيمةةةي، وت لفةةةت المجموعةةةة المسةةةتهدفة مةةةن مهةةةار  معلمةةة 
، وتةةم جمةةع  تركيةةا مةمال مةةرق  المةدارس الابتدائيةةة فةةي منطقةةة ياقوتيةا التابعةةة لمدينةةة أرضةةروم

القيانةةةات باسةةةتخدام نمةةةوذج المعلومةةةات الشخصةةةية الةةةذي طةةةورا الباحةةةث ، ومميةةةاس مهةةةارات 
( الةذي طةورا ) OSS( وممياس الصمت التنظيمةي )1977( الذي طورا ويمان )CCSالاتصال )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7
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Demirtas , Kahveci ,  2013 وجةةود علاقةةة ارتبةةاط الدراسةةة ( (. وكانةةت مةةن أهةةم نتةةائج
دى مةديري المةدارس والصةمت التنظيمةي للمعلمةين. أظهةر تحليةل معنوية بين مهارات الاتصال ل

الإنحدار أن المقاييس الفراية لاستراتيجية التعةاون الق طةري تنبة ت بشةكل كقيةر بتلةك الموجةودة 
 في برمجيات المصدر المفتوح.

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التحقةة  مةةن الصةةمت : (Ngozi .O,Ndidiamaka.I,2021)دراسةةة -5
داء الةةوظيفي لمعلمةةي المةةدارس الرانويةةة فةةي ولايةةة التنظيمةةى والمنةةاخ المدرسةةي وارتباطهمةةا بةةالأ

ثةلاث اسةتبانات لكةل  ةانامقرا بنيجيريا ، وقد اعتمدت الدراسة على المةنهج الوصةفي ، مسةتخدم
مةةن : الصةةمت التنظيمةةى والمنةةاخ التنظيمةةى والأداء الةةوظيفي تةةم تطقةةيقهم علةةى عينةةة الدراسةةة 

( معلما ، وأظهرت النتائج ان المناخ المدرسي والصمت التنظيمةى يسةاهمان 550)المكونة من  
نةه إذا لةم يةدرك المعلمةون أبشكل كقير في توقع الأداء الوظيفي للمعلمين ، وبمعنى ضمنى هو 

ن المنةةةاخ المدرسةةةي  صةةةحى حيةةةث يعقةةةرون بحريةةةة عةةةن مشةةةاعرهم وملاحظةةةاتهم وأفكةةةارهم أ
 ل.اي  ذلك التيامهم الوظيفي الفععومعارفهم ؛فقد ي

 التعقيب على الدراسات السابقة:

من للال عر، الدراسات السابقة، اتض  وجود نوع من التشابه مع البحث الحةالي فةي بعةض 
 ، ويمكن توضي  ذلك  يما يلي:الألرى الجوانا، كما اتض  وجود التلاف في بعض الجوانا  

 أوجه التشابه والالتلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي:

 :موضوع البحث وأهدافهحيث  من  

ولكةةةن بطةةةرق مختلفةةةة، بالإضةةةافة إلةةةى إدارة الحكمةةةة تعرضةةةت الدراسةةةات السةةةابقة لموضةةةوع    
التلاف هذا الدراسات فةي أهةدافها، حيةث هةدف البحةث الحةالي إلةى وضةع تصةور مقتةرح للحةد 

ة ، مةيلحكا الإدارةمرحلةة التعلةيم الاساسةي فةي ضةوء مةدلل  معلمةيلةدى  التنظيميمن الصمت  
دراسةةة مضةةةبان  هةةةدفتوالتلةة  هةةذا الهةةةدف عةةن أهةةةداف الدراسةةات والأبحةةاث السةةةابقة حيةةث 

التعةرف علةى إدارة الحكمةة وفاعليةةة القةرارات الاسةتراتيجية لةدى أعضةاء مجةةالس إلةى ( 2018)
كمةةا اسةةتهدفت دراسةةة العيةةدروس كليةةات التربيةةة القدنيةةة وعلةةوم الرياضةةة فةةي جامعةةات العراق،

( الاسةةةتفادة مةةةن التطقيةةة  العملةةةي لإدارة الحكمةةةة عنةةةد عمةةةر بةةةن الخطةةةاؤ لتحقيةةة  2019)
( فقةةةد سةةةعت إلةةةى التبةةةار علاقةةةة 2019الفةةةتلاوي )أمةةةا دراسةةةة اسةةةتقلالية جامعةةةة ام القةةةرى ، 

دراسةةة الشةةمري وعقةةد  وكةةذلك،الارتبةةاط والتةة ثير بةةين إدارة الحكمةةة وسةةلوكيات تقاسةةم المعرفةةة 



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 30 - 

ر إدارة الحكمةةة فةةي تحقيةة  اسةةتدامة التمييةةي الكشةة  عةةن دو فقةةد هةةدفت إلةةى  )2020(العييةةي 
( التعةةرف علةةى درجةةة ممارسةةة الحكمةةة 2021سةةنان )دراسةةة هةةدفت و  ،بجامعةةة حفةةر البةةاطن 

الإداريةةة لةةدى مةةديري المةةدارس الحكوميةةة الرانويةةة فةةي لةةواء نةةاعور ،وعلاقتهةةا بمسةةتوى الةةروح 
( التةةي 2023الحةةو ) ، ودراسةةة الصةةاوى وعقةةد الفتةةاح والمعنويةةة مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين 

اسةةةتهدف البحةةةث الحةةةالى التعةةةرف علةةةى دور مةةةدلل إدارة الحكمةةةة فةةةي تحقيةةة  الأداء المتميةةةي 
 بيةان دور إدارة الحكمةة (2023أما دراسة القيةاتي )بمديرية التربية والتعليم بمحافظة السويس  

دراسةة ، كمةا هةدفت في الحد من الإحتراق الةوظيفي لةدي عينةة مةن المةوظفين بجامعةة الموصةل
(Ekmekcia, Begüm, Teramanb,Acarc,2014) إجةةةراء دراسةةةة نظريةةةة وصةةة ية إلةةةى

للتعةةةرف علةةةى  ماهيةةةة لالحكمةةةةل ونةةةوع العلاقةةةة بةةةين الحكمةةةة والمعرفةةةة والمعلومةةةات والقيانةةةات 
ا  (FAHAD, DAVID,2016ودراسةةة ،،وأهميةةة  لالحكمةةةل لةةبعض المنظمةةات  (إجةةراء تحميقةة 

داريةةةة مةةةن لةةةلال استكشةةةاف تصةةةورات المةةةديرين للحكمةةةة استكشةةةا ي ا فةةةي مفهةةةوم الحكمةةةة الإ
وهةدفت إلةى استكشةاف ( (Weixu , Eugene, Atsushi,2019 ، ودراسةةكممارسةة إداريةة 

  ، ودراسةةةة التنظيمةةةيالعلاقةةةة بةةةين الميةةةادة الحكيمةةةة والقةةةدرة علةةةى إدارة المعرفةةةة والابتكةةةار 

MATCHETT,2022)  ) ى المسةتوى التنفيةذي فةي تطةوير وتعييةي الحكمةة علةوالتي هةدفت إلةى
 . سياق الأعمال دالل المؤسسات التجارية وفي المنظمات الربحيية والمؤسسات التعليمية  

أكةةةدت جميعهةةةا علةةةى   التنظيمةةيالصةةةمت أن الدراسةةةات المتعلقةةة بمحةةةور  -أيضةةةا  -واتضةة      
قةة بةين ، إلا أنها التلفت عن البحث الحةالي فةي قيةاس العلا  التنظيميالحد من الصمت  أهمية  

وهةدفت م( 2020مخةامرة ) مرةل دراسةة الألةرى وبعةض المحةاور والمتغيةرات    التنظيمةيالصمت  
مستوي سلوك الصمت التنظيمي وسقل التغلةا عليةه لةدى معلمةي المةدارس الرانويةة إلى معرفة  

وهةدفت  م(.2021فهةد بةن عقةدالرحمن السةيد)، ودراسةة التابعة لقلدية القدس من وجهة نظرهم  
، عن طقيعةة العلاقةة بةين مسةتوي منةاخ الصةمت التنظيمةي وسةلوك المواطنةة إلى التعرف على  

أهةم أسةباؤ ظةاهرة الصةمت وهدفت إلى التعرف علةى م(  2021دراسة الجيار وآلرون )ودراسة  
دراسةةةة ، التنظيمةةي بالمةةدارس الابتدائيةةة فةةةي مصةةر ووضةةع بعةةض المقترحةةةات للتغلةةا عليهةةا 

لتوصةةل لمجموعةةة مةةن الإجةةراءات المقترحةةة لتفعيةةل دور إلةةى ا م(. 2022)وهةةلال السةةلام عقد
إدارة الاحتةةواء العةة لى بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي فةةي جمهوريةةة مصةةر العربيةةة فةةي الحةةد مةةن 

التعةةرف علةةى وهةةدفت إلةةى ( 2022ودراسةةة سةةعادة وحراحشةةة  )، الصةةمت التنظيمةةي لمعلميهةةا 
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مستوى الصمت التنيظمي لدى معلمي المدارس الخاصة فةي العاصةمة عمةان وعلاقتةه بالتماثةل 
وهةةدفت إلةةى التحقيةة  فةةي العلاقةةة ( 2022دراسةةة الشةةلا  ) ، والمؤسسةةي مةةن وجهةةة نظةةرهم 

ودراسةة )عرمةان وألهةم ، بين المرونة التنظيمية والأداء التنظيمي بشةكل مبامةر وميةر مبامةر، 
تقةةديم مقترحةةات إجرائيةةة للحةةد مةةن سةةلوك الةةنمو الميةةادي الةةديكتاتوري  ( وهةةدفت إلةةى 2023

والتغلا على سلوك الصمت الدفاعي لدى المعلمين بمدارس التعلةيم الرةانوي العةام فةي محافظةة 
إلةةى التبةةار تةة ثير سةةلوكيات الميةةادة السةةامة والتةةي هةةدفت  (2023ودراسةةة )مهةةدي ،الفيةةوم، 

ب بعادهةةةا والمتمرلةةةة فةةةي :الامةةةراف المسةةةىء والتةةةرويج الةةةذاتي ، وعةةةدم القةةةدرة علةةةى التنقةةةؤ ، 
 سية والميادة الاستقدادية على سلوكيات الصمت ب بعادا .والنرج

تحديةد العلاقةة بةين ثقةة وهةدفت إلةى   Yangin, Demet; Elma, Cevat (2017)دراسةة و    
المةدير التفاعليةة وتصةورات العدالةة وسةلوكيات الصةةمت التنظيمةي للمعلمةين الةذين يعملةون فةةي 

هةةدفت إلةةى  التةةيو  Saglam, Aycan Çiçek((2016ودراسةةة  المةةدارس الابتدائيةةة والرانويةةة
الكش  عن آثار الرقة التنظيمية المتصورة لمعلمي المدارس المهنية على الصةمت التنظيمةي ، 

والتةي حاولةت الكشة  عةن تصةور المعلمةين  Köse, Akif; Köse, Fulya  ( 2019)و دراسة 
 ,Durnali ( (2020للصمت التنظيمي من حيث المتغيةرات الديمومرا يةة المختلفةة، و دراسةة  

Mehmet   وهدفت إلى تحديد مستوى تصورات المعلمين للصمت التنظيمةي ومهةارات الاتصةال
 لدى مديري المدارس.

 :منهج البحثمن حيث  

 اتف  البحث الحالي مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي.

 :حدود البحثمن حيث  

ريةةت بهةةا هةةذا الدراسةةات، حيةةث أجةةري البحةةث الحةةالي بمحافظةةة التلفةةت المجتمعةةات التةةي أج   
أسةةةوان بجمهوريةةةة مصةةةر العربيةةةة، والدراسةةةات السةةةابقة أجريةةةت فةةةي مجتمعةةةات مختلفةةةة مرةةةل: 

 نيوزيلاندا الصين ، كندا .وتركيا،.  كوردستان ،عمان  المملكة العربية السعودية، والعراق،  

 :عينة البحث وأدواتهمن حيث  

ات السابقة مع البحث الحالي مةن حيةث العينةة المسةتخدمة،  ةبعض الدراسةات التلفت الدراس   
الميةةادات الإداريةةة فةةي الجامعةةات اقتصةةرت علةةى المعلمةةين والمعلمةةات، وبعضةةها طبقةةت علةةى 

عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس ومعةةةةاونيهم، وأملقهةةةةا طبقةةةةت علةةةةى مةةةةدراء المةةةةدارس ومسةةةةاعديهم وأ
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أمةا البحةث شةركات أو المنظمةات الخاصةة والحكوميةة ، أو الاداريين والعاملين في الوالإداريين،  
المعلمةةين والمعلومةةات فةةي مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي الحةةالي فقةةد تةةم تطقيقةةه علةةى عينةةة مةةن 

 .بمحافظة أسوان  

، فقةةةةد تفاوتةةةةت الدراسةةةةات  يمةةةةا بينهةةةةا فةةةةي الأدوات المسةةةةتخدمة،  وبالنسةةةةبة لأدوات الدراسةةةةة  
فمعظمهةةا اعتمةةدت علةةى الاسةةتبانة كةة داة لجمةةع المعلومةةات، و ومنهةةا مةةا اعتمةةد علةةى المقابلةةة 

 -إلةةى جانةةا الدراسةةة النظريةةة–الشخصةةية بجانةةا الاسةةتبانة، أمةةا البحةةث الحةةالي فقةةد اسةةتخدم 
 المعلمين بمدارس التعليم الاساسي بمحافظة اسوان .الاستبانة ك داة بحرية وتطقيقها على  

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

بالرمم مةن الةتلاف البحةث الحةالي عةن الدراسةات السةابقة مةن حيةث تناولهةا لإحةدى المتغيةرات 
 دون انلر، إلا أنها ستفيد البحث كريرا ، ويمكن توضي  ذلك كما يلي:

 توجيه البحث نحو العديد من مصادر المعلومات المفيدة ذات العلاقة بمشكلة البحث.

 المساعدة في تحديد مشكلة البحث وبلورتها.-

 لمساعدة في تحديد منهج البحث.ا-

 المساعدة في صيامة الإطار النظري للبحث.-

 الوصول إلى مراجع ذات الصلة بمتغيرات البحث.-

 في إعداد الاستبانة، والتعرف على بعض الأساليا الإحصائية الملائمة.  الإفادة-

الاستفادة من نتائجهةا وتوصةياتها للت كيةد علةى وجةود بعةض المشةكلات، والاسةتفادة منهةا فةي -
 تفسير نتائج البحث الحالي.

 أقسام البحث:

 يتكون البحث الحالي من أربعة أقسام كالتالي:
 : الإطار العام للبحث.الأولالقسم  

 الإطار النظري للبحث ويشمل:  القسم الراني:
 .لإدارة الحكمة  والفكري   : الإطار النظرى الأول  حورالم

 للصمت التنظيمي .ية  النظرية والفكر الرانى: الأسس    المحور
المحور الرالث :المنطلقات النظرية لإدارة الحكمة ودورهةا فةي الحةد مةن الصةمت التنظيمةى لةدي 

 المعلمين.
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  نمعلمي لوالصمت التنظيمى ل لدى المديرين الواقع النظري لإدارة الحكمة  -1: القسم الرالث
 مدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربية ب

لميدانىة : الواقع الفعلي لممارسة إدارة الحكمة والصمت  الدراسة ا -2
التنظيمى من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة 

 . أسوان

نتائج البحث والإجراءات المقترحة  للحد من الصمت التنظيمي لمعلمي التعليم  القسم الرابع:  
 الأساسي  

 بمحافظة أسوان في ضوء مدلل إدارة الحكمة 
 

 م الثاني: الإطار النظريالقس

 .لإدارة الحكمة  : الإطار النظرى الأولالمبحث  

ومبادئهةةا  مةةن حيةةث: مفهومهةةا، وأهميتهةةا،إدارة الحكمةةة  يةةتم تنةةاول  الأولمةةن لةةلال المبحةةث 
 وذلك كما يلي: ،  لصائصهاو أبعادها، ،  و 

 ماهية إدارة الحكمة وتطورهاأولا : 

بدأ الحةديث عنهةا فةي بيئةات العمةل  التيلحديرة نوعا ما ، و من التوجهات ا  إدارة الحكمةتعد     
الأكاديمية لمواجهة ما تتعر، له مؤسسات التعلةيم مةن تحةديات وتغيةرات كريةرة علةى الأصةعدة 

بة دارة الحكمةة  وقةد قةدم العلمةاء والمهتمةين  ،  على عمليات التخطيو والتنقؤ في تلك المؤسسةات
نهةةةا مجموعةةةة مةةةن القةةةدرات  ( ب2019)الةةةدين  رنةةةاعرفهةةةا    مجموعةةةة مةةةن التعريفةةةات؛ حيةةةث 

تسةةاعد  التةةيالمتمرلةةة فةةي )الاستشةةراف والرايةةة ، الحةةدس ، الشةةمولية ، الةةتحكم ، التكامةةل ( 
بةدورها تسةهم فةي إصةدار أحكةام وقةرارات صةحيحة   التةيالاسةترمار فةي الحكمةة    ىعلة  المؤسسة
 .(45غ)الفاعلية    ؤسسةتحق  للم

المسةئولة عةن جميةع  الإدارةتتمتةع بهةا  التةي( ب نهةا القةدرة 2015  )وأضاف محمد والشةمري    
الأنشةةطة التنظيميةةة والأعمةةال لكونهةةا فعةةل مةةن أفعةةال القةةادة لغايةةة تحقيةة  الأهةةداف المطلوبةةة 

 .(36غ) باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية  

ات الفرديةة وتبادلهةا بةين ( ب نها المقدرة على استرمار المعةارف والخقةر 2021)سنان    وتعرفها    
يرعاهةةا ويوجههةةا المةةدير  التةةيالأفةةراد مةةن لةةلال مجموعةةة الممارسةةات والتطقيقةةات والنشةةاطات 
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والإبةداع فيهةا ، ولتحقية   والإنجةازالقائد في المدرسة لغاية تحقي  أعلى درجات الوئام والتقدم  
بةدورها تةؤدي إلةى تحقية  نتةائج متميةية لرفعةة المدرسةة   التةيالانسجام بينةه وبةين العةاملين ، و 
 . (11)غ  واستمرارية التطور والمنافسة فيها

الةةذي يةةؤدي إلةةى التغلةةا  المؤسسةةةأنهةةا التفاعةةل دالةةل  Ekmekci et.al (2014)وعرفهةةا    
علةةى التحةةديات والصةةعوبات ومواجهنهةةا فةةي القيئةةة الخارجبةةة ، وأكةةدوا بةة ن المصةةادر المتنوعةةة 

لمشةةاكل ويمكةةن المنظمةةة مةةن زيةةادة فةةرغ التنقةةؤ الةةدقي  للمعلومةةات والخقةةرات يسةةهم فةةي حةةل ا
 .(pp1199-1204)أفضل من لقرة البحث

وتنطل  أدارة الحكمةة مةن تقةدم إدارة المعرفةة، مةع التركيةي بشةكل لةاغ علةى المعرفةة التةي    
يمتلكهةةا العةةاملون دالةةل المؤسسةةة وقةةدرتهم علةةى تبةةادل الخقةةرات  يمةةا بيةةنهم لتحقيةة  أهةةداف 

ا  .العمل بفعالية وبالتالي يمكن النظر إلى إدارة الحكمة على أنها الاستخدام الك ء للمعرفةة جنبة 
ونتيجة لةذلك، يصةب  مةن الضةروري  .إلى جنا مع الخقرة للفهم من للال تطقي  الحكم النقدي

أن يمتلةك الأفةراد الفطنةة إلةى جانةا الانتبةاا، لا سةيما عنةد الانخةراط فةي مجموعةة متنوعةة مةن 
  (Jakubik, M,2021a, 13 ) .المشاريع التنظيمية

بقة تةةري الباحرةةة أن البحةةث يعةةيز مةةا تةةم تعريفةةه وتضةةي  لةةادارة اومةةن لةةلال التعريفةةات السةة   
ولييةادة  التنظيمةيطريقة ومنهجية جديدة يستطيع أن يتبعها مدراء المدارس للحةد مةن الصةمت 

أسةةاليا محنكةةة يةةتم فيهةةا  رةالإدانةةه مةةن لةةلال إدارة الحكمةةة تسةةتخدم أالرضةةا الةةوظيفي ؛ حيةةث 
استقطاؤ المعلمين وجعلهم يشعرون بالانتماء للمدرسةة ويسةعون دائمةا إلةى المشةاركة فةي كةل 

 ب يجابية في حل مشكلاتها .    والسعيالتنظيمية والإدارية داللها،    بالأمورما يتعل   

  :ولقد مر تطور إدارة الحكمة بعدة مراحل يمكن عرضها على النحو التالي 

: بةةالنظر إلةةى أنهةةا بمرابةةة القاعةةدة الأساسةةية : مرحلةةة القيانةةات والمعلومةةات : مرحلةةة الأولةةىال
للحكمة، وتميي االمؤسسة عن ميرها من للال تمكينها من الدلول في منافسةة مةع مؤسسةات 

 .مماثلة

: مرحلةةة المعرفةةة : وفةةي هةةذا المرحلةةة تنطلةة  المؤسسةةة نحةةو حةةل مشةةكلاتها  المرحلةةة الرانيةةة
 على ضوء التفكير الحكيم والعقلاني الذي يقدم المصلحة العامة على المصال  الشخصية  

: مرحلة ظهور الحكمة لإدارتها : مع الت كيد علةى تحويةل المجهةول إلةى معلةوم    المرحلة الرالرة
وكي ية مواجهة الأزمات من للال أفكار ريادية تركي علةى وضةع الرايةة الرياديةة والتةوازن بةين 
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العدالة والانصاف مع الشجاعة والانسةانية والسةمو علةى الرذائةل أو الصةغائر مةن أجةل تحقية  
  الأهداف والسياقات المؤسساتية التى تتجاوز الفهم العقلاني والموضوعي .

(Karami, S., Ghahremani, M., Parra-Martinez, F.and Gentry, 

M.2020.249-51)  

 :إدارة الحكمة  أهمية -ثانياً

من كونها أحد أهم السقل للوصول إلى التبصر الذي يحتةاج إليةه إدارة الحكمة   مية  هأتنبع      
القةةادة بالمؤسسةةات ، كمةةا أنهةةا تمكةةنهم مةةن تقةةديم المعلومةةات اللازمةةة كرايةةة الأمةةور بكفةةاءة 
وبشةةكل واضةة  كمةةا هةةو فةةي الواقةةع ، والفهةةم العميةة  لحالةةة الإنسةةان والعةةالم ، ومعرفةةة الوقةةت 
المناسا للتصرف والامتناع عن الأفعال مير المناسةبة ، ومقةدرة الفةرد علةى التنقةؤ بالمشةكلات 

.  وتجنقها لتحق  بينهم وبين العاملين ارتباطا نفسيا  
تةم التركيةي  التةيمةن كونهةا مةن الموضةوعات الحديرةة نسةقيا  إدارة الحكمة   كما تنبع أهمية      

عليهةةا مةةؤلرا لأهميتهةةا فةةي إدارة المؤسسةةات ونتيجةةة للتحةةديات الصةةربة وازديةةاد المنافسةةة بةةين 
المؤسسةةات ؛ حيةةث أصةةب  ضةةروريا أن تهةةتم الميةةادات الإداريةةة بييةةادة وعةةي و دراك المةةديرين 
 بمفهوم الحكمة الإدارية من أجل تعييي مكانتها التنافسية في المؤسسات التربويةة ، فقةد أمةار

 الأحكةةام( إلةةى أهميةةة الحكمةةة وتعقيرهةةا الواضةة  والمرمةةر بشةةكل جةةوهري عةةن 2015الجقةةوري )
الجمالية وبشكل للاق باستخدام الخيةال والأسةلوؤ والتصةميم والنةوع الملائةم والمهةارة القلاغيةة 
والمعرفةةةةة والت مةةةةل فةةةةي تحقيةةةة  الانسةةةةجام ، وحسةةةةن السةةةةلوك الجيةةةةد والنةةةةاج  فةةةةي المجةةةةال 

 .  (46)غالعام

ية  تطةوير مهةارات أفةراد في بقاء تطور المجتمع البشري ،عن طر إدارة الحكمة  كما تساهم     
المجتمع وزيادة تفاعلهم مع بعضهم الةبعض لضةمان تطةوير الأفةراد أو لضةمان تطقية  الحكمةة 
فةةي المؤسسةةات الإداريةةة ، وهةةذا يتطلةةا التعةةرف علةةى الحاجةةات التطويريةةة للمؤسسةةات التربويةةة 
والأفةراد؛ حيةةث يسةةتخدم المعلمةةون بةةرامج التةةدريا والتطةةوير للتعةةرف علةةى مةةا يجةةا الميةةام بةةه ، 
كةةذلك تحديةةد أفضةةل الوسةةائل لمةةنحهم المعرفةةة والمهةةارة والخقةةرة المطلوبةةة ، وترجمةةة مبةةادرات 

تؤثر في الأداء والتفكيةر الةدائم بمةا يمكةن الميةام بةه لضةمان رايةة   التيالتطوير في السلوكيات  
 (Intezari&Pauleen,2014,p395)نحن بحاجة إليها    التيالسلوكيات المتميية  

تسةاعد  التةيتعةيز قةدرة المنظمةة للعمةل بنجةاح فةي القيئةة المعقةدة إدارة الحكمة  وأليرا ف ن     
 . (Mckenn&et.al ,2009:178-180)على إتخاذ القرارات وتطقي  المعرفة بشكل مرالى   
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 ما أمار إلية كل منإدارة الحكمة    مباد من أبرز   :كمةإدارة الح مبادئ  :ثالثاً

:(Mckenn&et.al,2009:178-180) &(Rooney&et.al,2010,57-58)  : 

تسةتند  التةي: أى القدرة على صيامة وفهم الحجج المنطميةة   استخدام العقل والفهم الدقيقين-أ
يمتلكهةةا قةةادة  التةةيإلةةى الاقتراحةةات السةةليمة ، عةةن طريةة  عمليةةة التفكيةةر المنطقةةي والمعرفةةة 

المنظمات ، وأنه لابةد مةن امةتلاك الفطةرة لتحديةد وتفسةير الأحكةام الجيةدة عةن طرية  اسةتخدام 
العقل ودقة الملاحظة والفهم الواض  لإنشاء الحقائ  المنطميةة ، والسةماح باسةتخدام العناصةر 

تعتمةةد علةةى المكونةةات الحسةةية والعميقةةة للاسةةتفادة منهةةا كالتبصةةر  التةةيميةةر الموضةةواية ، و 
 التةةيتتعلةة  بالحيةةاة والعمةةل ، و  التةةيوالرايةةة والاستشةةراف ، إضةةافة إلةةى الافعةةال والإجةةراءات 

تحةدث لةارج العمليةة العقليةة ، والقةدرة علةى التةوازن فةي الجوانةا   التيتتطلا البصيرة والخيال  
الفكريةةة والمةةؤثرة والتحفيييةةة لةةوداء البشةةرى ، وتفسةةير وترجمةةة معنةةى الخةةرائو الذهنيةةة لجميةةع 

 الأفراد في المؤسسة ، وراية ت ثير الاجراءات القديلة على الأمد الطويل .
وهى جيء لايتجةيأ مةن التفكيةر الحكةيم ، فلابةد مةن معرفةة المبةادىء   الحكم الأللاقي والميم  -ؤ

المطلقة وكي  ؟ ومتى ؟ يمكن تطقيقها واتخاذ القرارات في بيئة التحديات ، أو فةي واقةع يتسةم 
بالتعقيد ، لةذا تتطلةا الحكمةة معرفةة جوانةا الحيةاة الأساسةية و تخةاذ الاجةراءات المناسةبة عةن 

 طري  التعقير عن الأفكار والحكم لاتخاذ القرار للالرين .

لوفةةةراد عةةةن طريةةة  السةةةعى للحصةةةول علةةةى المكافةةة ة الشخصةةةية  فهةةةم الحاجةةةات الأساسةةةية-ج
 والاجتمااية الجوهرية للمساهمة في الحياة الجديدة .

والهياكةةل المجتمريةةة  هةةم للعمليةةاتتةةتم عةةن طريةة  ممارسةةة الف التةةيالحكمةةة هةةي العمليةةة  -د
 والقدرة على العمل والتفكير المستقلين لتغيير ظروف الحياة .

الميةادة العمليةة والحكمةة الإداريةة فةي محاولةة  وفةي دراسةة حةول  : إدارة الحكمةخصائص  -رابعاً
إلةةةى أن الحكمةةةة العمليةةةة للقةةةادة توصةةةلت لإضةةةفاء بعةةةض الوضةةةوح علةةةى هةةةذا المجةةةال 

-Bratianu. Bejinaru, 2023,1171) : هةةا ثمةةاني سةةمات رئيسةةيةوالمةةديرين ل

1173).   

اتخاذ القرار الشامل :تالذ الإدارة القائمةة علةى الحكمةة جميةع جوانةا الموقة  ، بمةا فةي -1
ذلةةك الأبعةةاد الاجتماايةةة والاقتصةةادية والقيئيةةة والاللاقيةةة لاتخةةاذ قةةرارات مفيةةدة علةةى 

 جقهات متعددة .
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قيةةة : ويؤكةةد علةةى هةةذا الةةنهج علةةى المبةةادىء الأللاقيةةة القويةةة ، يعطةةى الميةةادة الأللا-2
القةةادى الأولويةةة لفعةةل مةةاهو صةةحي  وعةةادل ، حتةةى لةةو كةةان ذلةةك يتكلفةةة ، ويضةةمنون 

 النياهة والعدالة لتوجيه جميع إجراءات الشركات .
التوجه على المدى الطويل : يفكر المديرون  يما هةو أبعةد مةن المكاسةا الفوريةة ، مةع -3

التركيةي علةةى الاسةةتدامة والفوائةد طويلةةة المةةدى للمنظمةةة وأصةحاؤ المصةةلحة ، بمةةا فةةي 
 ذلك الأجيال القادمة .

الذكاء العاطفي :  الإدارة القائمة على الحكمة تقدر الذكاء العاطفي بدرجةة كقيةرة وتةدرك -4
أهميةةةة التفةةةاهم والتعةةةاط  ومهةةةارات التعامةةةل مةةةع انلةةةرين فةةةي قيةةةادة الفةةةرق و دارة 

 الصراعات.
القدرة على التكي  والمرونة :يتكية  أسةلوؤ الإدارة هةذا مةع الظةروف المتغيةرة ويتمتةع   -5

 بالمرونة في مواجعة التحديات ، ويعيز المرونة والتعلم من التجارؤ .
الشمولية :تعتقر القرارات وأساليا الميادة فةي إطةار هةذا الةنهج الإدارى مةاملة ، وتقةدر   -6

 وجهات النظر المتنوعة وتعيز الشعور بالانتماء والاحتران بين جميع الموظفين .
الممارسةةةة الانعكاسةةةية :ينخةةةرط القةةةادة والمةةةديرون فةةةي التفكيةةةر المسةةةتمر فةةةي قةةةراراتهم  -7

 وسلوكياتهم والت ثيرات الأوسع لتصرفاتهم ويسعون دائما إلى التعلم والتحسين .
تمكين الموظ  :يعمةل هةذا الةنهج علةى تمكةين المةوظفين مةن لةلال تعييةي بيئةة يمكةنهم -8

مةةةةن للالهةةةةا النمةةةةو علةةةةى المسةةةةتوى الشخصةةةةي والمهنةةةةي ، إنةةةةه يشةةةةجع الاسةةةةتقلالية 
والمشاركة في صةنع القةرار ، ممةا يسةاعد المةوظفين علةى الشةعور بالتقةدير والاسةترمار 

 في نجاح المنظمة.  

أي ان الإدارة الحكمة ، هي نهج قيادي يركي علةى تطقية  الفهةم العمية  والتفكيةر الأللاقةي     
والحكم الرحيم في إدارة المؤسسات، يعطةي أسةلوؤ الإدارة هةذا الأولويةة للنجةاح والرفاهيةة علةى 
المةةةدى الطويةةةل علةةةى المكاسةةةا قصةةةيرة المةةةدى مةةةع الاعتةةةراف بةةةالترابو بةةةين أعمةةةال المؤسسةةةة 
والت ثيرات المجتمرية والقيئيةة وتمكةين الموظة  وتشةجيعه علةى المشةاركة فةي اتخةاذ القةرارات ، 
كمةةا أن القةةادة الةةذين يمارسةةون الإدارة بالحكمةةة بةةارعون فةةي التعامةةل مةةع المواقةة  والتحةةديات 

المةةةوظفين –المعقةةةدة واتخةةةاذ القةةةرارات التةةةى تةةةوازن بةةةين احتياجةةةات جميةةةع ا صةةةحاؤ المصةةةلحة 
والةذكاء  بيئة تنظيمية تقدر التعلم والقدرة على التكي   لإيجادوالعملاء والمساهمين والمجتمع ؛  
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يوجهون فرق العمل للال التغييةرات ببصةيرة وحكمةة ، ويهةدف هةذا الةنهج كما أنهم  العاطفي ،  
فةةةي الإدارة فةةةي نهايةةةة المطةةةاف إلةةةى تحقيةةة  تةةةوازن متنةةةامم بةةةين الأهةةةداف التنظيميةةةة والمةةةيم 

 المجتمرية السائدة .
 تى :لأ باإدارة الحكمة    قدراتيمكن تحديد :  إدارة الحكمة قدرات خامساً : 

 Foresightالاستشراف  -1

وهةةةو عمليةةةة إداريةةةة تمكةةةن المنظمةةةة مةةةن أن تكةةةون مقدعةةةة ، بحيةةةث تسةةةتطيع استشةةةراف    
أدت  التةيالمستققل من للال التبصةر والتنقةؤ بمةا سةيحدث فيهةا ، ومةن الوقةوف علةى العوامةل 

أنةه  Switzer,2013 ) (إلى حدوث المشكلات والعمبات وبالتالى اتخاذ اللازم لتلافيها ، ويشةير
وسةةيلة للحصةةول علةةى وجهةةات النظةةر لمعرفةةة المسةةتققل مةةن لةةلال العةةودة إلةةى الخلةة  لمعرفةةة 

 يجةةةةةا تنفيةةةةةذها فةةةةةي الوقةةةةةت الحاضةةةةةر للخةةةةةو، فةةةةةي المسةةةةةتققلل، التةةةةةيوتحديةةةةد الخطةةةةةوات 

الحكيمة علةى توليةد الصةور المختلفةة والأكرةر  الإدارةأنها تعني  قدرة    ((Tighe.2012,2ويذكر
لاتةةيال ميةةر  التةةيدقةةة لمسةةتققل منظمةةتهم ، وذلةةك عةةن طريةة  توقةةع التطةةورات الفريةةدة والمميةةية 

ة للتخطةيو الاسةتراتيجي النةاج  للابةداع يققلستضع الحدود الم  التيمتوقعة من ققل منافسيهم و 
والابتكار ؛ فالقائد الحكيم يمكنه وضع لطة محكمةة يتوقةع مةن للالهةا النتةائج المحتملةة جةراء 

تمكنةةةه مةةةن استشةةةراف  التةةةيتطقيقهةةةا ، ومةةةن ثةةةم مبامةةةرة عملةةةه وجمةةةع المعلومةةةات والقيانةةةات 
المستققل ، والقائد الحكيم هو من يمتلك المقةدرة علةى اسةتقراء المسةتققل للوصةول إلةى النجةاح 
عن طري  اسةتخدام مجموعةة كقيةرة مةن الأفةراد الةذين يصةبحون عناصةر أساسةية فةي اكتشةاف 
التغيرات المققلة مما يسم  لقيئة الاستشراف بالتفكير بشكل جمةاعى ، واتاحةة الفرصةة للتعقيةرة 
عن الذات وعن المشةكلات بةدون لةوف أو ترهيةا والمشةاركة فةي تصةميم الانشةطة بمةا يةتلائم 
مع الاستعداد للمسةتققل  ، فةلا يمكةن الوصةول إليةه دون وضةع رايةة للمسةتققل ، ولاصةة فةي 

فةةةة الاصةةةعدة ) الشةةةمري  محمةةةد ، الوقةةةت الحةةةالى نظةةةرا للتطةةةورات الهائلةةةة والسةةةريعة فةةةي كا
56،2015)   

  Understanding of Othersفهم الألرين   - 2

يقصةةد بفهةةم الألةةرين ل الفهةةم العميةة  لتشةةكيلة واسةةعة مةةن الأفةةراد فةةي ظةةروف مختلفةةةل ،    
والاهتمام الحميقى للتعلم من الألةرين ) اليقظةة ، التعةاط  ( والقةدرة علةى إمةراكهم والاسةتعداد 



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 39 - 

)الفتلاوي تسةةاعد للتعقيةةةر عةةةن الأفكةةةار التةةةيمسةةاعدتهم وامةةةتلاك مهةةةارات الاتصةةال المتقدمةةةة ل
،2019  ،191. ) 
علةةةى ضةةةرورة فهةةةم انلةةةرين عةةةن طريةةة  تكةةةوين الصةةةورة الذهنيةةةة   (Awazie,2013)وأكةةةد 

المناسةةبة والتةةى تعتمةةد علةةى الحكمةةة والبصةةيرة والحصةةول علةةى النظةةرة الراقبةةة لومةةور والفهةةم 
الواسع والشامل ، وذلك لأن الكرير من المنظمات الكقيرة التي تعتمد على تقةديم منتجةات تتميةي 
بالإبةداع مةةع المعرفةة لمةةا يمكةن أن يقدمةةه لليبةائن دون أن تمتلةةك الفهةم الواضةة  لمشةاكلهم قةةد 

في اكتساؤ ثقة العملاء ؛ نتيجة لعةدم تطةوير قةدرتها فةي فهةم الألةرين والتعةاط  معهةم فشلت  
 .(3-1)وافتقادهم لمهارات الاتصال الفعال والاستعداد لتقديم الدعم والمشورة

   Participationالمشاركة  -3

وأسةةةاليا الاهتمةةةام بالعنصةةةر  الإدارةمةةةن أحةةةدث أمةةةكال  الإدارةر مفهةةةوم المشةةةاركة فةةةي قةةةيع   
الإنسةةاني ، وجةةاء هةةذا الاهتمةةام نتيجةةة التطةةور التقنةةى والإداري والاجتمةةاعى الةةذى مةةهدا هةةذا 

ن ، فعةن طرية  عمليةةة المشةاركة يةتم انةةدماج الأفةراد عقليةا وعاط يةةا فةي مواقة  الجماعةةة القةر
مما يشجعهم علةى المسةاهمة فةي تحقية  أهةدافها وتحمةل المسةئوليات المناطةة بهةا ، وأمةار ) 

( أن المشةةاركة هةةى ل عمليةةة متبادلةةة ذات اتجةةاهين ، ومجهةةود مشةةترك 8، 2022السةةنان  ، 
تشةرف علةى تنفيةذ الخطةو والقةرامج المقةررة  التةيالعليةا  الإدارةبين طرفي العملية الإدارية وهما 

والعاملين الةذين يقومةون بالعمليةة الانتاجيةة أو الخدميةة بصةورة منظمةة ومسةتمرة ؛ لإذ تتضة  
الرلاثةة وهةى البعةد المعرفةي وارتباطةه   الأبعةادعملية ارتباط العاملين معر يا وعاط يا وماديا مةع  

مةةةع الاسةةةتيعاؤ لكونةةةه يركةةةي تركيةةةيا كةةةاملا  بعمةةةل واحةةةد، وارتبةةةاط البعةةةد العةةةاطفي مةةةع التفةةةاني 
والأللاغ عن طري  المشاركة القوية بعمل واحد ومعورا بالأهميةة والحمةاس والإلهةام والفخةر 
والتحدى ، وارتباط البعد المادي بالحيوية والقوة إذ تتميي المستويات العالية مةن الطاقةة والقةدرة 
العقليةةةةة أثنةةةةاء العمةةةةل والاسةةةةتعداد لاسةةةةترمار الجهةةةةد وبشةةةةكل مسةةةةتمر لمواجهةةةةة الصةةةةعوبات 

(Reynhardt,2010,12-13)   . 

 Comprehensiveالشمولية  -4 

إدارة الحكمةة  مةدلل تتقنةى  التيتستمد العمليات المسئولة عن تعييي الالتيام في المؤسسات      
الجييئةةات والتفاصةةيل والوسةةائل مةةن البعةةد الشةةمولى والرايةةة الشةةمولية ، وهةةي أيضةةا تتجةةاوز 

والسقل باتجاا النظم والغايات والميم والايةديولوجيات ، وعلاقةة المخرجةات بالمةدللات ، كمةا أن 
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المهتمةةين بةةالأمور الإداريةةة يةةدركون الحاجةةة الشةةديدة إلةةى تقنةةى التحلةةيلات والمواقةة  والقةةرارات 
اى اسةتراتيجية مةاملة لاتغفةل وواسةع انفةاق ليشةمل علةى ر   الأبعةادعلى أساس ممولى متعدد  

تسةةقا الهفةةوات ؛ فالمؤسسةةات  التةةيلهةةا الأثةةر فةةي تكةةوين التصةةورات  التةةيعةةن التفصةةيلات 
التربوية اليوم ب مس الحاجة لقناء التصور الأكقر عةن كةل مةا سةتفعله فةي أي أتجةاا لةه علاقةة 

سةةتتخذها بالوقةةت اللاحةة  ، ومةةا هةةذا إلا بعةةدا  مةةموليا  ، فقةةد تقةةين أن  التةةيبةةالقرارات التنفيذيةةة 
تنظةةر مةةن مختلةة  زوايةةا الإدراك وتحةةث علةةى  التةةيالحكمةةة تعمةةل علةةى تحقيةة  الرايةةة الشةةاملة 

تدفع للنظر فةي الأمةور مةن مةمولية الفهةم الةذي تيسةرا الحكمةة ، ويتركةي   التيتقني التصورات  
نلةةرين علةةى حةةالتهم الراهنةةة ، وعلةةى أوضةةاعهم ، وعلةةى ا الأفةةراد ميةةر الحكمةةاءانتبةةاا أملةةا 

وعلةةى الأحةةداث السةةريعة ، بينمةةا يةةذها النةةاس الةةذين يتسةةمون بالحكمةةة بعيةةدا وراء اللحظةةة 
الحاضرة ووراء البعد الشخصي ؛ فالعامةل المشةترك فةي صةلة الحكمةة ببعةدها الشةمولى هةو أن 
الحكمة تقوم أوضاع الحيةاة بشةكل مةامل ، وتضةمن النظةر فيهةا مةن وجهةات مختلفةة ، ولربمةا 

أن تكون معلوماتية ، ولطالما سعت تلك المؤسسةات إلةى أن تكةون   اليوم  لمؤسساتلكان مهما  
المعرفةةة ولكنهةةا فةةي العصةةر الشةةمولى توجةةا عليهةةا بشةةكل متيايةةد أن مؤسسةةة علةةى منظمةةات 
 ,Grossmann )&(king,norbury,Rooney,2020,23) حكيمةةةةةمؤسسةةةةة تصةةةةب  

Brienza, 2018,14). 

 integrationالتكامل  -5

أن يكون لدى المؤسسة قدرة عاليةة وممارسةة علةى التقنيةة لفصةل مةا إدارة الحكمة    تقتضي    
هةةو جةةوهرى وقةةيم عةةن ميةةرا ، وبتحقيةة  ذلةةك ف نهةةا تحتةةاج إلةةى لطةةوات جةةادة لتحقيةة  التكامةةل 

وترتبو الحكمة بعلاقة تبادليةة منطميةة وثيقةة بالتكامةل ؛لأن  (Bohlin, 2021,158)لعملياتها 
ن  صةاحبه القةدرات اللازمةة لاقتنةاغ الحقةائ  الجوهريةة ، وربطهةا بشةكل الةذي يمة  التكامل هو

متكامل ، ومةن ثةم نقلهةا ليلةرين ، وأن مةن أهةم الملامة  الرئيسةية لقنةاء الحكمةة هةو التحةول 
من الانحياز للمهمة إلى الترابو المنطقي لها فةي أجةياء المؤسسةة كافةة ، كمةا أظهةرت الحاجةة 

فرضةةت علةةى المؤسسةةات تقنةةى طرائةة   التةةيإلةةى التكامةةل نتيجةةة التغييةةرات القيئيةةة والتكنولوجيةةة 
مختلفةةة للاسةةتجابة والتكيةة  علةةى مسةةتوى هياكلهةةا وعملياتهةةا لمواجهةةة هةةذا التغيرات،إضةةافة 
للعمةةةةةةل فةةةةةةي فةةةةةةرق متعةةةةةةددة الالتصاصةةةةةةات والتفكيةةةةةةر بطريقةةةةةةة متجهةةةةةةة صةةةةةةوؤ العمليةةةةةةة 

(Lunadri&Becker,2017).  . 

  Controlingالتحكم   -6



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 41 - 

إن عملية السيطرة والرقابة تؤدي إلى تحسين العمليات في المؤسسةة ، ويمكةن أن تةتم بعةدة    
أساليا منها المراقبة عن بعد ، أو مبامةرة أو اتبةاع أسةلوؤ الرقابةة الذاتيةة )الشةامى وملحةم ، 

تسةاعد علةى التحقة   التةي( ؛ حيث يعتقر التحكم احد وظةائ  العمليةة الإداريةة المهمةة 2019
من الألطاء ، ومعرفة الانحرافات والعمل على تصةحيحها ، والتحقة  مةن الأداء الحةالى مقارنةة 

تسةيطر  التةيمع الخطة والمعايير الموجودة في الخطة الأصلية ، وتمتاز وظيفةة الةتحكم بةالقوة 
على العمل وتقوم بتوحيهه من للال وضع السلطة المناسبة المرتبطةة بنجةاح العمليةة الإداريةة 

كم ب نةه الققةول المةدروس والغيةر نةاجم عةن ردة الفعةل ، لأن الخةوف والغضةا و  الةتح  ويعرف،  
بالإضةةافة إلةى الةةتحكم ، اللهفةة والضةغينة والغيةةرة والحسةد وميرهةةا هةي السةقا لمعانةةاة الانسةان 

في الأحداث المتوقعة من لةلال تلافةي الألطةاء ققةل وقوعهةا والتمهيةد لوقةوع مةا هةو نةافع مةن 
 ,Rodrigues, Cunha, , Rego)السةلوكيات والعلاقةات بةين الأفةراد والجماعةات والمنظمةات  

& Clegg, 2017,110). 

بشكل وثي  مع التحكم ؛ لأنها تتحكم بمسةارات الأحةداث وتغيةر القةوى إدارة الحكمة   وترتبو     
الخارجيةةةة ذات الصةةةلة بالمنظمةةةة ، وهةةةى القةةةدرة التةةةي يمكةةةن مةةةن للالهةةةا يةةةتم تحقيةةة  النجةةةاح 
بالمؤسسة أو من للالها يتم الفاق المؤسسة ؛ ففي بعض الحالات يستدعي اعتمةاد أسةالقيا 

 & ,.Zacher, H)  إداريةة أوتوقراطيةةة، وبعضةها انلةةر يسةتدعى أسةةاليا إداريةةة ديموقراطيةة

Kunzmann, U., 2019,242). 

سةية المدر من للال العر، الساب  لعمليات إدارة الحكمة يمكن القول أنه يجا علةى الإدارة    
على التفكير بشةكل نقةدي و طةلاق العنةان لأفكةار وحلةول جديةدة، تمكةنهم مةن   المعلمينتشجيع  

التكي  والتطور بشكل مستمر في عالم سريع التغيةر، كةذلك مةن  المهةم أن تتعةاون الإدارة مةع 
لتحقيةة  أقصةةى اسةةتفادة مةةن نقةةاط قةةوتهم الفرديةةة، للتخطةةيو واستشةةراف المسةةتققل   المعلمةةين

بشةكل جيةد ، وأن المعلمةين يجةا أن تفهةم الإدارة    كمةا  ولتعظيم الاستفادة من مواها الجميةع،
بعقةل متفةت   المعلمينتكون هناك مشاركة فعلية بينهم ؛ بحيث تتعامل مع توصيات ومقترحات 

ا لاعتمادها قةدر الإمكةان مةع تقةديم التوجيةه والتشةجيع المناسةا بشةكل ،  وصادق، وتقذل جهود 
ا جمةةع انراء والةةراى المتنوعةةة مةةن أجةةل ازدهةةار التواصةةل والتنةةوع وتحقيةة   ومةةن المهةةم أيضةة 

أنه يمكنهم دائم ا قةول مةا يجةا قولةه بةدلا  مةن مجةرد   المعلمون التكامل والشمولية ، وأن يشعر  
ا  همتنفيذ توجيهات الإدارة حتى عن طري  الامتناع عما يجةا قولةه ، فة ن هةذا الةنهج سيشةجع

على مشاركة المشاكل في مكان العمل بشكل مستقل ، وعلى التعامل مةع المواقة  بموضةواية  
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، أو حةةةدوث الصةةةمت  كمةةةا هةةةي، دون الوقةةةوع فةةةي مةةةرك المشةةةاعر أو الافتراضةةةات الشخصةةةية
 .التنظيمى  

 Organizational Silences  الصمت التنظيمي: المبحث الثاني

تعليميةة ومنهةا المةدارس ؛ يعد الصمت التنظيمى من التحديات الكقيرة التى تواجه المؤسسةات ال
فةي مسةتوى أداء المعلمةين مةن لةلال فعةاليتهم فةي المشةاركة فةي التخطةيو  إذ يظهةر اثةرا جليةا  
للعمةةل ، ووضةةع سياسةةاته وصةةناعة القةةرارات المهمةةة ، حيةةث أن الصةةمت التنظيمةةى للمعلمةةين 
ينشة  عةةن قةةوى تنظيميةةة تةةدفع بةةالمعلمين إلةةى عةدم التفاعةةل الإيجةةابي ؛ ممةةا يشةةكل عائقةةا  أمةةام 

المبحةث تةم تنةاول هةذا مةن لةلال قدرة المدرسة على التكي  مع المتغيرات وتحقي  أهدافها ، و 
،  الأبعةةةادالمحةةةددات ، ،الصةةةمت التنظيمةةةي مةةةن حيةةةث التطةةةور التةةةاريخي ،المفهةةةوم الأسةةةباؤ 

 وذلك كما يلي: :ت ثيرات وسقل الحد من  الصمت التنظيمي للمعلمين  و 
 ي الصمت التنظيميالتطور التاريخأولًا:  

لمفهوم الصمت التنظيمى جذور عميقة في العلوم التنظيمية ؛ حيث تطور من لةلال البحةوث   
والدراسةةات العلميةةة التةةي تناولةةت هةةذا المفهةةوم ، بةةدءا بةة ول التصةةورات فةةي السةةبعينات ، وحتةةى 
القرن الحادي والعشةرين ، واتخةذت هةذا الدراسةات أمةكالا مختلفةة ومحةاور اهتمةام متميةية فةي 
كل فترة من الفترات الةرلاث ، مةن فتةرة السةبعينات حتةى الرمانينةات ، وممةن منصة  الرمانينةات 

 ، حوالةةة (كمةةا أمةةارت الةةيهم دراسةةة  وذلةةك ،حتةةى عةةام الفةةين ، ومةةن عةةام الفةةين حتةةى انن 
 :   يما يلي( 485،  2018البكر،

 :  يالأولالفترة  

الرمانيةات، وكةان  إلةىي الفتةرة مةن السةبعينات الدراسةات التةي أجريةت فةالبحةوث و تكونت من     
وتعةد تلةك الفتةرة يعقر عن ) الإللاغ ، البقاء صامتا ، ودوامة الصةمت (   فيهامفهوم الصمت  

ا حتةى تلةك الفتةرة ،  ا يمكن القناء عليه ؛ إلا أن فهم الطقيعة الكامنة للصةمت ظةل محةدود  أساس 
ومةةن ثةةم بةةدأ الأمةةر فةةي التغيةةر فةةي منصةة  الرمانينةةات )الموجةةة الرانيةةة ( ، ويرجةةع ذلةةك لييةةادة 

 الاهتمام والتركيي البحري على أمكال سلوك الصمت .
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 الفترة الرانية  
الفتةرة  هةذا  ومةن ثةم بةدأ فةي،  في الفترة السابقة ظةل فهةم الطقيعةة الكامنةة للصةمت محةدودا    

التركيي علةى فهةم الصةمت بشةكل أعمة  ؛ حيةث تكونةت الدراسةات فةي ذلةك الفتةرة مةن منتصة  
، واهتمام الباحرين بالصمت التنظيمي ، والذى مةجع علةي دراسةة 2000الرمانيات وحتي سنه  

الظروف التي يظل فيها العامةل صةامتا حةول القضةايا التنظيميةة بشةكل أكرةر تحديةدا ، وتضةمنت 
عدة مفاهيم مرةل الإبةلاع عةن المخالفةات ، المعارضةة التنظيميةة كمةا ركةيت الدراسةات فةي هةذا 

 الفترة على موضوع العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية .
   الفترة الرالرة

وقتنةةا  حتةةى 2000 مةةن بعةةد عةةام  فتةةراالتةةي اجريةةت فةةي ال الدراسةةاتالبحةةوث و  وتكونةةت مةةن   
معظةةم الدراسةةات إلةةي دراسةةة سةةلوك الصةةمت التنظيمةةي علةةي مسةةتوي تجهةةت الحةةالي ، حيةةث ا

ذات العلاقةة بالصةمت ، مرةل )الانسةحاؤ الةوظيفي ، والتعلةيم   العامل ، ودراسةة بعةض المفةاهيم
الوظيفي ( ، كما يتض  من تلك الفترة أن مفهوم الصمت بةرز علةي السةاحة الإداريةة ، وأصةب  

منع انتشار المعلومات حول القضةايا والمشةكلات   ىله معني أوسع  من مجرد غياؤ الصوت إل
 التنظيمية من ققل العاملين .

 مفهوم الصمت التنظيمي:ثانياً: 

يعةةد مفهةةوم الصةةمت التنظيمةةي مةةن المفةةاهيم الحديرةةة وميةةر الم لوفةةة، ومةةن الصةةعا تقةةديم   
عةن إحجةةام  ، حيةةث أنةه يعقةةرالألةرى تعرية  محةدد لةةه مة نه فةةي ذلةك مةة ن المفةاهيم السةةلوكية 

 التةيالمعلمين ، كما يعقر عةن انخفةا، رمقةتهم فةي إلبةار المةديرين عةن المشةكلات والقضةايا 
تعترضةةةهم ، كةةةذلك يكمةةةن فةةةي عةةةيوف المعلمةةةين عةةةن التعقيةةةر عةةةن نتةةةائج تقيةةةيمهم السةةةلوكى 

الوجدانى والإدراكى تجاا المواق  التنظيمية المتنوعة ، ويكةون هةذا الصةمت ناتجةا  عةن لةوف و 
و حصةول نتةائج ميةر أقةد تهةدد مركةيهم الةوظيفى   الإدارةالمعلمين من ردة فعل سلقيى من ققةل  

 ( .380، 2020السعيدية ،  ،  ) الظفري    مرضية لهم

يتشةةةكل نتيجةةةة  التنظيمةةةين الصةةةمت أ Tabatabaee,Koohi, Ghandali(2016)ويةةةرى   
تتقناهةا الميةادة ،   التةيللرقافة التنظيمية السائدة فةي المؤسسةة ، والمةيم والاتجاهةات والإعةراف  

يقةدمها المعلمةين  لتةياتستند إلى تكريس مفاهيم لإذعان والطاعةة للقائةد وتتجاهةل انراء   التيو 
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وتتجاهةةل الحةةوار حةةول مشةةكلات العمةةل ، ممةةا يجعةةل ذلةةك يةةنعكس علةةى سةةلوك الأفةةراد وطةةرق 
 .(p185) آدائهم وتفاعلهم مع القيئة الخارجية والداللية  

ويعرف بانه ل تفضيل العاملين لامتناع عن التعقير عن أفكارهم ومشاعرهم وجها لوجةه عةن    
إلةةةى أن   Salajegheh(2015)تنظةةةيم الةةةذي يعملةةون  يةةةه ونبةةةهتعتةةةر، ال التةةةيالمشةةكلات 
مةةي یكةةون الصةةمت التةةن یة فربمةةا یعنةةي فةةي كةةل الأحةةوال وصةةفا لحالةةة سةةلایالصةةمت لا 

عةةرف أن یدرك الموظةة  صةةمته ویث یا  هادفةةا  ؛ حیا  قصةةدیا  واعیانةةا  نشةةاطا  دالةةلیأح
زال صةامتا بسةقا الشةعور بعةدم یارات حةول الوضةع الحةالي ، لكنةه لا ید مةن الةخیهناك العد

عقةر عةن قةدر محةدود مةن الةوعي یر. هةذا النةوع مةن الصةمت الةذي  یی القدرة علةى إحةداث تةه
 .(39موظ  )غ  ضا  جيء من التيام الیعتقر أیوالققول دون استجواؤ وهو 

ن فةي إلبةار یمةي هةو عةدم رغبةة الأفةراد العامةلیأن الصةمت التةن  (2016)وسة  یوأكةد    
ة المتعلقةةة بةة دائهم للعمةةل عامةةة ومةةدرائهم لاصةةة تجنبةةا  مةةن یمیالتةةن  مةةدرائهم عةةن المشةةاكل

 . (174)غ    ةیفیة تهدد مراكيهم الوظیردود فعل سلا

وهنةةةاك نوعةةةان مةةةن المفةةةاهيم العامةةةة لصةةةمت الموظةةة  علةةةى المسةةةتوى الفةةةردي والمسةةةتوى    
قيةةر ب نةةه حجةةا أى مةةكل مةةن أمةةكال التع المسةةتوى الفةةرديالتنظيمةةى ، ويعةةرف الصةةمت علةةى 
ب نةةه ظةةاهرة جماايةةة تنطةةوى علةةى قةةوى قويةةة ،  تنظيمةةيالالحميقةةى ، ويعةةرف علةةى المسةةتوى 

تجعةةل المةةوظفين يتةةرددون فةةي التحةةدث عةةن  التةةيوثقافةةة منهجيةةة للصةةمت فةةي المنظمةةات ، 
   التنظيميالمشاكل أو القضايا المحتملة على المستوى  

(Myoung-Gi ,Jeong-Nam ,Chan-Souk,2021,p2)  . 

تنةتج  التةيعند الفرد علةى المفاضةلة بةين المنةافع والأضةرار   التنظيميويرتكي سلوك الصمت     
عةةن الحةةديث أو الصةةمت ، فقةةد تكةةون نتيجةةة قناعةةات الفةةرد بةة ن دورا لةةيس ذا قيمةةة فةةي حةةل 
المشةةكلات التنظيميةةة ، حيةةث يةةرى أن الحةةديث عةةن هةةذا المشةةاكل لةةن يغيةةر مةةن الأمةةر مةةيئا  او 

، غ 2017ديث عن هذا المشكلات قد يشةكل لطةرا عليةه )محمةود ، لقناعة هذا الفرد أن الح
209. ) 
أى أن الصمت لدى العاملين والمعلمين لاصة قد ت لذ معةانى مختلفةة اعتمةادا علةى الواقةع    

الةةذي يكةةون  يةةه الفةةرد ؛ فهةةو ابةةارة عةةن حجةةا مقصةةود أو ميةةر مقصةةود لوفكةةار  التنظيمةةي
 والمعلومات بشان القضايا المهمة المتعلقة بالعمل او المؤسسسة .
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 له مجموعة الخصائص :  التنظيميويمكن من التعريفات السابقة استنتاج أن الصمت  
 . الذين يريشون  يه  التنظيميأن الصمت يتضمن رفض المعلمين للواقع   -

أن الصمت قد يظهر فةي مجموعةة مةن السةلوكيات منهةا الحجةا المتعمةد او تجنةا الكةلام أو   -
 أو قلة الاستماع او عدم المشاركة أو الخوف من التعقير عن الرأى . قلة الحضور  

الحكيمةة  الإدارةتقدأ كظاهرة فردية ولكنها مةع تفشةي المشةكلات وغيةاؤ   التنظيميأن الصمت    -
 تتحول إلى ظاهرة جمااية سلقية تعرقل تطوير المنظمة .

 اً: أسباب ومحددات الصمت التنظيمي للمعلمين وتكوينه : الثث

تنةاول العديةةد مةةن البةةاحرين أسةةباؤ سةةلوك الصةةمت التنظيمةةي التةةي تةةدفع المعلمةةين  لتفضةةيل    
سةةلوك الصةةمت علةةي سةةلوك التعقيةةر، وقةةد تنوعةةت هةةذا الأسةةباؤ مةةن حيةةث ارتباطهةةا بشخصةةية 
المعلةةم ودوافعةةه ،أو ارتباطهةةا بعوامةةل إداريةةة وتنظيميةةة وثقا يةةة. و يمةةا يلةةى اسةةتعرا، لأهةةم 

 العوامل كما جاءت في الدراسات والبحوث العربية والأجنقية :
 :  أسباؤ تنظيمية-أ

منهةةةا )عقةةةد  التنظيمةةةيهنةةةاك عةةةدد مةةةن الأسةةةباؤ التنظيميةةةة المؤديةةةة إلةةةى حةةةدوث الصةةةمت 
 -:(Rouahanjar,Bomand&Hami,2015,296)& (  170،  2018الوهاؤ،

الهيكةةةل التنظيمةةةي  ويعقةةةر عةةةن العلاقةةةة بةةةين السةةةلطة والعةةةاملين وقنةةةوات الاتصةةةال والعلاقةةةة  -
التنظيمية بين وحدات المؤسسة وبعضةها الةبعض ، وعليةه فالهيكةل التنظيمةي إمةا أن تكةون 
مرنا  أو جامدا ، وفةي كةل الأحةوال فالهيكةل التنظيمةي يعكةس ثقافةة المؤسسةة التةي تةؤثر فةي 

 الصمت التنظيمي .
غياؤ العدالة التنظيمية  حيث أن معور العاملين بالعدالة عند تقييم أدائهم يشةعرهم بالراحةة   -

 النفسية وبروح معنويه عالية مما يؤدي إلى تفانهم في العمل .
عدم الكفاءة التنظيمة :  حيث أن الأساليا المتبعة في إنجةاز الأعمةال جامةدة  لا تتغيةر ممةا   -

يجعلها وسيلة لضر  الأنشطة دالل المؤسسة ، وبالت لى تصةب  وسةيلة لاضةطراؤ أنشةطة 
  .العاملين بالمؤسسة

التغذيةةة العكسةةية السةةلقية : وهةةي الةةرد السةةلقي فةةي المواقةة  التنظيميةةة ، والةةذي يةةؤدي إلةةى  -
 الصمت التنظيمي دالل المؤسسة .
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العليةةةا : بمعنةةةي أن العةةةاملين لةةةيس لةةةديهم الرقةةةة فةةةي الراسةةةاء دالةةةل  الإدارةفقةةةدان الرقةةةة بةةة -
 المؤسسة ، مما يؤدي ذلك من الصمت التنظيمي .  

حيةةث أن الاتصةةال ضةةروري لفاعليةةة أي منظمةةة ؛ حيةةث أنةةه يمرةةل  ضةةر  فةةرغ الاتصةةال : -
متنفسةةةا  للتعقيةةةر عةةةن المشةةةاعر وانراء والاتجاهةةةات ووسةةةيلة هامةةةة لامةةةباع الاحتياجةةةات 
الاجتماايةةة لوفةةراد ، وأن ضةةر  أو نقةةص فةةرغ الاتصةةال وغيةةاؤ المعلومةةات والمهةةارات 
اللازمةةة لإتمةةام عمليةةة الاتصةةال بشةةكل فعةةال يمكةةن أن يةةنعكس بشةةكل سةةلقي علةةى عمليةةة 
الاتصال مما لا يشجع بشكل كقير على الحديث وتبادل الرأى والأفكةار ممةا يسةهم فةي زيةادة 

   .مناخ الصمت وقلة مشاركة العاملين في قضايا ومشكلات العمل

 الأسباؤ الشخصية الفردية-ؤ
كمةةا ذكرهةةا ) ويمكةةن تقسةةيم الأسةةباؤ الفرديةةة  التةةي تتسةةقا فةةي إحةةداث الصةةمت التنظيمةةي   

 إلى :& (Liage&Wang.2016.644 ) (   252،  2022الطويل ، 
الخوف: إذ أن المعلمةين يخشةون مةن الةردود السةلقية والتةوبيخ   يخةافون مةن العقوبةة ومةن -1

 لسارة المكافآت أو حتى الإقالة.
العيلة: وهةي أحةد أكرةر الأسةباؤ  فةي ظهةور الصةمت التنظيمةي وهةي الخةوف مةن التعةر، -2 

إلةةةى الةةةرفض أو البقةةةاء وحيةةةدا  ،وعليةةةه يتحةةةتم علةةةي العةةةاملين  التيةةةار واحةةةدة مةةةن 
السةةةلوكيات ، إمةةةا التعقيةةةر عةةةن أفكةةةارهم أو البقةةةاء صةةةامتين، وفةةةي الغالةةةا يفضةةةلون 

 الصمت .

الفروق الشخصية ؛ حيث يلعا الالتلاف في الميم ،والمعتقدات الدينيةة ،والمسةتوى الرقةافي -3
،والتعليمةةي والمواقةة  دور أساسةةيا فةةي ظهةةور سةةلوك الصةةمت التنظيمةةي ، وهةةذا مةةن 
للال التلاف في إدراك الفرد ؛ فالبعض  يرى أنه موضوعا له منفعة ويقدي لةه ققةولا 
لنتائجه ، والبعض الألر قد يعدا مهددا له ولمكانتةه فيقةدي سةلوكا عةدائيا معقةرا عةن 
رفضه ومقاومته، وبين هةذا وذاك يكةون الصةمت مظهةرا يتكةرر فةي تعةاملات وآداءات 

 المعلمين.

نقص الخقرة: يضطر المعلمين دالةل المدرسةة التةيام الصةمت بسةقا تة ثير التجةارؤ السةابقة  -4
 ليملائهم ونتائجها عليهم .  
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مخاوف  تتعل   بالعمل: يفضل بعض المعلمين عةدم مةرح أفكةارهم لوفةا مةن أن ينظةر لهةم -5
 المشاكل.  يجيدون ب نهم  

وحفةة  حقوقةةه ودعةةم روح المبةةادرة  الأنسةةاناحتةةرام وتقةةدير كرامةةة عةةدم الةةدعم والتقةةدير : أي -6
لديةةه مةةع النظةةر إلةةى أفةةراد المؤسسةةة علةةى أنهةةم ثروتهةةا الحميميةةة ، كمةةا تعنةةى أيضةةا 
الاهتمةةام بةةالأفراد وكفةةاءتهم ومةةواهقهم واقتراحةةاتهم وحاجةةاتهم ؛ حيةةث تعةةد قةةيم الةةدعم 

 والتقدير من الميم المهمة للمؤسسات لأنها تؤثر على الروح المعنوية للعاملين .
 الأسباؤ الإدارية-ج

ويمكةن إيجازهةا  يمةا  التنظيمةيتعد الأسباؤ الإدارية من الأسباؤ المهمة المؤديةة إلةى الصةمت 
 :  & (Nafei& Wageeh,2016.67 )( 10، غ 2022،  يلي )الشلا 

ومعلومةات العةاملين  العليا ، لعدم اهتمامهم بشكاوي ومقترحات الإدارةانعدام ثقة العاملين ب  -1
العليةا  الإدارة، وعدم دعمهم بوضوح لسلوكيات التعقير وعدم الوفاء بوعةودهم ، وعةدم ثقةة 

 بالعاملين لاعتقادهم ب نهم الأكرر معرفة ودراية منهم .  

ميةةر ظةةاهرة ) ضةةمنية (  الإدارةبقيهةةا تمالبةةا مةةا  التةةيمجموعةةة المعتقةةدات ميةةر المعلنةةة و  -2
 لقة بالموظفين .  بخصوغ الأمور المتع

للمعارضة حتى و ن كانت مةن حة  العامةل لاعتقادهةا بة ن هةذا الاعتةرا،   الإدارةعدم تققل    -3
 يهدد وجودها ومصالحها  

لوسةةاليا التقليديةةة ، والةةذي يغلةةا عليهةةا الأهةةواء الشخصةةية والنيعةةات ،  الإدارةاسةةتخدام  -4
 فذلك ينعكس سلبا علي أداء المعلمين ويولد الصمت التنظيمي  .

توجةةد فةةي المدرسةةة ؛ إذ أن البحةةث عةةن  التةةيفةةي معالجةةة المشةةكلات الفعليةةة  الإدارةفشةةل  -5
حلول سريعة أو تجنا هذا المشكلات يجعل الأمةر أكرةر سةوءا  ويةؤدي بالاعتقةاد أنةه لةيس 

 هناك أمل لإيجاد حل .
ممةا سةق  يتضة  أن صةمت المعلمةين يشةكل لطةورة كقيةرة جةدا  علةى المةدارس، لأنةه يةؤدي    

إلةةى اللامبةةالاة لةةدى بعضةةهم لةةلال وقةةت العمةةل، إذ يعتقةةر هةةؤلاء ميةةر مهتمةةين بجةةودة عملهةةم 
وتحقي  الأهداف التي تسعي المدرسة إلةى تحميقهةا، عليةه يتطلةا مةن إدارة المدرسةة  الكشة  
عن الأسباؤ الكامنة وراء الصمت التنظيمي، والعمل على تفعيل قنوات الاتصال وتشةكيل ثقافةة 
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تنظيميةةة داعمةةة قائمةةة علةةى قةةيم الشةةفا ية والمشةةاركة الفاعلةةة التةةي تسةةهم فةةي دفةةع التقةةدم 
 والتطوير وبالتالي زيادة كفاءة وفاعلية المدرسة .

 : أبعاد الصمت التنظيمي للمعلمين:رابعاً

)صةمت  مرةل ياتها وفقةا لتعةدد أراء المفكةرينمالصمت التنظيمةى لةه أبعةاد مختلفةة تعةددت مسة  
صمت الاجتماعي ،الصمت الةدفاعي ،الصةمت الانتقةائي ،الصةمت النفعةي، الصةمت الإذعان ، ال

الوقةةائي ،الصةةمت المكتسةةا ، الصةةمت التصةةحيحي ، الصةةمت المطلةة  ، الصةةمت المرتكةةي علةةى 
& بتقةةةة ( 2020)لليفةةةة   & Nafei(2016)ن املةةةا البةةةاحرين ومةةةنهم أإلا  المبةةةاد ... (

، الصةةمت  الإذعةةانىال مختلفةةة وهةةي الصةةمت علةةى أنةةه يضةةم ثلاثةةة أمةةكاتفقةةوا قةةد ( 2022)
التةةي سةةتعتمدها الدارسةةة الحاليةةة وذلةةك  الأبعةةادالةةدفاعي، الصةةمت الاجتمةةاعي الإيجةةابي ، وهةةذا 

 :  على النحو التالي

 :  الصمت الإذعانى-1

ققةول العامةل  لأوضةاع العمةل السةلقي، ويتمرةل فةي الأمةخاغ  يعرف  صمت  الإذعةان أنةه ل   
ر مستعدين لقذل الجهد فةي مشةاركة المعلومةات أو محاولةة تغييةر وضةع مةا فةي المنعيلين والغي

 .(  503، غ 2020)بوبكر واحمد ،    "مؤسساتهم

أي أن الصةةمت التنظيمةةي يعنةةي انخفةةا، مسةةتويات المشةةاركة مةةن جانةةا العةةاملين وهةةو مةةا    
يعقةةر عةةن أحةةد السةةلوكيات السةةلقية مةةن جةةانقهم حيةةث يحجةةا الموظةة  أفكةةارا ومعلوماتةةه عةةن 

 العمل بسقا رضوله لومر الواقع.

و مةةةا يسةةةمى بصةةةمت الإهمةةةال أو التقةةةاعس بمرابةةةة الرضةةةا السةةةلقي أصةةةمت الإذعةةةان  ويعةةةد   
بالوضع القائم نتيجة الخضوع للقرارات الإدارية، اعتقادا مةن العةاملين أن حةديرهم حةول مشةاكل 

 المؤسسة لا جدوي منها

  Alheet, A.,2019,p10) ( ،   ( إلةةى أن هةةذا النةةوع مةةن 2019 )هةةواري  كةةدامةةا أوهةةذا
الصمت يكون مقصودا من العاملين ؛ بحيث تبقى المشكلات والقضايا عالقة بةالرمم مةن درايتةه 

ضةةدا كافةةة وسةةائل الإذعةةان  تسةةتخدم الإدارةن أبهةةا ، ومقدرتةةه علةةى اقتةةراح الحلةةول لهةةا ، إلا 
مةن تسةليو العقوبةات  الإدارةلتعييي هذا النوع من الصمت ، والذي ينشا من للال ما تستخدمه 

، وتهميش لأفكار ومقترحةات العةاملين ، ممةا يجعلهةم يقتعةدون عةن التةدلل فةي كةل مةا يخةص 
 المؤسسة .
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يشةةير صةةمت الاذعةةان إلةةي  مواقةة  يقةةوم فيهةةا المعلمةةين بعةةدم إعطةةاء أرائهةةم  ذات  هوعليةة    
الصلة بسةقا قةرارا بالانسةحاؤ؛ ممةا قةد يةؤدى بعضةها إلةى الامةتباك مةع إدارة المدرسةة، وهةذا 
يظهر كسةلوك سةلقي لةه نتةائج تقةود إلةى انخفةا، مسةتويات المشةاركة، وعةدم الالتةيام بتحقية  
تغيرات لصال  المدرسة ،ويمكن أن يسمي أيضا بصمت الاستسلام لأنه يؤدي إلى حدوث حالةة 

 سلقية بدلا من حالة النشاط والفاعلية .
 :الصمت الدفاعي-2

لحجةةا المعلومةةات والأفكةةار المتعلقةةة بالعمةةل علةةى أسةةاس الخةةوف ، ويعةةده سةةلوك  يعةةرف ب نةةه   
مقصود، حيث يهدف إلى حماية الذات من التهديةدات عنةدما يمتنةع الةبعض عةن إيصةال ألبةار 

 . (Morrison,E,2014, 197) الإدارةسيئة لتجنا رد الفعل السلقي من  

مةةن السةةلوكيات المقصةةودة وميةةر السةةلقية ، ويطبقةةه العةةاملين بهةةدف  الةةدفاعيويعةةد الصةةمت     
الحماية الذاتية لأنفسهم ، وبالرمم من ان هذا النوع من الصمت لا ينطوي علةى حالةة سةلقية ، 

و معلومةةات ، او آراء لحمايةةة أحيةةان يةةرفض العةةاملين تقةةديم أيةةة أفكةةار إلا انةةه فةةي بعةةض الأ
ذا يةيداد هةذا النةوع مةن الصةمت فةي ؛ لةفي اتخاذ قرارات جةائرة بحقهةم  الإدارةأنفسهم من تغول  

 .( 570 غ، 2019)عوجة ،  ظل نظم الميادة الأوتوقراطية المتشددة والنظم الرسمية  

وقةةد يظهةةر الصةةمت الةةدفاعي أيضةةا  بسةةقا التنظةةيم بمختلةة  عواملةةه التةةي قةةد تةةؤدي إلةةى   
تعريض العاملين للعديد من العمبات والنتةائج التةي تضةع حةدا لقةدراتهم وطموحةاتهم ،فيةواجههم 
الفشل وليبة الأمل، ثم عدم الرضا النفسةي والقةدني وعةدم الارتيةاح الةذهني، ومةا يصةاحا ذلةك 
مةةن جهةةد وتةةوتر وظيفةةي ربمةةا يقةةود للامتةةراؤ الةةوظيفي، ويكةةون ذلةةك ب مةةكال متعةةددة تتضةةمن 
المشةةةاعر السةةةلقية ،منهةةةا تةةةرك العمةةةل،أو عةةةيلهم عةةةن المؤسسةةةة ، ممةةةا يةةةؤدي بالعامةةةل إلةةةى 
الانسحاؤ مةن تطةوير عمليةات التنميةة أو حتةى الإسةهام بةآراء ومقترحةات ولقةرات تفيةد عمليةة 
التغيير التنظيمي. وذلك يؤدى بحةد ذاتةه  للصةمت والحجةا وعةدم التفاعةل مةع مشةاكل وقضةايا 

  .(Deniz, N., Noyan, A. and Ertossum, D,2013,697)المؤسسة  

؛ فالعامةةل فةةي النةةوع  الإذعةةانيوبنةةاء عليةةة نجةةد أن  الصةةمت الةةدفاعي يختلةة  عةةن الصةةمت   
يمةةيم القةةدائل المتاحةةة لديةةه ويختةةار القةةديل الأفضةةل مةةن وجهةةة نظةةرا وهةةو حجةةا الأفكةةار  الأول

،أما الصةةمت والمعلومةةات حيةةث يعتقةةرا بةةديلا  يحقةة  لةةه الأمةةان وذلةةك لةةلال فتةةرة زمنيةةة معينةةة
 الإذعاني ف نه يشير لى الاستسلام السلقي .
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  :الصمت الاجتماعي-3

يعتقةةر مصةةطل  الصةةمت الاجتمةةاعي الإيجةةابي بمرابةةة إلفةةاء للمعلومةةات والأفكةةار التةةي تخةةص   
العمل بهدف استفادة أفراد آلرين في المؤسسة أو تحقي  اسةتفادة للمؤسسةة ككةل ، كمةا يعقةر 
هذا النوع من الصمت عن اتخاذ العامل قراراَ واايا  نتيجة اهتمامه بانلرين بدلا مةن السةليبة ) 

 (.22،  2017الحطاؤ ،  
كمةةةا يشةةةمل الصةةةمت الاجتمةةةاعي السةةةلوك الموجةةةه نحةةةو حمايةةةة المعرفةةةة والأسةةةرار المتصةةةلة    

بالمؤسسة بدافع الأمانة أو حجا المعلومات لأنها سرية وليست مخصصةة للمناقشةة العامةة ، 
ولا يسةةةم  الوضةةةع الةةةراهن او النشةةةر حيةةةث تكةةةون مرتبطةةةة بقةةةرار ومةةةيك ومهةةةم للمؤسسةةةة ، 

،   2021ب علانه ومناقشةته مةع الألةرين حرصةا علةى مصةلحة المؤسسةة )مةا ية ، للمؤسسة  
442) 

ذلةةك سةةلوك مخصةةي لةةدى العامةةل ، وهةةذا السةةلوكيات لا تعمةةل علةةى حمايةةة   يعتقةةروعليةةه،   
العامل لنفسه بل لأمخاغ انلرين ولبعض أولويات مصةلحته الشخصةية، ومصةلحة انلةرين، 

وعليةة يمكةن القةول أن  لذا يعد هذا الصمت إيجابي على العكةس مةن صةمت الإذعةان والةدفاعي
الصةةمت لا يعنةةي فةةي كةةل الأحةةوال وضةةعا   سةةلقيا  ، ولكةةن قةةد يكةةون الصةةمت فةةي بعةةض الأحيةةان 

 .(  425،  2021عضة،الساعد،  (نشاطا  دالليا  واايا  

لةه أبعةاد وانةواع مختلفةة وجميعهةا تتفة  فةي عمليةة  التنظيمةيمما سةق  يتضة  أن الصةمت    
قةةد تكةون مفيةدة للعمةةل أو قةد يةةؤدي  التةيجةا المعلومةات أو الأفكةةار أو انراء أو المقترحةات ح

حجقها إلى حدوث ضرر للمدرسة ، وعليه يمكةن لإدارة المدرسةة الحكيمةة السةيطرة علةى ظةاهرة 
والعمةةل علةةى إيجةةاد حلةةول لهةةا بمةةا يمكنهةةا مةةن  الأبعةةادمةةن لةةلال فهةةم هةةذا  التنظيمةةيالصةةمت 

تحقيةة  الأهةةداف المدرسةةية والاسةةتفادة مةةن رأس مالهةةةا الفكةةري المتمرةةل فةةي معلميهةةا وكةةةذلك 
 تحسين وتطوير الأداء الفردي والمؤسسي للمدرسة .  

 : تأثيرات الصمت التنظيمي خامساً

مضةةرا جةةدا بالمدرسةةة والمعلةةم،   التنظيمةةيصةةمت المعلمةةين أوضةةحت الدراسةةات والبحةةوث أن   
 حيث يخل  آثارا كقيرة وجمة على كلا منهما والتي تتمرل في:
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 .علي المدرسة  التنظيمى ت ثير الصمت-أ  

يعد انتشار سلوك الصمت التنظيمي للمعلمةين عةن القضةايا التةي تةواجههم فةي العمةل وعةدم    
 التةةيالتعقيةةر عةةن آرائهةةم ومقترحةةاتهم لتحسةةين وتطةةوير العمةةل دالةةل المدرسةةة ، أحةةد الأسةةباؤ 

( 383، 2021لمدرسةةة بشةةكل عةةام)  الجةةيار، وألةةرون ،تةةؤثر علةةي الأداء التنظيمةةي دالةةل ا
 منها:  

 والمعلمين وروح العمل كفري .    الإدارةضر  الرقة بين   -

 ضر  أهمية دور الفرد في الجماعة .    -

 تغيير القناء التنظيمي التقليدي مما يصعا الحصول علي السلوك المرموؤ من المعلمين. -

ت التنظيمية والتعامةل مةع الصةراع التنظيمةي بفاعليةة وكفةاءة تدني جودا عمليات اتخاذ القرارا  -
   .دالل المدرسة

 الذاتية .  الإدارةضر  في تكوين فرق  -

 فقدان دعم المشاركة للمعلمين في اتخاذ القرار والتنوع في المدللات المعلوماتية . - 

 حدوث الأزمات .  احتماليةزيادا   - 
 :  ينعلي المعلمالتنظيمى  ت ثير الصمت  -ؤ  

 Donovan et)&(Liang and Wang.2016.645 )أمةةارت العديةةد مةةن الدراسةةات    

al,2016.570)   

 (Acaray and Akturan,2015.478)  ، إلةةى انثةةار السةةلقية  (602،2019& )ملةةي
 يؤثر سلبا  على :    التنظيميللعاملين ومنها أن الصمت    التنظيمي  للصمت

 جية.، والإبداع والانتاالمعلمينأداء    -

 .للمعلمين  التنظيميالالتيام    -

 التنظيمية.  سلوكيات المواطنة -

 المؤسسة.دالل   فرغ التعلم والتطور  -

 نحو العمل  المعلميندوافع   -
 ،  المعلمينيساعد على زيادة الضغو على    -
 الجماعي.  يؤدي إلى ضر  روح المبادرة، وغياؤ التعاون والعمل    -

 لصعوبة إحداث التغيير.يشعر المعلم بالتقصير نتيجة    -
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انخفةةا، الةةروح المعنويةةة، وانتشةةار السةةلوكيات السةةيئة كالتسةةيا ،اللامبةةالاة، الكسةةل ،النقةةذ  -
 الاجتماعي.  

   الترقية.صعوبة تنفيذ المهام بصورة جيدة ،ومن ثم صعوبة الحصول على فرغ    -

ومما سق  يمكن القول ب ن الصمت التنظيمي للمعلمين يوثر علي أدائهم تجةاا العمةل دالةل    
المدرسة حيث أن الصمت يرتبو بشكل عكسي مع أداء المعلمين ، بمعني أنه كلما زاد الصةمت 
قل الرضا الوظيفي وعليه تقل قدرة المعلمين علي الإبداع  ممةا يةودي إلةى عةدم تحقية  أهةداف 
المدرسةةة، كمةةا ينةةتج عنةةه عةةدم المشةةاركة التنظيميةةة ،ممةةا يترتةةا عليةةة عةةدم الكفةةاءة وضةةر  

 الأداء ، مما يقلل من قدرا المدرسة علي اتخاذ القرارات الصحيحة .  
(  أن المدير الحكيم يمكنه تخ يض حدة    43-41، غ  2019وقد ذكرت)أحلام عقد الله ،    

   -الصمت دالل المدرسة من للال امتلاك مجموعة من المهارات وهي :
،    الإنفتاحية، -1 والإستيعاؤ  الإصغاء  على  الواضحة واوالقدرة  الراية   ، انلرين  حترام 

ب نه   متهوهلم  مير  جي دا  نفسه  الذاتي  يعرف  والوعي  بالنفس  والرقة  الدقيقة 
الإدارة   في  الرقة  المعلمين  أكتساؤ  عليه  يترتا  مما  ميرا،  من  وايٌا  الأكرر 

 والسعي لتحقي  التعازن في سير المنظومة التعليمية . 
والت لي   -2 الإبتكار  وتشجيع  بالمدرسة،  المعلمين  بها  يتقدم  التي  والأفكار  الأراء  تققهل 

أو   دا،  صه أو  المقتكر،  المعلم  ح   إجحاف  وعدم  الطالا  لخدمة  الأكاديمي 
محاولة ترقيطه، بل يفس  له المجال لابداع والإلتراع والألذ بعين الإعتبار  

والمجتمع   للمدرسة  العامة  المعلمين   المصلحة  تشجيع  عليها  يترتا  مما   ،
 على الانفتاح والرقة عر، ابتكاراتهم والسماح باطلاق ابداعاتهم . 

الحكمة والأف  الواسع والمرونة والقدرة على حل المشاكل مما يترتا عليه تجنا الوقوع   .1
 في المشاكل مع المعلمين وايجاد جو من التفاهم والود يحل مكان الخلاف . 

تتسقا  .2 أو  الإيفاء  دون  تحول  ما  اعترا، مشكللة  حالة  وفي  بالوعود  والإيفاء  الصدق 
تبادر للطرف الألر بالإعتذار مع توفير القديل    إدارة الحكمة    ف نبعرقللة ما  

المخالفات   في  الوقوع  تجنا  عليه  يترتا  مما   ، الوعد  ذاك  عن  المناسا 
 و حدوث الصراعات التي تؤدي في النهاية إلى الصمت التنظيمي . أالقانونية  
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عليه  .3 يترتا  مما  الهادفة،  الحيادية  وملازمة  والتطرف  والأهواء  المياجية  عن  الإبتعاد 
 كسا السمعة الحسنة ، وكسا ثقة واحترام المعلمين . 

وعدم   .4 المعلمين  من  والايجاد  والخقرة  العلم  أهل  مع  والتعاون  والمشورة  الديمقراطية 
تهميش أي فرد منها ، مما يترتا عليه ايجاد عملية التعاون والخروج ب فضل  
الحلول والأراء لادارة المتميية لكافة التخصصات في المدرسة وتوفير جو من  

 التفاهم والود وتبادل الأراء والذي له مردودا في التال  بين المعلمين . 

عدم احتكار المناصا والترقيات على فئة معينة و عطاء الفرصة لوكاديمين والموظفين   .5
المعاملة   العدل والإنصاف في  توفير  يترتا عليه  الأكفاء منهم ، مما  و براز 

 في أولوية أهل التميي من المعلمين . 

المجموعات  .6 تشكيل  وعن   ، بالمدرسة  والحيبية  والتكتلية  الشعقية  عنَ إيجاد  الابتعاد 
الميادية   النياهة  مسلك  بسلك  والاهتمام   ، البعض  بعضها  ضد  المناهضة 
عليه   يترتا  مما  الجميع،  فوق  بالمدرسة  وسمعة  مصلحة  ووضع  بالمدرسة 
من   مجموعة  أو  واحد  معلم  لصال   يكون  والذي  والتجمهر  الشحناء  نقذ 

 المعلمين وعدم تقديمهم على المصلحة العامة للمؤسسة . 

على     كقيرة  وآثار  نتائج  عليه  يترتا  التنظيمي  الصمت  أن  يتقين  سق   ما  على  وت سيسا  
من   يتطلا  وبذلك   ، والمؤسسي  الفردي  من  المستويين  الاستفادة  على  العمل  المدرسة  إدارة 

بالشفا ية   يتسم  الذي  المناخ  و تاحة  المدرسة  في  العاملين  المعلمين  وأفكار  ومقترحات  آراء 
والتعاون والرقة وأن تسترمر رأس مالها الفكري والبشري في تحقي  الأهداف المدرسية وتطوير  

 العمل المدرسي . 
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 ة لإدارة الحكمة لدي المديرين المحور الثالث :المنطلقات النظري

 ودورها في الحد من الصمت التنظيمى لدي المعلمين.
 

تعد إدارة الحكمة من التوجهات الحديرة نوعا ما ، والتى بدأ الحديث عنها في بيئات العمل     
الأكاديمية لمواجهة ما تتعر، له مؤسسات التعليم من تحديات وتغيرات كريرة على الأصعدة  
من   الكرير  وأضافت  معقدة  مضطربة  بيئة  المؤسسات  تلك  بيئة  من  جعلت  والتى   ، كافة 

والتنقؤ   التخطيو  عمليات  على  المستققل الصعوبات  الأمر   واستشراف  ؛  المؤسسات  تلك  في 
المبادرات   تشجيع  والمعلمين ، عمل على  الإدارة  بين  تعاونى  إيجاد جو ودي  إلى  أدى  الذي 
،وتنمية الدوافع ، والققول النفسي ، وتوفير الحوافي المادية والمعنوية الإيجابية ؛بهدف دفع  
  ، و دراك  بعم   معورهم  وتفهم  إنسانيتهم  واحترام  أعمالهم  وتقدير  العطاء  إلى  المعلمين 
وبالتالى تهيئة القيئة انمنة الودية والاجتمااية لهم ،مما يكون له مردود إيجابي وفعال على  
الحد من سلوكيات الصمت التنظيمى لديهم  ورفع الروح المعنوية لهم وتسخير جميع الطاقات  

 لتقديم أفضل ما يمكن تقديمه من عمل منتج مرمر   . 
على      قدرتها  للال  من  تسعى  الحكمة  الألرينو دارة  وتقديم    فهم   ، المعلمين  تققل  إلى 

النصائ  الجيدة لهم ، والاهتمام بقضاياهم ومشكلاتهم وتقديرهم والتواصل معهم بشكل جيد ،  
التوتر   عن  البعد  وبالتالي   ، المدرسة  عن  والنفسي   المهني  بالرضا  المعلمين  يشعر  مما 

يؤدي إلى انفصالهم عن العمل ، وبالتالى ف ن    و الوظيفي الذي يقود إلى الامتراؤ الوظيفي  
 إدارة الحكمة من هذا المنطل  تحد من سلوك الصمت التنظيمى لديهم . 

للال     من  الحكمة  إدارة  والمعلمين    المشاركة وتعمل  المدرسية  لادارة  الفرصة  إيجاد   على 
على مشاركة المعرفة ، وبناء العلاقات الجديدة عقر التفاعلات ،وفهم وجهات النظر المختلفة  
،وصنع حلول قوية للمشكلات ، فالمدير الحكيم يصنع سياقات مشتركة رسمية او مير رسمية  
من للالها يشعر المعلمين بالأمان للتعقير عن آرائهم وأنه سيتم تشجيعهم على تقديم أفكارهم 

 واقتراحاتهم  وبالتالى يمكن التغلا على الصمت التنظيمى . 
لاتغفل التفصيلات الصغيرة التى تحدث في    الشمولية كما أن إدارة الحكمة من للال النظرة    

المدرسة بين الإدارة المدرسية والمعلمين ، والتى قد يكون لها باله الأثر في تكوين تصورات  
المعلمين وصمتهم   إنعيال  إلى  تؤدي  سلقية  تصورات  مالبا  تكون  والتى  الإدرة  نحو  المعلمين 



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 55 - 

عن كل ما له علاقة بالقرارات التي تتخذها إدارة المدرسة ، ومن ثم ف ن إدارة الحكمة تعمل  
الانتباا   تركيي  إلى  وتسعى  الإدراك  زوايا  مختل   تنظر من  التى  الشاملة  الراية  تحقي   على 
على أوضاع المدرسة وعلى أوضاع المعلمين وعلى الأحداث المتلاحقة وعلى أوضاع الحياة  

 المدرسية بشكل عام مما يقلل بشكل كقير من الصمت التنظيمى لدى المعلمين . 
للال    من  والرقمية  التكنولوجية  التغيرات  مع  والتكي   الاستجابة  إلى  الحكمة  إدارة  وتسعى 

تكوين فرق عمل متعددة ومتخصصة من المعلمين ، وهذا    من للال،    التكاملقدرتها على  
والبعد عن   الجمااية  الأهداف  نحو تحقي   والتفكير بطريقة عملية  بالمشاركة  تليمهم  الفرق 

 الانعيالية ،وهى بذلك تعد قوة مضادة لحدوث الصمت التنظيمى عند المعلمين . 
ف نها إلى حد كقير تتص  بضبو النفس تجاا    التحكمعلى  و دارة الحكمة من للال قدرتها     

المعلمين ، بحيث تتلافي الألطاء ققل وقوعها وتمهد لما هو نافع من السلوكيات والعلاقات  
حدوث   من  كقير  حد  إلى  تقلل  وبالتالى   ، المدرسة  في  العاملين  وجميع  المعلمين  بين  بينها 
في   الأحداث  بعض  تجاا  أنفعالهم  او  المعلمين  مضا  عن  ينجم  الذى  الدفاعى  الصمت 

 المدرسة ،وبذلك تشجع إدارة الحكمة المعلمين على تطوير ذاتهم والتحكم في انفعالاتهم . 
 القسم الثالث 

 الواقع النظري لإدارة الحكمة والصمت التنظيمى -1

 لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربية

حكمة والصمت التنظيمى للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي في  يتناول هذا الجيء واقع إدارة ال 
 جمهورية مصر العربية على المستوي الوثائقي من للال تناول العناصر التالية : 

 التعليم الاساسي في جمهورية مصر العربية -1

( لأن التعليم الأساسي ح  لجميع 15في مادته رقم    1981لسنة    139حدد القانون رقم)    
ويلتيم    ، لهم  بتوفيرا  الدولة  وتلتيم   ، عمهم  من  السادسة  يقلغون  الذين  المصريين  الأطفال 
مصر   )جمهورية  دراسية  سنوات  تسع  مدي  على  وذلك   ، بتنفيذا  المور  واولياء  الأباء 

وينقسم التعليم الأساسي إلى حلقتين وهما   ( 1981لسنة    139( . قانون رقم  1981العربية،)
سنة والحلقة الرانية وهي حلقة    11-6سنوات تقدا من سن    6حلقة التعليم الابتدائي ومدتها  

التعليم الاعدادي ويلتح  بها التلميذ الذ اتم المرحلة الابتدائية ومدتها ثلاث سنوات )جمهورية  
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(، وتنص  2030-2014( . الخطة الاستراتيجية للتعليم ققل الجامعى  2014مصر العربية.)
على أن التعليم الاساسي يهدف إلى    1981لسنة    139( من قانون التعليم رقم  16المادة )

الميم   من  الضروري  بالقدر  وتيويدهم  ميولهم  وامباع  التلاميذ  واستعدادات  قدرات  تنمية 
والسلوكيات والمعارف والمهارات العلمية والمهنية التى تتف  وظروف بيئاتهم المختلفة بحيث  
يمكن لمن يكمل مرحلة التعليم الاساسي أن يواصل تعليمه في مرحلة تعليمية أعلى وأن يواجه  
في   منتجا  مواطنا  يكون  لكى  الفرد  إعداد  أجل  من  وذلك   ، مناسا  مهني  تدريا  بعد  الحياا 

، الشعا  ،مجلس  العربية  مصر  )جمهورية  ومجتمعة  رقم  1981بيئتة  لسنة    139،قانون 
التعليم  1981 التربية  لوزارة  الاتستراتيجية  الخطة  حددت  وقد  الأهداف    2014-2030( 

 الاستراتيجية لمرحلة التعليم الابتدائي  يما يلي :  
 توفير لدمة تعليم ابتدائي جيدة لجميع الطفال في سن التعليم الابتدائي . -
-ضمان توفير لدمة تعليمية جيدة متكافئة لأطفال المرحلة الابتدائية والاحتفاظ بهم حتى  -

 إتمام المرحلة.  
 القضاء على الفجوات بين المدارس في مستويات والتحصيل . -
 رفع كفاءة منظومة إدارة المرحلة الابتدائية . -

التعليم   لمرحلة  الاستراتيجية  الأهداف  والتعليم  التربية  لوزراة  الاستراتيجية  الخطة  وحددت 
 الإعدادي  يما يلي  

إتاحة فرصة تعليمية جيدة لجميع التلاميذ المنقولين إلى حلقة التعليم الإعدادي بتوفير بيئة  -
المتفاوت   والاقتصادي  والقيئى  المجتمعي  البعد  تراعي  مرتفعة  ،مير  للتعلم  داعمة  تعليمية 

 للمتعلمين . 
توفير قوة تدريسية كا ية وعلى درجة عالية من المهنية لتقديم المناهج المطورة والأنشطة -

 المدرسي بما يضمن التنمية الشاملة للتلميذ في المرحلة الإعدادية . 
الطلاؤ ومستوى  - تحصيل  وتحسين حقي  في  لتصب  محور إصلاح  المدرسة  التركيي على 

 تعلمهم والاحتفاظ بالطلاؤ حتى نهاية الحلقة . 
الإرتقاء بمستوى تحصيل الطلاؤ إلى مستوى الإتقان ولاصة في اللغة العربية والرياضيات  -

 والعلوم والتكنولوجية و جادة اللغات العالمية . 
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أهداف  - لتحقي   العاملين  لطاقات  وموجهة  عليه  قادرة  للتغيرر  داعمة  مدرسية  قيادة  تنمية 
 التعليم قادرة على استغلال الموارد المتاحة وف  معايير حميمية صارمة للالتيار . 

التعليم الأساسي ؛لأنها تتعامل مع طلاؤ في   باستقراء ماسق  يتض  أهمية ولطورة مرحلة 
ولقرات   مهارات  امتلاك  ومديرين  معلمين  معهم  المتعاملين  من  تتطلا  متفاوتة  نمو  مراحل 
ومعارف تتي  لهم التعامل مع هولاء الطلاؤ ؛ بما يساعد في تكوين مخصياتهم بشكل سوي 
من جانا ، وعلى الجانا الالر اكسابهم المعارف والخقرات العلمية والعملية والقدوة الحسنة،  
ويتطلا كل ذلك إيجاد بيئة تعلم صحية وجاذبة تتسم بعلاقات مهنية ومخصية بين المعلمين  
قيادة   ذلك  يتطلا  كما   ، التعامل  في  والحكمة  والرقة  والاحترام  بالود  تتسم  والطلاؤ  والإدارة 
مدرسية داعمة للتغيير قادرة عليه وموجهة لطاقات العاملين لتحقي  أهداف التعليم قادرة على  
استرمار الموارد المتاحة وف  معايير حميمية صارمة للالتيار ، كما يتطلا من إدارة المدارس  
العمل على تطقي  إبعاد إدارة الحكمة من للال العمل على استشراف المستققل وفهم المعلمين  
ممولية   راية  وضع  في  المعلمين  مشاركة  تتضمن  كما   ، ولارجها  المدرسة  في  والعاملين 

مما يساهم ضمان  ومتتكاملة لنمو المدرسة وتطورها من للال  التحكم في العمليات الإدارية ،
وتنميتهم   متنوعة  ب مكال  وتحفييهم  الرميدة  القرارات  في صنع   ومشاركتهم  المعلمين  تفاعل 
المهنية   من  عالية  درجة  على  وجعلهم  مستمر،  بشكل  ومعارفهم  مهاراتهم  وتطوير   ، مهنيا 

 لتقديم المناهج المطورة والأنشطة المدرسية بما يضمن التنمية الشاملة . 
القوانين والقرارات المنظمة لعمل الوظائف الإدارة المدرسية )المدير والوكلاء( و معلمي -2

 مدارس التعليم الأساسي في جمهورية مصر العربية :

 أولا المعايير المليمة لعمل الإدارة المدرسية  : 
ا أجل  من  للمدرسة  والوظيفي  الإداري  الهيكل  تطوير  على  والتعليم  التربية  وزارة  نتقاء  تعمل 

من   اليوم  العالم  يواجهها  التى  والتحديات  العالمية  التغيرات  تواجه  أن  تستطيع  التى  العناصر 
القرار الوزاري ) القرارات الوزارية ؛ حيث صدر  لسنة    2929( رقم )250للال مجموعة من 

( لسنة  25،وكذلك القرار الوزاري )  2004لسنة  (  28، كما صدر القرار الوزاري رقم )  2003
ولائحته التنفيذية بقرار مجلس الوزارء رقم    2007( لسنة  155،كذلك صدر قانون )   2005

 2013( لسنة  28والقرار رقم )  2012( لسنة  93/وصدر القانون )  2007( لسنة  280)
 وتعمل هذا القرارات على ما يلي : 
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 وضعت القرارات معايير لالتيار الميادات الإدارية .  -

 وضعت توصيفا للوظائ  الميادية لكل مدرسة مع تحديد المسئوليات والالتصاصات   -

 استحداث وظائ  جديددة في الهيكل تستوعا متطلبات التطوير .  -

النحو   - المدرسية على  الميادات  الوظيفي بحيث لاترقل كاهل  التوصي   مراجعة بطاقات 
 المعين على تفويض السلطات والتمكين الإداري . 

الوزاري     للقرار  وفقا  بالمدراس  والمعلومات  الإحصاء  والتعليم وحدة  التربية  أنشات وزارة  كما 
( لسنة  99رقم  متطلبات    2002(  يلقي   ، ومتكامل  مامل  معلومات  نظام  توفير  بهدف 

بصورة   القرار  لاتخاذ  داعمة  ومؤمرات  وبيانات  معلومات  من  المختلفة  الإدارية  المستويات 
دقيقة وسريعة ابتدءا من المدرسة والإدارة التعليمية والمديرية ، ويضع ذلك على عات  إدارة  
المدرسة العمل على جمع القيانات والمعلومات والت كد من صحتها ودقتها والحفاظ على أمن  
القيانات وسريتها والعمل على نشرها وتوزيعها بالطرق السليمة التى تسم  ب تاحة المعلومات  

 وتشاركها ، حرصا منها على أن تتم عملية تشارك المعلومات في كل مدرسة به 

المادة)      حددت  رقم  11وقد  القانون  من  لوداء   2007لسنة    155(  المليمة  المعايير  ة 
من   مجال  كل  في  المقين  النحو  والوكلاءلعلي  المدير  ل  المدرسية  الإدارة  لوظائ   التعليمي 

 :المجالات انتية

راية لطو وأساليا واضحة للتعليم، وبيئة تنظيمية ميسرة للتواصل    أة مجال الرقافة المؤسسية
 .الإنساني

المشاركةؤ   فرغ  : ةمجال  وتوسيع  الجماعي  العمل  لدعم  التشاور  ومباد   بميم  الالتيام 
ومجالات الحوار والمناقشة وتبادل انراء والأفكار، والتوظي  الفعال لتكنولوجيا المعلومات في  
والمشاركة   التعليم  تطوير  في  الرميدة  القرارات  اتخاذ  ونشرها وصنع  المعلومات  تداول  تيسير 

 .المجتمرية

المهنيةجة   المستديمة،    :مجال  المهنية  والتنمية  المهارى،  والتمكن  المعرفي،  التمكن  تحقي  
 .والأللاق المهنية

توفيرمناخ تنظيمي داعم للتغيير التربوي الإبداعي، وتغيير تربوي يرتكي    :ةمجال إدارة التغييرد  
ا  وتشجيع  المبادرة  وتحفيي  علي  الأفراد  تعقئة  في  العلمية  المدالل  وتقني  والتجديد،  لتجريا 
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الجهود وتيسير عمليات التغيير و عداد لطو تقويم وتطوير المدرسة والمشاركة في متابعتها  
 .وتنفيذها تمهيدا للاعتماد التربوي 

 ثانيا  المعايير المليمة لعمل معلمي مدارس التعليم الأساسي: 

عام     حلول  رقم    1981مع  التعليم  قانون  هذا  –  139صدر  أحكام  بعض  تعديل  تم  وقد 
المذكور أنفا  تم    139، وبموجا قانون التعليم رقم    1988لسنة    233القانون بالقانون رقم  

يمكن   ثم  ومن   ، لأحكامه  المخالفة  للتعليم  المنظمة  والأحكام  والقرارات  القوانين  جميع  إلغاء 
حيث    ، تالية  بقرارات  ملغاة  تكن  ومالم  أحكامه  تخال   مالم  عليه  السابقة  للقرارات  الرجوع 

  4وهو الباؤ الذى تم إلغااا بالمادة رقم  –يتناول في بابه الخامس دور المعلمين والمعلمات  
لسنة    139حيث تم إضافة باؤ سابع لقانون التعليم رقم    2007لسنة    155من القانون رقم  

1981    ، للمعلمين  الكادر  اقانون  لاح   عليه  أطل   ما  وهو   ، التعليم  هيئة  أعضاء  بشان 
، وقد صدرت   2012لسنة   93حيث تم تعديل بعض أحكام هذا القانون بمقتضي القانون رقم 

، مير    2007لسنة    2840اللائحة التنفيذية لقانون الكادر بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم  
 428أن هذا اللائحة ألغيت وصدرت لائحة تنفيذية بمقتضى قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  

على المعلمين    2016لسنة    81، فضلا عن تطقي  قانون الخدمة المدنية رقم    2012لسنة  
 1981لسنة    139 يما لم يرد ذكرا في القوانين واللوائ  التى تنظم عملهم)قانون التعليم رقم  

بالقانون رقم   ( & )مجلس    2007لسنة    155)القانون رقم     )1988لسنة    233المعدل 
 (  2013لسنة  482، قرار رقم 2013الوزراء ،

مدارس   معلمى  وواجبات  وحقوق  ومسئوليات  مهام  تحدد  التى  هي  القوانين  فتلك  ثم  ومن 
الراهن   التعليم الأساسي في مصر ، وبالتالى هي المصادر الأولية التى سيرجع إليها البحث 

 لتحديد مهام تلك الفئة المهمة. 
المادة   معلم    71وتنص  وظائ   يضم  المعلمين  وظائ   جدول  أن  على  القانون  نفس  من 

أول  –معلم  –مساعد   )أ(  –معلم  اول  لقير  –معلم  )–معلم  كقير  الجمهورية  معلم  رئاسة 
  (2007لسنة  155( القانون رقم 2007)

المادة   تحدد  القانون:  9كما  نفس  المعلمين     من  لوظائ   التعليمي  لوداء  المليمة  المعايير 
(. الوزراء  )مجلس  انتية  المجالات  المقين في كل من  النحو  قرار رقم  2013علي   .)428 

 :(2013/ 27/4بتاريخ  2013لسنة 
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 :مجال التخطيو-أ 

 .ةتحديد الاحتياجات التعليمية للطلاؤ 1

 .ة تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة 2

 :ةمجال لطة وأساليا التعليم و دارة الفصلؤ 

 .استخدام لطو وأساليا تعليمية استجابة لحاجات الطلاؤ- 1

 .تيسير لقرات التعلم الفعال-ة 2

 .إمراك الطلاؤ في حل المشكلات والتفكير الناقد والإبداعي- 3

 .توفير مناخ ميسر لتحقي  العدالة في التعامل مع الطلاؤ-ة 4

 .الاستخدام الفعال لأساليا متنوعة لتنشيو وتحفيي الطلاؤ- 5

 .فاءة والحد من الوقت الفاقدإدارة الوقت المخصص للتعلم بك- 6

 :ةمجال المادة العلميةجة 

 التمكن من بنية ومضمون المادة العلمية وفهم طقيعتها . -1

 التمكن من طرق البحث في المادة العلمية . -2
 .تمكن المعلم من تكامل مادته العلمية مع الموادالألري، والقدرة علي إنتاج المعرفة-3

 .: التقويم الذاتي وتقويم الطلاؤ والتغذية الراجعةمجال التقويم د 

 .: أللاقيات المهنة، التنمية المهنيةةمجال مهنية المعلم هة 

المدرسةم  -و تطوير  متابعتها    :جال  في  والمشاركة  المدرسة  وتطوير  تقويم  لطو  إعداد 
 .وتنفيذها

 لائحة النظام والانضباط المدرسي بمرحلة التعليم ماقبل الجامعى -3

رقم       وزاري  قرار  القرار  على  بناء  المشكلة  المدرسي  الانضباط  لائحة  الى   179بالنظر 
)  17/5/2015بتاريخ   رقم  الوزاري  بالقرار  الوزاري  بالقرار  بتاريخ  187وتعديلها   )

21/9/2023  ،  ( رقم  للطلاؤ،  3والمادة  الحماية  توفير  إلى  اللائحة  هذا  تهدف  التى   )
التريوية القيئة  وتهيئة  المدرسي،  والمجتمع  أهداف   والمعلمين،  لتحقي   المناسبة؛  والتعليمية 

في   ركيت  اللائحة  بنود  ان  ،يلاح   المدرسية  القيئة  تعييي  في  والمساهمة  التريوية،  العملية 
المقام الأول على الطالا وعلى حمايته وتحقي  بيئة أمنه له ، وعلى العكس لم تقدم اللائحة 
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انعكس   الذي  الأمر  الإدارة  الاضطهاد من  أو  الظلم  المعلم من  تحمي  إجراءات  او  أي حقوق 
 على ميل المعلمين لإلتيام الصمت التنظيمى لوفا من التعس  أو الاضطهاد أومامابه ذلك . 

والرون، )كيلاني  دراسة  أوردت  إلى  18-17،غ2021كما  وجهت  التى  الانتقادات  (بعض 
 لائحة الانضباط المدرسي كما يلي : 

تحدثت اللائحة عن حقوق الطالا وولى الامر ولم يرد بها لف  حقوق نهائيا  عند الحديث    -
أن   مانه  من  وهذا  جماعة  او  ك فراد  بالمدرسة  التدريس  هيئة  أو  المدرسية  الميادة  عن 

 يعطى انطباعا  بالتحامل أو المحاباة للطالا وولى الأمر على حساؤ الميادة والمعلمين . 
تحدثت اللائحة عن كم كقير من المسئوليات على قيادة المدرسة والامراف والمعلمين ولم    -

 تمنحهم أى صلاحيات تذكر للميام بتنفيذ تلك المسئوليات على أر، الواقع . 

المخالفات    - طقيعة  مع  ولاتتناسا  واقرية  ومير  ضريفة  باللائحة  الواردة  العقوبات  جاءت 
 المراد التصدي لها باستخدام تلك العقوبات . 

بعض       عند  التنظيمى  الصمت  ظهور  مسقبات  استنتاج  يمكن  الانتقادات  هذا  باستقراء 
المعلمين لغياؤ اي مساندة من جانا الإدارة للمعلمين ضد سلوكيات بعض اولياء الأمور أو  
اليملاء قد تؤدي إلى مالا يحمد عمباا ولصوصا إذا كان المعلم حديث التعين أو قليل الخقرة  

 أو عديم الققلية . 
 واقع المخالفات والجزاءات في التربية والتعليم  -3

  : تنقسم المخالفات في التربية والتعليم إلي لمسة أنواع كالتالي

العمل مواعيد  مخالفة  الأول  أو     :النوع  الأنصراف  أو  بالحضور  تتعل   التي  المخالفات  وهي 
وهكذا العمل  وسو  في  أو  العمل  موعد  ققل  والإنصراف  الحضور  دفتر  في  الأمضاء   عدم 

 ى ثمانية مخلفات قد تؤدي الى إنذار مع الحرمان أو الحصم عشرة ايام  وفصلت إل..

العمل ب داء  تتعل   : مخالفات  الراني  العمل علي  : النوع  أداء  تكون عن عدم  وهي مخالفات 
مخالفات تتراوح عقوبتها    6أكمل وجه أو التقصير  يه سواء للمعلم أو الإداري وفصلت إلى  

 يوم .  15-1من لصم 
العمل بنظام  تتعل   مخالفات   : الرالث  والقوانين  : النوع  الأحكام  بمخالفة  يتعل   النوع  وهذا 

الخاصة بكل وظيفة ، مرل جمع نقود أو تقرعات أو مخالفة إجراءات الأمن أو ققول هدايا أو  
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أنواع من المخالفات عقوبتها تتراوح من لصم يوم الى    10أموال من أي مخص وفصلت الى  
 يوم  45

الرابع : النوع  العمل  دالل  بالسلوك  تتعل   السلوكية  مخالفات  بالمخالفات  النوع  هذا  ويتعل  
دالل العمل كالسكر أو استخدام التهديد أو العن  أو او التعار، أو استغلال الوظيفة وميرها  

الى   وفصلت  السلوكية  المخالفات  من    6من  الحرمان  او  الخصم  من  عقوبتهم  تتراوح  أنواع 
 نص العلاوة  

هذا المخالفات تكون عقوباتها  النوع الخامس مخالفات تتعل  بالوحدة الوطنية والسلم العام :
أثارة القلقلة والدعوة إلي التجمهر أو التظاهر وميرها من الأمياء المخالفة للسلم    جسيمة مرل

إلى   يوما  ثلاثون  من لصم  تتراوح  وعقوبتها  المخالفات  من  أنواع  لمس  إلى  وفصلت  العام 
 لمحكمة الت ديقية . الإحالة إلى ا 

وباستقراء كل هذا الجياءات التى تقرها وزارة التربية والتعليم على المعلمين وكل العاملين في  
الحقل التربوي ، يمكن تفسير سقا الصمت الإذعاني الذي  يلج  إليه المعلمون وذلك لوفا   

 من توقيع الجياءات عليه . 

 الواقع الفعلى لممارسات الإدارة المدرسية  والمسببة للصمت التنظيميى عند المعلمين  : -4

توصلت إحدي الدراسات  أن هناك بعض السلقيات المتعلقة بممارسات الإدارة تجاا المعلمين  
 التى من مانها أن تييد من حدوث الصمت التنظيمى : 

الخاغ   - العمل  أنشطة  تقييم  في  والموضواية  المهنية  المعايير  لاتراعي  الإدراة  إن 
 بالمعلمين . 

 إن المعلمين لايملكون السلطة لتصب  قناعات مدير المدرسة بهم واضحة .  -

بمييانية   - الخاصة  القرارت  صنع  في  بالمشاركة  للمعلمين  يسم   لا  المدرسة  مدير  إن 
 .  المدرسة

، وآلرون  سعد  ،نقيل  لليل   ( دراسة  توصلت  إلى  173-171، غ غ  2021كما   )
الخكمة من مشاركة   إدارة  المدرسة على تطقي  عمليات  قدرة  تحد من  التى  المعوقات  بعض 

 وفهم للالرين وتمكين للمعلمين وبالتالي تييد من فرغ الصمت التنظيمى : 

وجود مجموعة من النظمة الصارمة التى تقلل من روح المبادرة لدي العاملين بالمدرسة   -
 . 
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 ضر  الرقة الإدارية بين مدير المدرسة والعاملين فيها   -

 سيطرة القيروقراطية وميل بعض مديري المدارس إلى حا الاستحواذ على السلطة .  -

( إلى بعض المعوقات ومن أهمها 100،غ2021وأضافت دراسة )داود ،السعودي ، ودرية،  
المدرسة   -  -ما يلي :   التعامل من ققل الإدارة دالل  للعدالة في  المعلمين  تدني إدارك 

 الأمر الذي يشير إلى  
 لات وتحيي الإدارة إلى بعض العاملين على حساؤ البعض  المجام       

بمشاركة   - المدرسة  إدارة  اهتمام  وعدم  بالمدرسية  القرارات  واتخاذ  صناعة  مركيية 
 المعلمين عند اتخاذ  القرارات المتعلقة بمهنتهم . 

قلة السلطة التى يمتلكها المعلمون لحل مشكلات العمل دون تالير ، مما يشير إالى    -
كافة  ال على  الإدارة  وسيطرة  السلطة  تفويض  ممارسات  وضر   الشديدة  قيروقراطية 

 مجريات العمل بالمدرسة . 

 غياؤ مقدأ الشفا ية في عر، المعلومات للازمة للمعلمين .   -

 سرية تبادل المعلومات مع وجود أسلوؤ الميادة التقليدية .    -

تكون   قد  التى  الإدارية  الممارسات  بقبعض  المتعلقة  المشكلات  بعض  الرى  دراسة  وأضافت 
 ( 105سقبا في تحقي  الصمت التنظيمى )

تحفيي  - في  التقليدية  الأساليا  يستخدمون  مصر  في  المدارس  مديري  أملا  لاييال  أنه 
ل ونتيجة  انسانيتهم  وتجاهل  المعلمين  تقدير جهود  اهملت  والتى  لك صب  1المعلمين 
 التوتر والتذمر مائعين بين أملا المعلمين في معظم المدارس في مصر . 

سيطرة الأسلوؤ الميادي الذي يساعد على انتشار الخوف بين المعلمين من م نه لأن   -
يعيز ظهور سمة الجقن والسلقية بين بعض المعلمين ويقتل روح الإبداع لديهم ويؤدي  
م  إلى نتائج سلقية تعوق تحقي  الأهداف المدرسية ويجعل المعلمين يبالغون في الاهتما

 بما يهم مدير المدرسة فقو . 

نتيجة تهميشهم وعدم وضعهم في  - لهم  المعنوي  والتقدير  بالمكانة  المعلمين  قلة معور 
 مكانتهم المناسبة . 

(  188-186، غ غ 2012أن نظام الحوافي لايتسم بالعدالة والموضواية )يعقوؤ ، -
 . 
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 وأضافت دراسة ألري بعض المعوقات ومن أهمها مايلي: 

 ضر  اهتمام مديري المدارس بتحفيي المعلمين للميام بالمهام والعمال المسندة إليهم   -1

قصور اهتمام مديري المدارس بصيامة راية للمدرسة تتواف  مع طموحات المعلمين   -2
الضر    ونقاط  القوة  نقاط  لتحديد  المعلمين  اداء  بتقويم  المدرسة  مدير  اكتراث  قلة 

 لديهم . 

الذي   -3 المر  المدرسة  دالل  الإدارة  ققل  من  التعامل  في  للعدالة  المعلمين  إدراك  تدنى 
 يشير إلى سيادة المجاملات وتحيي الإدارة إلى بعض العاملين على حساؤ البعض . 

 غياؤ مقدا الشفا ية في عر، المعلومات اللازمة للمعلمين .  -4

بمشاركة   -5 المدرسة  مدارة  اهتمام  وعدم  بالمدرسة  القرارات  واتخاذ  صناعة  مركيية 
 المعلمين عند اتخاذ القرارات المتعلقة بمهنتهم . 

يشير   -6 مما   ، تالير  دون  العمل  لحل مشكلات  المعلمون  يمتلكها  التى  السلطات  قلة 
على   الإدارة  وسيطرة  السلطة  تفويض  ممارسات  وضر   الشديدة  القيروقراطية  إلى 

 كافة مجريات العمل بالمدرسة . 

الفئات   -7 ببعض  مقارنة  المقدم  المادي  والتقدير  الدعم  بضر   المعلمين  معور  قلة 
 (100،غ 2021الخرى في المجتمع  )داود ،السعودي ، ودرية، 

الحالية   المدرسية  الإدارة  أن واقع  تكون    يعانييتض  مما سق   التى قد  السلقيات  عديد من 
من   والتى  المعلمين  عند  الصمت  معدلات  زيادة  في  بضر   أسقبا  المعلمين  معور  همها 

لمكانة وقلة التقدير المعنوي نتيجة تهميشهم وعدم وضعهم في مكانتهم المناسبة فضلا عن  ا
كررة الجياءات والعقوبات التى تحدد سلوكيات المعلمين ، فضلا عن غياؤ التحفيي والتشجيع 
والعدالة والموضواية كذلك غياؤ الشفا ية في عر، المعلومات اللازمة للمعلمين والتى قد  

 تكون سقبا  في عيوفهم عن المشاركة في صنع القرارات او فعاليات المدرسية المتنوعة . 
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 ةالميدانى الدراسة -2

الواقع الفعلي لممارسة إدارة الحكمة والصمت التنظيمى من وجهة نظر الواقع الفعلي  

 معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسوان

 

 :دانيةيإجراءات الدراسة المأولا :  

 :  ف من الدراسة الميدانيةالهد-1

 هدفت الدراسة الميدانية إلى تحقي  ما يلي:
لةةدي مةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي مةةن وجهةةة نظةةر إدارة الحكمةةة  دراسةةة واقةةع ممارسةةة -أ

 المعلمين  

 لدي المعلمين بمدارس التعليم الأساسي .    التنظيميدراسة واقع الصمت  -ؤ
 ن إدارة الحكمة والصمت التنظيمى .إيجاد العلاقة بي-ج

 :تصميم أداة البحث و عداد الصورة المقدئية-2

 تم إعداد أداة البحث الميدانية )الاستبانة( من للال :
الاطةةلاع علةةى الدراسةةات الأدبيةةة المتصةةلة بموضةةوع البحةةث، وكةةذلك عةةدد مةةن الدراسةةات  -

 في بلورة مشكلة البحث. السابقة، وهو ما ساعد  
 ية، وتكونت من ثلاثة أجياء:الأولأداة البحث بصورتها  إعداد   -

: امتمل على المعلومات العامة اللازمةة عةن المسةتجيا، وهي)الاسةم، النةوع  الأولالجيء  
 الوظيفة ، المؤهل الدراسي، الحلقة التعليمية(.

لةةدي مةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي مةةن إدارة الحكمةةة  واقةةع ممارسةةة  الجةةيء الرةةاني:
ن من)وجهة   ( فقرة موزعة على لمسةة محةاور 35نظر المعلمين ، وتكوَّ

 وهي : الاستشراف، الشمولية، التكامل، المشاركة ، فهم انلرين.  
بمحافظةة  الأساسةيالتعلةيم  معلمةيلةدى  التنظيمةي: واقةع ممارسةة الصةمت الجةيء الرالةث

ن مةةةن ) وهةةةي : ( فقةةةرة موزعةةةة علةةةى ثلاثةةةة مجةةةالات 26أسةةةوان ، وتكةةةوَّ
. الصةمت الاجتمةاعي(، وذلةك 3. الصمت الدفاعي.2ت الإذعانى.  )الصم

   .بالرجوع إلى الأدؤ النظري والدراسات السابقة
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 ية وعدد الفقرات في كل محور.الأولويوض  الجدول التالي محاور الاستبانة في صورتها     
 ( 1جدول ) 

 ية وعدد الفقرات الأولفي صورتها الاستبانة محاور ومجالات 

 

 الرقم
 حورالم

 الأبعاد
عییییییییییییدد 

 الفقرات

1  

 :الأولالمحور 

إدارة عمليییییات واقییییا ممارسییییة 

 الحكمة  

 7 الاستشراف  

 7 الشمولية   2

 7 التكامل  3

 7 المشاركة  4

 7 فهم الأخرین 5

 35 عدد الفقرات         

 المحور الثاني: 1

 التنظيميواقا الصمت 

 8 الصمت الإذعانيِ.

 9 .الصمت الدفاعي 2

 9 .الصمت الاجتماعي 3

 26 عدد الفقرات

 :  عينة البحث ولصائصها-3

مةةةن المعلمةةةين بمةةةدارس التعلةةةيم الأساسةةةي بحلقتيةةةه )الابتدائيةةةة  الحةةةاليتكةةةون مجتمةةةع البحةةةث 
وفقةةةا  لألةةةر إحصةةةائية للعةةةام معلمةةةا ( 18965والإعداديةةةة ( بمحافظةةةة أسةةةوان  البةةةاله عةةةددهم )

التابعة لمحافظةة أسةوان  الخمسةعينة البحث من المراكي    وتم التيار  2023-2022الدراسي  
بطريقةة عشةوائية حيةث بلةه حجمهةةا   (نصةر النوبةة–إدفةو  –دراو-كةوم امقةو –أسةوان  )وهةى :

وتةةةم تحديةةةد عينةةةة الدراسةةةة بمعلوميةةةة حجةةةم المجتمةةةع الأصةةةلي ، وذلةةةك بهةةةدف معلمةةةا ( 520)
الحصول على حجم عينة مناسا لمجتمع دراسة متجانس ومن ثةم الحصةول علةى الاسةتجابات 

 Thompson(,2012)بصورة أكرر دقة ، وذلك على ضوء معادلة ثامبسون  

 p)-+p(1 )2)÷z2(d)1-N (/ P)-N×P(1=n      معادلة ستيفن ثامبسون     

 حيث تمرل :

N     حجم المجتمع 
Z     1.96وتساوى   0.95الدرجة المريارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d      0.05وتساوي  نسبة الخط 

P    0.50ة توفر الخاصية والمحايدة =بنس 

 ( معلمةا 227ن عدد أفراد عينة الدراسة ينبغةي ألا يقةل عةن )وعلى ضوء هذا المعادلة يتض  أ
كقةر مةن أوهةو   ومعلمةة ( معلمةا  520ن حجم العينةة المختةارة )أومن ثم يتض  تقريبا    ومعلمة  
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، ويمكةن توزيةع أفةراد العينةة وفقةا  لمتغيةرات الدراسةة  حددتها المعادلة السةابقة  التيحجم العينة  
 (2كما في الجدول )

 ( 2جدول ) 

 والنسب المئویة   البحثحسب متغيرات  الدراسةتوزیا أفراد عينة 

 النسبة المئویة  التكرار  البحث متغيرات  م

1 

 

 

 الوظيفة    

 % 14 74 معلم مساعد 

 % 45 234 معلم

 % 21 109 معلم أول 

 %8 41 2ل معلم أو 

 %7 37 معلم خبير 

 %5 25 معلم كبير 

 الحلقة التعليمية  2
 % 70 361 ى ) ابتدائي( الأولالحلقة  

 % 30 159 الحلقة الثانية )إعدادي( 

 عدد سنوات الخبرة  3

 % 15 74 سنوات 5أقل من  

 % 65 338 سنوات  10الي  5من 

 % 20 108 سنوات  10اكثر من  

   الأساليا الإحصائية-4

لإجراء المعالجة الإحصائية للنتائج، ومةن   SPSSاستخدمت الدراسة الحيمة الإحصائية لقرنامج  
 المعالجات الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة الحالية ما يلي:

 بات أدوات الدراسة.كرونباخ ومعاملات الارتباط في الت كد من صدق وث-التبار ألفا -

 التكرارات والنسا المئوية للتعرف على الوص  التفصيلي لعينة الدراسة. -

 .Stdوالانحرافةةةةات المرياريةةةةة  Meansوالمتوسةةةةطات  Percentilesالنسةةةةا المئويةةةةة  -

Deviation مةةةديري مةةةدارس التعلةةةيم  الحكمةةةة لةةةديإدارة ممارسةةةة  للكشةةة  عةةةن واقةةةع
لةةدي  التنظيمةةيوكةةذلك التعةةرف علةةى واقةةع الصةةمت  الأساسةةي مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين

 الأساسي.المعلمين بمدارس التعليم  

إدارة الحكمةةةة  رتبةةةاط، بةةةين مسةةةتوي لحسةةةاؤ درجةةةة الا  Pearsonمعامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون  -
 .والصمت التنظيمي

مسةةتوى متوسةةطات مميةةاس ليكةةرت: حيةةث اسةةتخدمت أداة البحةةث مميةةاس ليكةةرت الرلاثةةي،  -
، لا 2، إلةى حةد مةا  = 3مكن تحديد درجات الممياس على أسةاس )نعةم=  وبالتالي ف نه ي
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(، ويمكن تحديد ثلاثةة مسةتويات متسةاوية المةدى لمتوسةطات المميةاس، وفقةا  لطةول 1=  
 الفئة التي يتم حسابها من العلاقة:  

 0.66=  1/3-3طول الفئة = المدى/عدد الفئات =     

 كما يلي:    وبالتالي يمكن توزيع المستويات الرلاثة
 مرتفا متوسط منخفض الدرجة

 2.34  - 3 2.33أقل من -  1.67من  1.66أقل من  المستوى

   تقنين الاستبانة -5

 )أ(: صدق الاستبانة:

ققةل  البحةث مةنللت كد من الصةدق الظةاهري لأداة الدراسةة، تةم تحكةيم أداة   الصدق الظاهري:-1
سةةتاذ والأسةةتاذ المسةةاعد فةةي التخصصةةات ( مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس مةةن رتبةةة الأ7عةةدد )

التربوية من ذوي الخقرة في المجال في عدد من الجامعات المصرية، للت كد من مةدى وضةوح 
وتقةديم مةا يلةيم  وسلامة ودقةة الصةيامة اللغويةة ،  ابارات الاستبانة ومدى انتمائها لأبعادها،

 من تعديلات، وعلى ضوء ملاحظات ومقترحات المحكمين تم تعديل الاستبانة.
تةم تطقية  الاسةتبانة  للاسةتبانة  الةدالليمن صةدق الاتسةاق  للت كد  صدق الاتساق الداللي:-2

وقةةد تةةم حسةةاؤ  ( مةةن أفةةراد العينةةة )المعلمةةين(،200مةةن )علةةي عينةةة اسةةتطلااية مكونةةة 
مؤمةةرات صةةدق القنةةاء للمميةةاس الةةداللي للاسةةتبانة ب سةةلوؤ الارتباطةةات، حيةةث تةةم حسةةاؤ 

تباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وحساؤ معةاملات الارتبةاط بةين كةل معاملات الار 
مجةةال والدرجةةة الكليةةة للاسةةتبانة، مةةن لةةلال اسةةتخدام الرزمةةة الإحصةةائية للعلةةوم الاجتماايةةة 

(SPSS باستخدام معامل بيرسون )Pearson Correlation ورصةدت النتةائج فةي الجةداول ,
 التالية:   
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 ( 3جدول ) 

ما الدرجة الكلية إدارة الحكمة  قيم معاملات الارتباط لقياس مدى الاتساق الداخلي لفقرات كل بعد من أبعاد  

 للمجال الذي تنتمي إليه 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

معامل   الفقرة 

 الارتباط 

 فهم الأخرین  المشاركة  التكامل  الشمولية  الاستشراف 

1- 0,65 1- 0,57 1- 0,72 1- 0,72 1- 0,78 

2- 0,83 2- 0,79 2- 0,73 2- 0,78 2- 0,74 

3- 0.71 3- 0,77 3- 0,76 3- 0,80 3- 0,77 

4- 0.73 4- 0,74 4- 0,71 4- 0,79 4- 0,85 

5- 0,80 5- 0,84 5- 0,79 5- 0,77 5- 0,77 

6- 0,61 6- 0,69 6- 0,76 6- 0,69 6- 0,76 

7- 0,73 7- 0.77 7- 0,71 7- 0,75 7- 0,82 

الةةذي تنتمةةي إليةةه دالةةة  لبعةةديتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  أن قةةيم معةةاملات الارتبةةاط للفقةةرات وا
-0,61بةين )  الأولللبعةد  (، حيث تراوحت معاملات الارتبةاط  (0.01إحصائيا  عند مستوى دلالة  

(،وتراوحةت معةاملات الارتبةاط (0,84-0,57الراني بين  عدللب(، وتراوحت معاملات الارتباط  0,83
 0,80-0,69)الرابةةةةع)  للبعةةةةد(, وتراوحةةةةت معةةةةاملات الارتبةةةةاط 0,79-0,71الرالةةةةث بةةةةين) للبعةةةةد

 .مما يدل على الاتساق الداللي  (  0,85-0,74)الخامس  للبعدوتراوحت معاملات الارتباط  

 ( 4جدول ) 

 التنظيمي الداخلي لفقرات كل بعد من أبعاد الصمت  قيم معاملات الارتباط لقياس مدى الاتساق

 ما الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 

 

 

 

رقیییییییییم  معامل الارتباط رقم الفقرة

 الفقرة

معامییییییییییییل 

 الارتباط

رقییییییییم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 الصمت الاجتماعي  الدفاعيالصمت  الصمت الإذعاني

1- 0,59 1- 0,70 1- 0,63 

2- 0,58 2- 0,83 2- 0,61 

3- 0,62 3- 0,79 3- 0,66 

4- 0,55 4- 0,80 4- 0,68 

5- 0,67 5- 0,59 5- 0,72 

6- 0,62 6- 0,62 6- 0,69 

7- 0,64 7- 0,84 7- 0,62 

8- 

 

0,71 

 

8- 0,78 8- 0,71 

9- 0,72 9- 0,70 
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تنتمي إليةه يتض  من الجدول الساب  أن قيم معاملات الارتباط للفقرات والمجال الذي  
بةين   الأول(، حيةث تراوحةت معةاملات الارتبةاط للمحةور (0.01دالة إحصائيا  عند مستوى دلالةة 

(، وتراوحةةةت 059 -0.84) (، وتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط للمحةةةور الرةةةاني بةةةين0.55-0.71)
 (، مما يدل على الاتساق الداللي .  0.61 -0.71معاملات الارتباط للمحور الرالث بين )

 ( 5ل ) جدو 

 وبالاستبانة ككل   الأخرى الأبعادمصفوفة معاملات ارتباط أبعاد الاستبانة ب 

/الاسیییتبانة  الأبعیییاد

 ككل

الاسییتبان التنظيميالصمت   إدارة الحكمة

البعیید  ة ككل

  الأول

البعیید 

الثیییان

 ي 

البعیید 

الثیییال

 ث 

البعیید 

الیییراب

 ع 

البعیییییید 

الخیییییام

 س 

البعیییییید 

  الأول

البعیییییید 

 الثاني 

البعیییییید 

 الثالث 

إدارة 

  الحكمة

البعیییییید 

 الأول

1 0.56 0.47 0.72 0.63 0,91

0 

0,91

6 

0,18

6 

0.75 

البعیییییید 

 الثاني

 1 0.77 0.58 0.86 570 ,

0 

0,33

7 

0,27

7 

0.74 

البعیییییید 

 الثالث

  1 0.57 0.82 0,32

6 

0.322 0.488 0.44 

البعیییییید 

 الرابا

   1 0.55 0,32

6 

0.322 0.488 0.73 

البعیییییید 

الخیییییام

 س

    1 0.600 0.520 0.512 0.43 

الصیییمت 

التنظیییيم

  ي

البعیییییید 

  الأول

     1 0.46 0.43 0.73 

العییییییید 

 لثاني 

      1 0.59 0.87 

البعیییییید 

 الثالث 

       1 0.84 

0,7 الاستبانة ككل

5 

0.74 0,44 0,73 0,43 0.73 0.87 0.84 1 

اور الخمسةةة ، والدرجةةة يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  أن قةةيم معةةاملات الارتبةةاط بةةين أبعةةاد المحةة
(، وقةةد تراوحةةت 0.01الكليةةة للاسةةتبانة عاليةةة وجميعهةةا دالةةة إحصةةائيا  عنةةد مسةةتوى دلالةةة )

(، وهةذا يةدل علةى الاتسةاق -0.916 332 .0معاملات الارتباط بين فقرات ومجةالات الاسةتبانة )
 الداللي ومن ثم صدق القناء.

لكةةل  الةةداللي)الاتسةةاق لات الارتبةةاط أن قةةيم معةةام ،( 3،4،5)يتضةة  مةةن الجةةدول ممةةا سةةق  
ابةةارة مةةن ابةةارات الاسةةتبانة وأبعادهةةا ومحاورهةةا جةةاءت دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة 
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مناسةا يمكةن التعويةل بهةا لميةاس  داللةي( ، وهذا يشير إلى أنها تتمتةع بدرجةة اتسةاق 0,01)
   وضعت لمياسه.ما  

تةم حسةاؤ معامةل الصةدق التمييةيي  :  يةةحساؤ الصةدق التمييةيي عةن طرية  المقارنةة الطر -3
 :  بطريقة المقارنة الطر ية والجدول التالي يقين ذلك

 (  6جدول ) 

 بين إدارة الحكمة  فروق المتوسطات في أبعاد محور 

 رباعي الأدنى في العينة الاستطلاعية لإرباعى الأعلى والإا

مستوى   قيمة  ت  54ن= 54ن= 

 الدلالة  

الانحراف   المتوسط )م(  

لمعياري  ا

 )ع( 

الانحراف   المتوسط )م( 

المعياري  

 )ع( 

  

 0,01 23,02 1,50 11,07 1,75 18,33 الاستشراف  

 0,01 21,28 2,66 11,98 0,85 20,09 الشمولية  

 0,01 44,57 1,40 10,37 0,80 20,18 التكامل 

 0,01 32.56 1,57 11,12 1,18 19,87 المشاركة  

 0,01 36,43 1,47 10.37 1,12 19,55 فهم الاخرین  

وهةةي  إدارة الحكمةةةالخمسةةة لمحةةور  الأبعةةاد( المةةيم المختلفةةة ل)ت( فةي 6يتضة  مةةن الجةةدول )
وعليةه فة ن الاسةتبانة فةي هةذا   0,01ومسةتوى دلالةة  106عند درجة حرية  إحصائياقيم دالة 

   وقابلة للتطقي  .  التميييي المحور تتميي بدرجة مققولة من الصدق  

 (  7جدول ) 

 بين  التنظيمي محور الصمت  فروق المتوسطات في أبعاد  

 الإرباعى الأعلى والإرباعي الأدنى في العينة الاستطلاعية 

مسیییییییییتوى  قيمة  ت 54ن= 54ن= 

 الدلالة 

المتوسییییییط  

 )م(

الانحییییییراف 

المعيیییییییاري 

 )ع(

المتوسییییییط 

 )م(

الانحییییییراف 

المعيیییییییاري 

 )ع(

المتوسییییییط 

 )م(

الانحییییییراف 

المعيیییییییاري 

 )ع(

الصییییییمت 

 ذعانى الإ

20,68 2,17 10,77 1.56 27,22 0,01 

الصییییییمت 

  الدفاعي

25,18 2,18 11,00 1,04 43,09 0,01 

الصییییییمت 

 الاجتماعي 

24,14 2,16 11,03 1,38 37,45 0,01 
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 التنظيمةةيالصةةمت لمحةةور  الرلاثةةة  الأبعةةاد( المةةيم المختلفةةة ل)ت( فةةي 7يتضةة  مةةن الجةةدول )
وعليةه فة ن الاسةتبانة فةي   0,01ومستوى دلالة  106 عند درجة حرية إحصائياوهي قيم دالة 

 وقابلة للتطقي  .    التميييي هذا المحور تتميي بدرجة مققولة من الصدق  
 ثبات أداة البحث:)ؤ(:  

راسة، تم  ،  علةى حةدا ر مةن المحةاورو حسةاؤ معامةل الربةات لكةل محةللتحق  من ثبات أداة الدهِ
نبةةاخ ، وبلغةةت قةةيم معامةةل الربةةات كمةةا هةةو مقةةين كرو –والمحةةاور مجتمعةةة بطريقةةة معامةةل الفةةا 

 .بالجدول  

 ( 8جدول ) 

 كرونباخ -  اقيم معامل ثبات محوري الاستبانة بطریقة الف

 كرونباخ   -امعامل الف    الأبعاد م

   الأول المحور  1

 إدارة الحكمة   

 0,70 الاستشراف   :الأول البعد  

 0,86 الشمولية  البعد الثاني : 

 0,84 : التكامل البعد الثالث 

 0,78 المشاركة  البعد الرابا :

 0,80 :فهم الأخرین  البعد الخامس  

 المحور الثاني   2

   التنظيمي الصمت  

 0,87 : الصمت الإذعاني   الأولالبعد  

 O,92   الدفاعي: الصمت  الثانيالبعد  

 0,89 الاجتماعي  الصمت: البعد الثالث 

 0,83 المجموع  

دول السةةاب  أن جميةةع معةةاملات الربةةات لمحةةاور الاسةةتبانة موضةةع التطقيةة  ويتضةة  مةةن الجةة
( ، وجميةع هةذا 0,833هةو ) كةان معامةل الربةات الكلةى للاسةتبانةو   (0,92-0,70)تراوحت بين  

وهةةةذا يةةدل علةةةى قةةوة معامةةةل الارتبةةاط بةةةين محةةةوري  0,01المةةيم مرتفعةةةة ودالةةة عنةةةد مسةةتوى 
ن الاسةةتقيان أيةةدل علةةى لأداة البحةةث ، ممةةا  الةةدالليسةةك الاسةةتقيان ب بعةةادا المختلفةةة ، والتما

 حث .لبامرا،  لأيتمتع بدرجة عالية من الربات وصال  للتطقي  والدرجة الكلية كا ية  
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 :التوصل إلى الصورة النهائية للاستبانة-6

 ( 9جدول ) 

 مجالات ومحاور الاستبانة وعدد الفقرات في صورتها النهائية 

 

 الرقم 

 المحور 
 عدد الفقرات  المجال 

1  

 : الأول المحور 

 إدارة الحكمة   واقا ممارسة 

 7 الاستشراف   

 7 الشمولية    2

 7 التكامل   3

 7 المشاركة   4

 7 فهم الأخرین  5

 35 عدد الفقرات 

 المحور الثاني:  1

    التنظيميواقا الصمت 

 8 الصمت الإذعانيِ. 

 9 الصمت الدفاعي.  2

 9 الصمت الاجتماعي.  3

 26 عدد الفقرات 

 :  مناقشة النتائج وتفسيرها-7

الميدانية من حيث إعداد الاسةتبانة المسةتخدمة فةي   البحثمن إجراءات    ما سق بناء على       
البحةةةث، والتيةةةار صةةةدق وثبةةةات الاسةةةتبانة، ثةةةم وصةةة  المجتمةةةع الةةةذي أجريةةةت  يةةةه الدراسةةةة، 

اولةةت الباحرةةة التعةةرف علةةى مسةةتوى والأسةةاليا الإحصةةائية المسةةتخدمة فةةي تفسةةير النتةةائج، ح
لةديهم ،  التنظيمةيلدى المديرين مةن وجهةة نظةر المعلمةين وكةذلك واقةع الصةمت إدارة الحكمة   
 ، وذلك كما يلي :   التنظيميالصمت    الحد منفي  إدارة الحكمة   ومن ثم دور  

لدي مديري مدارس التعليم الأساسي من وجهة إدارة الحكمة  واقع ممارسة  ولا :  أ
 ظر المعلمينن

الحسابية   المتوسطات  قيم  استخراج  تم  التنظيمي  الصمت  ممارسة  واقع  على  للتعرف 
 (10) والانحرافات المريارية والرتا ودرجة مستوى الممارسة وذلك كما يقين الجدول

 ( 10جدول ) 

 كافة  الأبعادمن وجهة نظر المعلمين في إدارة الحكمة  واقا ممارسة  

 الأبعاد
توسیییییییییییط مال

 بيالحسا

الانحییییییییییییییراف  

 المعياري
 الرتبة

مسیییییییییییییتوي 

 الممارسة 

 متوسطة  2 0.490 2.16 فالاستشرا 

 متوسط 1 0.587 2.19 الشموليه 
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لةةدى مةةديري مةةدارس التعلةةيم إدارة الحكمةةة  مةةن الجةةدول السةةاب  إن ممارسةةة   يتضةة
وقةةد  (2.15)الأساسةةي مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين جةةاءت متوسةةطة حيةةث بلةةه المتوسةةو الكلةةى 

( 0.587( وانحةراف مريةاري )2.19جاءت في المرتبة الأولى بعد الشةمولية   بمتوسةو مةرج  )
( وانحةةراف مريةةاري  2.16وبدرجةةة تقةةدرير متوسةةو ، يليهةةا بعةةد الاستشةةراف  بمتوسةةو مةةرج  )

وجةةةاءت فةةةي المرتبةةةة بعةةةد لفهةةةم الالةةةرين بمتوسةةةو   ( وبدرجةةةة تقةةةدير متوسةةةو ،0.490)
( وبدرجة تقدير متوسةو ،ويةدل ذلةك علةى غيةاؤ لغةة 0.480.( وانحراف مرياري )  2.07مرج )

المفتةوح مةن ققةل الإدارة ،وغيةاؤ سياسةة البةاؤ  الحوار والتواصل بين إدارة المدرسةة والمعلمةين  
العليةا لتمكيةنهم مةن إيصةال مةةا يرونةه مةن أفكةار أو معلومةةات أو مةكاوى والمشةاركة فةي اتخةةاذ 

تتشةةابه تلةةك و والتةةى قةةد تكةةون مةةن الأسةةباؤ القويةةة لحةةدوث الصةةمت لةةدي المعلمةةين ،القةةرارات 
 , Weixuدراسةةة)  و( 2018( و دراسةةة )الةةدوري ،2019النتيجةةة مةةع دراسةةة )النسةةور ،

Eugene, Atsushi,2019 ) حيت جاء واقع ممارسة إدارة الحكمة  جةاءت متوسةطة والتلفةت
( والتةى جةاءت نتائجهمةا 2020(  ودراسة)الشةمري وعقةد العييةي ،2018مع دراسة )مضبان ،

تكشةة  هةةذا النتيجةةة عةةن عةةدم اهتمةةام إدارة المدرسةةة وبشةةكل عةةام ،ذات متوسةةو حسةةابي كقير
ى تعةد أحةد الممارسةات المهمةة التةي يمكةن أن تةدفع المدرسةة إلةى بممارسات إدارة الحكمةة والتة

 تحقي  أهدافها وتيسيير عملها الإداري .

  

 الأبعاد
توسیییییییییییط مال

 بيالحسا

الانحییییییییییییییراف  

 المعياري
 الرتبة

مسیییییییییییییتوي 

 الممارسة 

 متوسط 3 0.435 2.15 التكامل

 متوسط 4 0.465 0.209 ةواقا المشارك 

 فهم الاخرین 
 متوسط 5 0.480 2.07

الدرجییییییة الكليییییییة  

 للمحور
 متوسط 0.057 2.15
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 البعد الخاغ بواقع الاستشراف :
تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير لفقرات بعد  

 ( 11)النتائج كما في الجدول الاستشراف ، مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت

 ( 11جدول ) 

 : واقا الاستشراف عند إدارة المدرسة  من وجهة نظر المعلمين  الأول المحور 

 

المتوسییط  النسب المئویة العبارات  م

 المرجح 

 الانحییراف

 المعياري

درجیییییییة  الرتبة

غيییییییر  محاید موافق التوافر

 موافق

تمتلك إدارة المدرسة نظام معلومات  1

ى ومتكامییل یسییاعد علییى التنبیی  ذكیی

 بالمستقبل 

 منخفض 7 0.700 1.65 48% 39% % 13

تسعى إدارة المدرسة  إلیى مواجهیة  2

تی ثر فیي  التیيالتحدیات المستقبلية 

 تحقيق الأهداف. 

 متوسط 6 0.782 2.10 26% 38% 36%

تتعامل إدارة المدرسة میا الظیروف  3

 الطارئة بشكل متوازن 

 متوسط 2 0.731 2.28 16% 39% 44%

تسعى إدارة المدرسة إلیى اسیتيعا   4

التعقيییدات والمتغيییرات المسییتقبلية 

 لعملية اتخاذ القرار .

 متوسط 1 0.714 2.42 13% 31% 54%

تمتلییك إدارة المدرسییة القییدرة علییى  5

 المستقبلية.  الأنشطةتحليل 

 متوسط 3 0.715 2.27 16% 41% 43%

لییییییى تعتمیییییید إدارة  المدرسییییییة ع 6

المعلومییات المتاحییة لبنییاط الخطییط 

 المستقبلية لمدرسته 

 متوسط 5 0.814 2.15 27% 31% 42%

تضیییییا إدارة المدرسیییییة الخطیییییط  7

الاسیییتراتيجية اللازمییییة لمواجهییییة 

 التحدیات المتوقعة .

 متوسط 4 0.801 2.26 23% 29% 48%

 متوسط  0.490 2.16 الدرجة الكلية

لةةدى معلمةةي مرحلةةة  إدارة الحكمةةةممارسةةة  يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  أن مسةةتوي 
التعليم الأساسي في محافظة أسوان لبعد الاستشةراق مةن وجهةة نظةر أفةراد عينةة الدراسةة جةاء 

( ، 0,490(, بةةانحراف مريةةاري مقةةدارا )2.16متوسةةو إذ بلةةه المتوسةةو الحسةةابي لهةةذا البعةةد )
أمةةا الانحرافةةات ( 1.65 -2.42،وجةةاءت الفقةةرات بمسةةتوي )متوسةةو( بمتوسةةطات تتةةراوح بةةين)
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( ممةا يشةير إلةى تقةارؤ اسةتجابات 0.700  -0.814وتراوحت بين)متقاربة  المريارية فقد جاءت  
   أفراد عينة الدراسة.

تسةةعى إدارة المدرسةةة إلةةى والتةةي نصةةت علةةى ل  (4)وقةةد جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة    
( 2.42ل بمتوسةةةو مةةةرج  )القةةةرار  اسةةةتيعاؤ التعقيةةةدات والمتغيةةةرات المسةةةتققلية لعمليةةةة اتخةةةاذ

 ( والتةةي نصةةت علةةى ل3( وبدرجةةة تقةةدرير متوسةةو ، تليهةةا الفقةةرة )0.714وانحةةراف مريةةاري )

( وانحةراف  2.28) مةرج ل بمتوسةو   تتعامل إدارة المدرسة مع الظةروف الطارئةة بشةكل متةوازن 
 ( وبدرجة تقدير متوسو .0.731مرياري )

تمتلةةةك إدارة المدرسةةةة نظةةةام ( والتةةةي نصةةةت علةةةى ل 1وجةةةاءت فةةةي المرتبةةةة الأليةةةرة الفقةةةرة )  
( وانحةةةراف  1.65)بمتوسةةةو مةةةرج . معلومةةةات ذكةةةى ومتكامةةةل يسةةةاعد علةةةى التنقةةةؤ بالمسةةةتققل

وقد التلفت هذا الدراسةة مةع دراسةة )الشةمري وعقةد ،  ( وبدرجة تقدير متوسو0.700.مرياري )
علومات ذكى ومتكامل يسةاعد علةى (الذي أوض  ان إدارة الجامعة تمتلك نظام م2020العييي ،

انخفةةا، المتوسةةو ن أتةةرى الباحرةةة التنقةةؤ بالمسةةتققل ،علةةى عكةةس الدراسةةة الحاليةةة ، حيةةث 
يتمتعةون ، لى إداريةين ذوى لقةرة إ والإعداديةقد يرجع إلى افتقار المدارس الابتدائية   الحسابي  

، ق التعامةةل مةةع الحاضةةر بمهةةارات وقةةدرات فكريةةة لتكةةوين الةةراى ذات العلاقةةة بالمسةةتققل وطةةر
 التةةيولاصةةة مةةع التطةةورات المتلاحقةةة ، وسةةرعة التغييةةرات المتابعةة  بالديناميكيةةةالةذي يتصةة  

بالفعةةل بتغييةةر مقةةررات التعلةةيم  بةةدأت والتةةي، تقةةوم بهةةا وزارة التربيةةة والتعلةةيم لتطةةوير التعلةةيم 
 .الابتدائي وكذلك تغيير نظام التقويم والامتحانات في التعليم الرانوي  

 البعد الخاغ بواقع الشمولية  
تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير لفقرات بعد الشمولية ،  

 مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول
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 ر المعلمين : واقا الشمولية  عند إدارة المدرسة  من وجهة نظ الأول المحور 

الموسییییط  النسب المئویة العبارات  م

 المرجح 

الإنحراف 

 المعياري

درجیییییییة  الرتبة

غيییییییییر  محاید موافق التوافر

 موافق

مییا جميییا  الإدارةتتفاعییل وتتصییل  8

المعلمییییين والإداریییییين وأوليییییاط 

 الأمور 

 متوسط 2 733. 2.26 17% 39% 44%

تنظییییر إدارة المدرسییییة ل مییییور  9

 . بشمولية

 متوسط 1 737. 2.42 15% 28% 57%

تدرس المدرسة التحدیات الظیاهرة  10

 تواجهها . التيوالخفية 

 متوسط 3 805. 2.22 27% 32% 41%

جميییا  إلییىتتطلییا إدارة المدرسییة  11

 وجهات النظر للعاملين والعملاط. 

 متوسط 6 776. 2.10 25% 39% 35%

تحرص إدارة المدرسة على تحليیل  12

 بصورة شمولية.الواقا 

 متوسط 4 754. 2.15 22% 41% 37%

تیییییوازن إدارة المدرسیییییة  بیییییين  13

متطلبیییات سیییوق العمیییل وثقافیییة 

 المجتما ومتطلباته 

 متوسط 5 833. 2 2.1 30% 29% 41%

تییی من إدارة المدرسیییة بضیییرورة  14

 صياغة تصور شامل عن الواقا. 

 متوسط 7 777. 2.08 26% 39% 35%

 متوسط  0.587 2.19 الدرجة الكلية

لدى معلمةي مرحلةة التعلةيم إدارة الحكمة أن مستوي ممارسة  يتض  من الجدول الساب  ما يلي
الأساسي في محافظة أسوان لبعد الشمولية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جةاء متوسةو إذ 

جةةةاءت ( ،و 0.587(, بةةةانحراف مريةةةاري مقةةةدارا ) 2.19بلةةةه المتوسةةةو الحسةةةابي لهةةةذا البعةةةد )
( أمةا الانحرافةات المرياريةة فقةد 2.08-2.42الفقرات بمستوي )متوسو( بمتوسطات تتراوح بةين)

   ( مما يشير إلى تقارؤ استجابات أفراد عينة الدراسة.777.-  833.جاءت تراوحت بين)

تنظةةر إدارة المدرسةةة لومةةور ( والتةةي نصةةت علةةى ل 9وقةةد جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة )   
( وبدرجة تقدرير متوسو ، تليهةا 0.737( وانحراف مرياري )2.42ل بمتوسو مرج  ).  بشمولية
تتفاعةةل وتتصةةل الإدارة مةةع جميةةع المعلمةةين والإداريةةين وأوليةةاء  ( والتةةي نصةةت علةةى ل8الفقةةرة )
 ( وبدرجة تقدير متوسو .733.( وانحراف مرياري )2.26)مرج ل بمتوسو  الأمور  

تةةؤمن إدارة المدرسةةة بضةةرورة ( والتةةي نصةةت علةةى ل 36الفقةةرة )وجةةاءت فةةي المرتبةةة الأليةةرة   
( وبدرجةةة 777.( وانحةةراف مريةاري )2.08) صةيامة تصةةور مةامل عةةن الواقةع. بمتوسةةو مةرج 
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( ودراسةةةة 2020وأتفقةةةت هةةةذا النتيجةةةة مةةةع دراسةةةة )الشةةةمري وعقةةةد العييةةةي ،، تقةةةدير متوسةةةو
 (  .2013)الدليمى ،

فةةي التفاعةةل والاتصةةال مةةع كافةةة المعلمةةين  الإدارةضةةر   ن ذلةةك قةةد يرجةةع إلةةىاوتةةرى الباحرةةة  
تعةانى منهةا المدرسةة ،   التةيوالمشةكلات    الحةاليلى آرائهم عن الواقةع  إوقصورها في الاستماع  

يطرحها المعلمين حول الاحتياجةات الفعليةة  التيى المعلومات التفصيلية إل الإصغاءوكذلك عدم  
 .للتلاميذ والنامئة من للال التعامل المبامر معهم  

 عد الخاغ بواقع التكامل  بال -جة

تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير لفقرات بعد التكامل ،  
 مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول

 ( 13جدول ) 

 جهة نظر المعلمين : واقا التكامل عند إدارة المدرسة  من و الأول المحور 

 العبارات  م

 

المتوسط   النسب المئویة 

 المرجح 

  الانحراف

 المعياري

درجة   الرتبة 

غير   محاید  موافق  التوافر 

 موافق 

تفتح إدارة المدرسة قنوات   15

تواصل بين وحداتها الإداریة  

 المختلفة. 

 متوسط  2 0.750 2.22 % 19 % 39 % 42

توظف إدارة المدرسة   16

التقنية المتطورة  إمكاناتها 

 في أنشطتها كافة . 

 متوسط  1 690. 2.30 % 13 % 44 % 43

توظف إدارة المدرسة   17

فيها   الأكادیميةالخبرات 

 لخدمة الجوانب الإداریة . 

 متوسط  5 790. 2.13 % 26 % 36 % 38

تشرك إدارة المدرسة   18

  والأكادیميطاقمها الإداري  

 في إنجاز الأعمال والمهام . 

 متوسط  4 775. 2.18 % 22 % 37 % 41

ت من إدارة المدرسة بأن   19

تميز الأداط یتحقق بتكامل  

 وحداتها الداخلية. 

 متوسط  3 745. 2.23 % 19 % 40 % 41

توازن إدارة المدرسة بين   20

علاقاته الشخصية والمهنية  

 ما المعلمين. 

 متوسط  7 800. 2.01 % 31 % 36 % 33

تفتح إدارة المدرسة قنوات   21

بينها وبين  اتصال دائمة 

 المعلمين. 

 متوسط  6 797. 2.05 % 29 % 36 % 35

 متوسط  0.435 2.15 الدرجة الكلية 
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لةةدى معلمةةي إدارة الحكمةةة  أن مسةةتوي ممارسةةة  يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  مةةا يلةةي
مرحلة التعليم الأساسةي فةي محافظةة أسةوان لبعةد التكامةل مةن وجهةة نظةر أفةراد عينةة الدراسةة 

( 0.435( بةانحراف مريةاري مقةدارا )  2.15توسو الحسابي لهةذا البعةد )جاء متوسو إذ بله الم
( أمةةا الانحرافةةات 2.01 - 2.30وجةةاءت الفقةةرات بمسةةتوي )متوسةةو( بمتوسةةطات تتةةراوح بةةين)

اسةتجابات أفةراد تبةاين بةين ( مما يشةير إلةى 0.690  -0.800المريارية فقد جاءت تراوحت بين)
 عينة الدراسة.

توظةةة  إدارة المدرسةةةة ( والتةةةي نصةةةت علةةةى ل 16بةةةة الأولةةةى الفقةةةرة )وقةةةد جةةةاءت فةةةي المرت   
( وانحةةراف مريةةاري 2.30ل بمتوسةةو مةةرج  )إمكاناتهةةا التقنيةةة المتطةةورة فةةي أنشةةطتها كافةةة .

تفةةت  إدارة المدرسةةة  ( والتةةي نصةةت علةةى ل15( وبدرجةة تقةةدرير متوسةةو ، تليهةةا الفقةةرة )690.)
( وانحةةراف مريةةاري 2.22) مةةرج ل بمتوسةةو ختلفةةة. قنةةوات تواصةةل بةةين وحةةداتها الإداريةةة الم

 ( وبدرجة تقدير متوسو .0.750)

توازن إدارة المدرسة بين علاقاتةه ( والتي نصت على ل  20وجاءت في المرتبة الأليرة الفقرة )  
( وبدرجةةة 800.)( وانحةةراف مريةةاري 2.01) الشخصةةية والمهنيةةة مةةع المعلمةةين بمتوسةةو مةةرج 

 ( .2020والتلفت النتائج مع دراسة )عقد العييي والشمري ،تقدير متوسو  

عةةدم حةةرغ إدارة المدرسةةة علةةى جمةةع المعلومةةات مةةن  ن ذلةةك قةةد يرجةةع إلةةىإوتةةرى الباحرةةة   
مصادر مختلفة حتى يتسنى لها وضع تصةور كامةل يحكةم أداء المدرسةة والعةاملين فيهةا ، كمةا 

إعةةةداد المعلمةةةين فةةةي  مةةةن نقةةةص فةةةي الحةةةالين معظةةةم مةةةدارس التعلةةةيم الأساسةةةي بوضةةةعها أ
التخصصةةات المختلفةةة جعلهةةا ميةةر قةةادرة علةةى دمةةج العديةةد مةةن المسةةتويات المختلفةةة للخقةةرات 

 أقل فاعلية في تكامل وحداتها الداللية    مما يجعلها،    الإنسانية

 البعد الخاغ بواقع المشاركة   -د

لفقرات بعد المشاركة ،  تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير  
 مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول
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 : واقا المشاركة عند إدارة المدرسة  من وجهة نظر المعلمين  الأول المحور 

لةةدى معلمةةي مرحلةةة إدارة الحكمةةة  أن مسةةتوي ممارسةةة  يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  مةةا يلةةي   
التعليم الأساسي فةي محافظةة أسةوان لبعةد واقةع المشةاركة مةن وجهةة نظةر أفةراد عينةة الدراسةة 

(  0.465(, بانحراف مريةاري مقةدارا )2.09إذ بله المتوسو الحسابي لهذا البعد )جاء متوسو  
( أمةةا الانحرافةةات  2.04-2.13،وجةةاءت الفقةةرات بمسةةتوي )متوسةةو( بمتوسةةطات تتةةراوح بةةين)

بةين اسةتجابات أفةراد  تقةارؤ  ( مما يشةير إلةى  755.   -809.المريارية فقد جاءت تراوحت بين)
 .عينة الدراسة

المتوس النسب المئویة العبارات  م

ط 

المیییرج

 ح 

 الانحییییراف

 المعياري

درجییییییة  الرتبة

غيیییییر  حایدم موافق الوافر

 موافق

تشیییییییجا إدارة المدرسیییییییة  22

المعلمیییين والإدارییییين علیییى 

امییتلاك المهییارات والقییدرات 

للمشاركة في اتخاذ القیرارات 

. 

 متوسط 3 0.766 2.11 25% 40% 35%

تحییرص إدارة المدرسییة علییى  23

تحقيق التوازن بیين العلاقیات 

الشخصییییية والمهنيییییة مییییا 

 الأفراد والعاملين 

 متوسط 5 809. 2.09 29% 34% 37%

تشجا إدارة المدرسیة الأفیراد  24

 الأفكییارالعییاملين علییى تقییدیم 

 بالمقترحات الجدیدة 

 متوسط 6 794. 2.05 30% %37 34%

تسیییعى إدارة المدرسیییة إلیییى  25

تیییوفير نوعيیییة حيیییاة أفضیییل 

 ل فراد العاملين .

 متوسط 7 788. 2.04 29% 38% 33%

تحییرص إدارة المدرسییة علییى  26

ار العییاملين بییأنهم جییزط إشییع

 من تحقيق الأهداف 

 متوسط 4 755. 10 .2 24% 42% 34%

تسیییعى إدارة المدرسیییة إلیییى  27

تشییییكيل فییییرق عمییییل بییییين 

 لإنجییازالمعلمییين والإداریییين 

 العمل وتحقيق الأهداف 

 متوسط 1 784. 2.13 25% 37% 38%

تتبنییى إدارة المدرسییة الأفكییار  28

 للمعلمين والعیاملين  الإبداعية

 لتحسين جودة العمل . 

 متوسط 2 772. 2.12 25% 39% 36%

 متوسط 0.465 2.09 الدرجة الكلية
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تسةعى إدارة المدرسةة إلةى ( والتةي نصةت علةى ل 27جةاءت فةي المرتبةة الأولةى الفقةرة )  وقد     
ل بمتوسةو مةرج  تشكيل فةرق عمةل بةين المعلمةين والإداريةين لإنجةاز العمةل وتحقية  الأهةداف 

( والتةةي نصةةت 28( وبدرجةةة تقةةدرير متوسةةو ، تليهةةا الفقةةرة )784.( وانحةةراف مريةةاري )2.13)
ل تتقنةةى إدارة المدرسةةة الأفكةةار الإبداايةةة للمعلمةةين والعةةاملين لتحسةةين جةةودة العمةةل .  علةةى ل

 ( وبدرجة تقدير متوسو .784.( وانحراف مرياري ) 2.13) مرج بمتوسو  

تسةعى إدارة المدرسةة إلةى تةوفير ( والتةي نصةت علةى 25وجاءت في المرتبة الأليرة الفقةرة )    
( وبدرجةة 788..( وانحةراف مريةاري )2.04)  نواية حياة أفضل لوفراد العاملين بمتوسو مةرج 

، ودراسةة )الصةاوي (JAKUBIC, 2022)واتفقت نتائج هذا الدراسة مع دراسة  ، تقدير متوسو
   .(2023وعقد الفتاح والحو ،

ن تمةر بمرحلةة تطةوير لأ ساسةي وهةى الأأن مرحلة التعليم ا ن ذلك قد يرجع إلىإوترى الباحرة    
هنةا  لا توجةد وبالتةاليعليا واردة مةن وزارة التربيةة والتعلةيم ،   راراتقوتغيير دائما ما تعتمد على  

وربما يرجع ذلك أيضا إلةى افتقةار مةدارس التعلةيم الأساسةي رات ،امجال للمشاركة في اتخاذ القر 
إلةةى التنةةوع فةةي قنةةوات التواصةةل مةةع المعلمةةين لتشةةارك المعلومةةات الضةةرورية معهةةم وضةةر  

حجةةام الكريةةر مةةن إوسةةائل الإعةةلان عةةن سياسةةاتها و جراءاتهةةا بوضةةوح ومةةفا ية بالإضةةافة إلةةى 
المعلمةةين بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي عةةن المشةةاركة فةةي عمليةةات التقيةةيم الةةذاتي ووضةةع راى 

 .المدارس وتوجهاتها المستققلية  

   البعد الخاغ بواقع فهم انلرين-هة 

تقدير لفقرات بعد فهم  تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة ال
 (15)انلرين ، مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول
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 : واقا فهم الأخرین عند إدارة المدرسة  من وجهة نظر المعلمين  الأول المحور 

لةةدى معلمةةي إدارة الحكمةةة  أن مسةةتوي ممارسةةة  يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  مةةا يلةةي
 مرحلة التعليم الأساسي

مةةن وجهةةة نظةةر أفةةراد عينةةة الدراسةةة جةةاء  الألةةرينفةةي محافظةةة أسةةوان لبعةةد فهةةم  
( 0.480دارا )(, بةةانحراف مريةةاري مقةة 2.07متوسةةو إذ بلةةه المتوسةةو الحسةةابي لهةةذا البعةةد )

الوسییییییط  النسب المئویة العبارات  م

 الحسابي 

الإنحیییراف 

 المعياري

درجیییییییة  الرتبة

غيییییییییییر  محاید موافق توافرال

 موافق

تحییییییییییییییرص إدارة  29

المدرسة على توجيیه 

الأفراد العیاملين نحیو 

 الأداط الأفضل 

 متوسط 1 780. 2.15 26% 37% 39%

تمتلك إدارة المدرسیة  30

بشریة متفهمة  كوادر 

ومدركة لحاجة أولياط 

 الأمور والطلا  

 متوسط 3 738. 2.08 24% 45% 31%

ارة تتصیییییییییییییرف إد 31

المدرسییة بحكمییة مییا 

انفعییییالات المعلمییییين 

والإدارییییين وأوليیییاط 

 الأمور والطلا  .

 متوسط 5 758. 2.04 26% 42% 31%

تحییییییییییییییرص إدارة   32

المدرسة علیى تحدیید  

جوانییییییییب القییییییییوة 

والضییییعف بالنسییییبة 

 للمعلمين .

 متوسط 7 768. 2.01 29% 41% 30%

تییدرك إدارة المدرسییة  33

التحیییدیات) الظیییاهرة 

ة(التي تواجییه والخفيیی

 مدرسته 

 متوسط 4 764. 2.07 26% 41% 33%

تعتني إدارة المدرسیة  34

بالكفیییاطات البشیییریة 

المتواجیییییییدة فیییییییي 

 المدرسة.

 متوسط 2 764. 2.09 25% 41% 34%

تسعى إدارة المدرسیة  35

لجعل المجتما المحلى 

شركاط له في العمليیة 

 التعليمية .

 متوسط 6 792. 2.03 30% 37% 33%

 متوسط  0.480 2.07 جة الكليةالدر
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( أمةةا الانحرافةةات 2.01 - 2.15،وجةةاءت الفقةةرات بمسةةتوي )متوسةةو( بمتوسةةطات تتةةراوح بةةين)
( مما يشةير إلةى تقةارؤ  بةين اسةتجابات أفةراد   738.   -780.المريارية فقد جاءت تراوحت بين)

 .  عينة الدراسة

ارة المدرسةة علةى تحةرغ إد( والتةي نصةت علةى ل  29وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقةرة )    
( وانحةةةراف مريةةةاري  2.15ل بمتوسةةةو مةةةرج  )توجيةةةه الأفةةةراد العةةةاملين نحةةةو الأداء الأفضةةةل 

تعتنةي إدارة المدرسةة  ( والتي نصت علةى ل34( وبدرجة تقدرير متوسو ، تليها الفقرة )0.780)
( 764.( وانحراف مريةاري )  2.09)  مرج ل بمتوسو  بالكفاءات البشرية المتواجدة في المدرسة.

 وبدرجة تقدير متوسو .

تحةةرغ إدارة  المدرسةةة علةةى ( والتةةي نصةةت علةةى ل 32وجةةاءت فةةي المرتبةةة الأليةةرة الفقةةرة )   
( وانحةراف مريةاري 2.01) بمتوسةو مةرج . تحديةد  جوانةا القةوة والضةر  بالنسةبة للمعلمةين .

( ودراسةةة 2021واتفقةةت هةةذا الدراسةةة مةةع دراسةةة )سةةنان ، ، ( وبدرجةةة تقةةدير متوسةةو768.)
 .( 2020)الشمري وعقد العييي ،

 والإنصةاتلةى الاسةتماع إضةر  اسةتجابة إدارة المدرسةة  ن ذلةك قةد يرجةع إلةىإوترى الباحرة    

، بالإضةافة إلةى افتقةار مةديري مةدارس معهةا    التعامةلالقديلة والحلول الممكنةة للمشةاكل و   يراءل
ين أصةةةحاؤ الأفكةةةار والمقترحةةةات الجديةةةدة التعلةةةيم الأساسةةةي إلةةةى الاهتمةةةام المعنةةةوي بةةةالمعلم

والإبداايةة لتطةةوير العمةةل وتقيةةيم إسةةهاماتهم بشةةكل مسةتمر بنةةاء علةةى معةةايير وأسةةس واضةةحة 
ومعلنة للجميع مما يضر  دافرية المعلمين للحفاظ على الأداء المتميي ومشاركتهم فةي إنجةاز 

 .   التنظيميميلهم إلى الصمت    وبالتاليالأهداف ،  

 :واقع ممارسة الصمت التنظيمي لدي معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة أسوان:  ثانيا

للتعةةةرف علةةةى واقةةةع ممارسةةةة الصةةةمت التنظيمةةةي تةةةم اسةةةتخراج قةةةيم المتوسةةةطات الحسةةةةابية 
 (16والانحرافات المريارية والرتا ودرجة مستوى الممارسة وذلك كما يقين الجدول )
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 والانحرافات المعياریة لمستوى الصمت التنظيمي لدى المعلمين   المتوسطات الحسابية

 
 

 

 

 

 

 

 

الجةةةةدول )  يقةةةةةةةةين 
المسةةةةةتوى  أن   16  )

( 1.94العام لممارسة الصمت التنظيمةي للمعلمةين كةان متوسةطا  ؛ إذ بلةه المتوسةو الحسةابي )
 م( ،2021، وتتشابه تلك النتيجة مع دراسة )الجةيار وآلةرون )  (0.935)والانحراف المرياري  

م( ، كما يتض  من الجةدول 2022)أسامة عقد السلام ،    (، ودراسة2022دراسة )الشلا  ،و 
أن  مسةةتوى الصةةمت التنظيمةةي يحتةةاج إلةةى أن يصةةل إلةةى أقةةل مسةةتوى لةةه ولاصةةة الصةةمت 

وهةذا أن دل علةى مةيء ف نمةا يةدل علةى أن   (0.764)الإذعةاني الةذي بلةه مسةتوى مرتفةع لةه 
المعلمةةين ربمةةا يخشةةون مةةن التةةوبيخ أو الخةةوف مةةن التعةةر، للفصةةل والإقصةةاء فلةةذلك يتحةةتم 
علةةيهم التيةةار واحةةدة مةةن السةةلوكيات أمةةا التعقيةةر عةةن أفكةةارهم أو البقةةاء صةةامتين وفةةي معظةةم 
الحةةالات يفضةةلون البقةةاء صةةامتين ، وعلةةى العكةةس فةة ن الصةةمت الاجتمةةاعى بلةةه أقةةل متوسةةو 

الأعمةال وهةذا سةلوك  أن المعلمين يسعون إلةى نشةر الأفكةار وانراء والمشةاركة فةي   (0.550)
   إيجابي ويحتاج أيضا أن تصل مستويات الصمت  يه  إلى درجات اقل من ذلك بكرير .

وتم اسةتخدام قةيم المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المرياريةة والرتةا ودرجةة التقيةيم علةى   
كل فقرة من الفقرات الخاصة بكل بعد من أبعاد مستوى الصمت التنظيمى ، وكانةت النتةائج كمةا 

 يلى :

  البعد الخاغ بواقع الصمت الإذعاني    -أ

تم حسةاؤ المتوسةو المةرج ، والانحةراف المريةاري والرتبةة ودرجةة التقةدير لفقةرات بعةد الصةمت 
 (17الإذعاني ، مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول )

  

 الأبعاد
التوسییییط 

 الحسابي

الانحیییراف 

 المعياري
 الرتبة

مسیییییتوي 

 الممارسة 

 متوسط 2 0.764 1.93  الصمت الإذعان    

 متوسط 3 0.586 1.89  الصمت الدفاعي 

 متوسط 1 0.550 2  الصمت الاجتماعي    

 متوسط 0,935 1,94 محورالدرجة الكلية لل   
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 ين : واقا الصمت الإذعانى عند المعلم  الثانيالمحور  

المتوسییییط  النسب المئویة العبارات  م

  المرجح

 الانحراف

 المعياري

درجییییییییة  الرتبة

غيییییییییییر  محاید موافق التوافر

 موافق

التیییزم الصیییمت فیییي  36

الاجتماعییییات التییییي 

تتنییاول الحییدیث عیین 

 مشكلات المدرسة .

 متوسط 8 807. 1.68 54% 24% 22%

أواجیییییه صیییییعوبات  37

تمنعنییي میین التعبيییر 

بحرییییة عییین أرائیییي 

 ةتام

 متوسط 1 750. 2.51 16% 18% 66%

أتجنب نقل معلوماتي  38

ل خییرین لاعتقییادي 

بییییییأنني لا أمتلییییییك 

المقدرة علي إحیداث 

 تغيير في المدرسة.

 منخفض 6 777. 1.57 61% 21% 18%

احتییال لخبییرة أكثییر  39

لإبداط رأیي میا مین 

أتعامیییل معهیییم فیییي 

 المدرسة.

 متوسط 5 635. 1.91 25% 59% 16%

احجییییییب الأفكییییییار  40

المتعلقییة بالمدرسییة 

تجنبییا للخلافییات مییا 

 إدارتها.

 منخفض 7 785. 1.53 65% 17% 18%

اخشییییي أن یغضییییب  41

مییدیري عنیید أبلغییه 

باحتمیییییال حیییییدوث 

 مشاكل 

 متوسط 4 659. 1.92 26% 56% 18%

أظیییل صیییامتا  لعیییدم  42

توافر سلطة تصحيح 

الخطییییییییأ داخییییییییل 

 المدرسة.

 متوسط 2 838. 2.29 25% 21% %54

الصمت داخیل  43 أفضل 

المدرسة  لأني أتوقا 

التغييییر میین شییخ  

 أخر.

 متوسط 3 866. 2.03 36% 25% 39%

 متوسط 0.764 1.93 الدرجة الكلية

لةةدي لةةدى معلمةةي  الإذعةةانيتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  أن اسةةتجابات أفةةراد العينةةة نحةةو صةةمت 
طا  حيةةث أن المتوسةةو العةةام لمجةةال صةةمت مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان متوسةة
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مةةا بةةين (،وتراوحةةت المتوسةةطات الحسةةابية  0.764( وبةةانحراف مريةةاري )1,93بلةةه ) الإذعةةان
( ، أمةةةا الانحرافةةةات المرياريةةةة فقةةةد جةةةاءت متباينةةةة  1.68–2,51)منخفضةةةة إلةةةى متوسةةةطة 

 دراسة.(مما يشير إلى تباين استجابات أفراد عينة ال 0  635.-0.866وتراوحت بين)
( والتةي نصةت علةى ل أواجةه صةعوبات تمنعنةي مةن 37وقد جاءت في المرتبة الأولةى الفقةرة )   

( وبدرجةة 0.750( وانحةراف مريةاري )  2.51التعقير عن أرائةي بحريةة تامةةل بمتوسةو مةرج  )  
أظل صةامتا  لعةدم تةوافر سةلطة تصةحي    ( والتي نصت على ل42، تليها الفقرة )تقدرير متوسو  

( وبدرجةةةة تقةةةدير 838.( وانحةةةراف مريةةةاري ) 2.29)مةةةرج دالةةةل المدرسةةةةل بمتوسةةةو  الخطةةة 
 متوسو.

( والتةةي نصةةت علةةى ل احجةةا الأفكةةار المتعلقةةة 37وجةةاءت فةةي المرتبةةة ققةةل الأليةةرة  الفقةةرة )  
( 785.( وانحةةةراف مريةةةاري )1.53بالمدرسةةة تجنبةةةا للخلافةةةات مةةع إدارتهةةةا.ل بمتوسةةةو مةةرج  )

( والتةي نصةت علةى ل التةيم 36وبدرجة تقدرير منخفض ، ثم تلتهةا فةي المرتبةة الأليةرة الفقةرة )
(  1.68) بمتوسةو مةرج الصمت في الاجتماعات التي تتناول الحةديث عةن مشةكلات المدرسةة  

، والتلفةةت هةةذا النتيجةةة مةةع دراسةةة )صةةقر  ( وبدرجةةة تقةةدير متوسةةو807.وانحةةراف مريةةاري )
  .( والتى جاءت نتائجها في هذا المحور بدرجة عالية وليست متوسو2023،

 الضةروري التعقيةر قناعةة المعلمةين  الراسةخة أنةه مةن ميةر  وترى الباحرة ان ذلك قد يرجةع إلةى
عن اتجاهةاتهم  وآرائهةم التنظيميةة والوظي يةة، إيمانةا مةنهم أن سةلوك التصةري  والمشةاركة فةي 

يجابيةة، فةالمعلمين يعتقةدون أن الرأي لا تمنع النتائج مير المرموبة، ولا تمهةد الطرية  لنتةائج إ
التحةةدث بصةةراحة فةةي بيئةةة العمةةل لةةن يجلةةا  التغييةةر، بةةل أكرةةر مةةن ذلةةك قةةد يةةؤدي إلةةى الخطةةر 

صةمت  لةىالنهايةة إ فةييةؤول  ونمةو تفكيةر والتهديد ، وعليه سوف يطورون مواق  سةلوكية،  
 .ا    عمقأكرر  

    الدفاعيالبعد الخاغ بواقع الصمت    -ؤ

مرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير لفقرات بعد الصمت  تم حساؤ المتوسو ال
 (18الإذعاني ، مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول )
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 واقا الصمت الدفاعي عند المعلمين 

 م

 العبارات

 النسب المئویة
المتوسییی

ط 

 المرجح

الانحیییرا

 ف

المعيیییار

 ي

 الرتبة
رجیییییة د

 محاید موافق التوافر
غيییییییییر 

 موافق

اكتفیییییي بتنفيیییییذ التوجيهیییییات  44

المباشرة من مدیري حفاظا علي 

 مصلحتي.

 متوسط 7 854. 1.83 46% 24% 30%

امتنییا عیین تقییدیم أیییة معلومییات  45

غير سارة عن العمیل خوفیا مین 

 أن یلحقني الضرر من مدیري .

 متوسط 2 895. 2.06 37% 20% 43%

نییب نقییل أفكییاري خوفییا میین أتج 46

 الأضرار بمصالح الأخرین.
 متوسط 8 845. 1.78 49% 24% 27%

احجب المعلومیات خوفیا مین أن  47

التعبير عن الآراط ینطیوي عليیة 

 مساطلة.

 متوسط 9 849. 1.71 54% 20% 26%

امتنییا عیین نقییل المعلومییات أو  48

الأفكار خوفا من فقدان الثقة فیي 

 المدرسة.

 متوسط 3 868. 1.95 40% 25% 35%

افتقیید الییدعم الییلازم لكییي أبییادر  49

بالإفصییییاح عیییین الممارسییییات 

الخاطئییة وغيییر المشییروعة فییي 

 العمل.

 متوسط 1 869. 2.09 34% 24% 42%

افضییل البقییاط صییامتا خوفییا میین  50

 النتائج السلبية.
 متوسط 5 872. 1.90 44% 23% 33%

أعتقد أن أرائي غير مهمة قياسا  51

 ن.بالإداریي
 متوسط 6 872. 1.80 50% 20% 30%

افضل الصمت في المدرسة حتي  52

 أتجنب المشاعر السلبية                  
 متوسط 4 865. 1.91 43% 24% 33%

 متوسط 0.586 1.89 الدرجة الكلية

يتضةة  مةةن الجةةدول السةةاب  أن اسةةتجابات أفةةراد العينةةة نحةةو صةةمت الةةدفاعي لةةدى معلمةةي    
الأساسةي فةي محافظةة أسةوان متوسةطا   حيةث أن المتوسةو العةام لمجةال صةةمت  مرحلةة التعلةيم

(،وتراوحةةت المتوسةةطات الحسةةابية 0.586( وبةةانحراف مريةةاري )1,89الةةدفاعي للمعلمةةين بلةةه )
( وجميعهةةا بمسةةتوى متوسةةةو ،أمةةا الانحرافةةات المرياريةةةة فقةةد جةةاءت متباينةةةة 1.71 – 2.09)

 إلى تباين استجابات أفراد عينة الدراسة.(مما يشير  845. -  872.وتراوحت بين)
افتقد الدعم اللازم لكي أبادر  ( والتي نصت على ل  49وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )   

العمل.  في  المشروعة  ومير  الخاطئة  الممارسات  عن  )بالإفصاح  مرج   بمتوسو  (    2.09ل 
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( والتي نصت على ل  45فقرة )( وبدرجة تقدرير متوسو ، تليها ال869. 0وانحراف مرياري )
ل  امتنع عن تقديم أية معلومات مير سارة عن العمل لوفا من أن يلحقني الضرر من مديري  

 ( وبدرجة تقدير متوسو . 895.( وانحراف مرياري )2.06) مرج بمتوسو 

اكتفةةي بتنفيةةذ التوجيهةةات ( والتةةي نصةةت علةةى ل 44وجةةاءت فةةي المرتبةةة ققةةل الأليةةرة  الفقةةرة )  
( 854.( وانحةراف مريةاري )1.83ل بمتوسو مةرج  )المبامرة من مديري حفاظا علي مصلحتي  

احجةا ( والتةي نصةت علةى ل 47، ثم تلتها في المرتبةة الأليةرة الفقةرة )  متوسووبدرجة تقدرير  
(  1.71) المعلومةةات لوفةةا مةةن أن التعقيةةر عةةن انراء ينطةةوي عليةةة مسةةاءلة بمتوسةةو مةةرج 

( 2023وهذا يتف  مع دراسةة )ألهةم وعرمةان ،( وبدرجة تقدير متوسو 849.وانحراف مرياري )
 و دراسة   (2023ودراسة )صقر ،  

أ    الباحرة  إلىوترى  يرجع  قد  ذلك  في    ن  تؤدي  التي  الديكتاتورية  المديرين  بعض  سياسات 
من    إليالنهاية   لوفا  منعيلين  صامتين  البقاء  وتفضيل  آرائهم  إبداء  عن  المعلمين  عيوف 

وة بين المعلمين والمديرين من جهة والخوف من العقاؤ  فجتائج السلقية ، كما أن اتساع اللن
تكتن  المستققل المهني لهم من جهة ألري تجعل المعلمين يتقنون موق    التيوالتهديدات  

يمكن    التيالصمت كعملية احترازية دفااية تحميهم من الكرير من المخاطر والنتائج السلقية  
 أن يتعر، لها .  

 الاجتماعي البعد الخاغ بواقع الصمت  -ؤ

تم حساؤ المتوسو المرج ، والانحراف المرياري والرتبة ودرجة التقدير لفقرات بعد الصمت  
 ( 19الإذعاني ، مع مراعاة ترتيا الفقرات تنازليا  ، وكانت النتائج كما في الجدول )
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 ( : 19جدول ) 

 واقا الصمت الاجتماعي عند المعلمين 

 م

 العبارات

المتوسییی النسب المئویة

ط 

 المرجح

الإنحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجیییییة 

 محاید موافق التوافر
غيییییییییییر 

 موافق

امتنیییا عییین مشیییاركة  53

المعلومیییییات لحماییییییة 

المدرسیییییة والحفیییییاظ 

 عليها.

 متوسط 4 862. 2.11 32% 25% 43%

احیییییتفم بالمعلومیییییات  54

والآراط ذات الصییییییییلة 

 بالعمل مراعاة لمشیاعر

 الأخرین.

 متوسط 6 876. 1.93 42% 23% 35%

امتنا عن المشاركة في  55

الحیییدیث میییا زملائیییي 

المعلمییين حییول مشییاكل 

العمیییل تجنبیییا لزییییادة 

 الأمور سوطا.

 متوسط 8 853. 1.80 49% 23% 28%

أتجنییب نقییل المعلومییات  56

والمشییكلات فییي نطییاق 

المدرسییییییة لحمایییییییة 

 مصالح  الأخرین..

 متوسط 5 876. 1.94 41% 23% 36%

امتنا عن التحیدث عین  57

مشكلات العمیل حتیي لا 

یرانییي زملائییي صییانعا 

 للمشكلات.

 متوسط 3 875. 2.16 %32 %21 47%

حیییدیثي عییین مشیییاكل  58

العمییل یمكیین أن تیی ثر 

علیییییي علاقتیییییي میییییا 

 الأخرین.

 متوسط 2 866. 2.19 %30 21% 49%

امتنیییییا عییییین تقیییییدیم  59

المعلومییییات المتعلقییییة 

العمل كشكل من   بقضایا

أشیییكال التعییییاون مییییا 

 الأخرین.

 متوسط 9 858. 1.70 56% 18% 26%

أتجنیییییییب تقیییییییدیم أي  60

اقتراحات تخی  العمیل 

 تضامنا ما زملائي.

 متوسط 7 771. 1.86 37% 39% 24%

أظییل صییامتا فییي العمییل  61

لاحمییییییییي علاقتییییییییي 

 بالأخرین.

 متوسط 1 866. 2.28 27% 18% %55

 متوسط 0.550 2 الدرجة الكلية
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مرحلةة التعلةيم   یتضح مین الجیدول السیابق أن اسیتجابات أفیراد العينیة نحیو صیمت الیدفاعي لیدى معلمیي   
الأساسةةةي فةةةي محافظةةةة أسةةةوان متوسةةةطا   حيةةةث أن المتوسةةةو العةةةام لمجةةةال صةةةمت الةةةدفاعي 

 –2.28(،وتراوحةةةةت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية )0.550( وبةةةةانحراف مريةةةةاري )2للمعلمةةةين بلةةةةه )

( وجميعهةةا بمسةةتوى متوسةةو ،أمةةا الانحرافةةات المرياريةةة فقةةد جةةاءت متباينةةة وتراوحةةةت 1.70
 مما يشير إلى تقارؤ  استجابات أفراد عينة الدراسة.  (7710.-8760.بين)

أظل صامتا في العمل لاحمي  ( والتي نصت على ل  61وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )
بالألرين. )علاقتي  مرج   بمتوسو  )  2.28ل  مرياري  وانحراف  تقدرير  866.  0(  وبدرجة   )

حديري عن مشاكل العمل يمكن أن تؤثر علي  ( والتي نصت على ل  58متوسو ، تليها الفقرة )
( وبدرجة تقدير متوسو 866.( وانحراف مرياري )2.19)مرج ل بمتوسو  علاقتي مع الألرين  

 . 

امتنع عن المشاركة في  نصت على ل    ( والتي55وجاءت في المرتبة ققل الأليرة  الفقرة )  
ل بمتوسو مرج   الحديث مع زملائي المعلمين حول مشاكل العمل تجنبا لييادة الأمور سوءا  

( وبدرجة تقدرير متوسو ، ثم تلتها في المرتبة الأليرة الفقرة  853.( وانحراف مرياري )1.80)
ل  59) على  نصت  والتي  ب(  المتعلقة  المعلومات  تقديم  عن  من  امتنع  كشكل  العمل  قضايا 

( وبدرجة تقدير  858.( وانحراف مرياري )  1.70بمتوسو مرج  )أمكال التعاون مع الألرين.
دراسة  متوسو مع  يتف   وهذا   ،  (، وحراحشة   ودراسة  2022سعادة  (  2023  ،   )مهدى   ( 
 ( (Durnali, Mehmet,2020ودراسة  

ون للحفةاظ علةى سةمعة المدرسةة أن بعةض المعلمةين يسةع وترى الباحرة ان ذلك قد يرجع إلى  
، فهةم يؤمنةون بضةرورة ينتمون إليها ويولون اهتماما  كقيرا في حف  ما قد يشوا صورتها   التي

تحمةةل مسةةئولية تحسةةين صةةورة المدرسةةة والتةةيام الصةةمت للحفةةاظ علةةى أسةةرار العمةةل أو حمايةةة 
 .  الألرينالأدبية حتى يبقون على علاقتهم طيبة مع   أوزملائهم من المساءلة القانونية  
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بتاط ثالثا  : العلاقة بين إدارة الحكمة ومستوي الصمت التنظيمي )إحصائيا (    باستخدام معامل ارت

 بيرسون .
 ( 20جدول) 

ومستوي الصمت التنظيمي لدي المعلمين باستخدام معامل   إدارة الحكمةمعامل الارتباط بين مستوي ممارسة 

 ارتباط بيرسون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جةةةةةةةةةةةةةةدول ال  يلاح  من  

قيمة معامل  أن (  20)
بيرسةةةةةةةةةةةةون  الارتبةةةةةةةةةةةةةاط 

(Pearson)  بةةةين درجةةةة ممارسةةةة مةةةديري مةةةةدارس مرحلةةةة التعلةةةيم الأساسةةةي لإدارة الحكمةةةةة
وتشةير   (0.01)عنةد مسةتوى دلالةة  (0.467-)ومستوى الصمت التنظيمى للمعلمين قةد بلغةت 

كمتغير مستقل والصةمت التنظيمةي  إدارة الحكمةبين أبعاد  ةعكسيوجود علاقة لى  هذا الميمة إ
كلمةةا زاد الصةةمت إدارة الحكمةةة كمتغيةةر تةةابع ، ويعنةةي ذلةةك أنةةه كلمةةا انخفضةةت ممارسةةة أبعةةاد 

 .   والعكسالتنظيمى  

 : دارة الحكمة   و الدلالة الإحصائية للمتغيرات   

 متغير النوع  -1

ديري مةدارس التعلةيم الاساسةي فةي محافظةة أسةوان لإدارة الحكمةة للكش  عن درجة ممارسة م
من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير النوع ، تةم اسةتخراج المتوسةو الحسةابي الكلةى والانحةراف 

للعينةةات المسةةتقلة   Tالفةةروق بةةين المتوسةةطات تةةم اسةةتخدام التبةةار  نالكلةةي ، ولقيةةا المريةةاري 
   (21كماهو موض  بالجدول )

  

 

 وأبعاد الصمت أبعاد إدارة الحكمة 

 

 معامل الارتباط

 ** 0.496- الاستشراق  والصمت التنظيمي

 **0.520- الشمولية  والصمت التنظيمي

 *0.221- التكامل  والصمت التنظيمي

 **0.368- المشاركة  والصمت التنظيمي

 **0.313- فهم الأخرین والصمت التنظيمي

 **0.476- الارتباط الكلي 

 (   0.01ند مستوى دلالة ) ** دال إحصائيا ع



 إدارة الحكمة   كمدخل للحد من الصمت  التنظيمى ......                              عدد ) 123(  يوليو 2024م ج 1

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 92 - 

 (  21)  جدول

 في درجة ممارسة مدیري مدارس التعليم الاساسي الدلالة الإحصائية 

 في محافظة أسوان لإدارة الحكمة من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير النوع  

فةي  متوسةو درجةات  ( إلي عدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةائية21تشير النتائج في جدول )
مةن وجهةة نظةر المعلمةين مرحلة التعليم الأساسي في محافظة أسوان   مديري لدى  إدارة الحكمة  

( تبعةةةا  لمتغيةةةر النةةةوع ،إسةةةنادا إلةةةي قيمةةةة لتل المحسةةةوبة إذ بلغةةةت α≤0.05عنةةةد مسةةةتوي )
 (.0.209بمستوي دلالة) (1.258)

 متغير الحلقة التعليمية   -2

للكش  عن درجة ممارسة مديري مةدارس التعلةيم الاساسةي فةي محافظةة أسةوان لإدارة الحكمةة 
من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الحلقة التعليمية ، تةم اسةتخراج المتوسةو الحسةابي الكلةى 

للعينةات   Tفةروق بةين المتوسةطات تةم اسةتخدام التبةار ال نوالانحةراف المريةاري الكلةي ، ولقيةا
 (22المستقلة كماهو موض  بالجدول )

 (  22جدول ) 

 في درجة ممارسة مدیري مدارس التعليم الاساسي في محافظة الدلالة الإحصائية 

 أسوان لإدارة الحكمة من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الحلقة التعليمية 

 قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دالعد الحلقة التعليمية
مسییییییییتوي 

 الدلالة

 12.646 75.02 361 ابتدائي
1.056 0.292  

 11.324 74.27 159 إعدادي

فةي  متوسةو درجةات  ( إلي عدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةائية22تشير النتائج في جدول )
محافظةةة أسةةوان مةةن وجهةةة نظةةر  لةةدى مةةديري مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةيلةةدى  إدارة الحكمةةة
الحلقةةةة التعليميةةةة ،إسةةةنادا إلةةةي قيمةةةة لتل  ( تبعةةةا  لمتغيةةةرα≤0.05عنةةةد مسةةةتوي )المعلمةةةين 

 (.0.292بمستوي دلالة) (1.056المحسوبة إذ بلغت )

 متغير سنوات الخقرة  -3
للكش  عن درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الاساسي فةي محافظةة أسةوان لإدارة الحكمةة  

وجهة نظر المعلمةين تبعةا لمتغيةر سةنوات الخقةرة  ، تةم اسةتخراج المتوسةو الحسةابي الكلةى   من

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع

 12.64 75.72 141 ذكور
1.258 0.209 

 11.32 74.27 379 أناث
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التبةار تحليةل التبةاين الفروق بين المتوسطات تم اسةتخدام   نوالانحراف المرياري الكلي ، ولقيا
 (23على البعاد والدرجة الكلية كما هو مقين بالجدول ) (One Way Anova)الأحادي  

 (  23جدول ) 

 درجة ممارسة مدیري مدارس التعليم الاساسي في محافظةليل التباین ل تح

 أسوان لإدارة الحكمة من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

 العدد عدد سنوات الخبرة
المتوسیییییییییط 

 لحسابي

الانحییییییراف 

 المعياري

قيمیییییییة) 

 ف(

القيمییییییییییة 

 الاحتمالية

الدلالییییییییة 

 الإحصائية

 1.305 74.07 74 سنوات 5اقل من 

2.232 0,108 
دالییة غيییر 

 إحصائيا

سیینوات إلییي  5 میین 

10 
338 74.17 0.608 

 1.288 76.78 108 سنوات 10أكثر من 

( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ظاهريةةة بةةين المتوسةةطات الحسةةابية 23تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول )   
ة أسةوان مةن وجهةة نظةر لدى مديري مرحلة التعليم الأساسي فةي محافظة  إدارة الحكمةلمستوي  
،إذ حصل أصحاؤ فئةة عةدد سةنوات الخقةرة )اكرةر مةن  بعا لمتغير عدد سنوات الخقرةتالمعلمين  

(، ويلةيهم أصةةحاؤ فئةة عةةدد سةةنوات 76.78سةنوات (علةةي اعلةي متوسةةو حسةابي مقةةدارا ) 10
( ،أمةا أصةحاؤ فئةة عةدد 74.17( إذ بلةه المتوسةو الحسةابي ) 10سةنوات إلةي   5الخقرة )مةن  

 .(  74.07سنوات ( بمقدار)  5سنوات من) اقل من

ولتحديةةةد  يمةةةا إذا كانةةةت الفةةةروق بةةةين المتوسةةةطات ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوي دلالةةةة 
(0.05≥α  ( تةةم تطقيةة  تحليةةل التبةةاين أحةةادي الاتجةةاا )One Way ANOVA  وأمةةارت ،)

فةةةي  α)≤0.05) نتائجةةه التحليةةةل إلةةي عةةةدم وجةةود فةةةروق ذات دلالةةة إحصةةةائية عنةةد مسةةةتوي 
مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان تبعةةا  معلمةةيلةةدى إدارة الحكمةةة مسةةتوي ممارسةةة 

(، وكانةت قيمةة 2.232)ف( المحسةوبة إذ بلغةت ) لمتغير عدد سنوات الخقرة اسةتنادا إلةي قيمةة
(،حيةةث كانةةت هةةذا الميمةةة ميةةر دالةةة إحصةةائيا علةةي وجةةود فةةروق   0,108الدلالةةة تسةةاوى )

 .فئة     أيلصال   

 متغير الوظيفة  -4
للكش  عن درجة ممارسة مديري مةدارس التعلةيم الاساسةي فةي محافظةة أسةوان لإدارة الحكمةة 
مةةةن وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين تبعةةةا لمتغيةةةر الوظيفةةةة، تةةةم اسةةةتخراج المتوسةةةو الحسةةةابي الكلةةةى 
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ليةل التبةاين الفروق بين المتوسطات تم اسةتخدام التبةار تح  نوالانحراف المرياري الكلي ، ولقيا
 (  24على البعاد والدرجة الكلية كما هو مقين بالجدول) (One Way Anova)الأحادي  

 ( 24جدول ) 

 تحليل التباین لدرجة ممارسة مدیري مدارس التعليم الاساسي في محافظة 

 أسوان لإدارة الحكمة من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الوظيفة 

 العدد الوظيفة
المتوسیییییییییط 

 لحسابي

الانحییییییییییراف 

 المعياري

قيمیییییییة) 

 ف(

القيمییییییة 

 الاحتمالية 

الدلالیییییییییییییة 

 الإحصائية

معلییییییییییییم 

 مساعد
74 74.07 1.305 

0.864 0.505 
غيیییییر دالیییییة 

 إحصائيا

 0.682 73.98 234 معلم

 1.279 74.93 109 معلم أول

 1.974 76.37 41 معلم أول أ

 2.440 77.65 37 معلم خبير

 1.979 74.52 25 معلم كبير

( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ظاهريةةة بةةين المتوسةةطات الحسةةابية 24تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول )   
لدى مديري مرحلة التعليم الأساسةي فةي محافظةة أسةوان مةن وجهةة لدى  إدارة الحكمة  لمستوي  

علةةي متوسةةو أعلةي  (إذ حصةةل أصةحاؤ فئةةة )معلةم لقيةةر ،الوظيفةةبعةا لمتغيةةر نظةر المعلمةةين ت
(، ويلةةةيهم أصةةةحاؤ فئةةةة )معلةةةم أول أ( إذ بلةةةه المتوسةةةو الحسةةةابي 77.65را )حسةةةابي مقةةةدا

، ثم يليها فئةة )معلةم كقيةر ( متوسةو (  74.93( بمقدار)معلم أول( ،أما أصحاؤ فئة )76.37)
 تحصةةل وأليةةرا(، 74.07) قيمتةةه( ، وحصةةل فئةةة ) معلةةم مسةةاعد ( متوسةةو 74.52حسةةابي )

 .(73.98فئة) معلم( علي )

يمةةا إذا كانةةت الفةةروق بةةين المتوسةةطات ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوي دلالةةة ولتحديةةد   
(0.05≥α  ( تةةم تطقيةة  تحليةةل التبةةاين أحةةادي الاتجةةاا )One Way ANOVA  وأمةةارت ،)

فةةةي  α)≤0.05نتائجةةه التحليةةةل إلةةي عةةةدم وجةةود فةةةروق ذات دلالةةة إحصةةةائية عنةةد مسةةةتوي )
التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان تبعةةا  مرحلةةة معلمةةيلةةدى  إدارة الحكمةةةمسةةتوي ممارسةةة 

(، وكانةةت قيمةةة الدلالةةة 0.864اسةةتنادا إلةةي قيمةةة)ف( المحسةةوبة إذ بلغةةت )الوظيفةةة لمتغيةةر 
عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي   علةةي تةةدل هةةذا الميمةةة(،حيةةث   0.505تسةةاوى )
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افظةةة أسةةوان تبعةةا لةةدى معلمةةي مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي مح إدارة الحكمةةةمتوسةةو درجةةات 
 لمتغير الوظي ية.

 والصمت التنظيمي:للمتغيرات   الدلالة الإحصائية  ؤ.  

 متغير النوع : -1
للكشةة  عةةن درجةةة ممارسةةة معلمةةي مةةدارس التعلةةيم الاساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان للصةةمت 

لةي التنظيمى  تبعا لمتغير النوع ، تم استخراج المتوسو الحسابي الكلى والانحةراف المريةاري الك
للعينةةات المسةةتقلة كمةةاهو موضةة    Tالفةةروق بةةين المتوسةةطات تةةم اسةةتخدام التبةةار  ن، ولقيةةا

 (  25بالجدول )
 (  25جدول ) 

 لدرجة ممارسة معلمي مدارس التعليم الاساسي في الدلالة الإحصائية 

 محافظة أسوان للصمت التنظيمى  تبعا لمتغير النوع 

 لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي العدد النوع 
قيمیییییییییة 

 "ت"
 مستوى الدلالة

 0.928 50.72 141 ذكور
 0.456 50.29 379 أناث 0.678 0.416

فةةي  متوسةةو  ( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية25تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول رقةةم)
مرحلة التعليم الأساسي في محافظة أسةوان عنةد مسةتوي   معلمي  درجات الصمت التنظيمي لدى

(0.05≥αتب )( 0.416عا  لمتغيةر النةوع ،إسةنادا إلةي قيمةة لتل المحسةوبة إذ بلغةت )  بمسةتوي
 (.  0.678دلالة)

 متغير الحلقة التعليمية :-2

للكشةة  عةةن درجةةة ممارسةةة معلمةةي مةةدارس التعلةةيم الاساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان للصةةمت 
كلةةى والانحةةراف ، تةةم اسةةتخراج المتوسةةو الحسةةابي ال الحلقةةة التعليميةةة التنظيمةةى  تبعةةا لمتغيةةر 
للعينةةات المسةةتقلة   Tالفةةروق بةةين المتوسةةطات تةةم اسةةتخدام التبةةار  نالمريةةاري الكلةةي ، ولقيةةا

 (  26كماهو موض  بالجدول )
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 ( 26جدول )  

لدرجة ممارسة معلمي مدارس التعليم الاساسي في محافظة أسوان للصمت التنظيمى  تبعا  الدلالة الإحصائية  

 لمتغير الحلقة التعليمية   

 العدد الحلقة التعليمية
المتوسییییییییییییییط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

قيمیییییییییة 

 "ت"
 مستوي الدلالة

 9.216 50.07 361 ابتدائي
1.200 0.231  

 10.083 51.19 159 إعدادي

فةةي  متوسةةو  ( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية26تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول رقةةم )
مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان عنةةد  مةةيمعلدرجةةات الصةةمت التنظيمةةي   لةةدى 

الحلقةةة التعليميةةة ،إسةةنادا إلةةي قيمةةة لتل المحسةةوبة إذ بلغةةت  ( تبعةةا  لمتغيةةرα≤0.05مسةةتوي )
 (.0.231(بمستوي دلالة)1.200)

 متغير سنوات الخقرة  

للكشةة  عةةن درجةةة ممارسةةة معلمةةى مةةدارس التعلةةيم الاساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان للصةةمت 
تبعةةةا لمتغيةةةر سةةةنوات الخقةةةرة ، تةةةم اسةةةتخراج المتوسةةةو الحسةةةابي الكلةةةى والانحةةةراف   التنظيمةةةى

المرياري الكلي ، ولقيان الفةروق بةين المتوسةطات تةم اسةتخدام التبةار تحليةل التبةاين الأحةادي 
(One Way Anova) (27على البعاد والدرجة الكلية كما هو مقين بالجدول) 

 (  27جدول ) 

 تحليل التباین لدرجة ممارسة معلمي مدارس التعليم الاساسي في  

 محافظة أسوان للصمت التنظيمي تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ظاهريةةة بةةين المتوسةةطات الحسةةابية 27تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول )   
بعةا لمتغيةر تمرحلة التعليم الأساسي في محافظة أسوان  معلميلدى  التنظيميالصمت لمستوي  

سةةنوات (علةةي  10ل أصةةحاؤ فئةةة عةةدد سةةنوات الخقةةرة )اكرةةر مةةن عةةدد سةةنوات الخقةةرة ،إذ حصةة
 5(، ويلةةةيهم أصةةحاؤ فئةةةة عةةدد سةةةنوات الخقةةرة )مةةةن 51.03اعلةةي متوسةةو حسةةةابي مقةةدارا )

( ،أما أصحاؤ فئة عةدد سةنوات مةن) اقةل 50.26( إذ بله المتوسو الحسابي )  10سنوات إلي  

 العدد عدد سنوات الخبرة
المتوسییییییییییط 

 لحسابي

الانحییییییییراف 

 المعياري
 قيمة) ف(

القيمیییییییییة 

 الاحتمالية

الدلالیییییییییة 

 الإحصائية

 8.621 50.19 74 سنوات 5اقل من 

0.290 0.748 
غيیییر دالیییة 

 إحصائيا

سیینوات إلییي 5 میین

10 
338 50.26 9.049 

 10أكثییییییر میییییین 

 سنوات
108 51.03 11.317 
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( ولتحديةةد  يمةةا إذا كانةةت الفةةروق بةةين المتوسةةطات ذات دلالةةة  50.19سةةنوات ( بمقةةدار) 5مةةن
 ليل التباين أحادي الاتجاا  ةةةةة( تم تطقي  تح  α≤  0.05إحصائية عند مستوي دلالة )

 (One Way ANOVA  وأمةةةارت نتائجةةةه التحليةةةل إلةةةي عةةةدم وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة ،)
مرحلةة التعلةيم  معلمةيلةدى فةي مسةتوي الصةمت التنظيمةي  α)≤0.05إحصائية عند مسةتوي )

سي في محافظة أسوان تبعا لمتغير عدد سنوات الخقةرة اسةتنادا إلةي قيمةة)ف( المحسةوبة الأسا
دالةة (،حيةث كانةت هةذا الميمةة ميةر  0.748(، وكانت قيمة الدلالة تسةاوى )  0.290إذ بلغت )

 .إحصائية    ةإحصائيا علي وجود فروق ذات دلال

 متغير الوظيفة  
للكشةة  عةةن درجةةة ممارسةةة معلمةةى مةةدارس التعلةةيم الاساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان للصةةمت 
التنظيمى  تبعا لمتغيةر الوظيفةة  ، تةم اسةتخراج المتوسةو الحسةابي الكلةى والانحةراف المريةاري 

 One)الكلةي ، ولقيةان الفةةروق بةين المتوسةةطات تةم اسةةتخدام التبةار تحليةةل التبةاين الأحةةادي 

Way Anova) (27)على البعاد والدرجة الكلية كما هو مقين بالجدول 

 (  28جدول ) 

 تحليل التباین لدرجة ممارسة معلمي مدارس التعليم الاساسي في 

 محافظة أسوان للصمت التنظيمي تبعا لمتغير الوظيفة 

( إلةةي عةةدم وجةةود فةةروق ظاهريةةة بةةين المتوسةةطات الحسةةابية 28تشةةير النتةةائج فةةي جةةدول )   
مرحلةةة التعلةةيم الأساسةةي فةةي محافظةةة أسةةوان نبعةةا  معلمةةيمت التنظيمةةي لةةدى لمسةةتوي الصةة

إذ حصةةةل أصةةةحاؤ فئةةةة )معلةةةم كقيةةةر (علةةةي اعلةةةي متوسةةةو حسةةةابي مقةةةدارا  ،الوظيفةةةةلمتغيةةةر 

 العدد  الوظيفة 
المتوسط  

 لحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 قيمة) ف( 

القيمة  

 الاحتمالية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 8.621 50.19 74 معلم مساعد 

0.244 0.943 
غير دالة  

 إحصائيا 

 8.660 50.05 234 معلم

 10.421 50.84 109 معلم أول 

 9.659 50.83 41 معلم أول أ 

 12.928 50.46 37 معلم خبير 

 1.979 51.80 25 معلم كبير 
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( ،أما أصةحاؤ 50.84(، ويليهم أصحاؤ فئة )معلم أول( إذ بله المتوسو الحسابي )51.80)
( ، 50.46( متوسةو حسةابي ) يهةا فئةة )معلةم لقيةر، ثم يل(  50.83فئة )معلم أول أ( بمقدار)

فئةةةة) معلةةةم( علةةةي  تحصةةةل وأليةةةرا(، 50.19) قيمتةةةهوحصةةةل فئةةةة ) معلةةةم مسةةةاعد ( متوسةةةو 
(، ولتحديد  يما إذا كانت الفروق بةين المتوسةطات ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوي 50.05)

(،  One Way ANOVA( تةةم تطقيةة  تحليةةل التبةةاين أحةةادي الاتجةةاا )  α≤0.05)دلالةةة 
 α)≤0.05وأمارت نتائجه التحليةل إلةي عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوي )

مرحلةةة التعلةيم الأساسةةي فةي محافظةةة أسةوان تبعةةا  معلمةيلةةدى ي الصةةمت التنظيمة فةي مسةتوي 
(، وكانةةت قيمةةة الدلالةةة  0.244لمتغيةةر الوظيفةةة اسةةتنادا إلةةي قيمةةة)ف( المحسةةوبة إذ بلغةةت )

فةي  متوسةو  هذا الميمة عدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةائية  تظهر(،حيث    0.943وى )تسا
لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي في محافظةة أسةوان تبعةا  التنظيميمستوي الصمت درجات  

 لمتغير الوظي ية.
 

 القسم الرابع : نتائج البحث والإجراءات المقترحة

 يم الأساسي للحد من الصمت التنظيمي لمعلمي التعل 

 بمحافظة أسوان في ضوء مدخل إدارة الحكمة

 أولا :نتائج البحث :

إن ممارسةةةة إدارة الحكمةةةة  تعمةةةل علةةةى زيةةةادة فاعليةةةة العةةةاملين بالمدرسةةةة وتعظةةةيم درجةةةة  -
 مشاطتهم في المدرسة.  

إن إدارة الحكمةةةةة  تعمةةةةل علةةةةى تحسةةةةين جةةةةودة الحيةةةةاة المدرسةةةةية وتةةةةوفير الجةةةةو النفسةةةةي -
 لمعلمين.  والاجتماعي ل

إن إدارات مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي مازالةةت تفتقةةر إلةةى إتاحةةة الفرصةةة للمعلمةةين، ومةةنحهم  -
 الفرصة للمشاركة في صنع القرارات اليومية المتعلقة ب عمالهم الوظي ية .

إن هناك مجموعة من الأنظمة الصارمة التي تقلل من روح المبادرة لدى العاملين بالمدرسةة   -
. 
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إن ممارسةةة إدارة الحكمةةة  لةةدى مةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين  -
جاءت متوسطة وحصل بعد فهةم انلةرين  علةى أقةل المتوسةطات ممةا يةدل علةى أن مةديري 

إلى تعييةي ثقافةة الحةوار المتبةادل بةين الإدارة  والمعلمةين مةن لةلال عقةد المدارس يفتقرون  
اجتماعات دورية معهم لمناقشة أمور  تخص العمةل وفسة  المجةال لهةم للتعقيةر عةن انراء 

 الخاصة بهم .

ن المستوى العام لممارسةة الصةمت التنظيمةي للمعلمةين كةان متوسةطا  ،وحصةل بعةد الصةمت إ  -
الإذعاني على أعلى المتوسةطات ممةا يةدل علةى أن المعلمةين ربمةا يخشةون مةن التةوبيخ أو 

 الخوف من التعر، للفصل والإقصاء وفي معظم الحالات يفضلون البقاء صامتين .

هنةةةاك علاقةةةة عكسةةةيه بةةةين أبعةةةاد إدارة الحكمةةةة  لةةةدي معلمةةةي لةةةدى معلمةةةي مرحلةةةة التعلةةةيم  -
الأساسي في محافظة أسةوان كمتغيةر مسةتقل والصةمت التنظيمةي كمتغيةر تةابع ،وكانةت قةيم 

ويعني ذلك أنةه كلمةا انخفضةت ممارسةة  0.01معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى 
 أبعاد إدارة الحكمة كلما زاد الصمت التنظيمى عند المعلمين والعكس .

افتقار المدارس الابتدائية والإعدادية إلى إداريين ذوى لقرة يتمتعون بمهةارات وقةدرات فكريةة   -
 لتكوين الراى ذات العلاقة بالمستققل وطرق التعامل مع الحاضر .

ضر  الإدارة في التفاعل والاتصةال مةع كافةة المعلمةين وقصةورها فةي الاسةتماع إلةى آرائهةم   -
 عن الواقع.

غيةةاؤ  حةةرغ إدارة المدرسةةة علةةى جمةةع المعلومةةات مةةن مصةةادر مختلفةةة حتةةى يتسةةنى لهةةا - 
وضةةةع تصةةةور كامةةةل يحكةةةم أداء المدرسةةةة والعةةةاملين فيهةةةا  والمشةةةكلات التةةةي تعةةةانى منهةةةا 

 المدرسة .

افتقةةار مةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي إلةةى الاهتمةةام المعنةةوي بةةالمعلمين أصةةحاؤ الأفكةةار -
والمقترحات الجديةدة والإبداايةة لتطةوير العمةل وتقيةيم إسةهاماتهم بشةكل مسةتمر بنةاء علةى 

 معايير وأسس واضحة ومعلنة للجميع .
إن هناك سياسات ديكتاتورية لبعض المديرين التي تؤدي فةي النهايةة إلةى عةيوف المعلمةين   -

 عن إبداء آرائهم وتفضيل البقاء صامتين منعيلين لوفا من النتائج السلقية .

إن بعض المعلمين يسعون للحفاظ على سمعة المدرسةة التةي ينتمةون إليهةا ويولةون اهتمامةا  -
 كقيرا في حف  ما قد يشوا صورتها .
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ضتوء  ثانيا: الإجراءات المقترحة للحد من الصمت التنظيمي لمعلمي التعليم الأساسي في 

  مدخل إدارة الحكمة  :

بمراجعة الأدؤ النظري ونتائج الدراسة الميدانية ، يمكةن تقةديم بعةض انليةات المقترحةة التةى    
مةةن مةة نها أن تعمةةل علةةى تنةةوير بصةةيرة إدارة مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي وتؤسةةس لاتخةةاذ 
مجموعةة مةن الإجةةراءات التةى يمكةةن أن تسةهم فةةي مييةد مةةن الممارسةات للحةةد مةن الصةةمت 

 معلمين ، وفي هذا الصدد تقترح الباحرة ما يلي :التنظيمى لل
العمةةةل علةةةى زيةةةادة إدراك مةةةديري المةةةدارس لمفهةةةوم الصةةةمت التنظيمةةةى ب نواعةةةه الرلاثةةةة -1

)الإذعاني ،الدفاعي، الاجتمةاعى ( وبيةان التة ثير السةلقي للصةمت التنظيمةى علةى المعلمةين  
 وعلى المجتمع المدرسي بشكل عام ، ويمكن أن يتم ذلك من للال :

عقةةد دورات تدريقيةةة ونةةدوات إرمةةادية وور  عمةةل لمةةديري المةةدارس حةةول مقةةررات -أ
وأهميةةة تطقيةة  إدارة الحكمةةة للحةةد مةةن الصةةمت التنظيمةةى والاليةةات الواجةةا علةةيهم 

 اتباعها للحد من الصمت التنظيمى.  
مةن تضمين قةيم الديمقراطيةة والشةفا ية والابتكةار والتعةاون وحريةة التعقيةر وميرهةا -ؤ

 الميم ضمن الميم التنظيمية للمدرسة .
اعتماد مقدأ اللامركيية وتفويض الصلاحيات وتقليل الازدواجية فةي إنجةاز العمةل،   -جة

 من للال تشجيع روح العمل الجماعي بين المعلمين والإدارة .

العمل على توصيل راية المدرسة ورسةالتها وأهةدافها لأعضةاء المجتمةع المدرسةي   -د
 كافة .

تةةوفير منةةاخ تنظيمةةى بالمدرسةةة يسةةودا الشةةعور بالعدالةةة التنظيميةةة وللةة  بيئةةة عمةةل تكةةون -2
 مواتية وداعمة للحد من الصمت التنظيمى لدى المعلمين ويمكن أن يتم ذلك من للال :

تعييةةي التواصةةل بةةين مةةديري مةةدارس التعلةةيم الأساسةةي والمعلمةةين مةةن لةةلال تنظةةيم -أ
لقةةاءات دوريةةة ميةةر رسةةمية يةةتم مةةن للالهةةا المصةةارحة والشةةفا ية للتعةةرف علةةى 
مشةةاكلهم ووجهةةات نظةةرهم حةةول كي يةةة ممارسةةتهم للعمةةل ومناقشةةتهم فةةي جميةةع 
القرارات والاجةراءات التةى تةتم دالةل المدرسةة وكةذلك فةي المشةكلات التةى تةواجههم 

 أثناء العمل ، والعمل على حلها للتقليل من الصمت التنظيمي.  
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اعتماد معايير واضحة ومحددة  يما يتعل  بحقوق المعلمين وواجبةاتهم مةع وضةع -ؤ
مؤمةةرات يةةتم مةةن للالهةةا قيةةاس سةةلوكيات المعلمةةين بحيةةث تكةةون هةةذا السةةلوكيات 

 واضحة وصريحة وموجهة نحو السلقيات الموجودة في المدرسة .

تفعيل وحدة المقترحات والشكاوى بكل مدرسة مةن لةلال إتاحةة الفرصةة للمعلمةين   -ج
وجميع العاملين في المدرسة لتقةديم المقترحةات ودراسةتها ، والتعامةل مةع الشةكاوي 

 بالجدية المطلوبة للحد من ظهور أي مظهر من سلوكيات الصمت التنظيمي .

توفير المعلومات ونشرها ؛ فقيئة التمكين هةي التةى تتميةي بسةهولة الحصةول علةى   -د
المعلومات والوصول إلى المعرفةة اللازمةة لتنفيةذ أنشةطة العمةل بطريقةة صةحيحة ، 

 وكذلك معلومات عن المدرسة وما يجري بداللها .

تطةةةوير إجةةةراءات إداريةةةة حازمةةةة لمسةةةاءلة ومحاسةةةبة مةةةديري المةةةدارس الةةةذين  -هةةةة
 يمارسون الأنماط الإدارية السامة .

 الإعلان عن سياسات العمل المدرسي و جراءاته بوضوح ومفا ية.-و

ضةةرورة ت هيةةل المةةوارد البشةةرية والاهتمةةام بتنميةةتهم ورعةةايتهم والاهتمةةام بتمكةةين المعلمةةين -3
 و تاحة الفرصة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات وتحقي  أهداف المدرسة وذلك من للال :

تحديةةةد الاحتياجةةةات التدريقيةةةة لمةةةديري المةةةدارس فةةةي ضةةةوء عمليةةةات وقةةةدرات إدارة -أ
الحكمةةةةة لرفةةةةع كفةةةةاءتهم فةةةةي استشةةةةراف المسةةةةتققل وفهةةةةم الألةةةةرين والمشةةةةاركة 

 والشمولية.

تنميةةةة قةةةدرات مةةةديري المةةةدارس علةةةى التواصةةةل الفعةةةال والانفتةةةاح والابتكاروحةةةل -ؤ
 المشكلات.  

إمةةةراك المعلمةةةين بقنةةةاء الخطةةةة التطويريةةةة للمدرسةةةة ولاصةةةة فةةةي مجةةةال الميةةةادة  -ج
والإدارة وتمكينهم من ممارسة الةدوار المياديةة وزيةادة قةدرتهم علةى صةنع القةرارات 

 المهمة وتطوير قدراتهم في وضع الخطو السنوية والفصلية للمدرسة .

توفير بيئة عمل أمنة للمعلمين حيث يتوفر فيهةا الاحتةرام المتبةادل والمصةداقية فةي التعامةل -4
 والعدالة التنظيمية واليمالة الجيدة وذلك من للال :
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إنشةةةاء إدارة مسةةةتقلة تحةةةت مسةةةمى لإدارة الاتصةةةال المؤسسةةةي ل يكةةةون مةةةن أحةةةد  -أ
مهامهةةا الإسةةهام فةةي تةةوفير منةةاخ تنظيمةةى يةةدعو إلةةى الانفتةةاح فةةي التواصةةل بةةين 

 المعلمين و دارة المدرسة  .
عقةةد دورات تدريقيةةة لتحفيةةي المعلمةةين علةةى السةةلوك الإيجةةابي للصةةوت التنظيمةةي -ؤ

و بعةةةادهم عةةةن السةةةلوك السةةةلقي للصةةةمت التنظيمةةةى مةةةن لةةةلال الأكاديميةةةة المهنيةةةة 
 للمعلمين.  

بالعوامل النفسية للمعلمين كونها المصةدر والمحةرك الأسةاس لكريةر  ضرورة الاهتمام-ج
مةةن السةةلوكيات الإيجابيةةة وتقلةةل مةةن العديةةد مةةن السةةلوكيات السةةلقية ومةةن أهمهةةا 

 .الصمت التنظيمي

تةةةوفير بيئةةةة اجتماايةةةة إيجابيةةةة فةةةي المدرسةةةة وتشةةةجيع الانفتةةةاح والمرونةةةة فةةةي العلاقةةةات -5
التنظيميةةة لتحقيةة  مسةةتويات عاليةةة مةةن التفةةاهم بةةين المعلمةةين و دارة المدرسةةة وذلةةك مةةن 

 للال :
عقد حفل سنوي على مستوى المدرسة بنهاية العةام الدراسةي يةتم  يةه تقةديم الشةكر -أ

والرنةةاء للمعلمةةين علةةى مجهةةوداتهم المقذولةةة علةةى مةةدار العةةام الدراسةةي ويكةةرم  يةةه 
 لدروع .المعلمين المتمييين وتقدم لهم مهادات التقدير أو ا

تعييةةي روح المنافسةةة بةةين المعلمةةين فةةي حةةل مشةةكلات العمةةل، كةة طلاق المبةةادرات  -ؤ
 الجمااية أو الفردية لتقديم أفكار من م نها أن تعالج المشكلات الميمنة.

تضةمين قةيم الديمقراطيةة والشةفا ية والابتكةةار والتعةاون وحريةة التعقيةر وميرهةا مةةن  -ج
 الميم ضمن الميم التنظيمية للمدرسة .

ترويج المواقة  الإيجابيةة مةن أعضةاء المجتمةع المدرسةي والتةي تييةد مةن مشةاركة   -د
 المعلمين والتيامهم .

 . الإنصاف والعدل بين المعلمين، مع عدم الإصغاء للوماة أو السماح لهم بذلك-هة

الاتةيان وتةةرك المسةةاس والتشةهير ب حةةد المعلمةةين ، مةةع مراعةاة تجنةةا القيةةل والقةةال  -و
 وترك الررثرة وكررة المياح.

إفساح الحرية للمعلمين للشكوى والتعقير عةن الةرأي بحريةة فةي علاقةاتهم براسةائهم وذلةك   -6
 من للال:
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عمل صندوق للاقتراحةات والشةكاوي دالةل المدرسةة وتشةجيع المعلمةين علةى التعقيةر -أ
عةةن آرائهةةم وأفكةةارهم باسةةتخدام صةةندوق الشةةكاوي والمقترحةةات حةةال تخةةوفهم مةةن 

 إبداء أرائهم بطريقة مبامرة.  

تةة مين حريةةة الةةرأي و زالةةة الخةةوف مةةن المعلمةةين مةةن لةةلال تطةةوير إجةةراءات إداريةةة -ؤ
حازمةةةة لمسةةةاءلة ومحاسةةةبة مةةةديري المةةةدارس الةةةذين يماسةةةون الأنمةةةاط الإداريةةةة 

 الديكتاتورية.

 .السماح للمعلمين بالنقد القناء للقرارات المرتبطة بالعمل    -ج
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 المراجع

( التمكةين الإداري للميةادات الإداريةة بمةدارس التعلةيم الأساسةي فةي 2017جمعة ،عادل إبةراهيم .)أبو  
-409.( 18)5 التربيةة..مجلةة البحةث العلمةي فةي كلية القنةات .جامريةة عةين مةمس  مصر  

424. 

  الدور الوسيو للتنمر  :أثةر الميادة السامة على صمت العامليةن(.  2024.)  أبو الدها ، محمد صبحي
ميدانية دراسة  التنظيمي  والتهكم  العمل  مكان  لادارة.    .في  العربية  (  4)  44المجلة 

2024.2-32 . 

للعاملين.2022ليلى.)  بتقة، التنظيمي  بالصمت  العمل  في  التمييي  للبحوث (.علاقة  آفاق  مجلة 
 .500 – 490( .1)5جامعة محمد بوضياف .الجيائر.  .والدراسات

أحلام بخيت ناصر  ، التدريس في  2022.)   القنيان  التنظيمي لدى أعضاء هيئة  الصمت  ( . سلوك 
القرىل. أم  بجامعة  التربية  جامعة سوهاج.   كلية   . التربية  التربوية  كلية  (.  93)93.  المجلة 

1170-1329 . 

( . أثر الصمت التنظيمي في أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  2020بوبكر، نعرورة و أحمد ، تى . )
الاقتصادية   المؤسسة  الاجتماعى   –لدى  للضمان  الوطنى  الصندوق  بوكالة  ميدانية  دراسة 

 .513-497( 2)6مجلة مجاميع المعرفة. لعمال الأجراء بالوادي . 

( .ظاهرة الصمت التنظيمي بالمؤسسات العمومية  الجيائرية  2016بومنقار ، مراد و وادي ، أمين . )
نة عنابة . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية : دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجيائر بمدي

 . 235-221( . 10)6مجلة راى اقتصادية .وعلوم التيسير .جامعة الوادي . 

دور إدارة الحكمة في الحد من الأحتراق الوظيفي: دراسة استطلااية (.  2023القياتي ، بشار مانم .)
مجلة تكريت للعلوم الإدارية    . نراء عينة من الموظفين الإداريين في رئاسة جامعة الموصل  

 .296-278( .64)19والاقتصادية .

 

الشمرى   و  ابراهيم  مها صباح   ، .)  انتظار،  الجقوري  جاسم  في 2015أحمد  الحكمة  إدارة  ت ثير   .)
استراتيجية التميي لعمليات الخدمة : بحث استطلاعى نراء عينة من المسئولين في المنشئة  

مجلة  .  كلية الإدارة والاقتصاد . الجامعة المستنصرية . بغداد : العراقالعامة للطيران المدنى  
 . 55-89( 1)  10. .  دراسات محاسقية ومالية

التغلا عليه: دراسة  2021الجيار، رانيا سمير ذكي وألرون. ) التنظيمي: أسبابه وسقل  ( .الصمت 
 . 388-371(.12)32. مجلة كلية التربية .، كلية التربية. جامعة بنهاتحليليةل.
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.المادة    2014( تعديل  2019دستور جمهورية مصر العربية.)(.  2019جمهورية مصر العربية .)
22 . 

: استراتيجية 2020راية مصر  (.وزارة التخطيو والتنمية الاقتصادية.  2016جمهورية مصر العربية )
 . القاهرة : وزارة التخطيو.  التنمية المستدامة
.م العربية  مصر  .)جمهورية  الشعا  .  1981جلس  رقم  (  إصدار 1981لسنة    139قانون  بش ن 

 القاهرة : المطابع الأميرية .  .قانون التعليم 
 الخطة الاستراتيجية للتعليم ققل الجامعى( .  2014جمهورية مصر العربية ، وزارة التربية والتعليم .)

 القاهرة : وزارة التربية والتعليم  .  .2014-2030
(.مناخ الصمت التنظيمي في المدارس الرانوية بمحافظة 2021الحربي ، فهد بن عقدالرحمن السيد.)

والمعلمات. المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقته  جامعة   .  جدة  التربية.  كلية 
 . 148-125(. 1) 33 . مجلة العلوم التربوية الملك سعود .

لرقة الإدارية لدى مديرى المدارس الرانوية درجة عدم ا(.  2017الحطاؤ ، رولا عقد الح ي  وصفي.)
اليرقاء. في  المعلمين  لدى  التنظيمي  الصمت  بمستوى  المنشوروعلاقتها  (.  916183)رقم 

رسالة ماجستير. الجامعة الهامشية اليرقاء . الأردن . قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل 
 الجامرية .

 

عقد الله أحلام   ، )  حسن  التعليمية.  2019.  الحركة  أزدهار  في  الميادي  ودورها  الحكيمة  .الإدارة   )
السويس   قناة  .  –جامعة  الأندونيسية  والدراسات  البحوث  الاستواءمركي  ع  مجلة   .17    ،

27-57 . 
 

(. المناخ التنظيمى السائد في المدارس  2022حكمى ،عمر عقد الوهاؤ والقرني ، صال  على يعن .)
المعلمين   لدى  التنظيمى  الصمت  بسلوك  وعلاقته  جدة  بمدينة  الأهلية  رابطة  .  الابتدائية 

 . 226-179( .144)  3دراسات عربية في التربية وعلم النفس.التربويين العرؤ ، 

 

.)  الحلو، احمد  ايمن   ، العمري  و  محمود  عرمان  المدارس  2018سخاء  مديري  ممارسة  درجة   .  )
في   المعلمين  لدى  التنظيمى  الصمت  بمستوى  وعلاقتها  الاوتوقراطية  للقادة  الرانوية 

(  . رسالة ماجستير. الجامعة الهامشية اليرقاء . الأردن.  1014291)رقم المنشور.عمان
 قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل الجامرية .
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سهير )  حوالة،  لمياءناصر.   ، والبكر  المدارس  2016محمد  قائدات  لدى  التنظيمي  الصمت  (.واقع 
 .512-481( 1)1مجلة العلوم التربوية . بمدينة الريا، .  الرانوية

( .دور الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيو في العلاقة بين الصمت  2020لليفة ، المعتي بالله القرنس.)
  . أسيوط  بمحافظة  التجارية  القنوك  في  التنظيمية  المواطنة  وأبعاد  البحوث التنظيمي  مجلة 

 . 659-622( .4) 21المالية والتجارية ، 

سعد   نقيل   ، محمد  ،  لليل  عيت  ،جيهان  والشاعر  رماد  منال   ، الفتاح  .معوقات  2021).عقد   )
سوهاج.  .جامعة  التربية  كلية  مواجهتها  وطرق  المصرية  المدرسة  لمدير  الإداري   التمكين 

 .  180-149( 9)9مجلة مباؤ الباحرين في العلوم التربوية.

( على.  محمد  درية   ، وعلى  محمد  رمضان   ، الصعيدي   ، احمد  العييي  عقد   ، واقع 2021داود   .)
الأساسي بمصر: دراسة ميدانية.   التعليم  الأولى من  الحلقة  لمعلمي  المهنى  جامعة  الالتيام 

 .  270-248( .1)1.مجلة كلية التربية كفر الشيخ 

حسين محمد   ، والإدارة(.2009.)الرفاعى  العاملين  على  وأثرها  بالمشاركة  ا  الإدارة  )رقم  لمنشور . 
العالمية    (. رسالة  544869 آليمانس  . جامعة سانت  بيانات  بريطانيا  –دكتوراة  قاعدة   .

 دار المنظومة .الرسائل الجامرية .  
(. الجمهورية  .2007رئاسة  رقم  (  قانون    2007لسنة    155القانون  احكام  بعض  تعديل  بش ن 

ة لشئون المطابع الميرية ،  القاهرة .الهيئة العام  .  1981لسنة    139الصادر بالقانون رقم  
 يونيو.  21تابع )م( ،  25الجريدة الرسمية ، العدد 

(. أحمد  علاء   ، حراحشه  و  عقدالجابر  منصور   ، لدى 2022سعادة  التنظيمي  الصمت  مستوى   .)
معلمي المدارس الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته بالتماثل المؤسسي من وجهة نظرهم.  

 .  337-316( . 1)7مجلة جامعة عمان العربية للبحوث. 

(. ، يحيى مجيد محمد والدوري، زكريا مطلك  القرارات  (.  2018السعد  اتخاذ  الحكمة على  إدارة  أثر 
الأردني الاتحاد  بنك  في  المنشور    الاستراتيجية  ماجستير957581.)رقم  جامعة .(.رسالة 

 قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل الجامرية .   عمان .-الإسراء 
أيمان محمد حسن.)سنا  ، الرانوية (.  2021ن  المدارس  الحكمة الإدارية لدى مديري  درجة ممارسة 

. )رقم المنشور في لواء ناعور وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية من وجهة نظر المعلمين
الاردن 1209610  . التربوية  العلوم  كلية   ، الأوسو  الشرق  .جامعة  ماجستير  رسالة   )

 .قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل الجامرية .
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(  . محمد   ، وملحم  والبستانى  حسن   إبراهيم   ، والتحكم 2019الشامى  المراقبة  نظام  .استخدام   )
.   مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةوتحصيل العطيات في إدارة مواد الدييل .  

 .  236-217( 5)30سلسلة العلوم الهندسية . 

مرحلة التعليم الابتدائي –(.أثر مشكلات التعلم في التحليل اللغوى لدى المتعلم  2018متوح ، زهور. )
 . 55 - 47(. 19.)مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتمااية والانسانيةنموذجا. 

 

(.دور إدارة الحكمة في تحقي    2020الشمري ، عادل بن عايد و عقد العييي ، عقد العاطى حلقان.)  
-367(.23. )مجلة العلوم التربويةدراسة ميدانية .  –استدامة التميي بجامعة حفر الباطن  

450. 

 

سليمان.) بن  عقدالرحمن   ، الابتدائية 2022الشلا   المدارس  قادة  لدى  التنظيمي  الصمت  (.واقع 
مجلة العلوم  الحكومية للقنين بمدينة بريدة من وجهة نظر المشرفيين التربويين ولمعلمينل.  

  .28-1(.  47)6، المركي القومي للبحوث، مية، التربوية والنفسية

( . دور 2023الصاوي ، فوزية على محمد وعقد الفتاح ، منال رماد والحو ،إيهاؤ ابراهيم منجي .)
مدلل إدارة الحكمة في تحقي  الأداء المتميي بمديرية التربية والتعليم بمحافظة السويس .  

 . 80-47( .141)30مجلة مستققل التربية العربية .

.  2023.) سالم    سمير  مسال صقر، والتعليم  (  التربية  مديرية  في  الأساسية  المدارس  ممارسة  درجة 
لمعلميهم التنظيمى  بالصمت  وعلاقتها  السامة  للميادة  الولى  اليرقاء  رسالة  ،    لمنطقة 

.     كلية العلوم التربوية . الأردن-(.جامعة أل القيت   1400984ماجستير .)رقم المنشور  
 قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل الجامرية .

، سجاد عطية.) والجنابى  كريم   الذبحاوي، عامر عقد  و  يوس  سلطان   ، إدارة 2015الطائي   .  )
من   عينة  نراء  تحليلية  دراسة   : الأعمال  لمنظمات  الاستدامة  تحقي   في  ودورها  الحكمة 

  . الكوفة  جامعة  في  والإدارية الميادات  الاقتصادية  للعلوم  الغرى  الكوفة.  مجلة  .جامعة 
12(35 .)205-227 . 

التنظيمية لدى 2020الظفري، سعيد والسعيدية ، ضحيوة . ) بالعدالة  التنظيمي وعلاقته  ( .الصمت 
 .  404-373( . 1) 21مجلة العلوم التربوية والنفسية ، العاملين بمدارس سلطنة عمان . 

مجلة الدراسات  ( .أثر الصمت التنظيمي في عملية اتخاذ القرار.  2022. )الطويل، سرور بشير علي
 .264-246(.  4)5. كلية الاقتصاد .جامعة سرت . الاقتصادية 
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( المطلا.  عقد  سعيد  محمد   ، هلال  و  علي  أسامة   ، السلام  الع لى  2022عقد  الاحتواء  .إدارة   )
جمهورية   في  الأساسي  التعليم  بمدارس  للمعلمين  التنظيمي  الصمت  من  الحد  في  ودورها 

 .  451-375( .  3)32. جامعة الإسكندرية . التربية مصر العربية، مجلة كلية 

( ناهد حسن على و عرمان،منى مربان وألهم ،هبة الله أحمد.   ، الميادي 2023عقد الله  .النمو   )
الديكتاتوري للمديريم وعلاقته بالصمت الدفاعي لدي المعلمين بمدارس التعليم الرانوي العام  

 . 497-446( .12) 17مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية . في محافظة الفيوم . 

( .أسباؤ الصمت التنظيمي وعلاقتها بعوامل الشخصية الخمسة  2018عقد الوهاؤ ، لالد محمود . )
 . 152-113(.2)11مجلة علم النفس .لدي عينة من العاملين بالقطاع الحكومي. 

النمو الميادي الديكتاتوري للمديرين وعلاقته   ( . 2023منى مربان وألهم ،هبه الله أحمد )  عرمان ،
الفيوم   محافظة  في  العام  الرانوي  التعليم  بمدارس  المعلمين  لدى  الدفاعي  مجلة   .بالصمت 

 .497-447 .2023(.12)17.جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية

دور إدارة الحكمة في مواجهة التحديات الاستراتيجية للقطاع  (.  2008.)العذاري ، نقيل سعدون طه
العراقية الأعمال  جمريات  قيادات  من  عينة  نراء  استطلااية  دراسة   : العراقي  .    الخاغ 

 رسالة دكتوراة مير منشورة. كلية الإدارة والاقتصاد . جامعة بغداد . العراق . 
محمد ، رماد  الساعد  و  وليد   ، في  2021.)عضة  التنظيمي  التغيير  وأثرا على  التنظيمي  (.الصمت 

 . 444-418(. 1) 6مجلة جامعة عمان العربية للبحوث. القنوك التجارية اليمنية. 

العربية في ضوء 2018علوان، سهام أحمد محمد. ) المعلمين في جمهورية مصر  آليات تمكين   .)
الدول.   بعض  التعليمية.لقرات  والإدارة  المقارنة  للتربية  المصرية  التربية  الجمرية  مجلة 

 . 394-277(.9)4. .المقارنة والدولية

( مراد.  ازهار   ، دراسة  2019عوجة   : التنظيمي  المواطنة  سلوك  في  وت ثيرا  التنظيمي  .الصمت   )
 . 598-561( 23)8مجلة مركي دراسات الكوفة . تحليلية في المعهد التقني في الكوفة . 

 

( .إدارة الحكمة ودورها في تحقي  استقلالية جامعة أم القرى في 2019عيدروس،أمادير بن سالم .)
َ عمر بن الخطاؤ رضي الله عنه.   ة ی مجلة كل جامعة الأزهر.ضوء تطقيقاتها العملية عند  

 .205-240(.184)38.. ةیالترؤ

 

اعضاء   ادارة الحكمة وعلاقتها بفاعلية القرارات الاستراتيجية لدى  .(  2018مضبان ، صبا قيس . )
مجلة الرياضة المعاصرة مجالس كليات التربية القدنية وعلوم الرياضة في جامعات العراق .  

 .17(4. )2018 .1-22 . 
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(  . ما ية   ، في  2021ملي   التنظيمي  الصمت  التربوية مؤسسات  ال(.  المؤسسات  :واقع  الجيائرية 
 .  451-431(. 1)7.تماايةوالاجمجلة العلوم الإنسانية . نموذجا .جامعة عقد الحميد مهري أ

( . تصور مقترح لتفعيل أدوار معلم التعليم الأساسي بمصر في 2021منيم، إبراهيم السيد ايسى . ) 
الرابعة.   الصنااية  الرورة  متطلبات  ممس.  ضوء  عين  القنات.جامعة  البحث كلية  مجلة 

 .55-1(.9) 22. العلمي في التربية

( .العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي . بحث تحليلي 2018.)  الفتلاوي ،ميراق هات 
مجلة الغرى للعلوم  نراء عينة من الموظفين في مستشفى الحسين العام بكربلاء المقدسة.  

 . 267-244( . 49)15الاقتصادية والإدارية . 

( الحسينى.  أحمد  فايية   ، مصر.  2019مجاهد  في  التعليم  لتطوير  مستققلية  راية  القنات  (.  كلية 
 . 134-119(. 4) 2 .المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية .جامعة عين ممس.

 (. الوزراء  .2013مجلس  رقم  (  اللائحة 27/4/2013بتاريخ    2013لسنة    482قرار  بش ن   ،
المضاف   1981لسنة    139الصادر بالقانون رقم  .  التنفيذية للباؤ السابع من قانون التعليم

 . القاهرة.  2012لسنة  93المعدل بالقانون رقم  2007لسنة   155تضى القانون رقم بمق

(.نمذجة العلاقات السققية بين الميادة الأللاقية والمناخ الأللاقي ونفخ 2017، أمرف أحمد.) محمود
للانتاجية   لمضادة  والسلوكيات  التنظيمي  والصمت  مدارس  –الصافرة  في  تطقيمية  دراسة 

الجمرية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية .  التعليم العام بمجافظة البحر الأحمر.  
 . 333-153(. 15)4..  مجلة الإدارة التربوية

لليل.) كمال   ، المدارس  2020مخامرة  معلمي  لدى  عليه  التغلا  وسقل  التنظيمي  الصمت  (.سلوك 
  . نظرهم  وجهة  من  القدس  لقلدية  التابعة  الحكمة  الرانوية  التربوية مجلة  للدراسات 

 . 107-83( .20ع)والنفسية.
(. تحليل العلاقة بين إدارة الحكمة وسلوك مشاركة المعرفة : دراسة  2019المساعيد، العنود صيتان.)

الأمرف   النج   في  الأسمنت  معمل  موظفي  من  عينة  نراء  للدراسات تحليلية  رفاد  .مركي 
 . 198-168(. غ غ 2) 2 .المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال والأبحاث .

عقد الله.  بنت  بدرية   ، والرواحية  سالة  بنت  عائشة   ، الحارثية  و  الهنداوي  فتحى  ياسر   ، المهدي 
المياد2016) المهنية والممارسات  التعلم  أبعاد مجتمعات  الداعمة لها في   ية( .واقع توافر 

مجلة .  .جامعة السلطان قابوسالمدارس الجكومية بجمهورية مصر العربية وسلطنة عمان  
 . 289-.271( 2)  10.الدراسات التربوية والنفسية
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 (. ، محمد حسن محمد  التنظيمى  2023مهدى  الصمت  السامة وت ثيرها على  الميادة  –(.سلوكيات 
  ، والتطوير  والبحوث  الاستشارية  ،مركي  الإدارية  للعلوم  السادات  أكاديمية   . ميدانية  دراسة 

 .  2023( .2)41مجلة البحوث الإدارية ،

عادل.) يعقوؤ   ، الدين  التفكير  (.2019ناصر   : المتكاملة  الممارسات  منهج  الاستراتيجية 
الاستراتيجى    -الاستراتيجى الاستراتيجية  -التخطيو  جامعة    الإدارة  منشورات   : عمان   .

 الشرق الأوسو .
أثر إدارة الحكمة على اتخاذ القرارات الإدارية في القنوك التجارية ( . 2019النسور ، مروان محمد . )

( . كلية الدراسات العليا . جامعة القلقاء 1309499رسالة ماجستير)رقم المنشور  الأردنية .
 التطقيمية. قاعدة بيانات دار المنظومة .الرسائل الجامرية . 

(. قياس مستوى الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس : دراسة  2019هواري ، معروف . )
الأردنية.   :الجامعة  الجامعى  بالمركي  -150(.  3)12مجلة دراسات نفسية وتربوية.ميدانية 

166. 

المعلمين في مصر في ضوء 2012يعقوؤ ، لالد عطية.) المدارس في تحفيي  (.تفعيل دور مديري 
 . 204-120( . 52) 12.  مجلة الرقافة والتنميةلقرة اليابان . 

-ميیمي في مظاهر الصمت التن یاخ التن  (.أثر أبعاد المن2016ف. )یفان مریوس  ، مهی
استطلاع نراء عیدراسة  الموظ یة  من  الإدارینة  زالو.ی ن  جامعة  في  جامعة  مجلة  ن 

 . 188-167(.1)4زالو

أثر محددات الصمت التنظيمي على اتجاهات العاملين نحو (.2014يوس ، نهال محمد ربيع زناتي.)
طنطا -التغيير جامعة  مستش يات  على  ميدانية  التصني   دراسة  ماجستير)رقم  رسالة   .
قاعدة بيانات اتحاد مكتبات الجامعات .قسم إدارة الأعمال  (. جامعة طنطا، كلٌية التجارة658
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