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 الدراسة صستخلم

للقيادات    الحاليةالدراسة    ت هدف الاستراتيجي  الأداء  تطوير  بجامعة    الأكاديميةإلى 
البحث  أهداف  ولتحقيق  بالجامعة،  الرقمي  التحول  دور  تفعيل  سوهاج، وذلك عن طريق 
تمثلت  لعينة  استبانة وجهت  الدراسة في  أداة  وتمثلت  الوصفي،  المنهج  الباحثان  استخدم 

القيادات   )عمداء    الأكاديميةفي  سوهاج،    –وكلاء    –بالجامعة  بجامعة  أقسام(  رؤساء 
أهمها:   نتائج  عدة  إلى  الدراسة  القيادات  يتم  وتوصلت  استخدام    الأكاديميةتدريب  على 

يتم استخدام  ،  بدرجة متوسطة  تقنيات ومهارات التحول الرقمي لتطوير الأداء الاستراتيجي
للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الاستراتيجي  بما   الأكاديميةالتخطيط  بالجامعة 

تقنيات التحول الرقمي اللازمة لتطوير تتوفر  ،  بدرجة متوسطة  يتناسب مع التحول الرقمي
متطلبات تتوفر  ،  بدرجة متوسطة  بجامعة سوهاج   الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات  

الرقمي التحول  والمالية    تطبيق  الاستراتيجي    اللازمةوالأمنية  البشرية  الأداء  لتطوير 
متوسطة  بالجامعة  الأكاديمية للقيادات   لتطبيق  ضعف  ،  بدرجة  اللازمة  التحتية  البنية 

 . لتطوير الأداء الاستراتيجي الأكاديميةالتحول الرقمي لدى القيادات 

 .الأداء الاستراتيجي  –التحول الرقمي : الكلمات المفتاحية
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Digital Transformation and its Role in Developing the Strategic 

Performance of Academic Leaders in Egyptian Universities: Sohag 

University as A Model 

 

Abstract 

the study aimed to develop the strategic performance of the academic 

leaders at Suhag University, by activating the role of digital transformation at 

the university. To achieve the research objectives, the study used the 

descriptive mothed, and the study depended on questionnaire as a tool applied 

to a sample of the university’s academic leaders (deans - deans - department 

heads) at Suhag University. The study concluded to several results, the most 

important of which are: Academic leaders are trained to use digital 

transformation techniques and skills to develop strategic performance to a 

moderate degree. Strategic planning is used to develop the strategic 

performance of academic leaders at the university in a manner commensurate 

with digital transformation to a moderate degree. The necessary digital 

transformation techniques are available to develop strategic performance. For 

academic leaders at Suhag University to a moderate degree, the requirements 

for implementing digital transformation to develop strategic performance are 

available. for academic leaders at the university to a moderate degree, the 

infrastructure necessary to implement digital transformation is weak for 

academic leaders to develop strategic performance 

Keywords: Digital Transformation - Strategic Performance - The 

Academic Leaders.  
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 مقدمة

شتى    في  سريعة،  وتحولات  تحديات  والعشرين  الحادي  القرن  في  العالم  يشهد 
يُعد  المجالات،   والذي  التعليمي؛  المجال  المجالات    وأهمها  باقي  عليه  تعتمد  الذي  الأساس 

  عد  والقطاعات الأخرى في الدولة، من حيث التأثير المتبادل بين هذه القطاعات والمجالات، ويُ 
والثورة   المتتالية،  الصناعية  الثورات  خاصة  المتلاحقة  بالتطورات  تأثرًا  المجالات  أكثر  من 

والخدمات   المجالات  جميع  في  أثرت  التي  تحدد    في  وكذلكالتكنولوجية  وأصبحت  الأفراد، 
مع   يتماشى  بما  والمؤسسات  الأفراد  وأداء  والأنشطة،  والمنتجات  الخدمات  معظم  مواصفات 

 الثورة التكنولوجية. 
التكنولوجية  بالتطورات  تؤثر وتتأثر  التعليمية التي  القطاعات  وتأتي الجامعات على رأس 

  جتاح ا   الصناعية والتي أفرزت العديد من المستحدثات أهمها التحول الرقمي، الذي  اتوالثور 
كل المؤسسات الخدمية وغير الخدمية، فقد أثر التحول الرقمي في أداء المؤسسات والأفراد،  
أنه أصبح   الخدمات وأداء المؤسسات والأفراد، كما  أنه أصبح عاملًا رئيسًا لتحديد جودة  بل 
ومدى   الخدمات،  من  العديد  في  والأفراد  المؤسسات  أداء  وتميز  جودة  يحدد  أساسيًا  شرطًا 

 قبولهم من عدمه في الكثير من التصنيفات والمسابقات والأعمال. 
لكل  الرقمي  التحول  أهمية  على  أكدت  التي  الدراسات  من  عديد  بصفة   وهناك  القطاعات 

التعليم ومؤسساته خاصة؛ فقد ذكرت دراسة   التحول   أن  (738،  2018)الجواد،  عامة ولقطاع 
المختلفة   بتقنياته  يعتبر    امرتبطً أصبح  الرقمي  فهو  الحاضر،  عصرنا  في  المجتمعات  بتطور 

حيث   تطورًا،  الأكثر  المجتمعات  إلى  النامية  والمجتمعات  الدول  لنقل  أهمية  الأكثر  الوسيلة 
يساهم التحول الرقمي بطريقة مباشرة في بناء مؤسسي على أساليب وتقنيات جديدة، تعتمد  

 . على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أنه من الضروري للجامعات أن تقوم بتطبيق التحول   (  14،  2018)أمين،  دراسة    أكدتكما  

اتجاهً  أصبح  الرقمي  التحول  أن  إذ  والإدارية،  والتعليمية  التربوية  الممارسات  في  ا  الرقمي 
عصريًا يتوافق وطبيعة متغيرات العصر ومتطلباته، وشرطًا لازمًا لبناء المعرفة في المجتمع،  
المعرفة   التنمية، إذ أن بناء مجتمع  المعارف الطريق الرئيسي لتحقيق  وأصبحت عملية بناء 
يحتاج إلى تعليم جامعي متطور بصورة عالية، يفتح نوافذ العلم والتقنية، وأبواب فكر العمل  
مع   المعرفية  الشراكات  ويبني  الكوادر  بتهيئة  ويقوم  والابتكار،  الإبداع  في  ويسهم  والإنتاج، 
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هناك   أصبح  الانترنت  انتشار  ومع  والخارجي،  الداخلي  المستوى  على  المختلفة،  المؤسسات 
 . وعي متنام للمشاركة في مجتمع المعرفة على المستوى العالمي 

دراسة   يوسف،  وترى  الصادق،  عبد  مجمل   (466)شبيب،  في  الحاصلة  للتطورات  نتيجة  أنه 
المؤسسات على   ووسائل تساعد هذه  أدوات  إلى  الحاجة  ظهرت  المختلفة  المؤسسات  أعمال 
تطوير أداءها؛ لذا تم البدء باستخدام أساليب جديدة تقوم بتطوير أداءها وتقديم أفضل خدمة 
بإيجاد طرق وأساليب جديدة ومتطورة منها تقنيات التحول  للعملاء، لذلك تم البدء  أو منتج 
الرقمي والذكاء الاصطناعي التي تساعد المنظمات والمؤسسات في الوصول إلى درجة عالية  

 من درجات الدقة والكفاءة، وجودة الأداء. 
أن التحول الرقمي أصبح من الضروريات بالنسبة ،  (101،  2022)عبد العزيز،  دراسة    وتؤكد

وصولها   وتسهيل  خدماتها  وتحسين  التطوير  إلى  تسعى  التي  والهيئات  المؤسسات  لكافة 
للمستفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط التكنولوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامج شمولي  
الخدمات   تقديم  كيفية  وأيضًا  داخليًا  حلها  وأسلوب  طريقة  ويحسن  المؤسسة  يحسن  كامل 
الكفاءة   تحسين  على  ويساعد  وأسرع  أسهل  بشكل  تتم  الخدمات  لجعل  المستهدف  للجمهور 
الخدمات،   تلك  من  المستهدف  والجمهور  للعملاء  تقدمها  التي  الخدمات  وتحسين  التشغيلية 
فهو يقوم على توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يخدم سير العمل داخل المؤسسة في  
العملاء والجمهور لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول   كافة أقسامها وأيضًا في تعاملها مع 

 عليها مما يضمن توفير الوقت والجهد في آن واحد. 
الجامعية من أهم مداخل   الأكاديميةلذا كان الاهتمام بتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  

أفكارهم  وتوجيه  العاملين،  على  التأثير  في  دور  من  لها  لما  التعليم  من  النوع  هذا  تطوير 
إليها الجامعة وكذلك خطتها الاستراتيجية ،   وسلوكهم في سبيل تحقيق الأهداف التي تسعى 

بذاته   وعي  من  القائد  يمتلكه  ما  ضبط    ومكامنوبقدر  على  وقدرته  ضعفه،  ومواطن  قوته 
انفعالاته وإداراته لوقته بفعالية وتحقيق التواصل الفعال مع المحيطين به، وبقدر تنظيم القائد  
لعمليات التفاعل بين العاملين، والحفاظ على تماسكهم، والمبادرة لحل المشكلات الناجمة عن  
الفردي   المستوى  على  الإداري  التميز  تحقيق  في  المؤسسة  نجاح  بقدر  التفاعل،  هذا 

 ( 3، 2017)سليم، أبو حلاوة،  . والجماعي، بل وتحقيق الإبداع الإداري في بيئة العمل
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أنه توجد حاجة ملحة لنوعية مختلفة من    (126،  2022)ندا، زاهر، عبد العزيز،  وترى دراسة  
التحديات    الأكاديميةالقيادات   الجامعية داخل الجامعات المصرية، وذلك من أجل التحكم في 

  الناتجة من مجتمع المعرفة على جميع المستويات التدريسية والبحثية والخدمية والتكنولوجية 
التي تواجه الجامعات المصرية    الكثير ، حيث أثبتت عديد من الدراسات وجود   من التحديات 

و التعامل مع التكنولوجيا  أسواء على مستوى التدريس أو البحث العلمي أو خدمة المجتمع   
الحديثة وبالتالي تفاقمت هذه التحديات بعد دخول المجتمع العالمي حقبة جديدة، والتي يطلق  

 . عليها مجتمع المعرفة 
ومن ثم يتضح أهمية تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات الجامعية بجامعة سوهاج؛ وذلك  
الاستراتيجية   الأهداف  ولتحقيق  الجامعي،  التعليم  تواجه  التي  المتعددة  التحديات  لمواجهة 

وأهمها تطوير أداء العاملين وتطوير الخدمات،  المختلفة التي تسعى جامعة سوهاج لتحقيقها،  
التطورات التكنولوجية المتلاحقة، وتحقيق ميزة تنافسية للجامعة   ولن يحدث ذلك إلا  ومواكبة 

توظيف التكنولوجيا في كافة الأعمال  بقيادات أكاديمية تمتلك مهارات التحول الرقمي وتستطيع 
 . الأكاديميةالتي تقوم بها القيادات  

 الدراسةمشكلة 

خاصة ،  المجالات شتى    في   المتلاحقة  التغيرات من  بعديد    والعشرون   الحاديالقرن    تميز
عديد    موتضعها أما  الجامعات  لىوالتي تؤثر عالتغيرات التكنولوجية، وأبرزها التحول الرقمي،  

وتغي جديدة،  ومسؤوليات  مهام  إضافة  تتطلب  التي  التحديات  تنفيذ  في   ير من  خطتها   آليات 
وكذلك  الاستراتيجية  ع  اللازمةوالقدرات    المهارات،  وخاصة  بها   العاملين يع  جم  لىلذلك   ،

يتوجب    القيادات؛ وبذلك  الخطط،  تلك  تنفيذ  ضمان  مع  المناسبة  الاستراتيجية  الخطط  وضع 
لتطوير   استغلال  أفضل  الرقمي  التحول  وتقنيات  مهارات  استغلال  الجامعية  القيادات  على 

ستطيع  ت. ول التغيرات والتطورات ومواكبة التقدم العالميتلك    لمواجهةوذلك  أدائها الاستراتيجي  
 . لتنفيذها  المناسبة  الآليات  على ، وكذلك التعرف الجديدة  المهام ديد  تح

أن تطبيق التحول الرقمي في الوقت الحاضر أصبح    (483م،    2022)بكري،  وترى دراسة  
حاجة ماسة لكافة المؤسسات، خاصة في ظل العولمة والانفتاح المالي والمنافسة الكبيرة التي  

الضروري لكي تستطيع المؤسسات الاستمرار في المنافسة    نتتعرض لها المؤسسات، أصبح م
الأهمية  والابتكار نحو تحقيق الأهداف المرجوة منها، وانعكست  الريادة  قادرة على  أن تكون 
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وزيادة   العملاء،  تجربة  وتحسين  العملاء  مع  السلس  التفاعل  على  الرقمي  للتحول  الكبيرة 
 الكفاءات، وتحسين الابتكار، وتحسين عملية صنع القرارات.   

التطــورات  و  ظــل  التــي    والاقتصادية  الإداريةفــي  العــالمي المتــسارعة،  التــي  ،  ــشهدها 
بمـا    لجميع  الإستراتيجي الأداء    تطويرضرورة    بتطبيقاتها تفرض   الدولـة  قطاعات ومؤسـسات 

ب   فيها وهـــي  والتـــي  يالجامعـــات،  العلمـــاء  ومجمـــع  الخبـــرة  إرشـــاد    يقع وت  عاتقهـــا  علـــى 
  لتطوير وتقييم   الحديثة  والأساليبقطاعـــات ومؤسـسات الدولــة المختلفــة إلــى أفــضل الطــرق  

، 2020)الشمري،  .  الإستراتيجيأدائها    لتطويرالأداء، فــضلا عــن حاجتها هي كمؤسسة متعلمة  
168)   

على أن معظم المنظمات إذا ما أرادت أن    (1105،  2020)القشاش،  من هنا أكدت دراسة  
تتميز بأدائها عن منافسيها لابد لها من استعمال تكنولوجيا المعلومات من خلال تطبيق عدد  
من الإجراءات وتدريب المستخدمين على هذه التكنولوجيا لضمان عملها بشكل صحيح وبما  

 يحقق معايير الأداء الكفء التي تسعى المنظمة إلى تحقيقه.   
دراسة   سيد،  وأـكدت  هو   (105،  2018)زاهر،  يعد  لم  الجامعات  به  تقوم  الذي  الدور  أن 

العالمية   للتغيرات  تبعًا  الجامعة  أدوار  وتتعدد  تتغير  وإنما  فحسب،  المعلومات  ونقل  التدريس 
في   تغييرًا  يتطلب  الجامعة  أدوار  بتغير  أنه  فنرى  للجامعة،  جديدة  أدوارًا  تفرض  التي  الحديثة 

الجامعية، حيث أنهم متخذو القرار ومقررو موقع   الأكاديمية الأدوار التي يقوم بها القيادات  
التصنيفات   داخل  أو حتى  الواحد  الإقليم  جامعات  بين  أو  الدولة،  كافة جامعات  بين  الجامعة 
في   مرتبتها  تقدم  وأيضًا  الحديثة،  التكنولوجيا  استخدام  في  الجامعة  تقدم  ويعتبر  العالمية، 
الخدمات   بجودة  الدولة  اهتمام  لمدى  طبيعي  انعكاس  هو  للجامعات  العالمية  التصنيفات 

 التعليمية، وبالتالي تعكس اهتمام الدولة برفع مستوى معيشة أفرادها. 
 الأكاديميةأن التخطيط الاستراتيجي في أداء القيادات    (295،  2020)الظفيري،  وترى دراسة  

الجامعية يؤكد تكامل العلاقة بين فكر ومنهج التخطيط الاستراتيجي من جانب وعملياته من  
وتأكيد   وتحليلها،  المعلومات  جمع  في  الحديثة  التقنية  وسائل  توظيف  وضرورة  آخر،  جانب 
الاستراتيجي   الأداء  يحسن  بما  الجامعي؛  العمل  في  العمل  فرق  مختلف  بين  المشاركة  مبدأ 

 الجامعية.  الأكاديمية للقيادات  
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أصبح ضرورة وأساسً   الرقمي  التحول  ان  المجالات،    ايتضح مما سبق  كافة  لتطوير 
بالجامعات المصرية والعاملين بها، وأصبح من    الأكاديميةوأهمها الأداء الاستراتيجي للقيادات  

المتكاملة، وتوفير   التحتية التكنولوجية  البنية  اتقان مهارات التحول الرقمي وتوفير  الضروري 
وتحقيق   الجامعة  ورسالة  رؤية  تنفيذ  في  تساعد  والتي  اللازمة  الحديثة  والتقنيات  البرمجيات 
أهدافها الاستراتيجية، بما يعمل على تطوير الأداء الاستراتيجي، ويحقق أهدافها لتكون قادرة  

وهناك العديد من الدراسات التي تناولت ذلك من    على التميز والمنافسة على جميع الأصعدة. 
 : جوانب مختلفة منها 

على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول    (2020)حماد،  أكدت نتائج دراسة   
في   المتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  في  قصور  وجود  وكذا  العاملين،  أداء  وتطوير  الرقمي 
التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، البنية المؤسسية  
الدراسة   على  وبناء  الرقمي،  التحول  لعملية  والكفاءات  المهارات  استقطاب  الرقمي،  للتحول 
برنامج   شكل  للتوصيات في  إطار مقترح  إلى  التوصل  تم  فقد  الباحث  بها  قام  التي  الميدانية 

 عمل يتم تطبيقه وفق خطوات محددة. 
القيادات الجامعية المصرية يعانون  لتؤكد أن    (2020)عبد الله،  وجاءت نتائج دراسة   

بالعديد من   المرتبطة  المشكلات  و الكثير من  الإدارية  ما الأكاديميةالجوانب  تزامنًا مع  وذلك   ،
الاستراتيجي   الأداء  تطوير  لضرورة  الحاجة  تأتي  هنا  ومن  مسئوليات  من  عاتقهم  على  يقع 
للقيادات الجامعية، وإعادة النظر في السياسات واللوائح، وإعطاء قدر كاف من الاستقلالية  
الاستقلال  لها  تضمن  حديثة  نظم  خلال  من  وادارتها  الجامعة  فلسفة  ووضوح  للجامعات، 

 والتمشي مع متطلبات العصر.   
دراسة    في  جاء  الله،  كما  القيادات    (406،  2020)عبد  تواجه  التي  التحديات  أهم  أن 

الجامعية بمصر هي التحديات التكنولوجية والتي تحتم على القيادات الجامعية أن    الأكاديمية
مناخًا   لها  تهيئ  التي  الفكرية  القاعدة  لديها  يتوافر  وأن  التكنولوجية،  والمهارات  العلم  تمتلك 
المتسارعة ومواجهة  التحولات  العالمية والتكيف مع  التطورات  انسيابيًا يساعدها على مواكبة 

 التجديدات والمستحدثات بعقل متفتح يحسن الاختيار ويجيد اتخاذ القرار. 
دراسة    أداء    (29،  2018)عيداروس،  وأكدت  تكتنف  التي  السلبيات  تتعدد  أنه  على 

المؤسسية   الإنتاجية  تجويد  على  سلبًا  ينعكس  مما  المصرية  بالجامعات  الجامعية  القيادات 
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القيادات   معظم  لتمسك  نظرًا  والدولية،  الوطنية  التنافسية  أطر  الجامعة  ويُفقد  عامة،  بصفة 
بجانب   والقيادية،  الإدارية  مهامها  وتنفيذ  تسيير  في  التقليدية  الإدارية  بالأساليب  الجامعية 
افتقادها للرؤى الاحترافية المستقبلية ذات المعيارية الدولية حيال إحداث النقلات النوعية في  

 والإدارية بكليات الجامعة.    الأكاديميةكافة الأداءات 
في ضوء ما تقدم، ومن خلال واقع الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية يتضح   

أن من أهم التحديات التي تواجه الجامعات المصرية هي ضعف الأداء الاستراتيجي للقيادات  
التحول   الأكاديمية ضعف  الاستراتيجي  الأداء  ضعف  أسباب  أهم  ومن  المصرية،  بالجامعات 

القيادات   استخدام  وضعف  المصرية،  بالجامعات  التحول   الأكاديمية الرقمي  وتقنيات  لمهارات 
و  للجامعة،  الاستراتيجية  الخطة  أهداف  تحقيق  في  عن    الدراسة  تحاولعليه  الرقمي  الإجابة 

 السؤال التالي: 
 بجامعة سوهاج"  الأكاديمية "ما دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  

 الدراسةتساؤلات 

 ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 
 المصرية؟ما الإطار النظري للتحول الرقمي بالجامعات   -1
 المصرية؟بالجامعات   الأكاديميةما الإطار النظري للأداء الاستراتيجي للقيادات  -2
للقيادات    دورما   -3 الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  الرقمي  بجامعة   الأكاديميةالتحول 

 ؟سوهاج
الاستراتيجي   ةالمقترح  الاستراتيجيةما   -4 الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول  دور  لتفعيل 

 ؟بجامعة سوهاج الأكاديمية للقيادات  
 أهمية الدراسة

 يمكن تلخيص أهمية الدراسة في التالي: 
التحول  -1 وخاصة  العالمية  التطورات  مواكبة  نحو  العالمية  للتوجهات  مواكبة  الدراسة  تأتي 

 الرقمي. 
للقيادات   -2 الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الرقمي  التحول  استخدام  كيفية  الدراسة  توضح 

 الأكاديمية بالجامعات المصرية. 
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لتطوير  -3 ومتطلباته  الرقمي  التحول  أهمية  إلى  بتوجيههم  القرار  متخذي  الدراسة  تفيد  قد 
 الأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية. 

تدعم الدراسة الجامعة في سعيها نحو تعميم التحول الرقمي في كل مجالات الجامعة بما   -4
 فيها الأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية. 

مصر   -5 لرؤية  تطبيقًا  الدراسة  الأداء   2030تأتي  تطوير  إطار  في  ومبادراتها  وبرامجها 
 الاستراتيجي في المؤسسات الحكومية من خلال تفعيل دور التحول الرقمي. 

  الدراسةأهداف 

 إلى تحقيق العديد من الأهداف منها:   ةالحالي الدراسة تهدف
الأدبيات  -1 في  المصرية  الجامعات  في  الرقمي  للتحول  النظري  الإطار  على  التعرف 

 والدراسات السابقة والمعاصرة. 
 بالجامعات المصرية.  الأكاديمية التعرف على الإطار النظري للأداء الاستراتيجي للقيادات  -2
للقيادات    تحديد  -3 الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول   الأكاديمية اسهامات 

 بالجامعات المصرية. 
الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي  -4 التحول  التي تواجه دور  الوقوف على الصعوبات 

 بالجامعات المصرية.  الأكاديمية للقيادات  
الاستراتيجي   ةمقترح  استراتيجيةصياغة   -5 الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول  دور  لتفعيل 

 بالجامعات المصرية.  الأكاديمية للقيادات  
 الدراسةمنهج 

طبيعة   ضوء  التي    الدراسةفي  والتساؤلات  عليها،  الحصول  المراد    ى سعتوالبيانات 
عنها،   الدراسة  للإجابة  طبيعة  الحالية  اعتمدت  لمناسبته  الوصفي،    وذلك ،  الدراسةالمنهج 

بجامعة    الأكاديمية في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  التحول الرقمي    للوقوف على دور
لإ وكذلك  أدوات  سوهاج،  وتطبيق  النتائج  الدراسةعداد  وتحليل  مقترحة   لصياغة،  استراتيجية 

دورمناسبة   الرقمي    لتفعيل  للقيادات  التحول  الاستراتيجي  الأداء  بجامعة   الأكاديمية لتطوير 
 سوهاج. 
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 الدراسةمصطلحات 

 التحول الرقمي:  -1
تتعدد المفاهيم المتعلقة بالتحول الرقمي تبعًا للسياق الذي تستخدم فيه الكلمة، ومن أهم 

 المفاهيم التي تناولتها الدراسة لمفهوم التحول الرقمي في الجامعات ما يلي: 
 الرقمي بأنه تحول تدريجي لأنشطة الأعمال   ل التحو  (Kumar, 2016, 2)دراسة  عرفت  

العميقة  والخدمات  التغيرات  من  تماماً  للاستفادة  المختلفة  للمؤسسات  والكفاءات  والعمليات،   ،
 التكنولوجيات الرقمية، وتطوير الكفاءات الجديدة التي تدور والمتسارعة، والفرص التي تتيحها

الحالية   التحولات  مع  تتصل  والتي  الابتكار،  نحو  والموجهة  التكنولوجية،  القدرات  حول 
 . والمستقبلية
دراسة  كما   تهدف    (Rogers, 2016, 43)عرفت  عملية  بأنه  للجامعات  الرقمي  التحول 

إلى تحسين وتطوير أداء الجامعات من خلال إحداث تغييرات جوهرية عن طريق المزج بين  
العميقة   التغيرات  من  تمامًا  والاستفادة  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الجامعة  عمليات 
المجتمع في الطريق   الذكية، وأثرها في  الرقمية  التكنولوجية  تتحها  التي  والمتسارعة والفرص 

 . الاستراتيجي وذات الأولوية 
التحول الرقمي بأنه أحد أهم مستحدثات الثورة الصناعية الرابعة   ةالحالي  الدراسة  توعرف

الجامعات  وأهمها  المؤسسات  لكافة  عام  توجه  الاستراتيجي    ؛وهو  الأداء  وتحسن  لتطوير 
الجامعية، عن طريق استغلال مهارات وتقنيات التحول الرقمي المختلفة    الأكاديميةللقيادات  

على   الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  وكذلك  للجامعات،  الاستراتيجية  والرسالة  الرؤية  لتحقيق 
 رض الواقع بطريقة أكثر دقة وسرعة وأقل تكلفة وأكثر شفافية. أ

 الأداء الاستراتيجي  -2
دراسة تحقيق    (53،  2009)العارف،    عرفت  على  المؤسسة  وقابلية  لقدرة  انعكاس  بأنه 

أهدافها الاستراتيجية التي جاءت في الخطة الاستراتيجية للمؤسسة، واستثمار مواردها المادية  
 والبشرية والمالية بالصورة الملائمة لتحقيق الغرض منها. 

دراسة   عرفت  العمليات   (2776،  2021)تهامي،  كما  مجموعة  بأنه  الاستراتيجي  الأداء 
سوق   يطلبها  مخرجات  إلى  المتاحة  المدخلات  لتحويل  الجامعات  بها  تقوم  التي  والإجراءات 
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الخطة  في  جاءت  كما  الاستراتيجية  وأهدافها  ورسالتها  رؤيتها  ضوء  في  والمجتمع  العمل 
 الاستراتيجية بالجامعة. 

بالجامعات    الأكاديمية الأداء الاستراتيجي بأنه هو قدرة القيادات    ة الحالي  الدراسة  ت وعرف
في   جاءت  التي  الاستراتيجية  والأهداف  والرسالة  الرؤية  وتحقيق  إنجاز  على  بها  والعاملين 
الخطة الاستراتيجية في الوقت المحدد وبأقل تكلفة من خلال استخدام تقنيات ومهارات التحول 

 الرقمي الحديثة والمتطورة. 
 الدراسةحدود 

اقتصر  موضوعية:  الدراسة  حدود  الرقمي  ت  التحول  من  لكل  النظري  الإطار  تناول  على 
للجامعات، والأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية بالجامعات، ودور التحول  
بالجامعات   الاكاديمية  للقيادات  الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  الرقمي 

 المعاصرة. المصرية، وذلك كما جاءت الأدبيات والدراسات التربوية  
حدود بشرية: تم تطبيق الدراسة الميدانية على القيادات الأكاديمية )عميد/ وكيل/ رئيس قسم(  

 بجامعة سوهاج.  
جامعة سوهاج وبلغ عددهم  بحدود مكانية: تم تطبيق الدراسة الميدانية على الكليات المختلفة  

الفترة 17) في  الميدانية  الدراسة  تطبيق  تم  زمنية:  حدود  كلية    / 1/9  من   ( 
  2023/ 1/11إلى  2023

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية

 (م2020ر )دراسة: منصو -1
 " بعنوان:  التعليم دراسة  بمؤسسات  البشري  المال  رأس  لتنمية  كآلية  الرقمي  التحول 

ستهدفت الدراسة تحديد مستوى التحول الرقمي وتحديد مستوى رأس المال البشرى  ا  "، الجامعي
ارتباطً بمؤسسات   الرقمي  التحول  أبعاد  أكثر  وتحديد  الجامعي،  المال  التعليم  رأس  بتنمية  ا 

البشرى بمؤسسات التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتحديد الصعوبات  
 إلى  التي تواجه التحول الرقمي لتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم الجامعي، وصولاً 

بمؤسسات   البشرى  المال  لتنمية رأس  الرقمي  التحول  لتدعيم  المقترحة  الآليات  مجموعة من 
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المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  الوصفية،  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتعد  الجامعي،  التعليم 
الخدمة   بكلية  التدريس  هيئة  لأعضاء  الشامل  الاجتماعي  المسح  منهج  باستخدام  العلمي 
وتوصلت   إلكتروني،  استبيان  استمارة  في  الدراسة  أداة  وتمثلت  حلوان،  جامعة  الاجتماعية 
أن   كما  متوسط،  الجامعي  التعليم  بمؤسسات  الرقمي  التحول  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج 
الدراسة   نتائج  وتشير  متوسط،  جاء  الجامعي  التعليم  بمؤسسات  البشرى  المال  رأس  مستوى 
البشرى   المال  رأس  وتنمية  الرقمي  التحول  بين  إحصائيا  دالة  طردية  علاقة  وجود  إلى  أيضا 

 بمؤسسات التعليم الجامعي. 
 ( م 2021دراسة: زيدان ) -2

للفرص   تقييمية  دراسة  الجامعي:  التعليم  بمؤسسات  الرقمي  "التحول  بعنوان:  دراسة 
نموذجًا"،   الأزهر  جامعة  داخل  والتحديات:  الرقمنة  مشروع  وتقييم  قياس  الدراسة  استهدفت 

جامعة  على  بالتطبيق  الراهن  الوضع  وتشخيص  تحليل  خلال  من  الجامعي  التعليم  مؤسسات 
الرباعي   التحليل  أسلوب  باستخدام  وذلك  كبيرة،  تحديات  يواجه  عالمي  كنموذج  الأزهر 

(SWOT  لاستخراج تقييم شامل، أكثر حيادية ومنطقية، من أجل الوقوف على نقاط القوة )
الدراسة   هذه  تنتمي  بالمؤسسة،  الرقمنة  مشروع  يوجهها  التي  والتهديدات  والفرص  والضعف 
اعتمدت   الحالة،  دراسة  منهج  على  الاعتماد  إطارها  في  تم  وقد  الوصفية،  الدراسات  إلي 
ذهني،   عصف  جلسات  الشخصية،  )المقابلات  بحثية:  أداة  من  أكثر  استخدام  على  الدراسة 
والتوسع   النمو  استراتيجية  الجامعة  اعتماد  في  الدراسة  نتائج  أهم  تمثلت  استبيان(،  استمارة 
المتمثلة في توظيف مصادر القوة لاقتناص أفضل الفرص، وذلك بتفعيل الشراكة مع المجلس  
في   الدولة  جهة  من  الممولة  المشاريع  من  للاستفادة  الاتصالات،  ووزارة  للجامعات  الأعلى 

الموارد    Data Centerإنشاء   تأهيل  إلى  بالإضافة  الرقمنة(،  عملية  في  الزاوية  )حجر 
 البشرية. 

 م( 2022وشعبان ) ،الشريف :دراسة -3

بعنوان  دراسة   : دراسة  المؤسسي:  الأداء  جودة  تحسين  على  العليا  الإدارة  دعم  "أثر 
هدفت   والإدارية"  التعاونية  للدراسات  العالي  والمعهد  القاهرة  جامعة  على  بالتطبيق  ميدانية 
الدراسة إلى التعرف على أثر دعم الإدارة العليا على تحسين جودة الأداء المؤسسي بالتطبيق  
الوصفي   المنهج  واستخدم  والإدارية،  التعاونية  للدراسات  العالي  والمعهد  القاهرة  جامعة  على 
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وأظهرت نتائج الدراسة أنه هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على  ،  التحليلي
مجتمع  أفراد  قبل  من  إحصائيًا  دال  العليا"  الإدارة  "دعم  مجال  يعتبر  لذلك  المجال؛  فقرات 

، من مديري الجامعة/ المعهد على فقرات المجال، وأوصت الدراسة بالاهتمام من قبل  الدراسة
الإدارة العليا بدراسة المشكلات التي تواجه عملها بدقة، والوقوف على حقيقتها وليس مظهرها 
أو نتائجها والنظر إليها بشكل شامل ورصد التفاعل بينها وربط عناصرها في صورة متكاملة  
وليس مجزئة للوصول للتخطيط الاستراتيجي الأمثل الذي من خلاله يتم تحسين جودة الأداء 

 المؤسسي. 
 م( 2022عبد المنعم ) :دراسة -4

" بعنوان:  الأداء  دراسة  لتحسين  كنموذج  المتوازن  للأداء  مقترحة  استراتيجية  خريطة 
المجتمع خدمة  في  للجامعات  و الاستراتيجي  خريطة  "،  وبناء  تصميم  إلى  الدراسة  هدفت 

لما   المجتمع؛  خدمة  في  المصرية  للجامعات  الاستراتيجي  الأداء  لتحسين  مقترحة  استراتيجية 
الأداء  نموذج  اختيار  تم  وقد  ومؤسساته،  المجتمع  أفراد  جميع  لدى  وثقة  مكانة  من  لها 
آن   في  وتطويره  وتحسينه  وإدارته  له،  والتخطيط  الاستراتيجي،  الأداء  لقياس  كأداة  المتوازن 
كما   المتوازن،  الأداء  نموذج  أبعاد  لتحليل  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  واحد، 
الاستراتيجي   أدائها  وواقع  الجامعات  وظيفة  تحليل  في  الفينومينولوجي  المنهج  على  اعتمدت 
التخطيط الاستراتيجي القائم على نموذج التخطيط  في خدمة المجتمع، بالإضافة إلى أسلوب 
استراتيجية   خريطة  بتصميم  الدراسة  خرجت  المعطيات  ضوء  وفي  المتوازن،  الأداء  ببطاقة 
الأداء   لنموذج  وفقًا  المجتمع  خدمة  في  للجامعات  الاستراتيجي  الأداء  لتحسين  مقترحة 

 المتوازن. 
 م(  2023دراسة: لوس، هندي، وعباس ) -5

بعنوان:   والاتصالات "دراسة  المعلومات  تكنولوجيا  ونظم  في  " ICT"   مشروعات  ودورها 
الرقمي   التحول  سوهاجتحقيق  جامعة  المصرية:    الدراسة  ت استهدفنموذجًا"،    بالجامعات 

(  ICTPعرف على الدور الذي تقوم به مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )تال
للجامعات   كنموذج  سوهاج  جامعة  وجاءت  المصرية،  للجامعات  الرقمي  التحول  تحقيق  في 

الوصفي،  و المصرية،   المنهج  الباحثة  النتائج    الدراسة  تتوصل و استخدمت  من  لمجموعة 
تكنولوجيا   مشروعات  تطوير  لاستمرار  الجامعة  تقدمه  الذي  المالي  الدعم  ضعف  أهمها: 
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المعلومات والاتصالات للتحول الرقمي بالجامعة، ضعف توفر التقنيات الحديثة اللازمة للتحول 
المتطلبات   كفاية  عدم  بالجامعة،  للمشروعات  التكنولوجية  التحتية  البنية  ضعف   ، الرقمي 
والمدربة   الكفاءة  ذات  البشرية  الكوادر  قلة  بالمشروعات،  والبيانات  المعلومات  لأمن  الأمنية 
وورش   التدريبات  ضعف  بالجامعة،  المختلفة  الإدارات  رقمنة  ضعف  بالمشروعات،  العاملة 

 العمل الدورية والمنتظمة لجميع منتسبي الجامعة. 
 م( 2023دراسة: لوس، هندي، وعباس ) -6

بالجامعات المصرية: "متطلبات الجامعات الذكية لتحقيق الميزة التنافسية  دراسة بعنوان:  
سوهاج  اللازمة   الدراسة  تهدف نموذجًا"،    جامعة  الذكية  الجامعات  التعرف على متطلبات  إلى 

للجامعات   كنموذج  سوهاج  جامعة  وجاءت  المصرية،  للجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق 
واستخدم وتوصل   الدراسة   تالمصرية،  الوصفي،  النتائج    الدراسة  تالمنهج  من  مجموعة  إلى 

أهمها: عدم وجود خطة استراتيجية مستقلة واضحة المعالم والأهداف للتحول الرقمي لجامعة  
لجامعة  الرقمي  التحول  لأنشطة  والمناسب  الكافي  المالي  الدعم  كفاية  عدم  بالجامعة،  ذكية 
لتحقيق   اللازمة  الذكية  التكنولوجية  التحتية  البنية  ضعف  المخلفة،  والكليات  بالجامعة  ذكية 
اللازمة  الكفاءة  الأمنية عالية  المتطلبات  كفاية  عدم  بالجامعة،  ذكية  لجامعة  الرقمي  التحول 
البشرية   الموارد  كفاية  عدم  بالجامعة،  ذكية  لجامعة  الرقمي  للتحول  المعلومات  أمن  لتحقيق 

 . ذات الكفاءة والمدربة التي تمتلك مهارات التحول الرقمي لجامعة ذكية بالجامعة
 م( 2023: لوس )دراسة -7

 لتخطيط الاستراتيجي مدخلًا لتحقيق التحول الرقمي بالجامعات المصرية دراسة بعنوان: "ا 
هدفت الدراسة  "،  لتحويلها إلى جامعات ذكية وتعزيز ميزتها التنافسية )جامعة سوهاج نموذجًا(

لاستراتيجية مقترحة لتحقيق التحول الرقمي بجامعة سوهاج، وذلك لتحويلها إلى  إلى التوصل  
التنافسية  ميزتها  وتعزيز  ذكية  والمنهج  جامعة  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها؛ عدم وجود خطة استراتيجية  الاستشرافي،  
الدعم    ضعف ،  جامعة سوهاجمستقلة واضحة المعالم والأهداف للتحول الرقمي لجامعة ذكية ب

الرقمي   التحول  لأنشطة  المناسب  البنية    بالجامعةالمالي  ضعف  ذكية،  جامعة  تصبح  كي 
التحتية التكنولوجية الذكية اللازمة لتحقيق التحول الرقمي بجامعة سوهاج كي تصبح جامعة 
للتحول  المعلومات  أمن  لتحقيق  اللازمة  الكفاءة  عالية  الأمنية  المتطلبات  كفاية  عدم  ذكية، 
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ذكية،   جامعة  تصبح  كي  سوهاج  بجامعة  المدربة    قلةالرقمي  البشرية  التي  والمؤهلة  الموارد 
 . تمتلك مهارات التحول الرقمي بجامعة سوهاج كي تصبح جامعة ذكية

 الدراسات الأجنبية

 Early )2014(: دراسة -1
المنافسة"دراسة بعنوان: "التحول الرقمي:   هدفت الدراسة إلى التعرف على  البقاء على 

المؤسسات الخدمية وغير الخدمية من أجل تحقيق   إبقاء وتطوير  الرقمي في  التحول  أهمية 
دورًا   الجديدة  والاختراعات  والابتكار  التعليم  تقنيات  تؤدي  الدراسة  لهذه  وطبقًا  تنافسية،  ميزة 
مهمًا في تحقيق التحول الرقمي والتطوير في سياق نظام بيئي تنافسي، وقد توصلت الدراسة  
مع   المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمارات  مواءمة  ضرورة  أهمها:  من  نتائج  عدة  إلى 
للمؤسسات   التنظيمي  الهيكل  تطوير  ضرورة  المختلفة،  المؤسسات  داخل  العمل  استراتيجية 
بحيث تصبح أكثر مرونة، ويفضل التوجه إلى اللامركزية عند تطبيق التحول الرقمي، والعمل  
العمليات عند نشر أنظمة تكنولوجية حديثة حتى يسهل استخدامها من   على تنقيح وتبسيط 
جميع العاملين، وضرورة إجراء تحليل تنافسي لقياس النضج التنظيمي، وأخيرًا ضرورة العمل  
على وجود حلقات التغذية الراجعة والتقييم والمتابعة للدورات التدريبية التي تسهم في تحقيق  

 . التحول الرقمي
  Elliot, Kay & Laplanta (2016): دراسة -2

"التحول الرقمي في التعليم العالي .. كيف تتطور تقنيات وممارسات إدارة  دراسة بعنوان:  
الخبرة" إدارة  استفادة مؤسسات  ،  المحتوى في عصر  آليات وطرق  الدراسة إلى تحديد  هدفت 

الموارد   استثمار  وطرق  الرقمية  والممارسات  والتقنيات  الرقمي  المحتوى  من  العالي  التعليم 
من   المستفيدين  لإشراك  للجامعات  التنافسية  الميزة  لتعزيز  المختلفة  والتكنولوجيا  البشرية، 
معهم،   التفاعل  وكيفية  الجامعة،  داخل  والقرارات  الأنشطة  في  الجامعات  في  وأسرهم  الطلاب 

الوصفي،   المنهج  الدراسة  سيكون  واستخدمت  الجامعات  رؤساء  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
لديهم القدرة على اتخاذ القرارات بشأن الاستثمارات في الموارد البشرية والتكنولوجيا المختلفة،  
تحسين   شأنها  من  وقيادات  كفاءات  وبناء  للجامعات،  الرقمية  التنافسية  الميزة  لتعزيز 
لخدمة   الرقمي،  التحول  حول  للحوار  أساس  وتوفير  الخبرات،  إدارة  قدرات  وبناء  العمليات، 

 المستفيدين وأصحاب المصالح من مخرجات الجامعة.  
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  Kapur, Byfield, Frate, Higgins (2018) دراسة: -3

للتعليم"،   الرقمي  "التحول  بعنوان:  نقاط دراسة  أهم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الضعف والتحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في الجامعات، بهدف دعم التعلم مدى  

هناك حاجة ملحة الحياة، والتفاعل العملي مع البيانات الحقيقية، وتوصلت الدراسة إلى أنه  
لتطبيق التحول الرقمي بالجامعات وتهيئتها لذلك من خلال توفير بنية تحتية تكنولوجية ذكية  

والتدريب التعليم  من  جديدة  أشكال  وتوافر  بالجامعات،    قوية،  تخترق  للطلبة  أن  يمكن  والتي 
بالمعلومات،   وغنيًا  الحركة  سريع  الخبراء  كذلك    عالمًا  من  لمجتمع  أوسع  إشراك  المهم  من 

بمجموعة من التخصصات، وإنشاء شبكة شاملة من أعضاء هيئة التدريس، والخبراء الفنيين  
 ومنتجي المحتوى لضمان ارتباط تصميم التعلم بما هو مرغوب فيه من نتائج التعلم.  

  Limani, Hajrizi, Stapleton (2019): دراسة -4
كوسوفو:   حالة  التعليم:  مؤسسات  في  الرقمي  التحول  "جاهزية  بعنوان:   (HEI)دراسة 

الهدف من هذه الدراسة هو تحليل ووصف التحديات المتعلقة بتنفيذ التحول الرقمي  العالي"،  
الصلة   ذات  الرئيسية  القضايا  تحديد  في  المشكلة  وتتحدد  الجامعي،  التعليم  مؤسسات  في 
والعمليات   الخدمات  في  التكنولوجيا  من  جديد  نوع  لأي  الناجح  التنفيذ  لتحقيق  المهمة 

تبحث الاستعداد الحالي لمؤسسات التعليم الجامعي للتحول الرقمي لعملياتها،  المختلفة، كما  
والتحقيق في المقاييس المنفذة، والتحديات التي تواجهها أثناء تنفيذ التحول الرقمي لعملياتها،  

الوصفي،   المنهج  الدراسة  في  واستخدمت  كبير  تغيير  هناك  أن  الدراسة  نتائج  وأوضحت 
، وقد خضعت تقنيات التحول الرقمي  HELsالاهتمام الخاص باستخدام التقنيات الرقمية في  

الرئيسية مثل: الذكاء الاصطناعي، والسحابة الحسابية، وانترنت الأشياء للمقارنة والتصنيف  
في   الترتيب  نفس  إجراء  تم  وقد  الأدبيات،  من  المستمدة  الممارسات  أفضل  نتائج  على  بناءً 

HEL  . 
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 تعقيب على الدراسات السابقة: 

الدراسة   بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  للدراسات  السابق  العرض  من  يتضح 
 الحالية ما يلي: 

التحول  -1 سواءً  الدراسة  لمحاور  تناولها  في  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الدراسة  تتشابه 
الرقمي أو الأداء الاستراتيجي للقيادات، أيضًا تناول معظم الدراسات التحول الرقمي في 

 الجامعية، استخدام معظم الدراسات المنهج الوصفي.  الأكاديمية الجامعات والقيادات 
الأداء  -2 لتطوير  الرقمي  التحول  تناولها  في  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  تختلف 

للقيادات   سوهاج   الأكاديميةالاستراتيجي  جامعة  تناولها  وأيضًا  المصرية،  بالجامعات 
 . كدراسة حالة

جوانب،   -3 عدة  في  لها  مكملة  وتصبح  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
 منها: 

 ه الدراسة وضع الإطار العام للأساس النظري لهذ ➢
 وبيان أهميته.  الدراسةالمساهمة في تحديد مشكلة   ➢
 . ا ومناقشة نتائجه اوتصميم أداته  الدراسةتحديد منهج   ➢

 للدراسةالإطار النظري 

 ةالمحور الأول: التحول الرقمي بالجامعات المصري

  الجامعات المصريةفي أولًا: ثقافة التحول الرقمي 

التحول    عد  يُ  ثقافة  من  نشر  الجامعة  منتسبي  جميع  بين  المصرية  بالجامعات  الرقمي 
التحول   تطبيق  لنجاح  الخطوات  أهم  من  وطلاب،  وعاملين  تدريس  هيئة  وأعضاء  قيادات 
الرقمي وتحقيق الأهداف المرجوة منه؛ حيث أنه يعد التحول الرقمي من أهم عوامل نجاح أو  
واقتناع   ثقافته  انتشار  هو  عدمه  من  الرقمي  التحول  نجاح  أسباب  ومن  مشروع،  أي  فشل 
القيادات والعاملين والمستفيدين به، وبذلك يُعد نشر ثقافة التحول الرقمي من أهم التحديات  

 التي تواجه تحقيق التحول الرقمي بالجامعات المصرية. 
مطلبًا أساسيًا ومُلحًا في ظل التطورات الحديثة،  أصبحت  ثقافة التحول الرقمي  ن نشر  إ

في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فحظيت باهتمام واسع على المستوى المحلي والعالمي  
المعلوماتية   الثورة  ظل  في  ولعله  والمؤتمرات،  والدراسات  البحوث  من  عديد  خلال  من 
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وقدرات   بمهارات  يتسلح  أن  للمتعلم  يتيح  تعليمي  نظام  توفر  ضرورة  الهائلة  والتكنولوجية 
تمكنهم من التعامل مع تحديات هذا العصر الرقمي، مما يدعو إلى التحول من النمط التقليدي  

  (59، 2019)رضوان،   .، للتوجه نحو التحول الرقمي تقديم الخدمات والأنشطة والقيادةفي 
من المصرية  الجامعات  المؤسسات    وتعاني  تواجه  حيث  الرقمي؛  التحول  ثقافة  ضعف 

يسمى   ما  الرقمي  التحول  منظومة  تطبيق  عند  خاصة  والجامعات  عامة،  بصفة  الحكومية 
الرقمي،   التحول  تقنيات  مع  بالتعامل  العاملين  بعض  معرفة  عدم  وهي  الإلكتروني"،  "بالجهل 
العاملين   ثقافة  برفع  وذلك  الرقمي؛  التحول  ثقافة  وتعزيز  نشر  ضرورة  على  الدراسة  وأكدت 
التحول  ثقافة  لنشر  منبر  واستحداث  التكنولوجية،  المواطنين  ثقافة  بل  بالجامعات،  والطلاب 
الأمن   مجال  في  أقسام  وانشاء  التكنولوجيا،  مع  السليم  والتعامل  المعلومات  أمن  من  الرقمي 

 ( 7، 2020)محمدين،  .المعلوماتي بالجامعات المصرية
التحول   ثقافة  ضعف  من  تعاني  المصرية  الجامعات  أن  يتضح  تقدم  ما  ضوء  في 

الرقمي؛   التحول  تطبيق  عند  الجامعات  تواجه  التي  المعوقات  أصعب  من  يعد  والذي  الرقمي، 
حيث لا يمكن أن ينجح التحول الرقمي بمؤسسة دون اقتناع جميع المنتسبين بها بأهميته،  
وتطبيقه،   جديد  هو  ما  كل  عن  والبحث  مهاراته  لإتقان  والشغف  الدافعية  لديهم  يكون  وأن 
لتطبيق   الأولويات  أهم  من  فإنه  ولذلك  والتحديث؛  التجديد  دائم  الرقمي  التحول  أن  خاصة 
الجامعية   القيادات  بين  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر  هو  المصرية  بالجامعات  الرقمي  التحول 

 وأعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب. 
 ثانيًا: أهمية التحول الرقمي في الجامعات المصرية

من    الكثير  عن  أسفرت  التكنولوجي،  للتطور  ومتسارعة  متتالية  ثورات  العالم  يشهد 
المستحدثات أهمها التحول الرقمي، الذي غير شكل الحياة في العالم أجمع، وأصبح ضرورة  
لكل دولة ومؤسسة، بل لكل فرد، وكثرت تقنيات التحول الرقمي لتتناسب مع كل المؤسسات  
وكل الخدمات والأنشطة، وأصبح التحول الرقمي العامل الأول والمهم للتطوير والتميز في كل  

 المؤسسات، وعلى رأسها الجامعات. 
مختلف   ويوفر على  والشركات  الحكومية  للمؤسسات  ضخمة  فرصًا  الرقمي  التحول 

الجوانب، من أهمها تحقيق أهداف المؤسسات والوصول بها لرؤيتها الاستراتيجية بإمكانيات  
الرقمي   التحول  ويساعد  الرقمي،  التحول  قبل  ما  أو  الحالي  الوقت  في  المهدرة  من  أقل 
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الرقمي   التحول  أن  كما  عالية،  بكفاءة  مواردها  واستخدام  مسارها  تحسين  على  المؤسسات 
كل  مع  بالتعاون  بينهما  والشراكة  والخاص  العام  القطاعين  فتح  بعد  أكبر  فرصًا  سيفتح 
الوزارات، والوعي بحتمية هذه النقلة والعمل بصفة جماعية يساهم بشكل رئيس في نمو هذه  
في   ومرونة  إدراكًا  أكثر  لتكون  الدول  تقدم  على  إيجابًا  ستنعكس  والتي  وازدهارها  القطاعات 

 ( 70، 2022)غنايم،   العمل وقدرة على التنبؤ والتخطيط للمستقبل.
التغيير    كما أن    ة؛ لتحقيق  لوسيه، وإنما  ليس غاية في حد ذات  الرقمي التحول إلي 

العالمية    الاتصالاتوشبكة    ،الثورة الرقمية  خلالداف أخري مثل تفعيل التعاون الدولي من  هأ
شتي    على المستجدات    على والتعرف    )الانترنت(  في  الدولية  كانت    المجالاتالساحة  سواء 

سياسية لع أو  اقتصادية  أو  ثقافية  أو  التع  ، مية  ونتائج  مخرجات  جودة  تحقيق  م  لوكذلك 
  وتأهيلهم ؛ لتحقيق التفاعل الفعال  والإبداعية مية  لالفكرية والع  موثقافته ب  لا في الط  لة والمتمث

  ، التقليديةى الجامعات المصرية عن  ل مما دعا لضرورة أن تتخ  ،ي والعالمي للسوق العمل المح
سياسات للقدرةا  هوتغيير  وآلياتها،  وأنشطتها  وممارساته  مستجدات    على  وإدارتها  مع  التكيف 

 (356، 2022)البربري، الفواخري، وإبراهيم، .   وتطورات الثورة الرقمية والتكنولوجية حول العالم
يساعد   وصولها    كما  لتسهيل  الخدمات  وتحسين  التطوير  على  الرقمي  التحول 

التكنولوجية   التطبيقات  استخدام  الرقمي  التحول  مفهوم  ويتجاوز  والمستفيدين،  للمواطنين 
أسهل   الخدمات  تقديم  ليصبح  الحكومية  المؤسسات  بجميع  عمل  وأسلوب  منهجًا  ليصبح 

 ( 355، 2022)علام،  وأسرع. 
من الدراسات التي أكدت على أهمية التحول الرقمي للجامعات كما جاء في    يد عدوهناك       

كلٍ من   والبسطويسي،  ،  (481،  2022)بكري،  دراسة  وهدان،  )الحسيني، ،  (1698،  2022)المطيري، 
 وتتمثل هذه الأهمية فيما يلي: ، (306، 2022

  على  والعملاءتعزيز رضا الموظفين  ، و تحديث نماذج العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية -1
 . حد سواء

كبير -2 بشكل  والجهد  التكلفة  الرقمي  التحول  و يوفر  عبر ،  للمؤسسة  تنافسيًا  تفوقًا  يحقق 
من  عالية  مستويات  ذات  جديدة  خدمات  تقديم  خلال  من  لها  التنافسية  المزايا  تطوير 

 الجودة. 



 م2024    يوليو   -  1 ج –( 123)عدد                ...      تطوير الأداء الاستراتيجيلتحول الرقمي ودوره في ا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                           - 137 - 

  علىللحصـول    الإجراءات وتحسـين جودتها وتبسـيط  يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها،    -3
 الأخطاء. الخدمات المقدمة للجمهور وتخفيض نسبة  

 .  تسهيل كيفية مراقبة المسؤولين لسير العمل تطوير الأداء الاستراتيجي للمسئولين، و  -4
التقليدية، وبالتالي سوف تكون  -5 بالطرق  أداء الإجراءات الرقمية تفوق الإجراءات  سرعة 

لتقديم خدمات   ا يخلق فرصً ، كما أنه  الإجراءات سهلة وسريعة للمستخدمين والمستفيدين
 مبتكرة وإبداعية بعيدًا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات. 

نطاق    -6 في  والانتشار  التوسع  على  أيضًا  الحكومية  المؤسسات  الرقمي  التحول  يساعد 
ــا أكبر بعد فتح الحوار فتح فرصً ي، و والوصول إلى شريحة أكبر العملاء والجمهور  ، أوسع

   .بين القطاعين العام والخاص والشــراكة بينهما بالتعاون مع كل الوزارات 
التســويق    خلالالتي ســوف تحصــل عليها من   ع ومراقبـة وتحليـل المقـاييس والبيـانـاتتتبُ  -7

هذه  اســتخدام  من  يمكنك  وســوف  لنشــاطك  جودة   الرقمي  وتطوير  تحسين  في  البيانات 
   .نتائج أفضل  علىالعمل للحصول  

سـرعة   -8 في  أيضـا  الرقمي  التحول  ووصـول  الانتشاريسـاهم  للمؤسـسـات  ى إل  هاوالتوسـع 
 أعداد كبيرة من الجمهور  

فرصً  -9 الرقمي  التحول  من  يوفر  الخاصـة،  والمؤسـسـات  الحكومية  للمؤسـسـات  ضـخمة  ـا 
أقل من    بإمكانيات   الاستراتيجيةأهمها تحقيق أهداف المؤسـسات والوصول بها لرؤيتها  

 . في الوقت الحالي وما قبل التحول الرقمي المهدرة
أهمية تتضح  تقدم  ما  ضوء  تطوير   التحول  في  مقدمتها  في  ويأتي  للجامعات،  الرقمي 

الأداء الاستراتيجي للقيادات الجامعية، من خلال تحقيق أهداف الجامعة والوصول بها لرؤيتها  
ورسالتها بأقل الإمكانيات وبجودة أعلى، وتسهيل التقويم والمتابعة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية  
وتقييم أداء العاملين، بما يساعد الجامعة على تقديم الخدمات بجودة عالية وفي أي وقت وأي  

 مكان، وكل ذلك يعزز الميزة التنافسية للجامعات. 
 ثالثًا: متطلبات التحول الرقمي بالجامعات المصرية

لقد فرض التحول الرقمي نفسه على كل المؤسسات، والتي يأتي في مقدمتها المؤسسات  
العاملة   القوى  من  باحتياجاتها  الأسواق  الجامعات  تمد  حيث  الجامعات؛  وخاصة  التعليمية، 
المدربة والمهيئة، والتي أصبح من أهم شروطها المهارات التقنية ذات الكفاءة العالية، وعلى  
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الجانب الآخر فإن تحقيق التحول الرقمي بالجامعات ليست بالأمر السهل؛ حيث يعد التحول  
استراتيجية   خطة  حسب  والتجهيزات،  المتطلبات  من  العديد  يحتاج  ضخمًا  مشروعًا  الرقمي 

 واضحة ومعلنة. 
والخدمات  إ  المعلومات  تقديم  مجرد  من  أكثر  يتطلب  للمؤسسات  الرقمي  الاستعداد  ن 

في الصور الرقمية، ويتعلق الأمر إلى حد كبير بتجديد الإجراءات الداخلية وتثقيف العاملين،  
فضلًا عن الوثوق برقمنة المعلومات لتتناسب مع البيئة الرقمية الجديدة بالكامل، كما يستلزم  
الأساسية   المكونات  تحويل  عن  فضلًا  العمل،  مكان  في  الابتكار  ثقافة  تعزيز  الرقمي  التحول 
للعمل، بدءًا من البنية التحتية ونماذج التشغيل وانتهاءً بتسويق الخدمات وتدنية تكلفتها إلى  

 ( 479، 2022)بكري،  أدنى حد ممكن. 
الاختلافات    وتبدو  بعض  مع  القطاعات  مختلف  في  ثابتة  الرقمي  التحول  متطلبات 

النوعية، فصياغة استراتيجية رقمية تحتاج استثمار خبرات علمية لتطوير كوادر بشرية تأهيل  
صياغة   ثم  ومن  جيد،  بشكل  بها  الخاصة  التحتية  والبنية  التقنية  البيئات  تدير  مهنية  فرق 
التشغيل،   وأنظمة  الأجهزة  ومنظومة  تعليمية  منصات  وتوفير  نموذج،  لكل  تبعًا  خاصة  خطة 

 ( 65، 2022)غنايم،  ووسائط التخزين والبرمجيات. 
من   كل  دراسة  في  جاء  كما  المصرية  للجامعات  الرقمي  التحول  متطلبات  أهم  إيجاز  ويمكن 

كما  ،  ( 67،  2020)ديوان،  ،  (65،  2022)غنايم،  ،  (59،  2019)رضوان،  ،  (892،  2022)إبراهيم،  
 : يلي 

)قيادات -1 الجامعة  منتسبي  بين جميع  الرقمي  التحول  ثقافة  تدريس   ، نشر  ، أعضاء هيئة 
   ،...( عاملين 

 خطة استراتيجية واضحة ومعلنة ومحددة بإطار زمني لتحقيق التحول الرقمي بالجامعات.  -2
بوضع  -3 يتعلق  فيما  خاصة  الحديثة،  الرقمية  للعمليات  المناسب  التنظيمي  الهيكل  توفير 

 الأنشطة الرقمية الجديدة داخل هياكل المؤسسات والوحدات الإدارية بالجامعة. 
القدرة  -4 وتمتلك  الحديثة،  الرقمية  والتكنولوجيا  بالعلم  تهتم  ومبتكرة  إدارية مرنة  توفير نظم 

 على تطوير المعلومات وتقنيات التحول الرقمي. 
المالية  -5 البنود  رصد  خلال  من  الرقمي  التحول  لتحقيق  الكافية  المالية  المتطلبات  توفير 

 الكافية. 
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بالمعدات  -6 ترتبط  التي  الرقمية  والقدرات  المهارات  يمتلك  الذي  البشري  العنصر  توفير 
 والأجهزة والتقنيات التكنولوجية الحديثة. 

والوسائل  -7 الخاصة،  والبرمجيات  والمعدات  الأجهزة  من  التكنولوجية  التحتية  البنية  توفير 
 والمعامل والقاعات التي تستخدم في الخدمات والأنشطة المختلفة.  

توفير المتطلبات الأمنية، والتي تعد من أهم التحديات التي تواجه الجامعات والمؤسسات  -8
 المختلفة. 

مجال  -9 في  والفية  التقنية  المهارات  من  خليط  وهي  الإبداعية؛  والمهارات  الكفايات  توفير 
عصر   التكنولوجيا، في  وبثها  وتنظيمها،  إنتاجها  خلال  من  المعلومات  إدارة  ومهارات 

 المعرفة. 
مما   المصرية   تقدميتضح  بالجامعات  الرقمي  التحول  تحقيق  متطلبات  تبدأ   ،أهم  والتي 

وتشجيع  التغيير  مقاومة  من  للتخلص  الجامعة  منتسبي  بين  الرقمي  التحول  ثقافة  بنشر 
خطة  وصياغة  وضع  ثم  الرقمي   التحول  في  والابتكار  الإبداع  على  الجامعة  منتسبي 
المرنة   الإدارية  والنظم  التنظيمي،  الهيكل  الرقمي، وتوفير  للتحول  استراتيجية واضحة ومعلنة 
المالية   الميزانيات  ورصد  والتطوير،  البحث  ودائمة  الرقمي،  التحول  مهارات  تمتلك  التي 
المناسبة لتحقيق التحول الرقمي، والبنية التحتية التكنولوجية المناسبة من أجهزة وبرمجيات  
التي   والمعلومات  البيانات  على  للحفاظ  الأمنية  المتطلبات  وأخيرًا  وشبكات،  وتقنيات  ومعامل 

 تخص الجامعة. 
 : تحديات ومعوقات التحول الرقمي بالجامعات المصريةرابعًا

وكذلك    ،يحتاج التحول الرقمي إلى متطلبات خاصة تحتاج مزيدًا من الجهد والتخطيط  
خاصة بشراء وتوفير الأدوات التكنولوجية والرقمية اللازمة للتحول الالموارد المالية    من  ا مزيدً 

تعوق   التي  التحديات والمعوقات  العديد من  الرقمي  التحول  يواجه   لذلك  بداياته،  الرقمي في 
م الرقمي  التحول  أولت  المتقدمة  الدول  النامية، ولكن  أو  المتقدمة  الدول    ا نجاحه سواءً في 

وذلك لليقين بأن مستقبل الدول والمؤسسات وتقدمها يتوقف على مواكبة    ؛يستحقه من اهتمام 
بإنتاجها   أيضًا  تطبيقها ولكن  بنجاح  ما يستجد من مستحدثات تكنولوجية، وذلك ليست فقط 
المتقدمة تتسابق في   الدول  التقنيات والبرمجيات، فأصبحت  المزيد من  وتطويرها، واستحداث 

 انتاج وتطوير التكنولوجيا الحديثة. 
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الرقمي  ويواجه التعليم  التحول  بين   في  الفجوات  في:  وتتمثل  وتهديدات  تحديات  عدة 
الرقمية   المهارات  ونقص  الرقمي،  والتعليم  الإلكتروني  التعليم  في  والتطبيق  النظرية 
وافتقار   الرقمية،  الانقسامات  وتعدد  النموذجية،  التغييرات  مواكبة  في  والفشل  والمعلوماتية، 
والمستوى   والفقر  المستعار،  الرقمي  والتعليم  الإلكتروني  التعلم  نماذج  المستخدم  مشاركة 

 ( 72، 2022)رجب،  .الاجتماعي للأفراد 
أكدت الكثير من الدراسات أن الجامعات تواجه الكثير من التحديات نحو سعيها إلى    وقد

حسب ما ذكرته الدراسات التالية:    هذه التحديات  التحول الرقمي المستهدف، يمكن ذكر بعض 
الرحمن،  ،  (22،  2022)علي،  ،  (252،  2022)بسيوني،   وهدان،  ،  (469،  2020)عبد  )المطيري، 

 :(1701، 2022والبسطويسي، 
التدريس   -1 هيئة  وأعضاء  والعاملين  المسئولين  لدى  التغيير  في  الرغبة  عدم  تحديات 

ومعاونيهم، وذلك لتخوف العاملين من فقدان وظيفتهم، أو عدم اتقان الأداء في العمل  
 لعدم امتلاك المهارات الرقمية الكافية. 

على   -2 والقادرة  الجامعات  داخل  المتمكنة  والقدرات  الكفاءات  الرقمي نقص  التحول  قيادة 
 والتغيير داخلها. 

التحديات التقنية؛ وتشمل نقص المنصات والشبكات والبرمجيات، كذلك اختلاف القياس   -3
 والمواصفات للأجهزة المستخدمة داخل الجامعة الواحدة مما يشكل صعوبة الربط بينها. 

ضعف البنية التحتية التكنولوجية؛ من أكبر التحديات التي تواجه الجامعات المصرية من   -4
 نقص الأجهزة والمعدات والأدوات التكنولوجية، والمباني والقاعات المجهزة، وغيرها. 

 نقص الميزانيات المرصودة للتحول الرقمي بالجامعات المصرية.  -5
 عدم جاهزية المؤسسات من حيث الموارد والتدريب والمعرفة الضرورية.  -6
أحد  -7 يعتبر  التكنولوجية  الوسائل  لاستخدام  كنتيجة  المعلومات  أمن  مخاطر  من  التخوف 

 أكبر العوائق، خصوصًا إذا كانت الأصول ذات قيمة عالية. 
الأمثل  -8 الاستخدام  يقوق  بما  المصرية؛  للجامعات  المنظمة  والتشريعات  اللوائح  جمود 

 للموارد التكنولوجية، واستخدام التقنيات والبرمجيات الحديثة وتحديثها. 
المصرية،  الجامعات  تواجه  التي  الرقمي  التحول  تحديات  أهم  يتضح  تقدم  ما  ضوء  في 
وتتمثل في مقاومة التغيير للتحول الرقمي من قبل القيادات وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  
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الرقمي،   التحول  مهارات  تمتلك  والتي  المدربة  البشرية  الكوادر  ونقص  بالجامعات،  والعاملين 
والقادرة على قيادة التغيير، وأيضًا ضعف البنية التحتية التكنولوجية، ونقص الموارد المالية،  
وضعف تقنيات أمن المعلومات، بالإضافة لجمود اللوائح والتشريعات بالجامعات المصرية، كل  

 ذلك يعوق نجاح التحول الرقمي بالجامعات المصرية. 
وفي ضوء العرض السابق للإطار النظري للتحول الرقمي للجامعات يتضح مدى أهمية 
الأهداف   يحقق  بما  المصرية،  الجامعات  في  والخدمات  الأعمال  كافة  لتطوير  الرقمي  التحول 

  الأكاديمية المرجوة من التعليم الجامعي وذلك بتطوير أداء كافة العامين فيها، خاصة القيادات  
كما   العالمية،  المستحدثات  كافة  ومواكبة  التطوير  لعملية  الأول  القائد  تعد  والتي  بالجامعات 

بنية تحتية  أ بالجامعات، من  الرقمي  التحول  المسئول الأول عن توفير متطلبات تحقيق  نهم 
الرقمي   التحول  تحقيق  أمام  وعائقًا  تحديًا،  توفرها  ضعف  يعد  والتي  وبشرية  مالية  وموارد 

 بالجامعات المصرية، والذي أصبح فرضًا لا اختيارًا أو رفاهية. 
 بالجامعات المصرية الأكاديميةالمحور الثاني: الأداء الاستراتيجي للقيادات 

  للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية : أهمية الأداء الاستراتيجيأولًا

القرن   بداية  منذ  الجامعات  خدمية، وفي مقدمتها  خدمية وغير  المؤسسات  كافة  تواجه 
الواحد والعشرين تحديات كثيرة نتيجة للثورات التكنولوجية والتغيرات والتطورات التقنية الهائلة  
والمتلاحقة، تحتاج من الجامعات تغيير وتطوير هيكلها وأنظمتها وطريقة عملها بما يتناسب  
ومواكبة تلك التطورات، وهنا تظهر أهمية الأداء الاستراتيجي للقيادات الجامعية؛ حيت يتطلب  
ذلك وضع الخطط الاستراتيجية الفعالة وتنفيذها بكفاءة وفعالية على أرض الواقع، بما يحقق  

 رؤية الجامعات نحو التطور والتميز.  
بالحداثة والريادة، وتكمن    أهمية الأداء الاستراتيجي في كونه يمثل منهجًا فكريًا يتميز 

وتطوير   للمنظمة  التنافسية  القدرات  زيادة  على  بالقدرة  ووسائله  عملياته  خلال  من  ويتسم 
أدائها، وهذا الأسلوب الذي تبنته معظم منظمات الأعمال في البلدان المتقدمة وبعض البلدان  

له الأثر في تفوقها وتميزها. فترة، كان  النمو منذ  عوض،    السائرة في طريق  ، 2022)إبراهيم، 
355) 

ويكاد أن يمثل الظاهرة الشمولية لمجمل فروع    ،الأداء الاستراتيجي باهتمام كبير   ويحظى  
التنظيمات، وذلك لأن قدرة النظام   المعرفة وحقولها، كما يكتسب أهمية كبيرة بالنسبة لجميع 
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على الاستقرار والنمو والبقاء إنما تتوقف على أدائه فهو يرتبط بوجود التنظيمات أو تلاشيها  
والاستغلالي   الاستكشافي  للتعلم  الهامة  النتائج  أحد  الاستراتيجي  الأداء  ويمثل  وانهيارها، 
الرئيسة لهذه العوامل هي مساعدة المنشآت   وشبكة العلاقات بين الأفراد وذلك لأن الأهداف 

التي تعما فيها. السوقية  القطاعات  التنافسية في  القدرات  الرب،    في خلق  وجاد  عطية،  )طولان، 
2021 ،35 ) 

،  2008)رشيد، جلاب،  ،  (366،  2021)البغيلي، الخوالدة،  ،  (53،  2023)العتيبي،  وترى دراسة  
 ، أن أهمية الأداء الاستراتيجي تكمن في التالي: (152، 2015)المغربي، ، (64
الصحيحة -1 بالتنبؤات  الاستراتيجيات  القيام  صياغة  إمكانية  هذه ،  مع  على  والتركيز 

 . ترجمة الخطط الاستراتيجية للجامعات إلى نتائج الاستراتيجيات، و 
 بالجامعات على الاستجابة السريعة للتغيرات غير المتوقعة.   الأكاديميةمساعدة القيادات   -2
 توضيح الكيفية التي تنجز بها الجامعات أعمالها.  -3
 يحدد درجة استغلال الجامعات لمواردها المتاحة سواء المادية أو البشرية.  -4
يوفر معلومات حول سير العمليات في الجامعة، ومعدل اقترابها من تحقيق الأهداف، مما  -5

 يساعد على تركيز الجهود نحو تحقيق الأهداف. 
ينصب الأداء الاستراتيجي نحو تحقيق الأهداف العامة والشاملة للجامعة، وليس على أي  -6

الذي   الأداء  وهو  أجزائها،  من  المستويات جزء  بعض  لا  الوظيفية  المستويات  كل  يميز 
 الوظيفية المنفردة. 

للجامعة -7 والخارجية  الداخلية  البيئة  عناصر  وتحليل  فحص  على  القدرة  و يوفر  يفرز ، 
الداخلية والخارجية  بالبيئة  المتعلقة  العوامل  استراتيجية ناجحة تجمع بين عدد كبير من 
المنظمة،   داخل  السائدة  بالثقافة  المتعلقة  والقضايا  البشرية  والموارد  المنظمة  وأغراض 

 وكيفية الاستفادة من مواردها. 
عملية  -8 في  المصالح  وأصحاب  الجامعة  ومنتسبي  العاملين  من  ممكن  عدد  أكبر  إشراك 

 اتخاذ القرارات. 
المديين   -9 على  الجامعة  مستقبل  عن  وشموليًا  متكاملًا  تصورًا  الاستراتيجي  الأداء  يعطي 

تحديد المدى الذي تستطيع الجامعة من خلاله التكيف والاستجابة إلى  ، و القريب والبعيد
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المحددات البيئية من خلال وضع الأهداف وبناء الاستراتيجيات وتوظيف الموارد لتحقيق  
 تلك الأهداف. 

يساعد على تحديد مستوى التنسيق بين مكونات الجامعة للوصول إلى النتائج المحددة؛   -10
الأداء   لتحقيق  والبقاء  المنافسة  أجل  من  الفرص  استثمار  إلى  الجامعات  تسعى  لذا 
في   التنافسي  موقفها  تعزيز  في  المؤسسات  قدرة  زيادة  في  يساهم  الذي  الاستراتيجي 

 الأسواق حاليًا وفي المستقبل. 
يساهم بصورة فعالة في تطوير أداء الجامعات وذلك من خلال ارتباطه بقياس النتائج   -11

 ووضع مؤشرات أداء تتيح للجامعة متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية بها. 
تحقيق التوازن بين الفعالية والكفاءة، من خلال تركيز الجامعة على علاقاتها مع البيئة   -12

والتوزيع  الإنتاج  بعمليات  تتعلق  التي  التشغيلية  العمليات  دور  إغفال  دون  الخارجية 
 المؤسسة. والتمويل، بما يضمن الاستخدام الأمثل لموارد 

ثم   ما  ومن  ضوء  في  للقيادات    تقدميتضح  الاستراتيجي  الأداء   الأكاديمية أهمية 
لتطوير   شاملة  متكاملة  استراتيجية  خطة  وضع  على  القدرة  في  تتمثل  والتي  بالجامعات؛ 

ترجمة   ى يساعد القيادات علو ؛  صياغتها وتنفيذهالجامعة، واشراك كافة منتسبي الجامعة في  ا
أنه   كما  وأهدافها،  الجامعة  رؤية  تحقق  الواقع  أرض  على  فعلية  نتائج  إلى    يُمكن الخطة 

القيادات   ويساعد  الاستراتيجية،  الخطة  أهداف  وتحقيق  تنفيذ  في  التقدم  قياس  من  القيادات 
الخارجية   البيئة  على  تطرأ  تغيرات  لأي  السريعة  الاستجابة  والتنبؤ  و على  للجامعة،  الداخلية 

للقيادات   يرسم  الاستراتيجي  الأداء  فإن  وبذلك  لها،  والاستعداد  حدوثها  قبل  التغيرات  بهذه 
أنشط  الأكاديمية لتطوير  والفعالة  الصحيحة  غاياتها  الجامعة    وخدمات  ةالطريقة  لتحقيق 
 . المستقبلية

 بالجامعات المصرية للقيادات الأكاديمية ثالثًا: أهداف الأداء الاستراتيجي

الدول  بين  العالم،  مستوى  على  القوي  والتنافس  والتقنية  العلمية  التطورات  ضوء  في 
للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  أصبح  الجامعات،  وخاصة  أنواعها،  اختلاف  على  والمؤسسات 

حيث يهدف   ؛ وتطويره من أهم العوامل التي تساعد الجامعات على البقاء والاستمرار  الأكاديمية
للقيادات   الاستراتيجي  بالجامعة    الأكاديميةالأداء  والإدارات  القطاعات  كافة  أداء  تطوير  إلى 
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يساعد   بما  والتقويم،  والمتابعة  والقياس  للتطبيق  وقابلة  وواضحة  دقيقة  علمية  بخطوات 
 الجامعات في الاستغلال الأمثل لكافة مواردها وإمكاناتها. 

يوجد العديد من الأهداف التي يحققها الأداء الاستراتيجي في كافة المؤسسات خدمية و  
بالأهداف   الإدارة  في  المدى  قصيرة  والأهداف  الاستراتيجية  الأهداف  ربط  منها  خدمية،  وغير 
الرئيسة للمؤسسة، ومراقبة تطوير هذه الأهداف بواسطة القيادات والأطراف الأخرى المختصة،  
المبادرات على مستوى   الفردية بالأداء العام للمؤسسة، كذلك خلق تكامل بين  وربط الأعمال 

 (8، 2022)غازي،  كل إدارة والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
هذه   ومن  للجامعات،  الاستراتيجي  الأداء  أهداف  الدراسات  من  عديد  أوضحت  وقد 

 :(42،  2021)طولان، عطية، جاد الرب،  ، ودراسة(401،  2022)إبراهيم، عوض،  الدراسات؛ دراسة 
أقل  -1 بتكاليف  أكبر  عائدًا  تحقق  بطريقة  المتاحة  الموارد  استخدام  مدى  على  الوقوف 

ونوعية جيدة، وكذلك تحديد مسئولية كل جزء من أجزاء الجامعة، مما يولد المنافسة بين  
 الأقسام ويرفع من مستوى أدائها. 

الحلول  -2 وضع  خلال  من  تصحيحها  على  والعمل  الجامعة  نشاط  في  الخلل  مواقع  معرفة 
 تحليلها ومعرفة مسبباتها. المناسبة لها بعد  

في   -3 الموجودة  بالوظائف  مقارنة  بأدائها  المكلفة  للوظائف  الجامعة  انجاز  مستوى  معرفة 
 خطتها الاستراتيجية. 

تكوين قاعدة معلومات للمنظمة تعمل على رسم السياسات والخطط العلمية المتوازنة كما  -4
 تعطي صورة واضحة للإدارة العليا حتى تتمكن من مراجعة تقويمية شاملة للأداء. 

الإدارية  -5 المتطلبات  وتطوير  متابعة  في  تستخدم  أن  يمكن  التي  المعلومات  أفضل  تقديم 
أعمال  أداء  على  الرقابية  الأجهزة  وتنشيط  الوحدات  لمختلف  والمالية  والاقتصادية 

 الجامعة.   
 القدرة على خفض التكلفة الإجمالية للموارد بالاستخدام الأمثل لها مقارنة بالمنافسين.  -6
 . التميز على المنافسين في الأسواق الدولية، زيادة فرص النمو والتطور -7

بالجامعات المصرية،    الأكاديمية أهم أهداف الأداء الاستراتيجي للقيادات    تقدم مما    يتضح
خلال  من  الأخرى  الجامعات  على  الجامعة  بها  تتفوق  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  تتمثل  والتي 
الخطة  تنفيذ  وعمليات  إجراءات  على  الوقوف  في  تتمثل  الفرعية  الأهداف  من  مجموعة 
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و  متابعتها  يمكن  بحيث  خدمات  مالاستراتيجية  وتقديم  وتصحيحها،  بالأداء  الخلل  مواقع  عرفة 
وتكوين   لها،  المحدد  الوقت  وفي  جودة،  وأكثر  تكلفة  بأقل  الأهداف  إنجاز  خلال  من  متميزة 

لرسم    الأكاديمية قاعدة بيانات عريضة ودقيقة ودائمة التحديث للجامعة، تستخدمها القيادات  
 . السياسات والخطط، وكذلك في المتابعة والتقويم والتطوير لأداء العاملين 

  للقيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية   : متطلبات تطوير الأداء الاستراتيجيثالثًا 
كافة   فإن  لذا  والقطاعات؛  المجالات  كافة  السريعة في  التطورات  العالم عديد من  يشهد 

  ؛ المؤسسات تبقى دائمًا بحاجة إلى التحسين المستمر في جميع عملياتها وخدماتها ومنتجاتها
بالإضافة إلى تغير البيئة    ، وذلك لأن حاجات المستفيدين وتوقعاتهم أصبحت متغيرة باستمرار

الخارجية وبالتالي فإنه على المؤسسات أن تحسن وتطور من أدائها لمواجهة المنافسة القوية  
 في والتطورات المتلاحقة. 

يعد  و   لم  العالم،  مستوى  على  الواضح  والتنافس  والتقنية  العلمية  التطورات  ضوء  في 
بقاء   لإمكان  جوهريًا  وشرطًا  العمل،  من  أساسيًا  جزءًا  أصبح  بل  تكميليًا،  أمرًا  الأداء  تطوير 

ن تطوير  إالأداء بما يحقق الأهداف، و المؤسسة، كما أن تطوير الأداء هو الذي يضمن توجيه  
أداء القيادات مفتاح التقدم والمحرك الأساسي لطاقات عناصر المؤسسة، ولأهمية دورهم في  
ما   تحقق  التي  المهارات  وإكسابهم  أدائهم  تطوير  ذلك  يتطلب  الاستراتيجي  التخطيط  تدعيم 

 ( 1342، 2022)محمد، زيدان، وعبد الباقي،  تسعى إليه المؤسسة من أهداف. 
ب   ويعد   عوامل  ،  الإستراتيجية  الأهداف  وبين  العاملين أداء    ين الربط  أهم  تطوير من 

لتنفيذ    الأداء  نحسيوت الطرق  والسلوكيات،    تحديدهو    الإستراتيجياتوأفضل    وتحديد النتائج 
موضع التنفيذ، ويلي ذلك نظام القياس    الإستراتيجيةالقادرين على وضع    العاملينخصائص  

العكسية     الحياة   وفي ،  المؤسسة  في البشرية    الموارد أداء    تحسينتساعد على    التيوالتغذية 
من   العديد  فإن  هذا    المنظماتالعملية  أهمية  عن  مباشرة    الهدفتغفل  الربط  يتم  بين  حيث 

 ( 369، 2022)زيد، أبو عائشة، للمنظمة.  الإستراتيجية الأهداف   وبين  الأداء  تحسين
التزام القيادات الجامعية وتعهدهم بنشر هو  أهم متطلبات تطوير الأداء الاستراتيجي  ومن  

بوجه عام وذوي الأداءات    الأكاديمية ثقافة إدارة التميز القائمة على الاهتمام بالموارد البشرية  
المتميزة والكفاءات العالية منهم بوجه خاص، والتأكيد على دعم الجامعة المستمر لهم وتطوير  
المعرفة،   اقتصاد  تحديات  مقابلة  على  مردود  فلذلك  واتجاهاتهم،  وقيمهم  ومهاراتهم  معارفهم 
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والتي   المقدمة  الجامعية  الخدمات  الشرسة على  التنافسية  لمجابهة  التنافسية  القدرة  وتحقيق 
)فتحي،   تتنافس من خلالها كافة الجامعات لجذب أكبر عدد من العملاء على كافة المستويات. 

 ( 125، 2021أحمد، جابر، وعبد العزيز، 
لدراسة من   ووفقًا  العربي،    كل  ))الهبدان، ،  (1274،  2022)فرغل،    (،85،  2013)الحمالي، 

الرحمن،  85،  2021 وعبد  سليم،  و)النصر،  الاستراتيجي    لتطويرفإنه    ؛( 669،  2022(،  الأداء 
بالجامعات   الأكاديمية  ليتم من  للقيادات  وبجودة عالية  متميز  الأهداف بشكل  تحقيق    خلالها 

 لابد من توفر المتطلبات التالية:   المرجوة
أداء   -1 نحو  المؤسسة  تقود  وسياسة  محددة،  وأهداف  واضحة،  رؤية  ذات  قيادات  وجود 

أفضل، فالقائد الجيد هو الذي يقوم بتحقيق الأهداف من خلال تبادل الأفكار ومشاركتها  
 مع العامليين في المؤسسة ككل.    

 . والبرامج الحديثة الملائمتوفير المناخ  -2
العمل على التكيف السريع مع الظروف البيئية الطارئة من  التكنولوجيا المتطورة، و   اتباع  -3

الاستراتيجي  تحسينأجل   يكتب    الأداء  الذي    الأمر،  والاستمرارالبقاء    للجامعاتلكي 
 التكنولوجية المختلفة. التغيرات واكبة  مفرض عليها ضرورة البحث عن أساليب حديثة ل

 . الاستراتيجي الأداء توفير قاعدة معلوماتية شاملة لتحقيق أغراض  -4
 . الاعتماد على مبدأ المشاركة والتعاون بين كافة وحدات الجامعة المختلفة -5
  تحسين   فيتسهم    الإستراتيجيات والواقعية حيث أن هذه    بالمرونة  تتسم   استراتيجيات   يتبن  -6

إيجاد معايير  ، و وبناء بيئة جاذبة للكفاءات  المخرجاتجودة    وتحقيقالكفاءة الداخلية،  
 واضحة لتقييم الاستراتيجية. 

، ووضع استراتيجية واضحة ومنظمة لإقامة برامج  استمرارية التدريب والتأهيل، والمتابعة  -7
ودورات تطوير الأداء العلمي والإداري للقيادات الجامعية، سواء على مستوى الجامعة  
تلبي   تدريبية  بدورات  الجامعات  في  القيادات  إلحاق  بغرض  الأقسام  أو  الكليات  أو 

 حاجاتهم التدريبية 
المهارة   -8 الفرد بأداء عمل معين دون أن يكون لديه  المهارة والمعرفة: فلا يمكن أن يقوم 

العمل   بهذا  للقيام  اللازمة  الاستراتيجيةوالمعرفة  أن    فالقيادات  يمكن  بعملية    تقوملا 
 . ات القيادةالإلمام الكافي بمهار   اإلا إذا كان لديه  تطوير الأداء الاستراتيجي بالجامعات
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والمتطورة   الإمكانات -9 الإمكانات  الحديثة  تتوفر  أن  لابد  عالية  بجودة  الأداء  يتم  لكي   :
الأداء  الحديثة   لهذا  بنية  اللازمة  من  الأداء  لتطوير  الإمكانات  كافة  توفر  من  فلابد 

دقيقة   وبيانات  ومعلومات  ومبان،  وأجهزة  حديثة،  رقمية  وبرمجيات  وتقنيات  تحتية 
 ومنظمة ومتاحة لكل العاملين. 

الاتجاهات الإيجابية نحو   ؛الاتجاهات: من الأشياء المهمة لتحقيق أداء ذا جودة عالية -10
ذ  الأداء  كان  كلما  أعمالهم  نحو  إيجابية  الأفراد  اتجاهات  كانت  فكلما  جودة    االعمل، 

 . عالية، والعكس صحيح
هي  -11 فالقيم  المرسوم،  مساره  عن  ينحرف  أن  يمكن  القيم  تحكمه  لا  أداء  أي  إن  القيم: 

إذا لم يكن    أو العاملين  الأكاديميةالقيادة  معايير تحكم الأداء وتبعده عن الانحراف؛ ف
 والإضرار بها.   وبيانات الجامعةقيم يمكن أن يؤدي ذلك إلى التلاعب بحسابات   ملديه

تستطيع من خلالها الجامعة تحقيق كل طموح مستقبلي لها؛ حيث  تبني رؤية مستقبلية   -12
الاهتمام  خلها    المستقبلي بالوضع    ينبغي  لكل  شمنظرة    لالمن  بني  الأبعاد ولية    ة من 

وميزاني قوية  وخبراء، تحتية  لنفسها    ة  ترسم  على    إستراتيجيةوأن  تضعها  مستقبلية 
استقرار  تتم  تيال   والعالميةالوطنية    المنافسةطريق   قوية    وتمتلكماليًا    ا لك  برامج 
  المي. لي والعلمحا  المستوى البشرية على  الموارد بلاستقطا

المصرية،   بالجامعات  الاستراتيجي  الأداء  تطوير  متطلبات  أهم  تتضح  تقدم  ما  ضوء  في 
وضع   ومهارات  القيادة،  مهارات  تمتلك  للتطوير،  واضحة  رؤية  ذات  قيادة  وجود  أهمها  ومن 
بأحدث   ومتابعتها  تنفيذها  على  القدرة  وامتلاك  للتنفيذ،  القابلة  الفعالة  الاستراتيجية  الخطط 
كفاءة   ذات  مدربة  بشرية  موارد  من  الخطة  متطلبات  كافة  توفير  مع  التكنولوجية،  الطرق 
السلكية   والشبكات  الأجهزة  بأحدث  مجهزة  ومبان  ومعامل  حديثة،  وبرمجيات  وتقنيات  عالية، 

السرعة،   فائقة  والدقيقة،  و واللاسلكية  المتكاملة  البيانات  قواعد  على  توفير  متابعة  والقدرة 
 بأحدث التقنيات.   وتقييم أداء العاملين في الخطة الاستراتيجية للجامعة

  بالجامعات المصريةللقيادات الجامعية الأداء الاستراتيجي  تطوير: معوقات رابعًا

شهدت كافة المؤسسات والقطاعات جملة من التحديات التي تزايدت في مع بداية الألفية 
الثالثة؛ بسبب وجودها في بيئة تميزت بالديناميكية والتغير والتطور المستمر، وقد أصبح هذا  
العمل،   أسلوب  في  التغير  إلى  أدى  مما  التكنولوجية،  للتطورات  كبير  وبشكل  ملازمًا  التطور 
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وطريقة الأداء؛ وذلك بسبب التهديدات التي واجهت كافة القطاعات بشكل عام، وقطاع التعليم  
للمؤسسات   الأداء  لتطوير  التكنولوجية  الثورة  من  الاستفادة  على  بإلزامها  خاص  بشكل 

 والقيادات والعاملين. 
تواج  أهمومن   التي  المنظمات    هالتحديات  اهإدارة  تحديد  ووضع   الاستراتيجية  فدالأهي 

يا  لالع  الإدارة مسؤولية    ن، حيث أ الأهداف  لك ت  قالتنافسية المنسجمة مع تحقي   الاستراتيجيات 
 تنتهجها التي    الفلسفة  من  لقالمنظمة تنط  لكت  هبموجبل  الذي ستعم  مفي تحديد المسار العا

موقع تعزيز  التنافسي  هلغرض  ، 2023)البلداوي،  الأفضل.    الأداءمستوى    ق تحقي  خلال  من ا 
1023 ) 

الجامعات من مشكلات عديدة تؤثر على كفاءتها الداخلية، فالنمو الكمي لم يواكبه   وتعاني 
تطوير كيفي، كما أن محاولات الإصلاح الكثيرة قد غلب عليها الطابع التقليدي واتسمت بطابع  

،  2021)تهامي،    النقل والاستعارة ولم تتسم بطابع التجديد والابتكار والملائمة للبيئة المحلية.
2775 ) 

)فتحي، ،  (59،  2013)الحمالي، العربي،  ،  (123،  2015)سويلم،  من    كلٍ دراسة    توصلتوقد  
  المعوقات من    جملةناك  هأن    إلى،  ( 247،  2018)الجيار، ،  (126،  2021أحمد، جابر، وعبد العزيز، 

 تطوير الأداء الاستراتيجي بالجامعات المصرية أهمها: تقف أمام   تيال
ية التخطيط هميتعلق بأ  فيما  بالجامعة  الإداريةبعض القيادات    لدىضعف وضوح الرؤية   -1

معرفي  كمخطط  الجامعات  لدور  الواضحة  الاستراتيجية  الرؤية  وغياب  الاستراتيجي، 
للمجتمع، وأيضًا غياب وضوح رؤية ورسالة الجامعات، وأسلوب تحققها في ضوء ما  
هو متاح من تكنولوجيا عالمية، نظرًا لوجود فجوة كبيرة بين التطور التعليمي والتطور  

 التكنولوجي. 
وتطبيق    في   بالجامعات  المختلفة  الإدارية  المستويات   بين   فجوةوجود   -2  الخطةإعداد 

 الاستراتيجية. 
 . الجامعةخطط وأنشطة   في  والمحلي   الداخليع  لمجتما  إشراكعدم   -3
   .معةالجاب  والعاملين  المسئولين من قبل بعض  ييرمقاومة التغ  -4
 المختلفة.  والوحدات   الأقسامالعليا وإدارة    الإدارة  ينب فعالة عدم توفر قنوات اتصال  -5
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الاستراتيجي، وغياب ثقافة إدارة التميز بالجامعات المصرية ضعف الوعي بثقافة التخطيط   -6
الإدارية  المستويات  في  خاصة  و ونشرها  على    دالاعتما ،  التطوير  برامج    الأساليب في 

 والتقليدية.  النظرية
وجود المركزية في جميع مستويات العمل الجامعي التي تحد من عملية اكتشاف الكفاءات   -7

 والجدارات ووضعها في المواقع الوظيفية القيادية والإشرافية المناسبة لها. 
البشرية   -8 للموارد  الداعم  والمعنوي  المادي  الحافز  نظام  بالجامعات    الأكاديمية غياب 

المصرية والتي في ظل غيابها سوف تظل أحد اهم معوقات تفعيل الدور الاستراتيجي  
 في تحقيق التميز بالخدمات الجامعية.  الأكاديميةللموارد البشرية  

بالجامعات المصرية، والتي يترتب عليها    الأكاديميةضعف نظم تقييم أداء الموارد البشرية   -9
إهدار العديد من الكفاءات التي يمكن الاستفادة منها في حال توفير مزيد من التدريب  

 والتعلم الذي يساعدها على الوقوف على مواهبها وتنميتها. 
جمود اللوائح والقوانين المنظمة للعمل الجماعي )فرق العمل( بالجامعات المصرية والتي  -10

 لا تمكن من تطوير نظم الأداء الاستراتيجي. 
البشرية   -11 للموارد  الداعم  الجيد  المناخ  تساعد  الأكاديمية غياب  التي  الإمكانات  وتوفير   ،

الموارد   وتوفير  العمل،  في  والمرونة  الحرية  وتوفير  ومهاراتهم،  معارفهم  تحسين  على 
 اللازمة لتسيير العمل. 

تحقيق -12 ب   عدم  أداء    ينالتوازن    الأداء   يرومعاي  بالمنظمةالبشرية    المواردمستويات 
 الأعمال.  منظمات   فيعليها   المتعارف

التنمية مما   -13 والمعرفة لخدمة  العلم  إنتاج  بدورها في  القيام  الجامعات على  قدرة  ضعف 
 ينعكس بصورة مباشرة في تزايد الفجوة المعرفية بين مصر والدول المتقدمة. 

كلياتها   -14 مستوى  على  ثم  ومن  جامعة  كل  مستوى  على  الاستراتيجي  التوجه  غياب 
 ومعاهدها. 

المتاحة   -15 الفرص  استغلال  ضعف  وكذلك  وتعظيمها،  القوة  جوانب  توظيف  قصور 
 واستثمارها. 

إدارة  -16 في  القرار  صنع  في  والمشاركة  والمساءلة  بالشفافية  الخاصة  المبادئ  ضبابية 
 الجامعات. 
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تمثل  -17 الرؤية  ذات  الفاعلة  الجامعية  القيادات  لاختيار  وواضحة  محددة  معايير  غياب 
قضية مهمة في نجاح جامعات العالم المتقدم التي تحتل مراكز متقدمة في التصنيفات  

 العالمية. 
يمكن توضيح أهم معوقات تطوير الأداء الاستراتيجي بالجامعات المصرية   تقدمووفقًا لما  

الخطط  معظم  فإن  وبالتالي  الاستراتيجي،  بالتخطيط  المسئولين  قناعة  عدم  في  تتمثل  والتي 
الاستراتيجية بالجامعات المصرية خطط ورقية، لم تدخل حيز التنفيذ، وضعف الموارد البشرية  
التقليدية،   الطرق  استخدام  مع  الأداء  لتطوير  المناسب  المناخ  توفر  وعدم  والمدربة،  المؤهلة 

 لضعف البنية التحتية التكنولوجية. 
بجامعة   الأكاديميةيتضح أهمية تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات    موفي ضوء ما تقد

ومهارات   التطوير،  أدوات  تمتلك  جامعية  بقيادات  إلا  الجامعة  تطوير  يمكن  لا  حيث  سوهاج؛ 
القيادة، والقدرة على الإبداع والتميز، فإن تميزت القيادة تميزت المؤسسة ككل؛ حيث يعد تميز  
الجامعة هو الهدف الرئيس من تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات الجامعية، ولتحقيق ذلك  
خطة  صياغة  أو  تبني  على  القدرة  تمتلك  أكاديمية  قيادات  وجود  أهمها  متطلبات  التطور 
الجامعة  تطوير  عنه  ينتج  والذي  الأداء  تطوير   نحو  وواقعية  ومتكاملة  واضحة  استراتيجية 

المهارات المختلفة للتحول الرقمي الذي يعد مقياسًا ومعيارًا    الأكاديميةككل، وامتلاك القيادات  
 رئيسًا لتطوير أدائهم وتطوير كافة الخدمات الخاصة بالجامعة. 

 الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات في تطوير  الرقمي التحول ث: دورالمحور الثال

 بالجامعات المصرية

 بالجامعات المصرية الأكاديميةأولًا: العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الاستراتيجي للقيادات 

العالم  دول  بجميع  دولي  توجه  والمنظمات  المؤسسات  لتطوير  الرقمي  التحول  يعتبر 
أخذت به فعليًا الكثير من الدول الأجنبية والعربية، وتأتي مصر ضمن  المتقدمة والنامية، وقد  

الدول التي بدأت مؤخرًا في تعميم التحول الرقمي بكافة المؤسسات والقطاعات بما فيها قطاع  
 .2030التعليم الجامعي، حيث يعتبر هدفًا رئيسًا من اهداف رؤية  

وفي السنوات الأخيرة حدثت تغيرات سريعة وكثيرة في عالم الأعمال كان سببها الأساسي  
بها   تهتم  التي  الركائز  أهم  من  واحدة  المعرفة  أصبحت  حيث  المعرفة؛  اقتصاد  إلى  التحول 
كمحددات   للابتكارات  المستمر  والنمو  الحديثة  التكنولوجيا  على  الاعتماد  لمسايرة  المؤسسات 
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للمؤسسة.   قيمة  تعظيم  أو  وخلق  تنافسية،  ميزة  وتحقيق  الأداء،  لتحسين  )رضوان،  أساسية 
2019 ،273 ) 

الكفاءة والاستجابة، وسرعة وصول   التقليدية عبئًا كبيرًا في عملية  الطريقة  حيث تمثل 
المعلومات والتوجيهات من الرؤساء للمرؤوسين؛ حيث تبدد الطرق التقليدية الكثير من الوقت  

العليا، ومن هنا   ظهرت الحاجة إلى التحول والجهد في عملية اتخاذ القرارات في المستويات 
من الأنشطة العادية إلى أنشطة تمتاز بتحقيق ميزة تنافسية عالية، حيث أنها تمتاز بالقدرة  
المتكاملة   والتنظيمية  الفردية  والمهارات  والقدرات  والأنشطة  الأساليب  من  مجموعة  ضم  على 

 ( 6، 2021)مكي، عليوة، محمد، وعبد الحفيظ،   داخل المنظمات التي تعمل بها.
الحاجة   ظهرت  هنا  والتحول إلى  من  الرقمية  العمل  نظم  استخدام  في  التوسع  ضرورة 
فهذه النظم لا تعتمد على    (27،  2023،  )إبراهيم، السيد، والإمبابيالرقمي؛ وهذا ما أكدته دراسة  

التنفيذ،   دقة  العمل،  إجراءات  تبسيط  صحيح  بشكل  تطبيقها  على  ويترتب  الكثيفة  العمالة 
قيمة  تعظيم  إلى  النهاية  في  يؤدي  هذا  وكل  العمالة،  إنتاجية  وتعظيم  العمل،  جودة  تحسين 
المؤسسة من خلال تخفيض تكاليف كلا من العمالة، الأعباء الفنية، النظافة، وتكلفة العميل؛  
حيث ثبت بالدليل التجريبي أن زيادة هذه التكاليف كان لها أثر عكسي على قيمة المؤسسة،  

 كما أن تحسين إنتاجية العمالة له تأثير إيجابي طردي على قيمة المؤسسة. 
الرئيسة   الأدوار  الرقمي  لثانيًا:  الاستراتيجيفي  لتحول  الأداء  الأكاديمية   تطوير    للقيادات 

 بالجامعات المصرية 
تقنيات   توفير  وبرمجيات   يمثل  الرقمي   وتطبيقات  من  ا  جزءً   التحول  مقومات  أساسيًا 

الجامعات الرقمي  بالتحول  الخاصة  الاستراتيجية  الخطة  حيث  نجاح  أداء    تحسين  في سهم  ي؛ 
حيث يعد  ،  الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات    بالأخص ، ومنها  بالجامعة ع الوظائف  جمي

الاستراتيجي مطلبًا تطوير   الجامعات بصفة عامة  استراتيجًيا  الأداء  ظل    في ، وخاصة  لتطوير 
،  الاستراتيجي   الأداء  تطوير، الشيء الذي يستوجب  الجامعات   ينب   والمتزايد  الملحوظالتنافس  

 تحقيق ميزات تنافسية قوية.  فيحيث يسهم ذلك  ؛عالي  بمستوى  الجودةعلى   الحفاظ   لضمان
المعلومات   نظم  ومنها  الجامعات  في  الرقمي  التحول  تقنيات  تمارسها  التي  الأدوار  إن 
الاستراتيجية ليست بالأدوار التقليدية بل هي ذات طبيعة استراتيجية تؤثر في أعمال المنظمة 
تقديم   خلال  من  للمؤسسة  التنافسية  المزايا  تطوير  عبر  تنافسيًا  تفوقًا  تحقق  أت  أجل  من 
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)طولان، عطية، وجاد  خدمات جديدة ذات مستويات عالية من الجودة، وتتمثل تلك الأدوار في:  
 (. 253، 2018)الجيار، ، (1100، 2020)القشاش، ، (17، 2021الرب، 

للموارد تحسين مستوى الكفاءة التشغيلية: تشير الكفاءة التشغيلية إلى الاستخدام الفعال   -1
البشرية والمادية لزيادة انتاج المنتجات والخدمات وتقليل التكاليف وتعظيم الأرباح، كما 
أنه يعكس قدرة المؤسسة على تقديم الخدمات والمنتجات لعملائها بأكثر الطرق فعالية 
الكفاءة  زيادة  وتعد  وخدماتها،  لمنتجاتها  العالية  الجودة  ضمان  مع  التكلفة  حيث  من 
التشغيلية أو تحسينها عنصرًا رئيسًا في تخفيض التكاليف ونمو الإيرادات وتحقيق المزايا 

 التنافسية. 
تشجيع الابتكار في العمل: تشير عمليات الابتكار إلى تطوير وتنفيذ وإدخال أفكار جديدة   -2

خلال  ويتم من  للمؤسسة،  تنافسية مستدامة  تحقيق ميزة  إلى  تقنيات جديدة، تؤدي  أو 
مساهمة تقنيات التحول الرقمي في تقديم خدمات ومنتجات جديدة وبالتالي خلق فرص 

 وأعمال جديدة للمؤسسة. 
في  -3 الاستثمار  المؤسسة  تتبنى  عندما  يتحقق  وهذا  الاستراتيجية:  المعلومات  موارد  بناء 

بناء  في  المؤسسة  يفيد  إذ  الاستراتيجية،  المعلومات  نظم  وفي  الرقمي،  التحول  تقنيات 
 موارد معلوماتية يمكنها من أخذ فرص التقدم الاستراتيجي لتطوير خدمات وسلع جديدة.  

نقل وتبادل الأفكار والمعلومات بشتى أنواعها: حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي    -4
تقليص  على  تعمل  أنها  كما  والجماعات،  الأفراد  بين  الفرعي  التواصل  قنوات  أهم  أحد 
الوقت المستغرق في التواصل أو قديم الخدة، فأصبح التنافس بشكل واع في أكبر عدد 

 من المستخدمين وذلك بطرح سمات وخدمات جديدة، في ظل التنافس التكنولوجي. 
الاستراتيجية   مساعدة -5 وفاعلية  مرونة  على  العلاقات    :الجامعات  بناء  خلال  من  وذلك 

لتطوير  سعيًا  الالكتروني  التدريب  وكذلك  التكنولوجي،  الفريق  ضمن  والعمل  والشبكات، 
 . الخدمات وتحقيق جودة المخرجات وسرعة الاستجابة للمستفيدين

التحول   دور  يتضح  سبق  لما  للجامعات الرقمي  وفقًا  الاستراتيجي  الأداء  لتطوير 
من   الجامعة  منتسبي  لكافة  التشغيلية  الكفاءة  مستوى  تحسين  في؛  يتمثل  والذي  المصرية، 
والأعمال   المقدمة  والأنشطة  الخدمات  وجودة  كفاءة  من  يزيد  بما  وطلاب،  وعاملين  قيادات 
المنفذة، ويقلل من التكلفة، ويقلل الوقت الجهد المبذول، بما يحقق قيمة مضافة للجامعات،  
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الأداء   في  فقط  ليست  العمل،  في  والإبداع  الابتكار  على  والعاملين  القيادات  يشجع  كذلك 
المطلوب بل يشجعهم على ابتكار طرق جديدة للعمل، كما يساعد التحول الرقمي على عمل  
ويسهل  المستخدم،  قبل  من  إليها  الوصول  وسهل  ودقيقة،  كاملة  ومعلومات  بيانات  قواعد 
والمعلومات   الأفكار  وتبادل  لنقل  المختلفة،  الإدارات  وبين  والعاملين  القيادات  بين  التعامل 
المختلفة بسهولة، كما أنه يساعد الجامعات على مرونة وفاعلية الاستراتيجية، وتسهيل العمل 
للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  بفاعلية  يساهم  بما  الإلكتروني  والتدريب  الجماعي، 

 الأكاديمي بالجامعات المصرية. 
 الإطار الميداني للدراسة

 الدراسةعينة أولًا: 
عينة   من    ة الحالي  الدراسة تقتصر  عينة  سوهاج   الأكاديمية القيادات  على  وتم   بجامعة 

( على  )10التطبيق  من  كليات  كلية17(   )  ، ( القيادات  بلغ    وقد (،  %58,8بواقع  عدد 
عليها  الأكاديمية التطبيق  تم  الأصل    %60بواقع    قيادة(  51)  التي  المجتمع  للقيادات  من 
وتم اختيار العينة  (، وقت تطبيق الاستبانة، 85)  بجامعة سوهاج والذين بلغ عددهم  الأكاديمية

 بطريقة عشوائية.  
  بالكليات محل الدراسة  الأكاديميةويوضح الجدول التالي توزيع العينة تبعًا لعدد القيادات  

 : تطبيق الدراسة الميدانية  وقت
 (  1رقم )جدول 

 عينة الدراسة ونسبتهم المئوية من مجتمع الدراسة للاستبانة 

عينة  العينة

 الدراسة

مجتمع  

 الأصل

 النسبة

 %80 10   8 عمداء الكليات والقائمين بأعمال العمادة 

 %68,7 16 11 وكلاء الكليات  

 %54,2 59 32 رؤساء الأقسام بالكليات 

 %60 85 51 إجمالي عينة الدراسة
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 :الدراسةأداة ثانيًا: 
آراء    الدراسة  ت  اعتمد على  للتعرف  كأداة  الاستبانة  بجامعة   الأكاديميةالقيادات  على 

التحول الرقمي بجامعة سوهاج في تطوير الأداء الاستراتيجي لدى القيادات    دورحول  سوهاج  

 بجامعة سوهاج.   الأكاديمية

 :  الدراسةتقنين أداة  -1
 )الاستبانة( باستخدام الصدق والثبات كما يلي:  الدراسةبتقنين أداة   الباحثان  اقام

 صدق الاستبانة:   -أ
 صدق المحتوى  -

  الباحثان   ا حيث قام؛  صدق المحتوى للاستبانة من خلال صدق المحكمينتم التحقق من  
بعرض الأداة في صورتها الأولية على مجموعة من أساتذة التربية في مجالات أصول التربية  

( عددهم  بلغ  شمول   أستاذًا(  11والتكنولوجيا،  مدى  حول  وملاحظاتهم  آرائهم  على  للتعرف 
الاستبانة   دور محاور  للقيادات    على  الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الرقمي    الأكاديمية التحول 

لكل  بجامعة سوهاج  العبارات  ارتباط كل عبارة بمحاورها، ودرجة دقة  محور ، وكفاية  ، ومدى 
عبارة كل  )  ووضوح  من  تتكون  النهائية  صورتها  في  الاستبانة  تم  48وأصبحت  عبارة   )

تمثل   التي  محاور  خمسة  على  الرقمي    دورتوزيعها  تالتحول  الاستراتيجي  في  الأداء  طوير 
التخطيط الاستراتيجي لتطوير الأداء    بجامعة سوهاج وهي: المحور الأول:   الأكاديميةللقيادات  

للقيادات   الرقمي  الأكاديميةالاستراتيجي  التحول  مع  يتناسب  بما  )  بالجامعة  (  11اشتمل 
الثاني:  المحور  القيادات    عبارة،  المعلومات    الأكاديميةتدريب  تكنولوجيا  استخدام  على 

بالجامعة  الرقمي  للتحول  اللازمة  )  والاتصالات  على  الثالث:  10واشتمل  المحور  عبارات،   )
القيادات   لدى  الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  اللازمة  التحتية  الرقمي    الأكاديمية البنية  للتحول 

( على  الرابع:  12واشتمل  المحور  عبارة،  الأداء  (  لتطوير  اللازمة  الرقمي  التحول  تقنيات 
للقيادات   سوهاج    الأكاديميةالاستراتيجي  )بجامعة  على  والمحور 6واشتمل  عبارات،   )

للقيادات    الخامس: الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الرقمي  التحول  تطبيق    الأكاديمية متطلبات 
 . ( عبارات9واشتمل على ) بالجامعة 
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 للاستبانة الصدق الذاتي   -

معامل  الصدق   : عن طريق المعادلة  ةالصدق الذاتي للاستبانتم حساب  =  معامل  الثبات √
عبارات  محاور و وهو معامل مناسب جدًا يؤكد صدق  ،  ,( 981):  بلغ الصدق الذاتي للاستبانة و 

 الاستبانة. 
 ثبات الاستبانة:  -ب

للتحقق من ثبات محاور الاستبانة، والاستبانة ككل    الثبات، وذلك  تم حساب معامل 
الاحصائي   البرنامج  استخدام  طريق  عن  كرونباخ  ألفا  معادلة  خلال  هو  SPSSمن  كما   ،

 موضح بالجدول التالي: 
 (  2جدول رقم )

 معامل الثبات لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

عدد   المحاور  م

 العبارات 

الفا  

 كرونباخ 

 الأكاديميةالتخطيط الاستراتيجي لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات   1

 بالجامعة بما يتناسب مع التحول الرقمي

11 925, 

القيادات   2 استخدام    الأكاديميةتدريب  المعلومات على  تكنولوجيا 

 بالجامعةوالاتصالات اللازمة للتحول الرقمي 

10 920, 

ل 3 الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  اللازمة  التحتية  االبنية  لقيادات دى 

 للتحول الرقمي الأكاديمية

12 922, 

للقيادات  4 الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  اللازمة  الرقمي  التحول  تقنيات 

 بجامعة سوهاج  الأكاديمية

6 851, 

للقيادات  5 الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الرقمي  التحول  تطبيق  متطلبات 

 بالجامعة الأكاديمية

9 913, 

 ,963 48 الاستبانة ككل 

للمحاور على    ن قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ(أوبالنظر إلى الجدول السابق يتضح  
كرونباخ للاستبانة  ، وقيمة ألفا  ,(913  -,  851  -,922  -,  920  -,  925الترتيب هي: )

)  ككل الأداة  ,( 963كانت  وأن  الاستبانة،  عبارات  تجانس  إلى  تشير  جدًا  جيدة  قيم  وهي   ،
 المستخدمة تتمتع بقيمة ثبات عالية مما تزيد الثقة في صلاحيتها للتطبيق الميداني. 

 والمعالجة الإحصائية:  الدراسةتطبيق أداة ثالثًا: 
بتفريغ بيانات    الباحثان  ا بعد التحقق من صدق وثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق قام -1

( الاستجابات  أمام  العبارات  من  عبارة  لكل  التكرارية  الجداول  واستخدام  يتحقق  الاستبانة، 
 . ( يتحقق بدرجة ضعيفة  –يتحقق بدرجة متوسطة   –بدرجة كبيرة 
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بتم   -2 وذلك  الدراسة  عينة  على  الاستبانة  الاستبانات  تطبيق   الأكاديمية للقيادات  تسليم 
 .عن طريق جوجل درايف  بعضها ورقي وبعضها بجامعة سوهاج

تم إعطاء الدرجات كما هو موضح بالجدول و تم تحويل استجابات أفراد العينة إلى درجات،  -3
 التالي:  

   (3جدول رقم )

 درجات استجابات العينة

 A 3 يتحقق بدرجة كبيرة 

 B 2 متوسطةيتحقق بدرجة 

 C 1 يتحقق بدرجة ضعيفة

الحزم -4 برنامج  الاجتماعية    وباستخدام  للعلوم  التكرارات  SPSSالإحصائية  حساب  تم   ،
الاستبانة،   عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابي  والمتوسط  النسبي  والوزن  المئوية،  والنسب 

للتعرف على دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية  وذلك  
 بجامعة سوهاج. 

ستجابات )مدى الفئة( للحكم على مدى الموافقة باستخدام الاوتم الاعتماد في تحديد مدى  -5
 كالتالي:   مقياس ليكرت الثلاثي

𝟎, 𝟔𝟕 =
𝟑 − 𝟏

𝟑
 

 بناءً على ذلك فإن درجات الاستجابة والحكم على العبارات تكون كالتالي: 
 3إلى  2.35بدرجة كبيرة من   يتحقق -
 2.34إلى  1.68بدرجة متوسطة من   يتحقق -
 1.67إلى   1بدرجة ضعيفة من   يتحقق -

 وتفسيرها:  الدراسةنتائج رابعًا: 
أداة   من    الدراسةبتطبيق  الدراسة  عينة  على  بجامعة    الأكاديمية القيادات  )الاستبانة( 

تم التوصل    طوير الأداء الاستراتيجي بالجامعة،في تالتحول الرقمي    دور ، للتعرف على  سوهاج
 إلى النتائج التالية:  

الموافقة    -1 درجة  الإحصائية:  الحسابيالمعالجة  ودرجة   والمتوسط  المعياري  والانحراف 
 . والاستبانة ككل  الخمسةوالترتيب لاستجابات أفراد العينة حول المحاور   التحقق 
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 ( 4جدول رقم )

بالجامعة بما يتناسب مع   الأكاديميةالتخطيط الاستراتيجي لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات المحور الأول:  

 التحول الرقمي 

 

 م

 

 العبـــــارات 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

متوسط  

 حسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحقق 

الترت

 يب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

عملية   1 تحظى 

التخطيط  

الاستراتيجي  

من   باهتمام 

القيادات   قبل 

في    الأكاديمية

الجامعة  

باعتباره 

لتحقيق   مدخلاا 

التحول الرقمي  

في   يسهم  بما 

الأداء   تطوير 

 الاستراتيجي. 

 

 

6 

 

 

11,8 

 

 

44 

 

 

 

86,3 

 

 

1 

 

 

0,2 

 

 

2,10 

 

 

0,361 

 

 

 متوسطة 

 

 

1 

الجامعة   2 تعتمد 

الأخذ   على 

بمدخل  

التخطيط  

الاستراتيجي  

طويل   الشامل 

اجل   من  الأجل 

الأداء   تطوير 

الاستراتيجي  

القيادات   لدي 

  الأكاديمية

 بالجامعة. 

 

6 

 

11,8 

 

27 

 

52,9 

 

18 

 

35,3 

 

1,76 

 

0,651 

 

 متوسطة 

 

9 

الجامعة   3 تمتلك 

خطة  

استراتيجية 

واضحة  

للتحول   المعالم 

بما   الرقمي 

في   يسهم 

الأداء   تطوير 

 الاستراتيجي. 

 

11 

 

21,6 

 

23 

 

45,1 

 

17 

 

33,3 

 

1,88 

 

0,739 

 

 متوسطة 

 

8 

الجامعة   4 تعمل 

استخدام   على 

مدخل التخطيط  

الاستراتيجي  

تحديد   في 

الاحتياجات  

التدريبية 

المستقبلية  

للقيادات  

 

4 

 

7,8 

 

29 

 

56,9 

 

18 

 

35,3 

 

1,73 

 

0,603 

 

 متوسطة 

 

10 
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  الأكاديمية

اللازمة  

للتحول 

 الرقمي. 

خطط   5 توجد 

لكل   فرعية 

إدارة    / كلية 

من  تنبثق 

الخطة  

الاستراتيجية  

للجامعة  

خاصة  

بالتحول  

 . الرقمي فيها

 

8 

 

15,7 

 

21 

 

41,2 

 

22 

 

43,1 

 

1,73 

 

0,603 

 

 متوسطة 

 

10 

الجامعة   6 تعمل 

دراسة   على 

نقاط   وتحديد 

القوة  

والضعف  

الداخلية   للبيئة 

الأخذ   قبل  لها 

بسياسة  

التحول  

 الرقمي. 

 

14 

 

27,5 

 

21 

 

41,2 

 

16 

 

31,4 

 

1,96 

 

0,774 

 

 

 متوسطة 

 

7 

الجامعة   7 تقوم 

بدراسة 

وتحديد 

الفرص  

والتهديدات  

قبل   الخارجية 

بسياسة   الأخذ 

التحول الرقمي  

 . للجامعة

 

15 

 

 

29,4 

 

20 

 

 

39,2 

 

 

16 

 

 

31,4 

 

 

1,98 

 

0,787 

 

 متوسطة 

 

5 

لدي   8 يوجد 

رؤية   الجامعة 

ورسالة  

استراتيجية 

واضحة  

المعالم  

تتناسب 

والتحول 

الرقمي وتسهم  

تطوير   في 

الأداء  

الاستراتيجي  

للقيادات  

  الأكاديمية

 بالجامعة. 

 

 

10 

 

 

19,6 

 

 

29 

 

 

56,9 

 

 

12 

 

 

23,5 

 

 

1,96 

 

 

0,662 

 

 

 متوسطة 

 

 

6 

          تتلاءم   9
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الأهداف  

الاستراتيجية  

الرئيسة  

والتنفيذية  

في   للجامعة 

تحقيق 

توجهات  

نحو   الجامعة 

التحول   تطبيق 

 الرقمي. 

10 19,6 

 

 2 متوسطة  0,560 2,08 11,8 6 68,6 35

1

0 

القيادات  تتبنى 

  الأكاديمية

تنفيذية  خطط 

للتحول  محددة  

بها  الرقمي  

مسئولية  

التنفيذ 

والجدول 

الزمني  

والتكلفة  

المالية  

ومؤشرات  

 الأداء. 

 

4 

 

7,8 

 

44 

 

86,3 

 

3 

 

5,9 

 

2,02 

 

0,374 

 

 متوسطة 

 

3 

1

1 

الجامعة   توفر 

دقيقة   آليات 

للمتابعة  

والتقييم 

لضمان  

تحقيقها  

للأهداف  

الاستراتيجية  

التي جاءت في  

الخطة  

الاستراتيجية  

فيما   للجامعة 

بالتحول   يتعلق 

 . الرقمي

 

- 

 

- 

 

50 

 

98 

 

1 

 

2,0 

 

1,98 

 

0,140 

 

 

 متوسطة 

 

4 

 متوسطة  0,568 1,92 والانحراف المعياري للمحور ككل  المتوسط الحسابي

 : ما يليمن الجدول السابق يتضح 
العبارة رقم   -1 حيث 1)جاءت  المرتبة الأولى من  بدرجة متوسطة  ( في  والتي تنص ،  التحقق 

في الجامعة   الأكاديميةتحظى عملية التخطيط الاستراتيجي باهتمام من قبل القيادات  "على:  
الاستراتيجي. الأداء  تطوير  في  يسهم  بما  الرقمي  التحول  لتحقيق  مدخلًا  بمتوسط "،  باعتباره 

الرقمي  2,10)حسابي   التحول  لتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  أن  ذلك  وتفسير   ،)
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القيادات    الأكاديمية للقيادات   قِبل  باهتمام متوسط من  في جامعة سوهاج،    الأكاديميةتحظى 
 ويحتاج ذلك لمزيد من الاهتمام والتحسين. 

حيثوجاء   -2 الثانية من  المرتبة  بدرجة متوسطة  في  )التحقق  العبارة رقم  والتي تنص 9،   ،)
توجهات الجامعة  تتلاءم الأهداف الاستراتيجية الرئيسة والتنفيذية للجامعة في تحقيق  " على:  

أن الأهداف الاستراتيجية  (، ومعنى ذلك 2,08)بمتوسط حسابي  "، نحو تطبيق التحول الرقمي.
الرئيسة والتنفيذية لجامعة سوهاج تحقق توجهات الجامعة نحو تطبيق التحول الرقمي بدرجة 
متوسطة تحتاج مزيدًا الاطلاع وورش العمل والندوات، وضرورة الاستعانة بمجموعة من خبراء  

الاستراتيجي التخطيط  تتناسب    في  وموضوعية  دقيقة  استراتيجية  أهداف  صياغة  يمكن  حتى 
 واحتياجات الجامعة الفعلية. 

، وقد نصت  التحقق بدرجة متوسطة( في المرتبة الثالثة من حيث  10)جاءت العبارة رقم  و  -3
 " القيادات  على:  محددة    الأكاديميةتتبنى  تنفيذية  الرقمي  خطط  التنفيذ  للتحول  مسئولية  بها 

المالية ومؤشرات الأداء. الزمني والتكلفة  بمتوسط حسابي )والجدول  (، وتفسير ذلك  2,02"، 
بجامعة سوهاج    الأكاديميةالتي تتبناها القيادات  الخاصة بالتحول الرقمي  أن الخطط التنفيذية  

تنفيذ  بمسئولية  بدرجة   والخاصة  تتحقق  الأداء  ومؤشرات  المالية  والتكلفة  الزمني  والجدول 
للقيادات   الأداء الاستراتيجي  تتناسب وتطوير  بجامعة سوهاج ويحتاج    الأكاديمية متوسطة لا 

   التحول الرقمي خطط تنفيذية خاصة ودقيقة. 
والتي نصت  ،  التحقق بدرجة متوسطةفي المرتبة الرابعة من حيث  (  11وجاءت العبارة رقم ) -4

الاستراتيجية    "على:   للأهداف  تحقيقها  لضمان  والتقييم  للمتابعة  دقيقة  آليات  الجامعة  توفر 
الرقمي بالتحول  يتعلق  فيما  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  في  جاءت  المتوسط التي  وكان   ،".

)  (، 1,98الحسابي ) توفر  (،  0,140وانحراف معياري  ويمكن تفسير ذلك أن جامعة سوهاج 
آليات للمتابعة والتقييم لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية الخاصة بالتحول الرقمي بدرجة 

 متوسطة، وأنها تحتاج مزيدًا من آليات المتابعة والتقييم الدقيقة. 
)كما   -5 رقم  العبارة  حيث    (7جاءت  من  الخامسة  المرتبة  متوسطةفي  بدرجة  وقد  التحقق   ،

بدراسة    : "على  نصت الخارجية قبل الأخذ بسياسة  تقوم الجامعة  الفرص والتهديدات  وتحديد 
(، وتفسير ذلك  0,787(، وانحراف معياري )1,98"، بمتوسط حسابي )التحول الرقمي للجامعة

لتحول  ل  الخاصة بالبيئة الخارجية  ان جامعة سوهاج تقوم بدراسة وتحديد الفرص والتهديدات
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دراستها    بالجامعةالرقمي   كيفية  على  والتدريب  الدراسة  من  مزيدًا  تحتاج  متوسطة،  بدرجة 
 وتحديدها تحديدًا دقيقًا. 

6- ( رقم  العبارة  حيث  (8وتأتي  من  السادسة،  المرتبة  متوسطة   في  بدرجة  ونصت  التحقق   ،
يوجد لدي الجامعة رؤية ورسالة استراتيجية واضحة المعالم تتناسب والتحول الرقمي    على: "

للقيادات   الأداء الاستراتيجي  حسابي  بالجامعة.  الأكاديمية وتسهم في تطوير  بمتوسط  " وذلك 
(1,96  ،) ( معياري  أن 0,662وانحراف  ذلك  وتفسير  سوهاج  الارؤية  ال   (،  لجامعة  ستراتيجية 

الرقمي  والتي   بما يكفي و تتناسب والتحول  الأداء الاستراتيجي  غير واضحة  تسهم في تطوير 
 . الأكاديمية بدرجة متوسطة لا تكفي وتطوير أداء القيادات   للقيادات الاستراتيجية بالجامعة

السابعة   -7 المرتبة  في  حيث  وجاء  متوسطةمن  بدرجة  رقم    التحقق  نصت  6)العبارة  وقد   ،)
الداخلية لها قبل الأخذ تعمل الجامعة على  على: " للبيئة  القوة والضعف  دراسة وتحديد نقاط 

الرقمي. التحول  )بسياسة  حسابي  بمتوسط  معياري  1,96"،  وانحراف  وتفسير  0,774)(،   ،)
ذلك أن جامعة سوهاج تقوم بدراسة وتحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بالبيئة الداخلية قبل  
الأخذ بسياسة التحول الرقمي بدرجة متوسطة تحتاج مزيدًا من الاهتمام والتدريب، وعقد ورش  

 العمل.  
(، والتي تنص  3)  العبارة رقم  التحقق بدرجة متوسطة  من حيث كما جاء في المرتبة الثامنة   -8

تمتلك الجامعة خطة استراتيجية واضحة المعالم للتحول الرقمي بما يسهم في تطوير    على: "
جامعة سوهاج تمتلك خطة   (، وتفسير ذلك أن1,88"، بمتوسط حسابي )الأداء الاستراتيجي. 

للتحول  خاصة  خطة  توجد  ولا  الرقمي،  بالتحول  الخاصة  الأهداف  بعض  بها  استراتيجية 
 .  الأكاديمية الرقمي، ويؤثر ذلك سلبًا في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  

 ، ونصت على: " (2)  العبارة رقم متوسطة  التحقق بدرجة  من حيث  وجاء في المرتبة التاسعة   -9

جل تطوير  أتعتمد الجامعة على الأخذ بمدخل التخطيط الاستراتيجي الشامل طويل الأجل من  
القيادات   لدي  الاستراتيجي  )بالجامعة.  الأكاديميةالأداء  الحسابي  المتوسط  وكان   ،"1,76  ،)

الأداء   تطوير  أجل  من  الاستراتيجي  التخطيط  مدخل  تعتمد  سوهاج  جامعة  أن  ذلك  ومعنى 
القيادات   لدى  التدريب    الأكاديمية الاستراتيجي  من  مزيدًا  وتحتاج  متوسطة،  بدرجة  بالجامعة 

 . وورش العمل في التخطيط الاستراتيجي 
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حيث  وجا -10 من  العاشرة  المرتبة  في  متوسطةء  بدرجة  )التحقق  رقم  العبارتين   ،4 (  ،)5  ،)
تعمل الجامعة على استخدام مدخل التخطيط الاستراتيجي في    على الترتيب، وقد نصتا على: "

توجد    "، "اللازمة للتحول الرقمي.   الأكاديمية تحديد الاحتياجات التدريبية المستقبلية للقيادات  
خطط فرعية لكل كلية / إدارة تنبثق من الخطة الاستراتيجية للجامعة خاصة بالتحول الرقمي  

(، وتفسير ذلك  0,603(، ونفس الانحراف المعياري )1,73."، بنفس المتوسط الحسابي )فيها
التدريبية   الاحتياجات  تحديد  في  الاستراتيجي  التخطيط  مدخل  تستخدم  سوهاج  جامعة  أن 

للقيادات   إدارة    الأكاديميةالمستقبلية  كلية/  لكل  الفرعية  الخطط  وكذلك  متوسطة،  بدرجة  بها 
تنبثق من الخطة الاستراتيجية للجامعة وتشتمل على بعض الأهداف الخاصة بالتحول الرقمي،  
لتحقيق   مستقلة  خطة  إلى  والكليات  الجامعة  وتحتاج  الرقمي،  بالتحول  خاصة  غير  ولكنها 

 لتحول الرقمي بها، بما يسهم في تطوير الأداء الاستراتيجي. ا
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 ( 5جدول رقم )

 على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة للتحول الرقمي بالجامعة  الأكاديميةتدريب القيادات المحور الثاني: 

 

 م

 

 العبــــــارات 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

متوسط  

 حسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحقق 

الترت

 يب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

الجامعة   12 تعمل 

ثقافة   على نشر 

استخدام  

الرقمي   التحول 

القيادات   لدي 

  الأكاديمية

لتطوير   تحقيقاا 

الأداء  

الاستراتيجي  

 بها. 

 

12 

 

23,5 

 

39 

 

76,5 

 

- 

 

- - 

 

2,24 

 

0,428 

 

 متوسطة 

 

1 

تحرص   13

على   الجامعة 

القيادات   تدريب 

بها    الأكاديمية

استخدام   على 

التقنيات 

للتحول   الحديثة 

وفقاا   الرقمي 

محكمة   لخطة 

تطويرها  يتم 

 باستمرار. 

 

 

9 

 

 

17,6 

 

 

41 

 

 

80,4 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2,16 

 

 

 

0,418 

 

 

 متوسطة 

 

 

3 

الجامعة   14 تقدم 

للقيادات  

  الأكاديمية

بالجامعة  

وبرامج   دورات 

عن  تدريبية 

التحول   سياسة 

من   الرقمي 

مركز   خلال 

القدرات   تنمية 

 بها. 

 

 

11 

 

 

21,6 

 

 

40 

 

 

78,4 

 

 

_ 

 

 

_ 

 

 

2,22 

 

 

 

 

0,415 

 

 

 متوسطة 

 

 

2 

تحرص   15

على   الجامعة 

القيادات   تدريب 

بها    الأكاديمية

حل   على 

التي   المشكلات 

عند   تواجههم 

استخدام  

الأجهزة  

والتقنيات  

 التكنولوجية. 

 

 

4 

 

 

7,8 

 

 

47 

 

 

92,2 

 

 

_ 

 

 

_ 

 

 

2,08 

 

 

 

0,272 

 

 

 متوسطة 

 

 

5 
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البرامج   16 تساهم 

على   التدريبية 

فهم   زيادة 

القيادات 

  الأكاديمية

عن   بالجامعة 

الرقمي   التحول 

تطبيقه  وكيفية 

الأداء   لتطوير 

 الاستراتيجي. 

 

 

11 

 

 

21,6 

 

 

24 

 

 

47,1 

 

 

16 

 

 

31,4 

 

 

1,90 

 

 

 

0,728 

 

 

 

 متوسطة 

 

 

8 

رقابة   17 توجد 

ومتابعة 

مستمرة  

بالجامعة  

لضمان استفادة  

القيادات 

من    الأكاديمية

استخدام  

تكنولوجيا  

المعلومات 

والاتصالات  

الأداء   لتطوير 

 الاستراتيجي. 

 

 

1 

 

 

0,2 

 

 

37 

 

 

72,5 

 

 

13 

 

 

25,5 

 

 

1,76 

 

 

 

0,473 

 

 

 متوسطة 

 

 

10 

تستعين  18

الجامعة بخبراء  

في   متخصصين 

الرقمي   التحول 

لتدريب 

القيادات 

  الأكاديمية

على   بالجامعة 

استخدام   كيفية 

مهارات التحول  

في   الرقمي 

أنشطتهم   تنفيذ 

وأعمالهم  

 المختلفة.

 

 

10 

 

 

19,6 

 

 

25 

 

 

49,0 

 

 

16 

 

 

31,4 

 

 

1,88 

 

 

 

0,711 

 

 

 متوسطة 

 

 

9 

الجامعة   19 توفر 

مستمرة   خطط 

لتدريب   وحديثة 

للقيادات  

بها    الأكاديمية

مهارات   على 

استخدام  

التقنيات 

التي   الحديثة 

تتناسب 

وتقنيات 

 التحول الرقمي.

 

 

10 

 

 

19,6 

 

 

38 

 

 

74,5 

 

 

3 

 

 

5,9 

 

 

2,14 

 

 

 

0,491 

 

 

 

 متوسطة 

 

 

4 

الجامعة   20           تقوم 
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قادة   بتطوير 

الرقمي   التحول 

كافة   في 

الكليات  

الإدارات  

بشكل   والفروع 

التكامل   يحقق 

عملية   في 

الرقمي   التحول 

يضمن   وبما 

أداءهم   تطوير 

 الاستراتيجي. 

 

3 

 

5,9 

 

45 

 

88,2 

 

3 

 

5,9 

 

2,00 

 

 

0,346 

 

 

 متوسطة 

 

6 

الجامعة   21 تهتم 

بتحقيق التوافق  

قدرات  بين 

القيادات 

بها    الأكاديمية

سياسة   وبين 

 التحول الرقمي.

 

11 

 

21,6 

 

27 

 

52,9 

 

13 

 

25,5 

 

1,96 

 

 

0,692 

 

 متوسطة 

 

7 

 متوسطة  0,497 2,03 الوزن النسبي والانحراف المعياري للمحور ككل 

 : ما يليمن الجدول السابق يتضح 
، وتنص على:  التحقق بدرجة متوسطة( في المرتبة الأولى من حيث  12جاءت العبارة رقم ) -1

القيادات    " لدي  الرقمي  التحول  استخدام  ثقافة  نشر  على  الجامعة  تحقيقًا    الأكاديمية تعمل 
بها. بمتوسط حسابي ) لتطوير الأداء الاستراتيجي  جامعة سوهاج  (، ومعنى ذلك أن  2,24" 

تحقيقًا لتطوير الأداء    الأكاديميةتعمل على نشر ثقافة استخدام التحول الرقمي لدى القيادات  
التدريبية   الدورات  المزيد من  بعقد  الدعم  تحتاج مزيدًا من  بدرجة متوسطة،  بها  الاستراتيجي 

 وورش العمل. 
الثانية   -2 المرتبة  في  حيث  جاء  متوسطة من  بدرجة  رق  التحقق  تنص   (،14) مالعبارة  والتي 

بالجامعة دورات وبرامج تدريبية عن سياسة التحول    الأكاديميةتقدم الجامعة للقيادات    على: "
  (، ويُعني ذلك 2,22"، من حيث بمتوسط حسابي ) الرقمي من خلال مركز تنمية القدرات بها

عن سياسة التحول الرقمي    الأكاديمية أن جامعة سوهاج تقدم دورات وبرامج تدريبية للقيادات  
التدريبات   من  مزيدًا  لتقديم  وتحتاج  متوسطة،  بدرجة  بها  القدرات  تنمية  مركز  خلال  من 

 بها.  الأكاديمية والبرامج الفعالة لتحقيق التحول الرقمي بما يدعم الأداء الاستراتيجي للقيادات  
الثالثة   -3 المرتبة  في  حيث  وجاء  متوسطةمن  بدرجة  )  التحقق  رقم  تنص (  13العبارة  والتي 

بها على استخدام التقنيات الحديثة    الأكاديميةتحرص الجامعة على تدريب القيادات    على: "
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باستمرار. تطويرها  يتم  محكمة  لخطة  وفقًا  الرقمي  حسابي   للتحول  بمتوسط  حيث  من   "
بجامعة سوهاج على تقنيات    الأكاديميةه يتم تقديم تدريبات للقيادات  (، وتفسير ذلك أن2,16)

التحول الرقمي وفقًا لخطة بدرجة متوسطة، لا تتناسب وتحقيق التحول الرقمي لتطوير الأداء  
   بها. الأكاديمية الاستراتيجي لدى القيادات  

على:    وقد نصت  ، (19العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطةمن حيث  واحتلت المرتبة الرابعة   -4
للقيادات  " لتدريب  وحديثة  مستمرة  خطط  الجامعة  استخدام    الأكاديميةتوفر  مهارات  على  بها 

الرقمي  التحول  وتقنيات  تتناسب  التي  الحديثة  )  ،" .التقنيات  حسابي  مما  2,14بمتوسط   ،)
القيادات    يُعني بتدريب  الخاصة  الخطط  وتطوير  بتحديث  تقوم  الجامعة  على    الأكاديميةأن 

الأداء   وتطوير  تتناسب  لا  متوسطة،  بدرجة  الحديثة  الرقمية  التقنيات  استخدام  مهارات 
   بها.   الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  

5- ( العبارة رقم  حيث  15وجاءت  الخامسة من  المرتبة  بدرجة متوسطة( في  ، ونصت  التحقق 
بها على حل المشكلات التي تواجههم   الأكاديميةتحرص الجامعة على تدريب القيادات  على: "

  (، وذلك يُعني 2,08حسابي )المتوسط  كان ال"، و  .عند استخدام الأجهزة والتقنيات التكنولوجية 
القيادات   تدريب  على  تحرص  سوهاج  جامعة  التي    الأكاديميةأن  المشكلات  حل  على  بها 

تواجههم عند استخدام الأجهزة والتقنيات المختلفة بدرجة متوسطة لا تتناسب وتطوير الأداء 
   الاستراتيجي.

، ونصت  التحقق بدرجة متوسطة( من حيث  20كما جاء في المرتبة السادسة العبارة رقم ) -6
" الكليات  على:  كافة  الرقمي في  التحول  قادة  بتطوير  الجامعة  والفروع بشكل و   تقوم  الإدارات 

بمتوسط   ، " الاستراتيجي. يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي وبما يضمن تطوير أداءهم  
جامعة سوهاج تقوم بتطوير القادة المسئولين عن التحول  (، وتفسير ذلك أن  2,00حسابي )

بدرجة   الرقمي  التحول  عملية  في  التكامل  تحقق  متوسطة  بدرجة  والإدارات  بالكليات  الرقمي 
 متوسطة لا تحقق تطوير الأداء الاستراتيجي. 

وتنص    التحقق بدرجة متوسطة  ( من حيث21وأيضًا جاء في المرتبة السابعة العبارة رقم ) -7
بها وبين سياسة التحول   الأكاديمية تهتم الجامعة بتحقيق التوافق بين قدرات القيادات    على: "
أن جامعة سوهاج تهتم بتحقيق التوافق بين  (، ويعني ذلك  1,96"، بمتوسط حسابي ) الرقمي.
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بها وبين سياسة التحول الرقمي بدرجة متوسطة لا تكفي وتطوير    الأكاديميةقدرات القيادات  
 . الأكاديميةأداء القيادات 

8- ( رقم  العبارة  حيث  16وجاءت  من  الثامنة  المرتبة  في  متوسطة،(  بدرجة  ونصت    التحقق 
" القيادات    على:  فهم  زيادة  على  التدريبية  البرامج  التحول   الأكاديميةتساهم  عن  بالجامعة 

الاستراتيجي. الأداء  لتطوير  تطبيقه  وكيفية  )الرقمي  الحسابي  المتوسط  وكان   ،"1,90  ،)
بجامعة سوهاج تساهم في فهم    الأكاديميةالبرامج التدريبية المقدمة للقيادات  وتفسير ذلك أن  

هؤلاء القيادات عن التحول الرقمي وكيفية تطبيق التحول الرقمي لتطوير الأداء الاستراتيجي  
المفيد   المحتوى  ذات  الفعالة،  التدريبية  البرامج  من  مزيدًا  ويحتاجون  متوسطة،  بدرجة  لهم 

 والعملي لتطوير الأداء الاستراتيجي.  
)و  -9 رقم  العبارة  حيث 18جاءت  من  التاسعة  المرتبة  في  متوسط (  بدرجة  ونصت   ،التحقق 

 " القيادات  على:  لتدريب  الرقمي  التحول  في  متخصصين  بخبراء  الجامعة    الأكاديمية تستعين 
 بالجامعة على كيفية استخدام مهارات التحول الرقمي في تنفيذ أنشطتهم وأعمالهم المختلفة.

( حسابي  بمتوسط  يُعني 1,88"،  مما  في    (،  متخصصين  بخبراء  تستعين  سوهاج  جامعة  أن 
القيادات   لتدريب  الرقمي  الرقمي    الأكاديمية التحول  التحول  كيفية استخدام مهارات  بها على 

متوسطة بدرجة  المختلفة  وأعمالهم  أنشطتهم  تنفيذ  من  في  بمزيد  الاستعانة  تحتاج  وأنها   ،
 الخبراء المتخصصين في التحول الرقمي. 

)و  -10 رقم  العبارة  حيث 17جاءت  من  التاسعة  المرتبة  في  متوسط، (  بدرجة  ونصت   التحقق 
" القيادات    على:  استفادة  لضمان  بالجامعة  مستمرة  ومتابعة  رقابة  من    الأكاديمية توجد 

الاستراتيجي.  الأداء  لتطوير  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  حسابي   استخدام  بمتوسط   ،"
يُعني 1,76) مما  القيادات    (،  استفادة  لضمان  سوهاج  بجامعة  ومتابعة  رقابة  توجد  أنه 

من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدرجة متوسطة لا تتناسب وتطوير    الأكاديمية
 بها.  الأكاديمية الأداء الاستراتيجي للقيادات  
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 (6جدول رقم )

 للتحول الرقمي  الأكاديميةالبنية التحتية اللازمة لتطوير الأداء الاستراتيجي لدى القيادات المحور الثالث:  

 

 م

 

 العبـــــــــــارات 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

متوسط  

 حسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحقق 

الترتي

 ب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

الجامعة   22 توفر 

التحتية  البنية 

المستقرة  

التي  والآمنة 

على   ستســاعد 

 تنفيذ

استراتيجيات  

 التحول الرقمي.

 

9 

 

17,6 

 

30 

 

58,8 

 

12 

 

23,5 

 

1,94 

 

0,645 

 

 متوسطة 

 

1 

الجامعة   23 تمتلك 

جيدة   منظومة 

للبيانات  

والمعلومات  

في   تساعدها 

الأداء  تطوير  

الاستراتيجي  

خلال   من 

 .ول الرقميحالت

 

3 

 

5,9 

 

24 

 

47,1 

 

24 

 

47,1 

 

1,59 

 

0,726 

 

 ضعيفة 

 

8 

التحتية  24 البنية 

التكنولوجية  

للجامعة مناسبة  

التحول   لتطبيق 

لتطوير  الرقمي 

الأداء  

الاستراتيجي  

القيادات   لدي 

  الأكاديمية

 بالجامعة. 

 

7 

 

13,7 

 

16 

 

31,4 

 

28 

 

54,9 

 

1,59 

 

0,606 

 

 ضعيفة 

 

7 

تتم ميكنة جميع  25

وأنشطة   مهام 

الجامعة  

على   بالاعتماد 

تكنولوجيا  

من   المعلومات 

تسهيل   اجل 

الانتقال   عملية 

سياسة   الي 

 التحول الرقمي 

 

4 

 

7,8 

 

35 

 

68,6 

 

12 

 

23,5 

 

1,84 

 

0,543 

 

 

 متوسطة 

 

 

2 

  الجامعة   توفر 26

بيانات   قاعدة 

ومعلومات 

متكاملة عن كل  

منتسبي 

في   الجامعة 

ملف   شكل 

 

13 

 

25,5 

 

13 

 

25,5 

 

25 

 

49,0 

 

1,76 

 

0,839 

 

 متوسطة 

 

4 
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 . رقمي

لدى  يتوفر   27

الكلية   الجامعة/ 

معلومات   نظام 

يساعد   إداري 

تنظيم  على 

العمل ودقته بما  

الانتقال   يسهل 

سياسة   الي 

 .التحول الرقمي

 

1 

 

2,0 

 

24 

 

47,1 

 

26 

 

51,0 

 

1,51 

 

0,543 

 

 ضعيفة 

 

11 

الجامعة   28 تقوم 

بتحديث 

الأجهزة  

الإلكترونية  

في   المستخدمة 

الرقمي   التحول 

أحدث   لتواكب 

التقنيات 

 .العالمية

 

4 

 

7,8 

 

19 

 

37,3 

 

28 

 

54,9 

 

1,53 

 

0,644 

 

 ضعيفة 

 

10 

الجامعة/   29 توفر 

شبكات   الكلية 

سلكية   اتصال 

ولاسلكية 

 -Wi)هوائي  )

Fi    فائقة

السرعة  

من   للقيادات 

تحقيق  أجل 

التحول   أهداف 

 الرقمي. 

 

7 

 

13,7 

 

23 

 

45,1 

 

21 

 

41,2 

 

1,73 

 

0.695 

 

 متوسطة 

 

5 

الجامعة   30 توفر 

حديثة  برامج 

لحماية  

للشبكات  

والبيانات  

الخاصة 

التحول   بسياسة 

 الرقمي. 

 

3 

 

5,9 

 

22 

 

43,1 

 

26 

 

51,0 

 

1,55 

 

0,610 

 

 ضعيفة 

 

9 

الجامعة/   31 تمتلك 

بوابات   الكلية 

الكترونية  

لإدارة   مناسبة 

المهام   كافة 

بما   الكترونياا 

مع  يتلاءم 

احتياجات  

 .التحول الرقمي

 

5 

 

9,8 

 

24 

 

47,1 

 

22 

 

43,1 

 

1,67 

 

0,653 

 

 ضعيفة 

 

6 

الجامعة   32 توفر 

اتصال   قنوات 

 

1 

 

2,0 

 

39 

 

26,5 

 

11 

 

21,6 

 

1,80 

 

0,448 

 

 متوسطة 

 

3 
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بين  فعالة 

القيادات 

  الأكاديمية

وبين  بالجامعة 

التحول   إدارات 

 . الرقمي

بالجامعة   33 يوجد 

رقابية  أساليب 

تكنولوجية على  

القيادات   أداء 

  الأكاديمية

فيما   بالجامعة 

بأنشطة   يتعلق 

التحول   سياسة 

 . الرقمي

 

1 

 

2,0 

 

21 

 

41,2 

 

29 

 

56,9 

 

1,45 

 

0,541 

 

 ضعيفة 

 

12 

 ضعيفة  0,624 1,66 الوزن النسبي والانحراف المعياري للمحور ككل 

 : ما يليمن الجدول السابق يتضح 
1- ( رقم  العبارة  حيث  22جاءت  من  الأولى  المرتبة  في  متوسطة (  بدرجة  وتنص التحقق   ،

" تنفيذ   على:  على  ستســاعد  التي  والآمنة  المستقرة  التحتية  البنية  الجامعة   توفر 
جامعة سوهاج   (، ومعنى ذلك أن1,94" بمتوسط حسابي )استراتيجيات التحول الرقمي.

توفي بنية تحتية مستقرة وآمنة بدرجة متوسطة يساعد على تنفيذ استراتيجيات التحول 
 الرقمي بدرجة متوسطة، وأنها تحتاج مزيدًا من الاهتمام بالبنية التحتية. 

والتي تنص   (25العبارة رقم )  من حيث التحقق بدرجة متوسطةجاء في المرتبة الثانية   -2
تتم ميكنة جميع مهام وأنشطة الجامعة بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات من   على: "

الرقمي أ التحول  سياسة  الي  الانتقال  عملية  تسهيل  حسابي  جل  بمتوسط  حيث  من   ،"
و (1,84) سوهاج  ،  بجامعة  والأنشطة  المهام  ميكنة  يتم  أنه  ذلك  على  تفسير  بالاعتماد 

الجامعة تحتاج مزيدًا من الطرق التكنولوجية تكنولوجيا المعلومات بدرجة متوسطة، وأن  
 لميكنة كافة الأنشطة والمهام لتحقيق التحول الرقمي. 

( والتي تنص 32العبارة رقم )  من حيث التحقق بدرجة متوسطةوجاء في المرتبة الثالثة   -3
بالجامعة وبين إدارات   الأكاديمية توفر الجامعة قنوات اتصال فعالة بين القيادات    على: "

الرقمي )التحول  حسابي  بمتوسط  حيث  من  أن  1,80"  ذلك  وتفسير  سوهاج (،  جامعة 
تحتاج  وأنها  بدرجة متوسطة،  الرقمي  التحول  وإدارات  القيادات  بين  اتصال  قنوات  توفر 

 مزيدًا من قنوات الاتصال الفعالة. 
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(، والتي تنص  26العبارة رقم )  من حيث التحقق بدرجة متوسطةواحتلت المرتبة الرابعة   -4
في الجامعة    توفر  " على:   الجامعة  منتسبي  كل  عن  متكاملة  ومعلومات  بيانات  قاعدة 

يُعني   1,76بمتوسط حسابي ) " من حيث  شكل ملف رقمي أن جامعة سوهاج  (، مما 
توفر قاعدة بيانات ومعلومات عن منتسبي الجامعة في ملفات رقمية بدرجة متوسطة بما 

 يؤثر على تحقيق التحول الرقمي. 
، ونصت  التحقق بدرجة متوسطة ( في المرتبة الخامسة من حيث  29وجاءت العبارة رقم ) -5

" اتصال سلكية ولاسلكية    على:  الكلية شبكات  الجامعة/  فائقة   Wi- Fi)هوائي  )توفر 
(، 1,73"، وبمتوسط حسابي ) السرعة للقيادات من أجل تحقيق أهداف التحول الرقمي. 

يُعني   لا  وذلك  متوسطة  بدرجة  ولاسلكية  سلكية  شبكات  والكليات  بالجامعة  يتوفر  أنه 
 تحقق أهداف التحول الرقمي. 

، ونصت  التحقق بدرجة ضعيفة( من حيث   31كما جاء في المرتبة السادسة العبارة رقم ) -6
المهام الكترونيًا بما " ى:عل  الكلية بوابات الكترونية مناسبة لإدارة كافة  تمتلك الجامعة/ 

الرقمي   التحول  احتياجات  مع  )يتلاءم  حسابي  بمتوسط  أن  1,67 "  ذلك  وتفسير   ،)
المهام   الكترونية لإدارة  بوابات  تكتلك  سوهاج  تتلاءم جامعة  لا  بدرجة ضعيفة  الكترونيًا 

 واحتياجات التحول الرقمي. 
وتنص   التحقق بدرجة ضعيفة( من حيث  24وأيضًا جاء في المرتبة السابعة العبارة رقم ) -7

البنية التحتية التكنولوجية للجامعة مناسبة لتطبيق التحول الرقمي لتطوير الأداء    على: "
القيادات   لدي  )بالجامعة.  الأكاديمية الاستراتيجي  حسابي  بمتوسط  وانحراف   (،1,59"، 

ضعف البنية التحتية التكنولوجية لجامعة سوهاج، وعدم  عني ذلك  ويُ   (0,606معياري )
مناسبتها لتطبيق التحول الرقمي، مما يؤثر على تطوير الأداء الاستراتيجي لدى القيادات 

 بها.   الأكاديمية
8- ( رقم  العبارة  حيث  23وجاءت  من  الثامنة  المرتبة  في  ضعيفة(  بدرجة  ونصت    التحقق 

" الأداء   على:  تطوير  في  تساعدها  والمعلومات  للبيانات  جيدة  منظومة  الجامعة  تمتلك 
الت خلال  من  الرقمي حالاستراتيجي  ).ول  الحسابي  المتوسط  وكان  وانحراف   (،1,59"، 

( أن    (0,726معياري  ذلك  ومعلومات  وتفسير  بيانات  منظومة  تمتلك  سوهاج  جامعة 
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للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  تساعد  لا  التحول   الأكاديميةضعيفة  خلال  من 
 الرقمي. 

9- ( رقم  العبارة  حيث 30وجاءت  من  التاسعة  المرتبة  في  ضعيفة (  بدرجة  ونصت   التحقق 
توفر الجامعة برامج حديثة لحماية للشبكات والبيانات الخاصة بسياسة التحول   على: "
) الرقمي. حسابي  بمتوسط  يُعني،  1,55"،  مما  الحديثة (،  الحماية  برامج  توفر  ضعف 

التحول للشبكات   تحقيق  على  يؤثر  مما  الرقمي،  التحول  بسياسة  الخاصة  والبيانات 
 الرقمي بالجامعة. 

حيث    وجاء -10 من  العاشرة  المرتبة  ضعيفةفي  بدرجة  رقم    التحقق  والتي 28)العبارة   ،)
تقوم الجامعة بتحديث الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في التحول الرقمي   تنص على: "

العالمية التقنيات  أحدث  )  لتواكب  حسابي  بمتوسط  ذلك1,53"،  وتفسير  جامعة    (،  أن 
سوهاج تقوم بتحديث الأجهزة الإلكترونية لمواكبة أحدث التقنيات العالمية بدرجة ضعيفة 

 لا تحقق التحول الرقمي. 
(،  27العبارة رقم )  التحقق بدرجة ضعيفةفي المرتبة الحادية عشر من حيث    كما جاء -11

يتوفر لدى الجامعة/ الكلية نظام معلومات إداري يساعد على تنظيم   والتي تنص على: "
(، 1,51"، بمتوسط حسابي )  العمل ودقته بما يسهل الانتقال الي سياسة التحول الرقمي 

الذي يساعد على تنظيم العمل ودقته ضعف توفر نظام المعلومات الإداري    وتفسير ذلك
الأداء  تطوير  على  ويؤثر  الرقمي،  التحول  سياسة  إلى  الانتقال  معه  يصعب  بما 

 بالجامعة.  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  
(،  33العبارة رقم )  التحقق بدرجة ضعيفة أخيرًا جاء في المرتبة الثانية عشر من حيث  و  -12

" على:  تنص  القيادات    والتي  أداء  على  تكنولوجية  رقابية  أساليب  بالجامعة  يوجد 
الرقمي  الأكاديمية التحول  بأنشطة  يتعلق  فيما  )  بالجامعة  حسابي  بمتوسط   ،"1,45 ،)

ذلك القيادات    وتفسير  أداء  على  التكنولوجية  الرقابة  أساليب  توفر   الأكاديمية ضعف 
بالجامعة، بما يؤثر سلبًا على تحقيق التحول الرقمي لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات 

 بجامعة سوهاج.   الأكاديمية
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 ( 7جدول رقم )

 بجامعة سوهاج  الأكاديميةتقنيات التحول الرقمي اللازمة لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات المحور الرابع: 

 

 م

 

 العبـــــــــــــارات 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحقق 

 

الترت

 يب
 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

الجامعة   34 تعمل 

توفير   على 

الرقمية   التقنيات 

اللازمة   الحديثة 

سياسة   لتطبيق 

الرقمي   التحول 

 بالجامعة. 

 

5 

 

9,8 

 

41 

 

80,4 

 

5 

 

9,8 

 

2,00 

 

0,447 

 

 متوسطة 

 

3 

القيادات   35 تستخدم 

  الأكاديمية

الأساليب  

والتقنيات  

بغرض   الحديثة 

وتحسين   تبسيط 

الإدارية   الأعمال 

يتناسب   بما 

ومتطلبات  

 .التحول الرقمي

 

6 

 

11,8 

 

40 

 

78,4 

 

5 

 

9,8 

 

2,02 

 

0,469 

 

 

 متوسطة 

 

1 

القيادات   36 تعمل 

  الأكاديمية

على   بكلياتها 

مصادر   تحويل 

المعلومات 

من   المتاحة 

تخزين   وسائط 

إلى   تقليدية 

صورة إلكترونية  

سياسة   لتطبيق 

 .التحول الرقمي

 

 

6 

 

 

11,8 

 

 

29 

 

 

56,9 

 

 

16 

 

 

31,4 

 

 

1,80 

 

 

0,633 

 

 

 

 

 متوسطة 

 

 

4 

الجامعة   37 توفر 

من   مجموعة 

الفنيين  

في   المتخصصين 

وتحديث   متابعة 

التقنيات 

التي   المختلفة 

في   تستخدم 

الرقمي   التحول 

القيادات   لدي 

 . الأكاديمية

 

 

7 

 

 

13,7 

 

 

24 

 

 

47,1 

 

 

20 

 

 

39,2 

 

 

1,75 

 

 

0,688 

 

 

 

 

 متوسطة 

 

 

5 

الجامعة   38 تقوم 

بتحديث 

البرمجيات  

والتطبيقات  

 

1 

 

2,0 

 

24 

 

47,1 

 

26 

 

51,0 

 

1,51 

 

0.516 

 

 

 ضعيفة 

 

 

6 
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في   المستخدمة 

الرقمي   التحول 

أحدث   لتواكب 

التقنيات 

الإقليمية  

 والعالمية. 

الصيانة   39 تتوفر 

للأجهزة   الدورية 

والمعدات 

التكنولوجية  

المتاحة 

باستمرار، والتي  

في   تستخدم 

الرقمي   التحول 

للقيادات  

 . الأكاديمية

 

 

_ 

 

 

_ 

 

 

50 

 

 

98 

 

 

1 

 

 

2,0 

 

 

1,98 

 

 

0,140 

 

 

 

 

 متوسطة 

 

 

2 

 متوسطة  0,482 1,84 الوزن النسبي والانحراف المعياري للمحور ككل 

 : ما يليمن الجدول السابق يتضح 
1- ( العبارة رقم  المرتبة الأولى من حيث  35جاءت  بدرجة متوسطة( في  ، وتنص التحقق 

القيادات  على: " الأساليب والتقنيات الحديثة بغرض تبسيط وتحسين    الأكاديمية تستخدم 
الرقمي التحول  ومتطلبات  يتناسب  بما  الإدارية  ) .الأعمال  حسابي  بمتوسط   "2,02 ،)

أن   ذلك  الحديثة    الأكاديمية القيادات  ومعنى  التقنية  الأساليب  تستخدم  سوهاج  بجامعة 
 لتبسيط وتحسين الأعمال الإدارية بدرجة متوسطة لا تتناسب ومتطلبات التحول الرقمي. 

( والتي تنص 39العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطة   من حيث  جاء في المرتبة الثانية  -2
والتي  على:   باستمرار،  المتاحة  التكنولوجية  والمعدات  للأجهزة  الدورية  الصيانة  "تتوفر 

(، 2,00"، من حيث بمتوسط حسابي ). الأكاديميةتستخدم في التحول الرقمي للقيادات  
أنه تتوفر الصيانة للأجهزة والمعدات التكنولوجية ويُعني ذلك  (  0,140وانحراف معياري )

للقيادات   الرقمي  التحول  في  تُستخدم  دورية،    الأكاديميةالتي  وغير  متوسطة  بدرجة 
 ويحتاج ذلك مزيدًا من الاهتمام والصيانة الدورية. 

( والتي تنص  34العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطة من حيث وجاء في المرتبة الثالثة  -3
على: "تعمل الجامعة على توفير التقنيات الرقمية الحديثة اللازمة لتطبيق سياسة التحول 

بالجامعة  ) .الرقمي  حسابي  بمتوسط  حيث  من   "2,00  ،)( معياري  (،  0,447وانحراف 
أن   ذلك  لا وتفسير  متوسطة  بدرجة  حديثة  رقمية  تقنيات  بها  يتوفر  سوهاج  جامعة 

 تتناسب وتطبيق سياسة التحول الرقمي بها. 
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(، والتي تنص 36العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطةمن حيث    واحتلت المرتبة الرابعة -4
القيادات   "تعمل  من    الأكاديميةعلى:  المتاحة  المعلومات  مصادر  تحويل  على  بكلياتها 

الرقمي التحول  لتطبيق سياسة  إلكترونية  صورة  إلى  تقليدية  تخزين  بمتوسط ،  " وسائط 
( يُعني  1,80حسابي  مما  القيادات  (،  تحويل   الأكاديمية أن  على  تعمل  سوهاج  بجامعة 

بدرجة  الكترونية  صورة  إلى  تقليدية  تخزين  وسائط  من  المتاحة  المعلومات  مصادر 
 متوسطة تحتاج مزيدًا من الدعم والتحسين لتطبيق سياسة التحول الرقمي. 

، ونصت التحقق بدرجة متوسطة( في المرتبة الخامسة من حيث 37وجاءت العبارة رقم ) -5
التقنيات  وتحديث  متابعة  في  المتخصصين  الفنيين  من  مجموعة  الجامعة  "توفر  على: 

"، وبمتوسط حسابي  .الأكاديمية المختلفة التي تستخدم في التحول الرقمي لدي القيادات  
يُعني  1,75) وذلك  في (،  المتخصصين  الفنيين  من  مجموعة  توفر  سوهاج  جامعة  أن 

القيادات   لدى  الرقمي  التحول  في  تستخدم  التي  المختلفة  التقنيات  وتحديث  متابعة 
 بدرجة متوسطة وأنها تحتاج مزيدًا من الفنيين والمتخصصين.   الأكاديمية

، ونصت التحقق بدرجة ضعيفة   ( من حيث 38كما جاء في المرتبة السادسة العبارة رقم ) -6
بتحديث   الجامعة  "تقوم  و العلى:  الرقمي  ال برمجيات  التحول  في  المستخدمة  تطبيقات 

  ويعني ذلك ضعف (،  1,51لتواكب أحدث التقنيات الإقليمية والعالمية." بمتوسط حسابي )
التقنيات   أحدث  لتواكب  الرقمي  التحول  في  المستخدمة  والتطبيقات  البرمجيات  تحديث 

في تطوير سلبًا  ؤثر  يحقق التحول الرقمي و يلا    بجامعة سوهاج، وذلك الإقليمية والعالمية  
 بها  الأكاديمية الأداء الاستراتيجي للقيادات  
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 (8جدول رقم )

 بالجامعة  الأكاديميةالمحور الخامس: متطلبات تطبيق التحول الرقمي لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  

 

 م

 

 العبـــــــــارات 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

متوسط  

 حسابي 

انحراف 

 معياري

درجة   

 التحقق 

 الترتيب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

الجامعة  40 تقوم 

دليل  بوضع 

إجرائي يوضح 

تطبيق   كيفية 

استراتيجيات  

التحول الرقمي 

في  تسهم  التي 

الأداء  تطوير 

الاستراتيجي  

القيادات  لدى 

 . الأكاديمية

 

5 

 

9,8 

 

21 

 

41,2 

 

25 

 

49,0 

 

1,61 

 

0,66

6 

 

 ضعيفة 

 

7 

الجامعة  41 تعمل 

تعزيز  على 

مهارات ال

لدى  الرقمية 

القيادات 

  الأكاديمية

اختلاف  على 

ودرجاتهم 

بما  الوظيفية 

تطوير  يضمن 

أدائهم  

 الاستراتيجي. 

 

3 

 

5,9 

 

45 

 

88,2 

 

3 

 

5,9 

 

2,00 

 

0,34

6 

 

متوسط 

 ة 

 

1 

الجامعة  42 تهتم 

وإيجاد  بوضع 

السياســات  

واللوائح 

اللازمة  

لتحفيــز 

وتسريع  

التحول الرقمي 

القيادات  لدي 

  الأكاديمية

بما  بالجامعة 

تطوير  يضمن 

أدائهم  

 الاستراتيجي. 

 

4 

 

7,8 

 

41 

 

80,4 

 

6 

 

11,8 

 

1,96 

 

0,44

5 

 

متوسط 

 ة 

 

2 

الجامعة  43 تضع 

سياســات  

وأنظمــة  

مناســبة  

على  تحافظ 

أمن  

 

4 

 

7,8 

 

34 

 

66,7 

 

13 

 

25,5 

 

1,82 

 

0,55

5 

 

متوسط 

 ة 

 

3 
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المعلومات 

وتحمي 

خصوصية  

من  المستخدم 

القيادات 

  الأكاديمية

 بالجامعة. 

الجامعة  44 تقوم 

العديد  بتوقيع 

عقود  من 

مع  الشراكة 

الأطراف  

التي  الخارجية 

الت ول ح تدعم 

في  الرقمي 

 كافة الخدمات. 

 

4 

 

7,8 

 

28 

 

54,9 

 

19 

 

37,3 

 

1,71 

 

0,61

0 

 

متوسط 

 ة 

 

4 

الموارد  45 تتوفر 

المالية اللازمة 

لمشروع 

التحول الرقمي 

للخطة  وفقاا 

الاستراتيجية  

 للجامعة. 

 

1 

 

2,0 

 

30 

 

58,8 

 

20 

 

39,2 

 

1,63 

 

0,52

8 

 

 ضعيفة 

 

6 

الجامعة  46 توفر 

تحفيز  نظم 

)مادي  

ومعنوي  

ولوجستي( 

على  للعاملين 

جهودهم  زيادة 

وتطوير  

 أدائهم. 

4 7,8 22 43,1 25 49,0 1,59 0,63

8 

 8 ضعيفة 

الجامعة  47 تقوم 

باستقطاب  

من  عدداا 

الكفاءات  

وفقاا  الرقمية 

التي  للخطة 

بها  قامت 

مع ل تطويرها 

الخطة  تقييم 

باستمرار  

بغرض 

أدائهم  تحسين 

 الاستراتيجي. 

 

1 

 

2,0 

 

30 

 

58,8 

 

20 

 

39,2 

 

1,63 

 

0,52

8 

 

 ضعيفة 

 

6 

يتوفر  48

بالجامعة  

بشرية  كوادر 

تمتلك  كافية 

 

 

5 

 

 

9,8 

 

 

24 

 

 

47,1 

 

 

22 

 

 

43,1 

 

 

1,67 

 

 

0,65

3 

 

 

 ضعيفة 

 

 

5 
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مهارات  

التحول الرقمي 

على  وقادرة 

مع  التعامل 

التقنيات 

الرقمية  

 المختلفة.

0,55 1,73 للمحور ككل الوزن النسبي والانحراف المعياري  

2 

متوسط 

 ة 

 : ما يليمن الجدول السابق يتضح 
1- ( رقم  العبارة  حيث  41جاءت  من  الأولى  المرتبة  في  متوسطة(  بدرجة  وتنص التحقق   ،

على اختلاف   الأكاديمية مهارات الرقمية لدى القيادات  التعمل الجامعة على تعزيز   على: "
(، 2,00" بمتوسط حسابي ) ودرجاتهم الوظيفية بما يضمن تطوير أدائهم الاستراتيجي. 

أن   ذلك  القيادات  ومعنى  لدى  الرقمية  المهارات  تعزيز  على  تعمل  سوهاج  جامعة 
 بها بدرجة متوسطة، تحتاج مزيدًا من التحسين والاهتمام والتعزيز.   الأكاديمية

( والتي تنص 42العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطة من حيث    جاء في المرتبة الثانية -2
تهتم الجامعة بوضع وإيجاد السياســات واللوائح اللازمة لتحفيــز وتسريع التحول   على: "

القيادات   لدي  الاستراتيج  الأكاديميةالرقمي  أدائهم  تطوير  يضمن  بما  "،   ي.بالجامعة 
أن جامعة سوهاج تهتم بوضع وإيجاد السياسات  (، ويُعني ذلك  1,96بمتوسط حسابي )

القيادات   لدى  الرقمي  التحول  وتسريع  لتحفيز  لا    الأكاديمية واللوائح  متوسطة،  بدرجة 
 تتناسب وتطوير الأداء الاستراتيجي لديهم، ويحتاج ذلك مزيدًا من الاهتمام والتحسين. 

( والتي تنص 43العبارة رقم )  التحقق بدجة متوسطةمن حيث  وجاء في المرتبة الثالثة   -3
على   تحافظ  مناســبة  وأنظمــة  سياســات  الجامعة  "تضع  وتحمي أعلى:  المعلومات  من 

القيادات   من  المستخدم  ) بالجامعة.  الأكاديميةخصوصية  حسابي  بمتوسط   "1,82 ،)
أن   ذلك  المعلومات  وتفسير  أمن  للمحافظة على  وأنظمة  سياسات  تضع  سوهاج  جامعة 

بدرجة متوسطة وغير كافية لحماية   الأكاديميةوحماية خصوصية المستخدم من القيادات 
 هذه المعلومات، وأنها تحتاج مزيدًا من الأنظمة والسياسات القوية والفعالة. 

(، والتي تنص 44العبارة رقم )  التحقق بدرجة متوسطةمن حيث    واحتلت المرتبة الرابعة -4
الجامعة بتوقيع العديد من عقود الشراكة مع الأطراف الخارجية التي تدعم   تقوم على: "

في  حالت الرقمي  الخدمات. ول  )  كافة  حسابي  بمتوسط  يُعني  1,71"  مما  جامعة (،  أن 
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سوهاج تقوم بتوقيع عقود شراكة مع الأطراف الخارجية التي تدعم التحول الرقمي بدرجة 
مع  الشراكة  عقود  من  المزيد  وتوقيع  المجتمعية  المشاركة  من  مزيدًا  تحتاج  متوسطة 

 مختلف مؤسسات الدولة. 
، ونصت التحقق بدرجة ضعيفة( في المرتبة الخامسة من حيث  48وجاءت العبارة رقم ) -5

الرقمي التحول  مهارات  تمتلك  كافية  بشرية  كوادر  بالجامعة  "يتوفر  على   على:  وقادرة 
المختلفة..  الرقمية  التقنيات  مع  ) التعامل  حسابي  وبمتوسط  يُعني 1,67"،  وذلك   ،)

ضعف توفر الكوادر البشرية الكافية التي تمتلك مهارات التحول وقادرة على التعامل مع 
 التقنيات الرقمية المختلفة بجامعة سوهاج. 

السادسة   -6 المرتبة  في  جاء  حيث  كما  ضعيفةمن  بدرجة  )  تانالعبار   التحقق  ، (45رقم 
التوالي   (47) و على  التحول   ا نصتقد  ،  لمشروع  اللازمة  المالية  الموارد  "تتوفر  على: 

تقوم الجامعة باستقطاب عددًا من الكفاءات ، "". الرقمي وفقًا للخطة الاستراتيجية للجامعة
التي قامت بها   تطويرها مع تقييم الخطة باستمرار بغرض تحسين  لالرقمية وفقًا للخطة 

الاستراتيجي  الب  ."، أدائهم  )المتوسط  نفس  المعياري (،  1,63حسابي  الانحراف  ونفس 
هو ضعف توفر الموارد المالية لمشروع التحول الرقمي بجامعة وتفسير ذلك  (،  0,528)

وسوهاج، وكذلك ضعف استقطاب الجامعة لعدد من الكفاءات الرقمية لتطوير الجامعة،  
   وضعف تقييم الخطة باستمرار بغرض تحسين الأداء الاستراتيجي.

7- ( رقم  العبارة  السابعة  المرتبة  في  جاء  حيث  40وأيضًا  من  ضعيفة (  بدرجة  ،  التحقق 
" على:  استراتيجيات    وتنص  تطبيق  كيفية  يوضح  إجرائي  دليل  بوضع  الجامعة  تقوم 

القيادات   لدى  الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  تسهم  التي  الرقمي  ."، الأكاديمية التحول 
( حسابي  ذلك  1,61بمتوسط  ويعني  تطبيق (،  كيفية  يوضح  إجرائي  دليل  وجود  عدم 

القيادات  لدى  الاستراتيجي  الأداء  تطوير  في  تسهم  التي  الرقمي  التحول  استراتيجيات 
 بجامعة سوهاج.    الأكاديمية

8- ( العبارة رقم  الثامنة من حيث  46وجاءت  ونصت ،  التحقق بدرجة ضعيفة( في المرتبة 
" زيادة   على:  على  للعاملين  ولوجستي(  ومعنوي  )مادي  تحفيز  نظم  الجامعة  توفر 

( الحسابي  المتوسط  وكان  أدائهم."،  وتطوير  ذلك  (1,59جهودهم  وتفسير  ضعف ،  هو 
توفر نظم التحفيز المادي والمعنوي واللوجستي للعاملين المتميزين على زيادة جهودهم 
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سوهاج بجامعة  أدائهم  الرقمي  وتطوير  التحول  تحقيق  يعوق  رئيسًا  تحديًا  ذلك  ويعد   ،
 بجامعة سوهاج. 

 ( 9جدول رقم )

 الدراسة نتائج محاور  

الوزن   المحور  م

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 التحقق 

 الترتيب 

الاستراتيجي   1 الأداء  لتطوير  الاستراتيجي  التخطيط 

بالجامعة بما يتناسب مع التحول    الأكاديمية للقيادات  

 الرقمي 

 2 متوسطة  0,568 1,92

القيادات   2 تكنولوجيا    الأكاديمية تدريب  استخدام  على 

الرقمي   للتحول  اللازمة  والاتصالات  المعلومات 

 بالجامعة. 

 1 متوسطة  0,497 2,03

الاستراتيجي   3 الأداء  لتطوير  اللازمة  التحتية  البنية 

 للتحول الرقمي الأكاديميةلدى القيادات 

 5 ضعيفة  0,624 1,66

الأداء   4 لتطوير  اللازمة  الرقمي  التحول  تقنيات 

 بجامعة سوهاج  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات 

 3 متوسطة  0,482 1,84

الأداء   5 لتطوير  الرقمي  التحول  تطبيق  متطلبات 

 بالجامعة. الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات 

 4 متوسطة  0,552 1,73

 الدراسةاستخلاص نتائج  -2
إلى التعرف على دور التحول الرقمي لتطوير الأداء الاستراتيجي   الدراسة توصلت نتائج  

بجامعة سوهاج، وتوصلت إلى أن بعض الأدوار متحققة بدرجة متوسطة   الأكاديميةللقيادات  
وبعضها متحقق بدرجة ضعيفة، ويمكن ترتيب هذه الأدوار من الأقوى في درجة التحقق إلى  
للاستبانة   المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  خلال  من  التحقق  درجة  في  الأضعف 

 كالتالي: 
 :وتتمثل في التالي بدرجة متوسطةأولًا: أدوار متحققة 

التحول الرقمي لدي القيادات   -1 تحقيقًا    الأكاديميةتعمل الجامعة على نشر ثقافة استخدام 
   لتطوير الأداء الاستراتيجي بها.

للقيادات   -2 الجامعة  التحول   الأكاديميةتقدم  سياسة  عن  تدريبية  وبرامج  دورات  بالجامعة 
   الرقمي من خلال مركز تنمية القدرات بها.

القيادات   -3 تدريب  على  الجامعة  الحديثة   الأكاديمية تحرص  التقنيات  استخدام  على  بها 
   للتحول الرقمي وفقًا لخطة محكمة يتم تطويرها باستمرار.
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خططً  -4 الجامعة  للقيادات    اتوفر  لتدريب  وحديثة  مهارات    الأكاديميةمستمرة  على  بها 
   استخدام التقنيات الحديثة التي تتناسب وتقنيات التحول الرقمي.

القيادات   -5 قبل  من  باهتمام  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  الجامعة   الأكاديميةتحظى  في 
   باعتباره مدخلًا لتحقيق التحول الرقمي بما يسهم في تطوير الأداء الاستراتيجي. 

تتلاءم الأهداف الاستراتيجية الرئيسة والتنفيذية للجامعة في تحقيق توجهات الجامعة نحو  -6
   تطبيق التحول الرقمي.

القيادات   -7 تدريب  الجامعة على  تواجههم   الأكاديميةتحرص  التي  المشكلات  حل  بها على 
   عند استخدام الأجهزة والتقنيات التكنولوجية.

القيادات   -8 محددة    الأكاديميةتتبنى  تنفيذية  الرقمي  خطط  التنفيذ  للتحول  مسئولية  بها 
   والجدول الزمني والتكلفة المالية ومؤشرات الأداء.

الأساليب والتقنيات الحديثة بغرض تبسيط وتحسين الأعمال   الأكاديمية تستخدم القيادات   -9
 .  الإدارية بما يتناسب ومتطلبات التحول الرقمي 

القيادات   -10 لدى  الرقمية  مهارات  تعزيز  على  الجامعة  اختلاف    الأكاديميةتعمل  على 
   ودرجاتهم الوظيفية بما يضمن تطوير أدائهم الاستراتيجي. 

الكليات   -11 كافة  في  الرقمي  التحول  قادة  بتطوير  الجامعة  بشكل  و تقوم  والفروع  الإدارات 
 يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي وبما يضمن تطوير أداءهم الاستراتيجي. 

التحول   -12 سياسة  لتطبيق  اللازمة  الحديثة  الرقمية  التقنيات  توفير  على  الجامعة  تعمل 
 . الرقمي بالجامعة 

توفر الجامعة آليات دقيقة للمتابعة والتقييم لضمان تحقيقها للأهداف الاستراتيجية التي   -13
 .  جاءت في الخطة الاستراتيجية للجامعة فيما يتعلق بالتحول الرقمي

تتوفر الصيانة الدورية للأجهزة والمعدات التكنولوجية المتاحة باستمرار، والتي تستخدم   -14
 .  الأكاديمية في التحول الرقمي للقيادات  

التحول  -15 بسياسة  الأخذ  قبل  الخارجية  والتهديدات  الفرص  وتحديد  بدراسة  الجامعة  تقوم 
 .  الرقمي للجامعة

تهتم الجامعة بوضع وإيجاد السياســات واللوائح اللازمة لتحفيــز وتسريع التحول الرقمي   -16
   بالجامعة بما يضمن تطوير أدائهم الاستراتيجي. الأكاديمية لدي القيادات  
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الرقمي  -17 والتحول  تتناسب  المعالم  واضحة  استراتيجية  ورسالة  رؤية  الجامعة  لدي  يوجد 
   بالجامعة. الأكاديميةوتسهم في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات 

بها وبين سياسة التحول    الأكاديميةتهتم الجامعة بتحقيق التوافق بين قدرات القيادات   -18
   الرقمي.

الأخذ   -19 قبل  لها  الداخلية  للبيئة  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد  دراسة  على  الجامعة  تعمل 
   بسياسة التحول الرقمي.

تنفيذ -20 على  ستســاعد  التي  والآمنة  المستقرة  التحتية  البنية  الجامعة  استراتيجيات  توفر 
 التحول الرقمي. 

القيادات   -21 فهم  زيادة  على  التدريبية  البرامج  التحول   الأكاديميةتساهم  عن  بالجامعة 
 الرقمي وكيفية تطبيقه لتطوير الأداء الاستراتيجي. 

القيادات   -22 لتدريب  الرقمي  التحول  في  متخصصين  بخبراء  الجامعة    الأكاديمية تستعين 
وأعمالهم   أنشطتهم  تنفيذ  في  الرقمي  التحول  مهارات  استخدام  كيفية  على  بالجامعة 

   المختلفة.
تطوير  -23 في  يسهم  بما  الرقمي  للتحول  المعالم  واضحة  استراتيجية  خطة  الجامعة  تمتلك 

   الأداء الاستراتيجي.
اجل  -24 من  المعلومات  تكنولوجيا  على  بالاعتماد  الجامعة  وأنشطة  مهام  جميع  ميكنة  تتم 

 .  تسهيل عملية الانتقال الي سياسة التحول الرقمي 
من المعلومات وتحمي خصوصية  أتضع الجامعة سياســات وأنظمــة مناســبة تحافظ على   -25

   بالجامعة. الأكاديميةالمستخدم من القيادات 
بالجامعة وبين إدارات التحول   الأكاديمية توفر الجامعة قنوات اتصال فعالة بين القيادات   -26

 . الرقمي 
القيادات   -27 وسائط   الأكاديميةتعمل  من  المتاحة  المعلومات  مصادر  تحويل  على  بكلياتها 

 .  تخزين تقليدية إلى صورة إلكترونية لتطبيق سياسة التحول الرقمي
من استخدام    الأكاديميةتوجد رقابة ومتابعة مستمرة بالجامعة لضمان استفادة القيادات   -28

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير الأداء الاستراتيجي.
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اجل   -29 من  الأجل  طويل  الشامل  الاستراتيجي  التخطيط  بمدخل  الأخذ  على  الجامعة  تعتمد 
   بالجامعة.  الأكاديميةتطوير الأداء الاستراتيجي لدي القيادات 

قاعدة بيانات ومعلومات متكاملة عن كل منتسبي الجامعة في شكل ملف    الجامعة   توفر -30
 . رقمي

توفر الجامعة مجموعة من الفنيين المتخصصين في متابعة وتحديث التقنيات المختلفة   -31
   .الأكاديمية التي تستخدم في التحول الرقمي لدي القيادات  

تعمل الجامعة على استخدام مدخل التخطيط الاستراتيجي في تحديد الاحتياجات التدريبية  -32
   اللازمة للتحول الرقمي. الأكاديميةالمستقبلية للقيادات  

خاصة  -33 للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  من  تنبثق  إدارة   / كلية  لكل  فرعية  خطط  توجد 
 .  بالتحول الرقمي فيها 

الكلية شبكات اتصال سلكية ولاسلكية   -34 فائقة السرعة    Wi- Fi)هوائي  )توفر الجامعة/ 
   للقيادات من أجل تحقيق أهداف التحول الرقمي.

ول  حالجامعة بتوقيع العديد من عقود الشراكة مع الأطراف الخارجية التي تدعم الت  تقوم -35
   .كتفة الخدمات الرقمي في 

 ، وتتمثل في التالي:ثانيًا: أدوار متحققة بدرجة ضعيفة

الجامعة/ الكلية بوابات الكترونية مناسبة لإدارة كافة المهام الكترونيًا بما   امتلاك   ضعف  -1
 .  يتلاءم مع احتياجات التحول الرقمي 

ت -2 الرقميالتي  كافية  البشرية  الكوادر  الوفر  ضعف  التحول  مهارات  على    تمتلك  والقادرة 
   التعامل مع التقنيات الرقمية المختلفة. 

 .  الموارد المالية اللازمة لمشروع التحول الرقمي وفقًا للخطة الاستراتيجية للجامعة  قلة -3
الجامعة على  -4 قدرة  قامت    ضعف  التي  للخطة  وفقًا  الرقمية  الكفاءات  استقطاب عددًا من 

 .  تقييم الخطة باستمرار بغرض تحسين أدائهم الاستراتيجي ضعف  تطويرها مع ل بها 
دليل إجرائي يوضح كيفية تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي التي تسهم في    عدم توفر  -5

   . الأكاديميةتطوير الأداء الاستراتيجي لدى القيادات 
مناسبة لتطبيق التحول الرقمي لتطوير الأداء  الالبنية التحتية التكنولوجية للجامعة  ضعف   -6

   بالجامعة. الأكاديمية الاستراتيجي لدي القيادات  
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وتطوير ال نظم    ضعف -7 جهودهم  زيادة  على  للعاملين  ولوجستي(  ومعنوي  )مادي  تحفيز 
   أدائهم.

امتلاك -8 الأداء   ضعف  تطوير  في  تساعدها  والمعلومات  للبيانات  جيدة  منظومة  الجامعة 
 .  ول الرقميحالاستراتيجي من خلال الت

  حديثة لحماية للشبكات والبيانات الخاصة بسياسة التحول الرقمي البرامج  ال   ضعف توفر -9
 بالجامعة.  

تحديث -10 الرقمي  ضعف  التحول  في  المستخدمة  الإلكترونية  لتواكب   بالجامعة  الأجهزة 
 .  أحدث التقنيات العالمية

توفر -11 الانتقال    ضعف  يسهل  بما  ودقته  العمل  تنظيم  على  يساعد  إداري  معلومات  نظام 
 بالجامعة.   الي سياسة التحول الرقمي 

لتواكب أحدث   بالجامعة  تطبيقات المستخدمة في التحول الرقميالبرمجيات و ال   قلة تحديث -12
   التقنيات الإقليمية والعالمية.

بالجامعة فيما يتعلق    الأكاديمية تكنولوجية على أداء القيادات  ال رقابية  الساليب  الأ  قصور -13
 . بأنشطة التحول الرقمي

لتفعيل دور التحول الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  استراتيجية مقترحة"

 .")جامعة سوهاج نموذجًا في الجامعات المصرية الأكاديمية
 تمهيد

بما يساعد في    التحول الرقمي   لتفعيل دورتأتي هذه الاستراتيجية المقترحة كمحاولة   
وذلك من خلال الاستفادة من  ،  بجامعة سوهاج  الأكاديمية تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  

النظري   بنتائج  ،  للدراسة الإطار  على    الاستبانةومرورًا  تطبيقها  تم    الأكاديمية القيادات  التي 
سوهاج الرقمي    دورعن    بجامعة  للقيادات  التحول  الاستراتيجي  الأداء  تطوير    الأكاديمية في 

 الجامعة. ب
 أولًا: فلسفة الاستراتيجية المقترحة:

ضرورة   على  الاستراتيجية  هذه  فلسفة  دور تقوم  الرقمي  تفعيل  بالجامعات    التحول 
هي   الأكاديمية بها؛ حيث أن القيادات   الأكاديمية المصرية لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات 

التغيرات والمستجدات   التطور لتواكب  المسئول الأول عن تطوير الجامعة ككل وقيادتها نحو 
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المتلاحقة،   العالمية  حيث  التكنولوجية  المصرية،  للجامعات  كنموذج  سوهاج  جامعة  وتأتي 
 . معيارًا أساسيًا للحكم على نجاح الجامعات وجودة خدماتهايمثل أصبح التحول الرقمي  

وتنطلق فلسفة الاستراتيجية المقترحة نتيجة للتغيرات والتطورات التكنولوجية المتسارعة  
من   أفرزته  وما  والخامسة،  الرابعة  الصناعية  الثورة  وآخرها  المتلاحقة  الصناعية  والثورات 
تقنيات رقمية متعددة، وتأثير هذه التقنيات المباشر والكبير في تطوير الجامعات مما يفرض  

يستدعي    يهاعل الذي  الأمر  وفعالية،  بكفاءة  ومواجهتها  لها  الاستعداد  دور ضرورة    تفعيل 
التحول الرقمي بالجامعات بكفاءة، ومتابعة كافة التغيرات التكنولوجية العالمية ومواكبتها بكافة  
التعاملات   كافة  في  التقليدية  الطرق  بتغيير  وذلك  الحديثة،  التكنولوجية  والإجراءات  الطرائق 

في كافة التعاملات الخاصة  والإجراءات والأعمال الإدارية والتعليمية، واستخدام الطرق التقنية  
 مواكبة هذه المستجدات. لتكون قادرة على   الأكاديميةبالقيادات 

 ثانيًا: مصادر بناء الاستراتيجية المقترحة

في بناء الاستراتيجية المقترحة على عدة مصادر أساسية، يمكن إجمالها فيما    ان اعتمد الباحث 
 يلي: 

 للدراسة نتائج الإطار النظري -1
توصل بمتغيرات الدراسة، فقد    أدبيات البحث التربوي ذات الصلة   عرض بعض  من خلال

العالمية،    دورضعف    إلى الباحثان   بالجامعات  مقارنة  المصرية  بالجامعات  الرقمي  التحول 
متطلبات  وضعف  المصرية    هومقومات  هتوفر  والجامعات  عامة  بصفة  العربية  الجامعات  في 

 بالجامعات المصرية.  الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات خاصة، وأيضًا ضعف  
 نتائج الدراسات والأبحاث السابقة -2

، البحث تم الاطلاع على عديد من نتائج الدراسات والأبحاث السابقة الخاصة بمتغيرات  
جامعات العربية بصفة عامة،  بال  التحول الرقميوقد أكدت نتائج معظم الدراسات على ضعف  

الجامعات  ب  الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات  والجامعات المصرية خاصة، وأيضًا ضعف  
 . المصرية 
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 :نتائج الدراسة الميدانية
خلال  تطبيق    من  الدراسةالاستبانة  نتائج  عينة  سوهاج   على  نتائج  بجامعة  أسفرت   ،

الخاصة باستخدام  أهمها وجود قصور في البرامج التدريبية    ، الدراسة الميدانية عن عدة نتائج
ل الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الرقمي  التحول  ومهارات  الأ تقنيات  جامعة،  الب كاديمية  لقيادات 

للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الاستراتيجي  التخطيط  استخدام  في  أيضًا  قصور  ووجود 
الرقمي  الأ  التحول  الرقمي، وضعف توفر متطلبات  التحول  كاديمية بالجامعة بما يتناسب مع 

 جامعة. اللتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات الأكاديمية ب
 ثالثًا: أهداف الاستراتيجية المقترحة

 توجد عدة أهداف للاستراتيجية المقترحة أهمها: 
أهم   -1 وحصر  الرقمي    أدوار توضيح  القيادات  التحول  لتطوير  سوهاج   الأكاديميةبجامعة 

 بها. 
الرقمي   -2 التحول  ودعم  لتحسين  آليات  الاستراتيجي تحديد  الأداء  لتطوير  سوهاج  بجامعة 

 بها.  الأكاديمية للقيادات  
بجامعة  -3 الرقمي  التحول  عن  المسئولون  بها  يقوم  أن  يجب  التي  والأدوار  المهام  تحديد 

 سوهاج. 
بجامعة سوهاج لتطوير الأداء تحقيق التحول الرقمي  لوضع خطوات مقننة وقابلة للتنفيذ   -4

 بها.  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  
الوقوف على أهم المعوقات الموجودة بجامعة سوهاج والتي تعوق تحقيق التحول الرقمي  -5

 . بها  الأكاديميةبجامعة سوهاج لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات 
 رابعًا: خطوات بناء الاستراتيجية المقترحة

 الخطوات التالية:  تم اتباع لبناء الاستراتيجية المقترحة وصياغتها 
أهم   -1 المتحققة تحديد  وغير  المتحققة  الرقمي  التحول  الاستراتيجي    أدوار  الأداء  لتطوير 

 في جامعة سوهاج بناءً على نتائج الدراسة الميدانية.  الأكاديمية للقيادات  
الرقمي   -2 التحول  بين  العلاقة  للقيادات  تحديد  الاستراتيجي  جامعة ب  الأكاديميةوالأداء 

 سوهاج. 
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تحقيق التحول الرقمي وتعوق تطوير الأداء الاستراتيجي  تحديد أهم المعوقات التي تواجه   -3
 بجامعة سوهاج.  الأكاديمية للقيادات  

 خامسًا: منطلقات الاستراتيجية 

 الاستراتيجية المقترحة على عدد من المنطلقات تمثلت فيما يلي: تعتمد  
 المنطلقات الفكرية -1
التخطيط  - التنافسية،  الميزة  التعليم،  في  الرقمي  التحول  مثل:  جديدة  مصطلحات  ظهور 

 الاستراتيجي في التعليم الجامعي. 
 التوجه العالمي والدولي نحو تحقيق التحول الرقمي في كافة المؤسسات، خاصة الجامعات.  -
نحو   - القوي  والدولي  العالمي  للقيادات  التوجه  الاستراتيجي  الأداء    الأكاديميةتطوير 

 بالمؤسسات الجامعية 
التوجه الفكري المتنامي حول تحسين وتطوير التعليم الجامعي وضرورة وجود مقومات قوية  -

 للميزة التنافسية في التعليم بصفة عامة، والتعليم الجامعي خاصة. 
 في مجال التعليم الجامعي  2030منطلقات خاصة برؤية مصر   -2

مصر  يُ  رؤية  في  أساسيًا  شريكًا  خاصة  الجامعي  والتعليم  عامة،  بصفة  التعليم  عتبر 
، حيث  2030، كما أن التحول الرقمي لكافة للمؤسسات توجه دولة في رؤية مصر  2030

الجامعات   على  ينبغي  لذلك  عليها،  وفرضًا  حتمية  ضرورة  للجامعات  الرقمي  التحول  أصبح 
الإدارية   وأنشطتها  أعمالها  كافة  في  الرقمي  التحول  لتحقيق  لها  مخطط  وبقوة  السعي 

بما يحقق أكبر قيمة للتعليم الجامعي   بالجامعات،  الأكاديمية والتي يقودها القيادات  والتعليمية، 
 من خلال النقاط الإجرائية التالية: 

 لتحقيق التحول الرقمي بجامعة سوهاج. وضع خطة استراتيجية متكاملة مستقلة  -
بالجامعة   - المختلفة  الكليات  مستوى  على  الرقمي  التحول  متطلبات  في  توفير  يسهم  بما 

 بهذه الكليات.  الأكاديميةتطوير القيادات 
 للدراسةمنطلقات مستخلصة من الإطار النظري  -3
الجامعي،   - التعليم  وتطوير  لتحسين  وسيلة  ولكنه  ذاته،  حد  في  غاية  ليس  الرقمي  التحول 

ومواكبة التطورات العالمي بالجامعات المصرية،    الأكاديميةالأداء الاستراتيجي للقيادات  و 
 التكنولوجية المتسارعة. 
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اعتماد نظام مالي ومعنوي لمكافأة الجامعات التي تحقق أعلى مستوى في التحول الرقمي،   -
 . بالجامعات المصرية الأكاديمية تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات جل  أمن 

 . العمل على تعزيز ثقافة التحول الرقمي بين جميع منتسبي الجامعة  -
 سادسًا: المستفيدون من الاستراتيجية المقترحة

هذه  تطبيق  من  المنفعة  عليهم  تعود  والذين  المصلحة،  أصحاب  هم  المستفيدون 
الاستراتيجية، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ويمكن تحديد الذين يمكن أن يستفيدوا من  

 الاستراتيجية فينا يلي: 
 وزارة التعليم العالي، متمثلة في مسئولي التعليم الجامعي بالمجلس الأعلى للجامعات.  -
 المسئولون عن الجامعة والكليات بجامعة سوهاج.   -        وزارة الاتصالات. -
 الباحثون والدارسون في هذا المجال.  -

 سابعًا: البناء الاستراتيجي للاستراتيجية المقترحة
 نتائج الدراسة الميدانية ودراسة الوضع الراهن  -1

يمكن إجمال الوضع الراهن لدور التحول الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات  
بجامعة سوهاج من خلال ما انتهت إليه الدراسة الميدانية من الأقوى إلى الأضعف    الأكاديمية

 : كما يلي 
القيادات  يتم   -1 لتطوير    الأكاديميةتدريب  الرقمي  التحول  ومهارات  تقنيات  استخدام  على 

 .بدرجة متوسطة الأداء الاستراتيجي 
استخدام   -2 للقيادات  يتم  الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  الاستراتيجي   الأكاديميةالتخطيط 

 بدرجة متوسطة.  بالجامعة بما يتناسب مع التحول الرقمي
للقيادات  تتوفر   -3 الاستراتيجي  الأداء  لتطوير  اللازمة  الرقمي  التحول    الأكاديمية تقنيات 

 بدرجة متوسطة.  بجامعة سوهاج
الرقميتتوفر   -4 التحول  تطبيق  والمالية  متطلبات  الاستراتيجي   البشرية  الأداء  لتطوير 

 . بدرجة متوسطة  بالجامعة الأكاديمية للقيادات  
القيادات  ضعف   -5 لدى  الرقمي  التحول  لتطبيق  اللازمة  التحتية  لتطوير    الأكاديمية البنية 

 . الأداء الاستراتيجي 
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 صياغة الرؤية والرسالة   -2
للجامعة  يمكن  للجامعة،  البيئي  التحليل  نتائج  وكذلك  الميدانية،  الدراسة  نتائج  بعد 

  الأكاديميةقيادات  ل لدور التحول الرقمي في تطوير الأداء الاستراتيجي لصياغة رؤية ورسالة  
 ، وذلك حتى يمكن تنظيم العمل وتوجيهه نحو تحقيق هذه الرؤية والرسالة. بها

 Visionالرؤية:  -أ
"تطمح جامعة سوهاج إلى تحقيق التحول الرقمي لجميع أعمالها وأنشطتها التعليمية  

في ضوء معايير المجلس   بها، الأكاديميةلتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات والإدارية، وذلك  
 الأعلى للجامعات للتحول الرقمي." 

 Missionالرسالة:  -ب
لتطوير الأداء الاستراتيجي للقيادات    "تسعى جامعة سوهاج إلى تحقيق التحول الرقمي

بها من خلال توفير البنية التحتية التكنولوجية المتطورة، وتوفير متطلبات تحقيق    الأكاديمية
استخدام  على  الأكاديمية القيادات وتدريب  التحول الرقمي من أجهزة وتقنيات حديثة ومتطورة، 

، وتوفير الدعم المالي الكافي لتحقيق التحول الرقمي بها، وذلك  بفعالية تقنيات هذه الأجهزة وال 
 من خلال شراكة مجتمعية متميزة مع ذات العلاقة." 

 اغة الأهداف الاستراتيجية العامة والتنفيذية )الإجرائية( يص -3
 الأول:الهدف الاستراتيجي العام 

مستقلة  صياغة " استراتيجية  الرقمي  ا  لتحقيق  خطة  سوهاج  في  لتحول  الأداء  جامعة  لتطوير 
." ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف التنفيذية )الإجرائية(  بها  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  

 التالية: 
 نشر ثقافة التحول الرقمي بين جميع منتسبي الجامعة.  -1
 الرقمي. إجراء تحليل بيئي دقيق وشامل لكل مكونات جامعة سوهاج للتحول  -2
 . وضع رؤية ورسالة معلنتان واضحتان وواقعيتان تتناسبان ومتطلبات التحول الرقمي -3
 . تحديد الأهداف الاستراتيجية العامة والتنفيذية الخاصة بالتحول الرقمي لجامعة سوهاج  -4
   .الاستراتيجية للتحول الرقمي بجامعة سوهاج تحديد أدوات التقييم والمتابعة للخطة  -5

 :  الهدف الاستراتيجي العام الثاني
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ويندرج تحت هذا    "توفير بيئة جامعية محفزة لتطبيق التحول الرقمي بكفاءة وكفاية عالية"
 الهدف الأهداف التنفيذية )الإجرائية( التالية: 

 العمل. اللوائح التي تعيق استخدام التحول الرقمي في  و تحديث بعض القوانيين  -1
خبرات   -2 وتوظيفالأكاديمية القيادات  تطوير  ومهاراتهم،  وكفاءاتهم،  الرقمي  ،    التحول 

 .لتحقيق أداء استراتيجي متكامل
 .توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة في مجالات أدائها المختلفة -3
 والسيرفرات اللازمة للتطبيق الصحيح للتحول الرقمي  الشبكات والمعامل امتلاك  -4

 : الثالثالهدف الاستراتيجي العام 
سوهاج    بجامعة  الرقمي  التحول  لتحقيق  الأركان  متكاملة  تكنولوجية  تحتية  بنية  "توفير 

للقيادات   الاستراتيجي  الأداء  الأهداف  بها   الأكاديمية لتطوير  الهدف  هذا  تحت  ويندرج   ".
 التنفيذية التالية: 

سوهاج   -1 لجامعة  الرقمي  التحول  لتحقيق  ملائمة  مادية  تحتية  بنية  الأداء توفير  لتطوير 
 بها.  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  

الرقمي لجامعة سوهاج   -2 التحول  تقنية تتناسب وتحقيق  الأداء توفير بنية تحتية  لتطوير 
 بها.  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  

لتطوير الأداء  ومتطورة تتناسب وتحقيق التحول الرقمي  حديثة  توفير بنية تحتية برمجية   -3
 بها.  الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  
 :الرابعالهدف الاستراتيجي العام 

لتطوير الأداء جامعة سوهاج  في  "توفير الموارد المالية اللازمة لأنشطة التحول الرقمي  
ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف التنفيذية )الإجرائية(  بها."،    الأكاديميةالاستراتيجي للقيادات  

 التالية: 
تخصيص بنود مالية كافية من ميزانية الجامعة لأنشطة التحول الرقمي لكل من الجامعة  -1

 والكليات. 
الرقمي   -2 التحول  وأنشطة  مشروعات  ودعم  لتوفير  إضافية  تمويل  مصادر  استحداث 

 . بالجامعة 
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 المراجع

 عربيةال راجعالم

1. ( الدسوقي  إبراهيم  لمياء  المصرية: 2022إبراهيم،  الجامعات  في  الرقمي  "التحول   ،)
التربويةالمعوقات"،    –المتطلبات    –الدوافع   التربية.،جامعة سوهاج، المجلة  كلية   ،

 (، يوليو. 2(، ج )99(، ع )99مج )
2. ( محمود  الإمبابي،  جمال،  إكرامي  السيد،  زيدان،  محمد  تحليل 2023إبراهيم،   ،)

المحاسبي  المعيار  إطار  في  المنشأة  وقيمة  الاستراتيجي  الاداء  نموذج  بين  العلاقة 
المجلة العلمية للداسات والبحوث القطاعات التشغيلية: دراسة حالة"،    41المصري  

 (، مارس. 1(، ع )15، كلية التجارة، جامعة مدينة السادات، مج )المالية والإدارية
العليم ) .3 (، "أثر 2022إبراهيم، هاشم محمد هاشم حسن، عوض، محمد محمود عبد 

القيادة والإبداع على الأداء الاستراتيجي: دراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة الطيران 
المصرية"،   والبيئيةالمدني  التجارية  للدراسات  العلمية  التجارة المجلة  كلية   ،

 (، يناير. 1(، ع ) 13بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مج )
عباس  .4 محمد  الرحيم،  عبد  حسين،  مختار  حسن  سليم،  محمد،   حسن  النصر،  أبو 

( في 2022محمد  الأزهر  بجامعة  الإدارية  القيادات  أداء  لتطوير  مقترح  "تصور   ،)
كلية التربية، جامعة الأزهر،   مجلة التربية،ضوء بعض معايير الجودة والاعتماد"،  

 (.4(، ج ) 194ع )
5. ( علي  سالم  عائشة،  أبو   ، بشير  خالد  زيد،  الاستراتيجي 2022أبو  "التخطيط   ،)

، جامعة الزيتونة، مجلة المعرفة. كلية التجارةكمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية".  
 (، مارس.15ع )

الإدارة الاستراتيجية، (،  2009أغالي، طاهر محسن منصور، إدريس، وائل صبحي ) .6
 عمان: دار وائل للنشر.  منظور منهجي متكامل،
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7. ( أحمد  مصطفى  كمتطلب 2018امين،  المصرية  الجامعات  في  الرقمي  "التحول   ،)
المعرفة"،   مجتمع  التربوية،  لتحقيق  الإدارة  المقارنة مجلة  للتربية  المصرية  الجمعية 

 (، سبتمبر 19والإدارة التعليمية، السنة الخامسة، ع )
البربري، محمد أحمد عوض، الفواخري، محمد الصغير منصور، إبراهيم، عرفة غنيم   .8

( في 2022محمد  العالي  التعليم  مؤسسات  تدويل  ومتطلبات  الرقمي  "التحول   ،)
مقارنة"،   دراسة  وفنلندا:  التربوية.مصر  العلوم  في  الباحثين  شباب  كلية   مجلة 

 (، يوليو. 12التربية، جامعة سوهاج، ع )
9. ( ضيف  آمال  كورونا: 2022بسيوني،  جائحة  مواجهة  في  الرقمي  التحول  "دور   ،)

ناجحة"،    –التحديات   -الأبعاد  التجارة والتمويلرؤية مستقبلية وتجارب  ، كلية مجلة 
 خاص، مايو.  عالتجارة، جامعة طنطا، 

10. ( خلدون  الخوالدة،  فاروق محمد مرضي،  التنظيمية  2021البغيلي،  البراعة  "أثر   ،)
للاتصالات"،   العراق  زين  شركة  في  الاستراتيجي  الأداء  عمان  على  جامعة  مجلة 

، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، سلسلة البحوث الإدارية  -العربية للبحوث  
 (. 1(، ع )6جامعة عمان العربية، مج ) 

11. ( إبراهيم  مبارك  أسماء  ترشيد 2022بكري،  في  الرقمي  التحول  تطبيق  "دور   ،)
المجلة العلمية للدراسات تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية المصرية"،  

والإداري  المالية  )والبحوث  مج  السادات،  جامعة  التجارة.  كلية  )13ة،  ع   ،)2 ،)
 مارس.

(، "التكامل بين بطاقة العلامات المتوازنة 2023البلداوي، شاكر عبد الكريم هادي ) .12
مقترح"،   أنموذج  المستدام:  الاستراتيجي  الأداء  لتقويم  الإجمالية  القيمة  مجلة وإدارة 

المستدامة مج  الدراسات  العراق،  المستدامة،  التربوية  للدراسات  العلمية  الجمعية   ،
 (، ملحق .5)
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(، "دراسة تحليلية لمقاييس تميز الأداء الاستراتيجي في 2021تهامي، جمعة سعيد ) .13
( ج 91(، ع )91، كلية التربية، جامعة سوهاج، مج )المجلة التربوية   الجامعات"،

(6.) 
14. ( عبد  صالح  هيسم  بالاتحاد 2018الجواد،  الرقمي  التحول  تطبيق  "معوقات   ،)

مجلة أسيوط لعلوم زفنون المصري لكرة القدم في ضوء محددات الاتحاد الدولي"،  
 (، نوفمبر. 4(، ج )47، كلية التربية الرياضية، جامعة أسيوط، ع )التربية الرياضية

15.  ( علي  سهير  مجتمع 2018الجيار،  متطلبات  لتحقيق  مدخلاا  الريادية:  "القيادة   ،)
المعرفة بالجامعات المصرية". المؤتمر العلمي الخامس والعشرين للجمعية المصرية  

التعليمية:   المقارنة والإدارة  المعرفة )الصفحات )للتربية  التعليم ومجتمع   229نظم 
 ، القاهرة: الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. (257 -

16. ( محمد  محمود  محمد  أداء  2020حماد،  تطوير  في  الرقمي  التحول  "دور   ،)
الأدوية"،   لتجارة  المصرية  الشركة  على  ميدانية  دراسة  العلمية العاملين:  المجلة 

(، 7كلية التجاة، جامعة مدينة السادات، مج )للدراسات والبحوث المالية والإدارية"،  
 (، ديسمبر. 2ع )

17.  ( يوسف  هشام  العربي،  محمد،  بن  راشد  التخطيط 2013الحمالي،  "معوقات   ،)
والإدارية  الأكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  من  عليها  التغلب  وسبل  الاستراتيجي 

(، 14، جمعية الثقافة من أجل التنمية، مج ) مجلة الثقافة والتنميةبجامعة حائل"،  
 (.71ع )

(، "المناهج الدراسية في ظل التحول الرقمي والتنمية  2020ديوان، الشيماء فاروق، )  .18
مصر   رؤية  وتحقيق  الجامعي"،  2030المستدامة  التعليم  دراسات  مركز مجلة   ،

 (، أكتوبر.49تطوير التعليم الجامعي، كلية التربية، جامعة عين شمس، ع )
19. ( محمد  أحمد  محمد  إسراء  الجامعي: 2022رجب،  التعليم  في  الرقمي  "التحول   ،)

وآلياته"،   وأهدافه  بقنامفهومه  التربية  كلية  التربوية.  العلوم  جنوب مجلة  جامعة   ،
 (، يناير. 50الوادي، ع )
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 -دارة الاستراتيجية  الإ(،  2008رشيد، صالح عبد الرضا، جلاب، إحسان دهش ) .20
 ، الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع.مدخل متكامل

(، "الثقافة المعلوماتية لدى معلمي المرحلة 2019رضوان، عبد الرحمن أبو المجد ) .21
التعليم الرقمي: دراسة ميدانية"،   ، التربية   كلية  مجلةالثانوية في ضوء التحول نحو 

 (، يناير. 117(، ع )30كلية التربية، جامعة بنها، مج )
22.  ( فرج حسن  تحسين مستوى  2019رضوان، علاء  في  الفكري  المال  "دور رأس   ،)

تطبيقية"،   دراسة  المصرية:  الجامعات  التجاريةأداء  للبحوث  العلمية  كلية المجلة   ،
 (، أبريل. 2التجارة، جامعة المنوفية، السنة السادسة، ع )

(، "دور القيادات الأكاديمية 2018زاهر، ضياء الدين محمد، ندا، فايزة  رضا سيد ) .23
نقدية"،   تحليلية  دراسة  للجامعات:  التنافسية  بالقدرة  الارتقاء  في  مجلة الجامعية 

العربي التربية  ) مستقبل  مج  والتنمية،  للتعليم  العربي  المركز   ،25( ع،   ،)111  ،)
 مارس.

24. ( أمل  تقييمية  2021زيدان،  دراسة  الجامعي:  التعليم  بمؤسسات  الرقمي  التحول   .)
، كلية المجلة المصرية لبحوث الإعلامللفرص والتحديات: جامعة الأزهر نموذجا،  

 .75الإعلام، جامعة القاهرة، ع
الجواد ) .25 السعيد عبد  أبو حلاوة، محمد  إبراهيم،  العزيز  "فعالية  2017سليم، عبد   ،)

القيادات الإدارية  التميز الإداري لدى  برنامج تدريبي قائم على إدارة العقل لتحسين 
، كلية التربية، جامعة كفر الشيخ، التربية  كلية  مجلةبكلية التربية جامعة دمنهور"،  

 (. 4(، ع )17مج )
(، "واقع ممارسة مراحل التخطيط الاستراتيجي بجامعة 2015سويلم، محمد محمد ) .26

مجلة التربية للبحوث  جازان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية"،  
 (. 162(، ع )2، جامعة الأزهر، مج )التربوية والنفسية والاجتمتعية

مبارز،  .27 يوسف،  عبد،  سعيد  أسامة  الصادق،  عبد  البديع،  عبد  علي  هدير  شبيب، 
 ( يوسف  باستخدام 2021شعبان  الاستراتيجي  الأداء  كفاءة  لتقييم  مقترح  "نموذج   ،)
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في  الصغر  متناهية  والصغيرة  المتوسطة  للمشروعات  الاصطناعي  الذكاء  نظام 
، كلية التجارة. جامعة بني مجلة الدراسات المالية والتجاريةمصر: دراسة تطبيقية"،  

 (. 3سويف، ع )
28. ( إبراهيم، شعبان، سعيد  أحمد  إيهاب منصور  الإدارة  2022الشريف،  دعم  "أثر   .)

جامعة  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  المؤسسي:  الأداء  جودة  تحسين  على  العليا 
والإدارية"،   التعاونية  للدراسات  العالي  والمعهد  للدراسات القاهرة  العلمية  المجلة 

والبيئية )التجارية  مج  السويس،  قناة  جامعة  باإسماعيلية،  التجارة  كلية  ع  13،   ،)
 (، أبريل.2)

29. ( معيوف  أحمد  بن  خالد  جامعة 2020الشمري،  في  الاستراتيجي  الأداء  "تقييم   ،)
" المتوازن  الأداء  بطاقات  باستخدام  هيئة   "BSCشقراء  أعضاء  نظر  وجهة  من 

فيها"،   التربيةالتدريس  )مجلة  ع  الأزهر،  جامعة  التربية،  كلية   ،187( ج   ،)5 ،)
 يوليو. 

محمد   .30 سيد  الرب،  جاد  محمد،  عوض  أحمد  عطية،  ذكي،  صالح  تهاني  طولان، 
لإدارة 2021) الاستراتيجي  الأداء  تعظيم  في  ودوره  المستقبل  استشراف  "أثر   ،)

والبيئيةالموارد"،   التجارية  للدراسات  العلمية  بالإسماعيلية، المجلة  التجارة  كلية   ،
 (. 4(، ع )12جامعة قناة السويس، مج )

محمد .31 سيد  الرب،  جاد  محمد،  عوض  أحمد  عطية،  ذكي،  صالح  تهاني    طولان، 
المعلومات 2021) ونظم  الاستراتيجي  )التوجه  الاستشراف  عوامل  "أثر   .)

الاستراتيجية( على تخطيط المسار الوظيفي وتمكين العاملين كآلية من آليات الأداء 
البشرية". الموارد  لإدارة  والبيئية،   الاستراتيجي  التجارية  للدراسات  العلمية   المجلة 

 (.4(، ع ) 12كلية التجارة، جامعة قناة السويس، مج )
32. ( منصور مشاري سفاح  الاستراتيجي 2020الظفيري،  التخطيط  مهارات  "تطوير   ،)

مجلة الثقافة لدى قيادات جامعة الكويت في ضوء بعض نماذج التميز المؤسسي"،  
 (، ديسمبر. 159، السنة العشرون. ع )والتنمية. جمعية الثقافة من أجل التنمية
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33. ( نادية  الثالثة"(،  2009العارف،  الألفية  "إدارة  الاستراتيجية  الإسكندرية: الإدارة   ،
 الدار الجامعية.

34. ( موسى  السيد  محمد  الرحمن،  المحتملة 2020عبد  المعوقات  بعض  "تحليل   ،)
تكنولوجيا  خبراء  نظر  وجهة  من  المصرية:  الحكومية  بالجامعات  الرقمي  للتحول 

، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، المجلة العربية للعلوم الإدارية  المعلومات"،
 (، سبتمبر. 3(، ع )27مج )

(، "متطلبات التحول الرقمي كآلية لتحقيق  2022عبد العزيز، إيمان محمود محمد ) .35
الأهلية"،   بالجمعيات  المؤسسي  الاجتماعيةالتميز  العلوم  مستقبل  الجمعية  مجلة   ،

 (، أبريل. 2، ع )9العربية للتنمية البشرية والبيئية، مج 
درجة    360(، "واقع تطبيق مبادئ القيادة  2020عبد الله، أسماء أبو بكر صديق ) .36

التميز"،   بإدارة  المصرية وعلاقتها  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  مجلة  لدى رؤساء 
 (. 123( ع ) 31، جامعة بنها، مج ) كلية التربية. كلية التربية

(، "خريطة "استراتيجية مقترحة للأداء 2022عبد المنعم، حسين محمد عبدالمنعم ) .37
مجلة المتوازن كنموذج لتحسين الأداء الاستراتيجي للجامعات في خدمة المجتمع"،  

 ، أكتوبر. 1(، الجزء  196كلية التربية، جامعة الأزهر، ع ) التربية،
(، "خريطة استراتيجية لتطوير أداء الإدارات  2023العتيبي، تهاني مسعود عبد الله ) .38

مجلة الدراسات والبحوث العامة للمناطق التعليمية بدولة الكويت: دراسة مستقبلية"،  
 (. يناير. 7(. ع )3، مركز العطاء للاستشارات التربوية، مج ) التربوية

39. ( محمد  ناهد  تطبيق 2022علام،  في  ودوره  للأرشيف  الرقمي  التحول  "واقع   ،)
كلية    مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات،الحكومة الإلكترونية في مصر"،  

 (، مارس.288الآداب، جامعة القاهرة، ع )
40. ( محمد  أحمد  عبير  الأكاديمية 2022علي،  للقيادات  الإداري  الأداء  "تطوير   ،)

مجلة جامعة الفيوم بجامعة الفيوم على ضوء متطلبات التحول الرقمي للجامعات"،  
 (، يناير.2(، ج )16، كلية التربية، جامعة الفيوم، ع )للعلوم التربوية والنفسية
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