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 المستخلص

  ( التقلبات وعدم اليقين والتعقيد والغموض  )صطلحاتيشير عالم الفوكا في نسخته الاولى  الي عدد من الم    
يستند    والذي  ,  في تعديل عالم الفوكا المظلم الي عالم الفوكا المشرق  اما النسخة الثانية من عالم الفوكا فيتمثل  
 الوضوحو   الفهم و  الرؤيةعلى )  النسخة الاولى  إلى نقاط قوة تعتمد في  إلى تحويل السلبيات التي يمثلها "فوكا  

إلى اعتماد أساليب إدارية حديثة    تحتاج    الجامعات( ونتيجة لظهور عالم الفوكا بنسختيه  فان     الرشاقةو  
  ثقافة الابداع والابتكار  وتعزيز  اللامركزية  في صنع القرار  والرشاقة ومن هذه الاساليب     تقبل التكيف والتوائم

 . قيادة التعقيد والقدرة على الإدارة القائمة على تحليل البيانات   وممارسة 

University leaders in the time of VUCA: challenges and 

opportunities. 

Prof. Antar Muhammad Ahmed Abdel-All 

Professor of Comparative Education and Educational Administration 

Faculty of Education, Sohag University 

 Abstract 

The world of VUCA in its first version refers to a number of terms( 

volatility , uncertainty ,complexity and ambiguity), while the second 

version of the world of VUCA in the modification of the dark world 

of VUCA refers to the bright world of VUCA, which is based on the 

transformation of the negatives represented by "VUCA in the first 

version into strengths based on (vision, understanding, clarity and 

agility ) as a result of the emergence of the world of VUCA in its the 

ability to analyze data and the ability to drive complexity 
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 مقدمة :

العالم  بداية من  القرن الحادي والعشرين العديد من التغيرات والتعقيدات والتقلبات السريعة  يشهد  
في شتى المجالات ، مما يؤثر بشكل كبير على طريقة الحياة والتفكير والتعليم والادارة ففي المجال التكنولوجي،  

وتتسارع الابتكارات في مجالات  على سبيل المثال، يتزايد التطور بشكل مذهل، حيث تزداد قوة الحوسبة  
مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء, هذه التقنيات ليست مجرد أدوات جديدة، بل هي عوامل تحوّل 
تعُيد تشكيل الاقتصاد والصناعات بالكامل، مما يتطلب من الأفراد والمؤسسات التعليمية المختلفة  التكيف  

 بسرعة لمواكبة هذه التطورات المتسارعة.
كما يشهد العالم في المجال الاقتصادي تقلبات حادة وتعقيدات اقتصادية  نتيجة للعديد من العوامل  
مثل التغيرات الجيوسياسية، والأزمات المالية، وتغيرات الأسواق العالميةحيث اصبح اقتصاديات الدول غير  

ها والتي تؤثر بشكل  مستقر بل أصبحت عرضة للصدمات المتكررة  من ديون وضغوط للبنك الدولي وغير 
كبير على  سوق العمل والاستثمارات العالمية والمحلية والتجارة البينية وغيرها  لذا تتطلب تلك  التقلبات  
من الدول والشركات أن تكون أكثر مرونة وقدرة على التعامل مع الأزمات، كما تستوجب اعتماد سياسات 

 عالمية. اقتصادية أكثر ديناميكية واستجابة للتغيرات ال
والمجال الاجتماعي للدول ليس ببعيد عن تلك التغيرات والتقلبات  فالعالم يمر بتحولات جذرية   

في القيم والعادات والتقاليد حيث أدى تزايد الاتصال العالمي بفضل وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل  
ضافة إلى ذلك، فإن قضايا  الإعلام الحديثة إلى تغيير طرق التواصل والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات, بالإ

مثل التغير المناخي، الهجرة، وحقوق الإنسان أصبحت ذات تأثير متزايد على السياسات والمجتمعات حول  
العيش في مجتمع عالمي مترابط، وتضع   يعنيه  التحولات الاجتماعية تعكس تحولاا في فهمنا لما  العالم, هذه 

 كيف مع هذه الحقائق المتغيرة. تحديات جديدة أمام الحكومات والمجتمعات للت
ومن كل ما سبق يمكن التاكيد على ان الغموض قد اصبح سمة من سمات العالم  اليوم حيث تجعل  
العوامل المتداخلة والعدد الكبير من المتغيرات من الصعب بشكل متزايد التنبؤ بالمستقبل أو فهم الواقع  

تغيرة، مما يزيد من تعقيد  بشكل كامل, ففي السياسة الدولية، تتزايد النزاعات غير التقليدية والتحالفات الم
التوازن العالمي, وفي الاقتصاد، تتفاقم حالة عدم اليقين بسبب التقلبات السريعة في الأسواق والتغيرات في  
السياسة الاقتصادية وظهور تكنولوجيات جديدة تغير قواعد اللعبة بسرعة غير مسبوقة, في حياتنا اليومية،  

ا بيئة معلومات ضخمة ومعقدة في حياتنا اليومية، مما يجعل من الصعب  فقد وفرت التطورات التكنولوجية أيضا 
ى  عم اليقين والتقلبات المستمرة مما استدد التمييز بين الحقيقة والخيال, في عالم ملئ بالتعقيد والغموض وع 

الفوكا نظام عالم  الجديد, وفي مواجهة هذا     VUCA لظهور  بينها    العالم  المؤسسات ومن  تحتاج جميع 
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أن التأهب للتغيير والمجهول  انطلاقا من  الموسسات التعليمية الي التأقلم واتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين,  
 أصبح أمراا ضرورياا للبقاء والتقدم  

في الجيش الأمريكي خصوصا بعد تفتت    1987لأول مرة عام  VUCA ظهر مصطلح حيث
وتدرج استخدام هذا المفهوم الي المجال الاداري من عام  و   الإتحاد السوفيتي و عدم وجود عدو واحد واضح

وظهرت  2002 من م  و   العديد  لشرح     الابحاث  المقالات  و  بعالم  الكتب  المسمى  العالم    هذا 
  VUCA World الفوكا 

 :إلى بيئة تتميز بأربع سمات رئيسية (VUCA World)  حيث يشير مصطلح "عالم الفوكا 
 ، والغموض(Complexity) ، التعقيد (Uncertainty) ، عدم اليقين (Volatility) التقلب

(Ambiguity),   لوصف الظروف  والتعليم  الأعمال  الادارة و شائعاا في عالم    المفهوم هذا  حيث اصبح
التي تتسم بالتغيرات السريعة والمفاجئة، والمستقبل غير المتوقع، والبيئات التي يصعب فيها التنبؤ بالنتائج  

المعاصرة    بسبب التفاعلات المعقدة بين مختلف العوامل, وهذا يفرض تحديات كبيرة على المؤسسات الجامعية
 والتي يتسم معظمها باساليب ادارية تقليدية . 

 وعلاقتها بالمؤسسات الجامعية  World VUCAماهية عالم الفوكا 

إلى الطبيعيرة غير المتوقعيرة لعيرالم    (التقلبيرات وعيردم اليقين والتعقييرد والغموض  )تشيريريريريريريريريريريرير مصيريريريريريريريريريريرطلحيرات
, وهو ما يطلق عليه عالم 19-معرض للخطر، على غرار الوضيريريريريريرع الذي شيريريريريريرهده العالم خلال جائحة كوفيد

 الفوكا  والذي يتسم بوجود اربعه ابعاد تتمثل فيما يلي :
V =التقلب: طبيعة وديناميكية التغير وطبيعة وسرعة قوى التغير ومحفزات التغير. 
U=عدم اليقين: قلة التنبؤ واحتمالات المفاجأة والشعور بالوعي وفهم القضايا والأحداث. 
C=  التعقيد: تعدد القوى والخلط في القضيريريريريريرايا وعدم وجود سيريريريريريرلسيريريريريريرلة سيريريريريريربب ونتيجة والارتبا  الذي  يط

 .بالمنظمات
A=الغموض: ضبابية الواقع واحتمال الخطأ والخلط في معاني الظروف وحيرة السبب والنتيجة. 

 ويمكن تناول تلك الابعاد ومدى تاثيرها على المؤسسات الجامعية فيما يلي :
  Volatilityالتقلب:

حيث يشيريرير مصيريرطلح االعالم غير المسيريرتقري إلى بيئة عالمية تتسيريرم بالتغيرات السيريرريعة والمفاجئة التي  
المجالات مختلف  يصيرعب التنبؤ اا أو السيريطرة عليها, ويعكس المصيرطلح حالة عدم الاسيرتقرار التي تؤثر على  

يمكن أن تحدث أحداث غير متوقعة مثل  وبالتالي  الاقتصيريريريريريريريريريرادية والسيريريريريريريريريريرياسيريريريريريريريريريرية والتكنولوجية والاجتماعية,
 الأزمات المالية والتطورات التكنولوجية والصراعات الجيوسياسية بسرعة كبيرة وتكون لها آثار بعيدة المدى. 
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فيران  الجيرامعيرات تواجيره تحيرديات جيردييردة تتطليرب من  وانطلاقيرا من خصيريريريريريريريريريريرائ  عيرالم الفوكيرا الجيردييرد   
, فالتطورات التكنولوجية المتسارعة،  واساليب ادارتها للمؤسسات الجامعية  قياداتها  إعادة التفكير في دورها  

وتغير متطلبات سيريريريروق العمل، والتقلبات الاقتصيريريريرادية والاجتماعية تؤثر بشيريريريركل مباشيريريريرر وقوي على فلسيريريرفة  
المناهج  الاسيريريريريريريريريريريراليب الادارية القديمة و  التعليم الجامعي برمته فلم يعد بإمكان الجامعات الاعتماد فقط على  

التقليدية والهياكل التعليمية الثابتة, بل يجب عليها بدلاا من ذلك اعتماد مناهج مرنة وديناميكية قادرة على  
 . الاستجابة لهذه التغييرات

  Uncertaintyعدم اليقين:

  تكون فيها الأحداث والنتائج المسيريريريرتقبلية غير واضيريريريرحة عمل  يشيريريريرير مصيريريريرطلح عدم اليقين إلى بيئة
، مما يجعل التخطيط الاسيريريريريريريرتراتيجي  وغير سيريريريريريريرليمة    تصيريريريريريريربح التوقعات غير دقيقةو ولا يمكن التنبؤ اا،   المعالم  

معلومات   بيانات و  عدم وجودف  أكثر صيريريريريرعوبة بالنسيريريريريربة لظفراد والمنظمات والحكوماتلتلك المؤسيريريريريرسيريريريريرات 
  كافية أو غموض العوامل المؤثرة يقلل من القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المسيريريريريريريريريريرتقبلية واتخاذ قرارات موثوقة

  اا.
يتجلى في مجموعة متنوعة من المجالات، مثل مسيريريريريريريريريرتقبل   اما بالنسيريريريريريريريريربة لعدم اليقين بالجامعات فانه  

من الصيريريريرعب التنبؤ بالمهارات والمعرفة التي سيريريريريحتاجها الخريجون في  فالقوى العاملة ومسيريريريرتقبل سيريريريروق العمل  
المسيريرتقبل, بالاضيريرافة الي  عدم الاسيريرتقرار السيريرياسيريري والاقتصيريرادي العالمي  الذي يولد  حالة من عدم اليقين  

 للتعاون الدولي وتنقل الطلاب والتى يطلق عليها عدم الاستقرار الجيوسياسي
  Complexityالتعقيد:

يشيريرير التعقيد إلى الكثير من العناصيريرر المترابطة والمعتمدة على بعضيريرها البع  والتي يصيريرعب فهمها 
تغيرات مع بعضيريريريريريريريريريرها البع  بطرق لا تلك العناصيريريريريريريريريريرر وهذه المتتفاعل حيث  ,  داخل بيئة العمل    والتنبؤ اا

ينشيريريريريريريريريريريرأ التعقييرد من  , حييرث  إلى نتيرائج معقيردة وغير محيرددة المعيرالم الامر اليرذي يؤدي، وتوقعهيرا  يمكن التنبؤ ايرا
يؤدي ذلك  في أحد هذه العوامل    فاذا حدث تغيير  تقاطع التكنولوجيا والاقتصيريراد والسيريرياسيريرة والبيئة والثقافة

 إلى تغييرات متتالية في مجالات أخرى.
تحيرديات متزايدة  تواجيره  الجيرامعيرات  اميرا بالنسيريريريريريريريريريريربيرة للتعقييرد واثره على  الجيرامعيرات فيرانيره انطلاقيرا من ان 

تتطلب منها التحول من النماذج التقليدية في اسيريريرلوب ادارتها وفي وسيريريرائل وطرق تعليميها  إلى داذج ادارية  
وتعليمييرة أكثر تكيراملاا ولولييرة, كميرا يرجع التعقييرد في الجيرامعيرات الي التعيرددييرة الثقيرافييرة والاجتميراعييرة للطلاب  

  .ي يؤدي الي تعقيد الخدمات الجامعية للتوافق مع  جميع الفئاتوخلفاياتهم الثقافية والاجتماعية  الامر الذ
  Ambiguityالغموض:
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التى تكون فيهيريرا المعلوميريرات غير واضيريريريريريريريريريريرحيريرة أو مفتوحيريرة    بيئيريرة العميريرل  يشيريريريريريريريريريريرير مفهوم الغموض الي  
المؤسيريريرسيريريرات تواجه    , حيثلتفسيريريريرات متعددة، مما يجعل من الصيريريرعب اتخاذ قرارات واضيريريرحة والتنبؤ بالنتائج

مواقف ومشيريريريراكل معقدة لا توجد لها إجابات واضيريريريرحة أو خطوط عمل واضيريريريرحة، و تاجون إلى  ومنسيريريريروبيها  
 .وابتكارية بطرق مرنة  والغموض التعامل مع عدم اليقين

لجميع  اللازميرة    وبالتيرالي  تحتيراج المؤسيريريريريريريريريريريرسيريريريريريريريريريريرات الجيرامعييرة  في هيرذا العيرالم الغيرام  إلى تطوير المهيرارات
للتعامل مع مثل هذه البيئة, وهذا يتطلب القدرة على  منسيريروبيها من طلاب واعضيريراء هيئة تدريس وقيادات  

التكيف والتفكير النقدي والاسيريريريريريريريريرتعداد للتغيير, كما أن القدرة على إدارة الغموض تعن أيضيريريريريريريريريراا أن الأفراد  
والمؤسيريريريريريريريريريريرسيريريريريريريريريريريرات بحيراجيرة إلى التحلي بالمرونيرة في التفكير والقيردرة على التعيراميرل الاسيريريريريريريريريريريرتراتيجي مع المعلوميرات  

 غايات وقيم الجامعات إعادة تحديد و كتملة, المتضاربة أو غير الم
الفوكيريريرا   ميريريرا سيريريريريريريريريريريربق يمكن القول بان عيريريرالم  اختصيريريريريريريريريريريريريريراراا لأربع عنيريريراصيريريريريريريريريريريرر   VUCA ومن كيريريرل 

(، حيث يمثل Volatility    +Uncertainty  +Complexity+Ambiguityأسيريريراسيريريرية)
كيرل حرف احيردى التحيرديات الفرييردة من نوعهيرا في البيئيرة، حييرث يؤدي تأثير الأربعيرة جميعهيرا في وقيرت واحيرد  

 إلى تهديد قاتل يسحق أقوى القادة,انطلاقا من العناصر التالية:  
التقليريرب: تتطليريرب التغيرات السيريريريريريريريريريريرريعيريرة في التكنولوجييريرا ومتطلبيريرات الطلاب ومنيريراظر التموييريرل من  

 الجامعات أن تكون رشيقة وسريعة الاستجابة.
عدم اليقين: أصيريريريريربح التنبؤ بالاتجاهات المسيريريريريرتقبلية في التعليم والبحث وسيريريريريروق العمل أمرا صيريريريريرعبا 

 التخطيط طويل الأجل أمرا صعبا.بشكل متزايد ، مما يجعل 
 التعقيد: يتطلب الترابط بين القضايا العالمية وتنوع الطلاب حلولا متطورة ونظرة عالمية.

الغموض: عدم الوضيريريروح فيما يتعلق قسيريريرتقبل العمل والمهارات المطلوبة للنجاح يتطلب ناجا مرنا  
 وقابلا للتكيف مع تصميم المناهج الدراسية.



 م2024 سبتمبر – 1ج –( 125عدد )                                             ...         إدارة الجامعات في عالم فوكا

- 7 - 

 
 التالي يوضح الخصائص والاليات المقترحة للتعامل مع الابعاد الاربعة للفوكا والشكل  

 
وفي الفترات الاخيرة بيرداء بع  الكتيراب والاداريين في تعيردييرل عيرالم الفوكيرا المظلم الي عيرالم الفوكيرا    

يسيريريرتند إلى إدرا  أن بيئات   والذي    2المشيريريررق ونتيجة لذلك ظهر الجيل الثاني من الفوكا اطلق عليه الفوكا  
تحوييرل السيريريريريريريريريريريرلبييرات التي يمثلهيرا  وبالتيرالي    العميرل والقييرادة الحيرديثيرة تتطليرب أكثر من مجرد التيرأقلم مع التحيرديات

 :العناصر التالية  "فوكا النسخة الاولى  إلى نقاط قوة تعتمد على
بدلاا من التعامل مع التقلبات فقط، تسيريريريريريريريريرعى الرؤية إلى تحديد اتجاه واضيريريريريريريريريرح   :(Vision) الرؤية

 تاج قادة الجامعات اليوم إلى القدرة على   ومسيرتدام يسيراعد على توجيه القرارات والإسيرتراتيجيات , حيث 
الحصيريريريريريريريرول على رؤية واضيريريريريريريريرحة لجامعتهم . يجب عليهم تحديد   من الرؤية من خلال الفوضيريريريريريريريرى حتى يتمكنوا

الاتجاهات الحقيقة لجامعتهم من حيث : مهمتها وقيمها واسيريريريريريرتراتيجيتها. يجب عليهم ايجاد  الوضيريريريريريروح حول 
تلك الاتجاهات الحقيقة  ورف  السيرماح لظحداث الخارجية بإخراجهم عن مسيرارهم أو دفعهم إلى إلال أو  

 تي يجب أن تكون قثابة الضوء المنير لهم. التخلي عن مهمتهم، وال
في مقابل عدم اليقين، يشيريرجع الفهم على جمع وتحليل المعلومات   :(Understanding) الفهم

،   حيث   تاج القادة، بعد أن أصيريريريربحوا يمتلكون الرؤية  .بطريقة تتيح رؤية ألل وأعمق للتحديات والفرص
إلى فهم متعمق لقدرات واسيريريرتراتيجيات جامعتهم  للاسيريريرتفادة من الظروف المتغيرة بسيريريررعة من خلال اللعب  
على نقاط قوتهم مع تقليل نقاط ضيريرعفهم إلى أدح حد. والاسيريرتماع فقط إلى مصيريرادر المعلومات والراء التي  

التعقيد

 :الخصائص

والمتغيراتالأجزاءمنالعديدعلىيحتوي الموقف 
،ابهالتنبؤويمكنالمعلوماتبعضتتوفر .المترابطة

 .جةلمعالساحقةتكونأنيمكنذلكطبيعةأوحجمولكن

،المتخصصينتطويرأووجلب،إعادة هيكلة  :الاليات 
التعقيدلمعالجةالكافيةالمواردوبناء

الغموض

:الخصائص

; قلا توجد سواب. العلاقات السببية غير واضحة تماما
”.مجهولين غير معروفين" تواجه 

نشاء يتطلب فهم السبب والنتيجة إ. التجربة: الاليات 
طبيق تصميم تجارب  بحيث يمكن ت. فرضيات واختبارها

الدروس المستفادة على نطاق واسع

عدم اليقين

تعني خصائص عدم اليقين أنه على الرغم من نقص
ين المعلومات الأخرى ، فإن السبب والنتيجة الأساسي

.التغيير ممكن ولكن ليس معطى. للحدث معروفان

ا جمعها وتفسيره-الاستثمار في المعلومات: الاليات
يعمل بشكل أفضل جنبا إلى جنب مع . ومشاركتها

التغييرات الهيكلية

التقلب

د التحدي غير متوقع أو غير مستقر وق: الخصائص
يكون غير معروف المدة ، ولكن ليس بالضرورة من 

.الصعب فهمه ; غالبا ما تكون المعرفة به متاحة

ارات تطابق الاستثم-تخصيص الموارد للتأهب: الاليات
.مع المخاطر
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تعزز وجهات نظرهم الخاصيريرة  مل مخاطر كبيرة تتمثل في تفويت وجهات نظر بديلة. وبدلاا من ذلك،  تاج  
القادة إلى الاسيريريرتفادة من عدد لا  صيريريرى من المصيريريرادر التي تغطي الطيف الكامل لوجهات النظر من خلال  

 في اسواق العمل  التعامل المباشر مع عملائهم وموظفيهم  وطلاام لضمان انسجامهم مع التغيرات
يسيريريريريرتبدل الغموض بوضيريريريريروح وشيريريريريرجاعة  أكبر في الاتصيريريريريرالات وفي تحديد   :(Clarity) الوضوووووووو 

فالقادة  تاجون الن أكثر من أي وقت مضيريريريرى   الأهداف والمسيريريريرارات، مما يقلل من الارتبا  وسيريريريروء الفهم
إلى الشيريريريريريرجاعة لمواجهة هذه التحديات واتخاذ قرارات جريئة تنطوي على مخاطر وغالباا ما تتعارض مع التيار  
السيرائد. ولا يسيرتطيعون أن يتحملوا الاسيرتسيرلام، واسيرتخدام أسيراليب الإدارة التقليدية مع تجنب الانتقادات  

أعظم المخاطر التي يواجهوناا تكمن في عدم امتلا  الوضيريريريريريريريروح اللازم  لاتخاذ خطوات   والمجازفة. والواقع أن
 جريئة.

بدلاا من الانغماس في التعقيد، تعزز الرشيريريريراقة القدرة على التكيف بسيريريريررعة   :(Agility) الرشووووو  ة
, فهنيرا  حيراجيرة إلى مرونيرة القيرادة في    .مع التغيرات، واتخيراذ القرارات بفعيرالييرة أكبر، مع الحفيراى على الكفيراءة

التكيف مع هذه البيئة المتغيرة بسرعة، فهذه هي الحاجة. فالخطط طويلة المدى غالبا ما تصبح عتيقة بحلول  
الوقيرت اليرذي تتم الموافقيرة عليهيرا. وبيردلا من ذليرك، هنيرا  حيراجيرة إلى تكتيكيرات مرنيرة للتكيف السيريريريريريريريريريريرريع مع  

المسيريريريرار الاسيريريريرتراتيجي بل إن القادة  تاجون إلى خطط طوار  متعددة    الظروف الخارجية المتغيرة، دون تغيير
 .تعامل مع الأحداث غير المتوقعةمع الحفاى على الميزانيات العمومية القوية لل

يمثل تحولاا اسيريريريريريرتراتيجياا يهدف إلى تحويل بيئة العمل المعقدة إلى فرص يمكن   2.0باختصيريريريريريرار، فوكا  
الاسيريريريريريريريريرتفادة منها من خلال الاعتماد على القيادة الفعالة والاسيريريريريريريريريرتراتيجيات الواضيريريريريريريريريرحة. هذا التحول مهم  

يعكس    2.0وبالتالي فان  فوكا    بشيريريريركل خاص في العصيريريريرر الرقمي حيث يتسيريريريرارع التغيير والتطورات التقنية
تحولاا من مجرد التكيف مع البيئة المعقدة إلى اسيرتخدام اسيرتراتيجيات مبتكرة لقيادة التغيير وتحقيق النجاح في  

 ظل هذه الظروف الصعبة
حيث لم تتضيريريريريريريريريرح معالمه بعد مثل   3.0وفي اثناء كتابة تلك الورقة فان هنا  ملامح لظهور الفوكا  

ومع ذليرك، ُ تميرل أن يشيريريريريريريريريريريرير هيرذا المفهوم إلى تطور مسيريريريريريريريريريريرتقبلي في التعيراميرل مع     2.0والفوكيرا  1.0الفوكيرا 
، قد يكون  2.0كا  إلى فو   1.0التحديات المعقدة والغامضيريريريريريريريريرة في بيئات العمل. على غرار الانتقال من فوكا  

تركز على أسيريريريريريريريريريريرالييرب أكثر تقيردميراا في القييرادة والتحول الرقمي باسيريريريريريريريريريريرتخيردام تقنييرات مثيرل اليرذكيراء    3.0فوكيرا  
التحكم الشيريرخصيريري بالبيانات، والتفاعل الذكي مع  و ، والتي تركز على اللامركزية،  3.0الاصيريرطناعي والويب  

 .المعلومات
 إدارة الجامعات في عالم فوكا:
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 قدرتها على تعزيز التعاون بين أصحاب المصلحة المتنوعين,يعتمد نجاح الجامعة إلى حد كبير على  
من خلال إنشيريريريريريراء ثقافة المشيريريريريريراركة والدعم المتبادل ، يمكن للجامعات ايجاد بيئة تشيريريريريريرجع الابتكار والإبداع  

علاوة على ذليرك ، فيرإن تنمييرة علاقيرات قوييرة مع الشيريريريريريريريريريريرركيراء الخيرارجيين ، مثيرل الصيريريريريريريريريريريرنيراعيرة   وتبيرادل الأفكيرار,
والحكوميرة والمنظميرات المجتمعييرة ، يمكن أن توفر فرصيريريريريريريريريريريرا لا تقيردر بثمن للتبيرادل الأكيراديمي والتعيراون البحثي  

لا  ,يمكن أن تؤدي هذه الشيريريريرراكات الخارجية أيضيريريريرا إلى اويل المشيريريريراريع البحثية والتدريب العملي للطلاب,
من المهيريريرام  تخلو إدارة الجيريريرامعيريريرة من تحيريريردياتهيريريرا ، حييريريرث يجيريريرب على الإداريين والقيريريرادة الموازنيريريرة بين العيريريردييريريرد  

تشيريريرمل بع  التحديات الرئيسيريريرية التي تواجهها إدارات الجامعة   والمسيريريرؤوليات مع ضيريريرمان نجاح مؤسيريريرسيريريرتهم,
ان العالم الذي تعمل به الجامعات عالم )متقلب ، غير مؤكد ، معقد ، غام ( ، وبالتالي تحتاج الجامعات إلى  
اعتماد أسيريريريريريراليب إدارية حديثة تقبل التكيف والتوائم  وفي السيريريريريريرطور التالية يمكن اسيريريريريريرتعراض بع  الاليات  

 ة الرئيسية التي يمكن للجامعات توظيفها:الإداري
 . اللامركزية في صنع القرار:1

تعن اللامركزية  في صيريرنع القرار في الجامعات نقل السيريرلطة والمسيريرؤولية إلى مسيريرتويات إدارية          
مختلفة بدلاا من السيريرلطة والمسيريرؤولية المتمركزه في القيادات الجامعية الاعلى , ويعزز هذا الاسيريرلوب من قدرة  

مع احتياجاتها   -دة ومتنوعة  في بيئة أكاديمية معق  -الكليات والأقسيريريريريريريريريريرام على تكييف عملية صيريريريريريريريريريرنع القرار
المحلية وظروفها الخاصة حيث تعمل اللامركزية على تسريع عملية صنع القرار وتحسين الاستجابة للتحديات  
المحلية, كما أن اكين القادة الأكاديميين على مستوى الأقسام يجعل الجامعات أكثر مرونة وابتكاراا,بالاضافة  

ا وأكثر تكيفاا مع البيئة    الي  ذلك تتيح اللامركزية تطوير سيريريريريريريرياسيريريريريريريرات وبرامج تعليمية وبحثية أكثر تخصيريريريريريريرصيريريريريريريرا
 الأكاديمية والمهنية المتغيرة 

حييرث يتم ذليرك عن طريق اكين الاقسيريريريريريريريريريريرام العلمييرة من اتخيراذ القرارت المنيراسيريريريريريريريريريريربيرة من خلال منح  
الأقسيرام والكليات مزيدا من الاسيرتقلالية للاسيرتجابة بسيررعة للتحديات والفرص المحلية,, بالاضيرافة الي ذلك  

على مسيريريريريريرتوى    لابد ان تتسيريريريريريرم عملية  اتخاذ القرار بالمرونة  وذلك من خلال السيريريريريريرماح بالتجريب والتكيف
الاقسيرام العلمية ، وتعزيز الابتكار والاسيرتجابة وكل ذلك يكلل بتكوين  فرق عمل رشيريقة تتسيرم بالمرونة في  

  اتخاذ القرارات والقدرة على معالجة قضايا ادارية وعلمية معقدة
 . تعزيز ثقافة الابداع والابتكار:2.

يعد تعزيز ثقافة الابداع والابتكار كأسيريريريريريريريرلوب إداري في الجامعات أمراا ملحاا في ضيريريريريريريريروء التحديات  
المتزاييردة التي تواجيره التعليم العيرالي, تشيريريريريريريريريريريرجع هيرذه الثقيرافيرة اعضيريريريريريريريريريريراء هيئيرة التيردريس والبيراحثين والطلاب على  

  يمكن للجامعات من  التفكير خارج الصيريريريريريرندوق وتطوير حلول مبتكرة للتحديات الأكاديمية والإدارية والتى
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خلالها  أن تصيربح مختبرات لببداع حيث يتم اختبار الأفكار الجديدة ووضيرعها موضيرع التنفيذ واهد الطريق  
 لتطوير  العملية التعليمية والادارية برمتها بالجامعات .

كما يمكن أن يساهم دمج الابداع والابتكار في تبسيط العمليات والإجراءات الإدارية، مما يؤدي  
إلى نتائج أفضيريريريريرل قوارد أقل وبالتالي يمكن للسيريريريريرلطات الجامعية اعتماد داذج عمل مرنة تسيريريريريرتجيب بسيريريريريررعة  

لمحسيريريريريروبة والتجريب  للتغيرات التكنولوجية والاقتصيريريريريرادية والاجتماعية, من خلال  تشيريريريريرجيع وتحمل المخاطر ا
باسيريريريريريرتخدام  اسيريريريريريراليب ادارية واكاديمية حديثة ومن بين تلك الاسيريريريريريراليب إنشيريريريريريراء مبادرات لدعم واحتضيريريريريريران 

مع ايجاد  مسيريريريريريراحة آمنة للفشيريريريريريرل واعتبره    الأفكار المبتكرة من أعضيريريريريريراء هيئة التدريس والموظفين والطلاب
  فرصة للتعلم والتحسين من خلال ما يسمى التعلم من الفشل

 . الاساليب الادارية القائمة على تحليل البيانات:3

تعميرل مميرارسيريريريريريريريريريريرات الإدارة القيرائميرة على تحلييرل البييرانات في الجيرامعيرات دوراا مهميراا في تحسيريريريريريريريريريريرين كفيراءة  
وفعالية العمليات الإدارية والتدريسيريريريريريريريريريريرية, فمن خلال جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الطلاب، والتركيبة  

 ة تستند إلى أدلة حقيقية. السكانية، والموارد البشرية والمالية، يمكن للجامعات اتخاذ قرارات مستنير 
علاوة على ذلك، من خلال اسيريريريريريريريريريرتخدام تقنيات مثل التحليلات التنبؤية واسيريريريريريريريريريرتخراج البيانات،  
يمكن للجامعات التنبؤ بالاتجاهات المسيريريريرتقبلية ووضيريريريرع خطط اسيريريريرتراتيجية طويلة الأجل حيث تسيريريريراعد هذه  
  الأسيريريريريريريريريراليب الجامعات على أن تكون أكثر قدرة على المنافسيريريريريريريريريرة وتلبية احتياجات الطلاب وأعضيريريريريريريريريراء هيئة

  التدريس والموظفين في بيئة تعليمية ديناميكية ودائمة التغير. .
 . تعزيز عمليات الاتصال والتواصل :4

يعد تيسيريرير التواصيريرل أحد الممارسيريرات الإدارية الأسيريراسيريرية في الجامعات وحجر الزاوية لبيئة تعليمية  
وإدارييرة فعيراليرة, ويتيح التواصيريريريريريريريريريريرل الجييرد بين أعضيريريريريريريريريريريراء هيئيرة التيردريس والطلاب والإدارة تبيرادل الأفكيرار وحيرل 

 لخدمات المقدمة. المشكلات والتنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين جودة التعليم وا
بالإضيريرافة إلى التكنولوجيا يؤدي التواصيريرل وجهاا لوجه أيضيريراا دوراا رئيسيريرياا في ايجاد بيئة عمل تعاونية  
وتعاونية, تسيريريريريراعد الاجتماعات المنتظمة وجلسيريريريريرات العصيريريريريرف الذهن والمشيريريريريراورات المفتوحة على بناء الثقة  

ين الأداء الأكاديمي والإداري  والشيريرعور بالانتماء بين أعضيريراء المجتمع الأكاديمي, ويسيريراهم هذا النهج في تحسيرير
لأن الجميع يشيريريريريريرعرون بأنام جزء من عملية صيريريريريريرنع القرار ويزيد من الالتزام بتحقيق أهداف الجامعة, كما أن  
تعزيز التواصيريريريريريريرل يدعم الشيريريريريريريرفافية والوضيريريريريريريروح في العمليات الإدارية ويقلل من سيريريريريريريروء الفهم ويزيد من كفاءة  

 العمليات اليومية.
 . قيادة التعقيد :5
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تعتبر قيادة التعقيد ناجاا أسيريريريريريريريريراسيريريريريريريريريرياا لمعالجة التحديات المتزايدة التي تواجه الجامعات في العصيريريريريريريريريرر  
الحيردييرث, ولهيرا تأثير كبير على كيفييرة إدارة الجيرامعيرات والتكيف قرونيرة مع بيئيرة متغيرة ومعقيردة, في ظيرل قييرادة  

والتوقعيرات المجتمعييرة والتحديات    التعقييرد، تتعزز القيردرة على التكيف مع التغيرات السيريريريريريريريريريريرريعيرة في التكنولوجييرا
 المالية، مما يمكّن الجامعات من الاستجابة بفعالية للتحديات والفرص الجديدة,

من أبرز تأثيرات قييريرادة التعقييريرد على الجيريرامعيريرات هو تعزيز الابتكيريرار والإبيريرداع, فمن خلال اعتميريراد  
ناج منفتح ومرن في القيادة، يتم تشيريريريريريريرجيع الأسيريريريريريريراتذة والطلاب على تقدو أفكار جديدة وتجربة حلول غير  

دة القدرة التنافسيريريريريريريرية  تقليدية, وهذا يعزز بيئة تعلم وإدارة ديناميكية تسيريريريريريريراهم في تحسيريريريريريريرين جودة التعليم وزيا
 الوطنية والدولية,

علاوة على ذلك، تعميرل قييرادة التعقييرد على تحسيريريريريريريريريريريرين التعيراون بين الأقسيريريريريريريريريريريرام والوحدات المختلفة  
داخيريرل الجيريرامعيريرة, فيريرالفهم الأعمق للعلاقيريرات اليريردينيريراميكييريرة بين الأشيريريريريريريريريريريرخيريراص والأنظميريرة يعزز العميريرل الجميريراعي 

كن القيادة  ومشيريريراركة المعرفة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضيريريرل وحل المشيريريراكل بشيريريركل أكثر تكاملاا, كما ا
 المعقدة الجامعات من الاستعداد بشكل أفضل للتعامل مع الأزمات والطوار ,

 , الاستثمار في البنية التحتية للتكنولوجيا:6

يعد الاسيريريريريريرتثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية تكتيكاا إدارياا أسيريريريريريراسيريريريريريرياا لمسيريريريريريراعدة الجامعات على  
التعامل مع التعقيدات وحالة عدم اليقين في بيئاتها الأكاديمية والإدارية, في عالم يتسيريريرم بالتغير السيريريرريع وعدم  

تي تحتاجها لتبسيريريريريريريريريريط العمليات وتحسيريريريريريريريريرين  اليقين، يمكن للتكنولوجيا أن تزود الجامعات بالأدوات والموارد ال
التواصيريريرل وزيادة الكفاءة في جميع جوانب عملياتها, ومن خلال الاسيريريرتثمار في بنية تحتية تكنولوجية متقدمة،  
يمكن للجامعات زيادة قدرتها على التكيف مع التحديات المسيريريريريريريريريريريرتقبلية والتعامل بفعالية أكبر مع الأحداث  

 غير المتوقعة,
يمكن للتكنولوجييرا أن تعزز التعلم الإلكتروني وتوفر بيئيرة تعليمييرة افتراضيريريريريريريريريريريرييرة حييرث يمكن للطلاب  
الوصيريريرول إلى المحتوى الأكاديمي في أي وقت وفي أي مكان، مما يزيد من مرونة التعلم ويسيريريراعد على مواجهة  

ية الرقمية القوية الجامعات من  تحديات المتطلبات التعليمية المتغيرة, بالإضافة إلى ذلك، ستمكّن البنية التحت
إدارة البيانات بشيريريريريريركل أكثر فعالية من خلال أنظمة تحليل البيانات الضيريريريريريرخمة، مما يمكّنها من اتخاذ قرارات  

 سريعة ومستنيرة في المواقف الغامضة أو المتغيرة,
بالاضيريريريريرافة الي ذلك يمكن أن تسيريريريريراعد الاسيريريريريرتثمارات في البنية التحتية أيضيريريريريراا في تحسيريريريريرين اسيريريريريرتدامة  
العمليات الجامعية, على سيريريريربيل المثال، يمكن أن تسيريريريراعد الحلول التكنولوجية على التحول الرقمي والحلول  

التحتية أداة أسيريريريريراسيريريريريرية   المسيريريريريرتندة إلى السيريريريريرحابة والأمن السيريريريريريبراني  ، يعد الاسيريريريريرتثمار في التكنولوجيا والبنية
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للجيرامعيرات التي تواجيره التعقييرد والغموض، مميرا يزييرد من قيردرتهيرا التنيرافسيريريريريريريريريريريرييرة وقيردرتهيرا على التكيف مع التغيير  
 المستمر,

 , اعداد القيادات المستقبلية :7

إن تطوير القادة الأكاديميين للمسيريريريريريرتقبل عنصيريريريريريرر أسيريريريريريراسيريريريريريري في مسيريريريريريراعدة الجامعات على مواجهة  
التغيرات السيريريريريريريريريريريرريعيريرة والتحيريرديات المعقيريردة في بيئيريرة التعليم العيريرالي, مع تزاييريرد تعقييريردات التكنولوجييريرا والتموييريرل  

هيريرذه    والطليريرب على المهيريرارات الجيريردييريردة، من الضيريريريريريريريريريريرروري تطوير قيريرادة أكيريراديميين قيريرادرين على التكيف مع
 التغييرات وقيادة مؤسساتهم نحو النجاح,

يشمل تطوير القيادة الأكاديمية مجموعة من الاستراتيجيات التي تهدف إلى تعزيز المهارات القيادية  
لظفراد المحتملين من خلال برامج تدريبية متخصيريريريريريريريريرصيريريريريريريريريرة، والتوجيه والتدريب، والخبرات العملية, تركز هذه  

ت المعقدة والابتكار وإدارة  البرامج على تطوير المهارات الأسيراسيرية مثل التفكير الاسيرتراتيجي وحل المشيركلا
التغيير, كما أناا تطور فهم القادة لمجال الإدارة الأكاديمية، قا في ذلك إدارة الموارد وتطوير السيريريريريريريريريريريرياسيريريريريريريريريريريرات  

 وتطوير المناهج الدراسية,
كميرا يتجلى أثر تطوير القيرادة الأكيراديميين في مواجهيرة التغيير في قيردرة الجيرامعيرات على التكيف مع  
الظروف والطوار  المتغيرة, وبفضيريرل مهارات الابتكار والتفكير النقدي القوية، سيريريتمكن قادة المسيريرتقبل من  

لتكنولوجيا والتغير  قيادة مؤسيريريريريريريريريرسيريريريريريريريريراتهم لتبن اسيريريريريريريريريرتراتيجيات جديدة والاسيريريريريريريريريرتفادة من الفرص التي توفرها ا
 الاجتماعي, بوجد مثل هؤلاء القادة ثقافات تنظيمية مرنة تدعم التغيير وتتبنى التحسين المستمر,

علاوة على ذلك، سيريريريريسيريريريراعد تطوير القادة الأكاديميين على ضيريريريرمان اسيريريريرتمرارية القيادة الفعالة في  
الجامعات, عندما يتم تطوير الجيل القادم من القادة بشيريركل صيريرحيح، سيريريكونون قادرين على اتخاذ القرارات  

عزيز قدرتها على تحقيق  الصيريرعبة بشيريركل حاسيريرم بناءا على بيانات وأدلة قوية، مما يؤدي إلى اسيريرتقرار الجامعة وت
أهدافها على المدى الطويل, باختصيريريرار، يعد تطوير القيادات الأكاديمية المسيريريرتقبلية اسيريريرتثماراا مهماا لضيريريرمان 

 قدرة الجامعات على الاستجابة بنجاح لبيئة التعليم العالي المتغيرة باستمرار, 
من خلال تطبيق هيرذه اللييرات الإدارييرة، يمكن للجيرامعيرات أن  ومن كيرل ميرا سيريريريريريريريريريريربق يمكن القول بانيره  

تصبح أكثر مرونة وقدرة على التكيف والمرونة في مواجهة عالم افوكاي، مما يضمن استمرار وجودها ونجاحها  
في مشيريريرهد التعليم العالي المتغير باسيريريرتمرار, حيث تتسيريريرم  إدارة الجامعات في عالم فوكا بتغيير العقلية والالتزام  

لتكيف المسيريرتمر, من خلال اعتماد مباد  المرونة وتعزيز الابتكار وبناء شيريرراكات قوية، ويمكن للجامعات  با
التغلب على التحديات واغتنام الفرص التي تفرضيرها هذه البيئة الديناميكية مما يضيرمن حضيرورها الاجتماعي 

 ومسالتها في السنوات القادمة
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