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 لص:ستخالم

العلاقدددة  ددد    فددد   كمتغ دددر طسدددي  ب دارة الغضددد تدددر  ر  دراسدددةهددددل ال حدددل الحدددال   لددد  
تنظدديم ل علدد  العلاقددة  دد   كمتغ ددر معددد   ب دارة الغضدد تر  ر  ، طدراسة  طتقدير الذات  الانفعالتنظيم  

كددم مدد  فدد   مدد  طجددود فددرط   لطل ة الثانوية العامة، كما هدل  لدد  التحقددق  طتقدير الذات  الانفعال
ث ، اندددد   –ذكددددور )ترجددددى  لدددد  متغ ددددر ال ددددنس تقدددددير الددددذات   -الانفعددددالتنظدددديم  -) دارة الغضددددب

ا حضددر ، كمددا هدددل -)ريف  محم الإقامةط  ، أد    -  علم )طالتخصص   التحقددق مدد   لدد   أيضدد 
تقدددير ط   دارة الغضددبمتغ ددر معدددل علدد  العلاقددة  دد   ك  أد دد  - علمدد )تددر  ر متغ ددر التخصددص 

الانفعددددال، تنظدددديم  ، طاسددددت يا  دارة الغضددددبقيدددداس متددددم تط  ددددق لتحق ددددق هددددذ  ا هدددددال ط الددددذات، 
مدد  بل ددة الثانويددة   227) قوامهدداعلدد  ع نددة   ) ترجمددة طتعريددب ال دداحث   تقدددير الددذاتقيدداس مط 

طأشددارت النتددا    ،تددم ايتيددارهم بطريقددة ع ددوا ية بمدينددة الزقددازيق ذكددور  49- ندداث 178العامددة )
 الانفعدددالتنظددديم العلاقدددة  ددد    فددد وسدددي  ك ب دارة الغضددد تغ دددر لمدال  حصدددا ي ا  طجدددود تدددر  ر  لددد 

تنظدديم لعلاقددة  دد   لل كمتغ ددر معددد   ب دارة الغضدد تغ ددر لمدال  حصا ي ا   طجود تر  ر، ط طتقدير الذات
ا ل دالدددة  حصدددا ي ا طجدددود فدددرط   ، كمدددا أشدددارت النتدددا    لددد طتقددددير الدددذات الانفعدددال لتخصدددص طفقددد 

تقدددير الددذات  لصددالص التخصددص  -الانفعددالتنظدديم   -) دارة الغضددبكددم مدد   فدد      أد    -  علم )
طمحددم الإقامددة فدد  جميددى متغ ددرات  ال ددنسترجددى  لدد  دالددة  حصددا ي ا عدددو طجددود فددرط  ط  العلمدد ،
لعلاقددة لل متغ ددر معددد  ك  أد دد  - علمدد ) ص  لتخصدد  ل النتددا   أيضددا  طجددود تددر  ر طأطضددح  ال حددل،

 تقدير الذات.ط    دارة الغضب     

 .الثانوية العامةبل ة  -تقدير الذات -الانفعالتنظيم   - دارة الغضب  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:   

The current research aims to study the effect of anger management as a 

mediating variable in the relationship between emotion regulation and self-

esteem in high school students, and to study the effect of anger management as 

a moderating variable on the relationship between emotion regulation and self-

esteem among high school students. It also aims to verify the existence of 

differences in each of (anger management- emotion regulation- self-esteem) 

due to the gender variable (males- females), specialization (scientific - literary), 

and place of residence (rural- urban). It also aims to verify the effect of the 

specialization variable (scientific- literary) as a moderating variable on the 

relationship between anger management and self-esteem. To achieve these 

goals, the anger management scale, the emotion regulation questionnaire, and 

the self-esteem scale (translation and Arabization by the researchers) were 

applied to a sample of (227) high school students (178 females- 49 males), 

selected randomly. Results indicated that there was a statistically significant 

effect of the anger management variable as a mediator in the relationship 

between emotion regulation and self-esteem, and there was an effect of anger 

management as a moderating variable on the relationship between emotion 

regulation and self-esteem. Results also indicated that there were a statistically 

significant differences according to specialization (Scientific - Literary) in each 

of (anger management- emotion regulation- self-esteem) in favor of the 

scientific specialization, and there were no statistically significant differences 

due to gender and place of residence in all research variables. Results also 

showed the presence of an effect of specialization (scientific- literary) as a 

moderating variable on the relationship between anger management and self-

esteem. 

Keywords: Anger Management- Emotion Regulation- Self-Esteem -

High School Students. 
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 مقدمة: 

مراحل   من  حرجة  كمرحلة  المتوسطة  المراهقة  مرحلة  الثانوي  التعليم  مرحلة  تقابل 
يمر  التي  ولا    النمو  جذرية،  تغيّرات  وتشمل  فرد  كل  تحديّات  تت بها  المرحلة  هذه  ضمّن 

كونها تتطلّب من الفرد    ؛انفعالية واجتماعية ودينيّة تتضمّن أيضًا تحديّات  فسيولوجية فقط، بل  
كمرحلة  العامة  الثانوية  مرحلة  وتُضيف  الكبار،  عالم  في  والاندماج  الطفولة  عن  التخلي 
السابقة   التحديات  إلى  إضافةً  المهني  بالمستقبل  تتعلّق  أكاديمية ومُستقبلية  تحدّيات  تعليمية 
والتعامل   التحديّات  هذه  مواجهة  عن  أحيانًا  وعاجزاً  بل  مُشتّتًا  نفسه  المراهق  يجد  قد  والتي 

للشعور باستقلاليته وكينونته والالتزام    ؛ معها مُلّحة  المجتمعي فهو في حاجة  والالتزام    بدوره 
بالعبادات وتحقيق طموحه وطموح والديه فيه، وفي نفس الوقت يعوقه الاعتماد على الوالدين  

 في الأمور المادية من الإحساس التام بالاستقلالية.  
باعتبارها مفصلًا أساسيًّا في  من حدّة انفعالات المراهق    وتُزيد مرحلة الثانوية العامة 

تحديد توجّهه الأكاديمي وما يترتب عليه من اختيار المهنة وما يرتبط بها من تبعيات الوضع  
والمكانة الاجتماعية واختيار شريك الحياة، كل هذه الضغوط والتحديّات يواجهها المراهق في  

جنب  إلى  جنبًا  مجتمعة  الثانوي  التعليم  وه  ؛مرحلة  والعجز  بالضعف  يُشعره  مشاعر مما    ي 
فيُعبّر عن إحساسه بالضعف والعجز والضيق    ؛في هذه المرحلة  االشعور به يرفض المراهق  

يُعبّر قد  أو في صورة    في صورة غضب،  الآخرين  أو  للذات  إيذاء  أو  لفظية  عنه في صورة 
الغضبتللممتلكا تخريب   في صورة  الضعف  المتهوّر عن  التعبير  ويرجع  يصل    -،  قد  الذي 

إضافة إلى    ،إلى افتقار الطبة في هذه المرحلة إلى القدرة على تحديد هويّتهم -إلى حدّ العدوان
انفعالاتهم و  تنظيم  القدرة على  المعرفة بمهارات  ضعف  إلى  ، وكل  الغضب التحكّم في  الافتقار 

 .  م اتهو لذ لبة ذلك يؤثّر على مستوى تقدير الط
اهتمامًا    نالنفعال قد  أنّ تنظيم الا   (Tavares & Freire, 2016, p. 83)  ويذكر

مرحلتي الشباب والمراهقة؛ حيثُ يظهر خلالهما النمو    فيمجال علم النفس خاصة    فيواسعًا  
 التغيرات الاجتماعية والنفسية التي تحدث خلال عملية النمو.   نتيجةتزايد الانفعالي المُ 

فتقدير    ؛ كما أنّ تقدير الذات يُعدّ لبنة أساسية في التكوين النفسي لشخصية المراهق
الذاتية، ويجعله أكثر   لذاته، ويّزيد من إحساسه بالكفاءة  المراهق  المرتفع يُعزّز احترام  الذات 
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جيدة اجتماعية  علاقات  شبكة  تكوين  على  قدرته  في  من  أكثر  و ،  ثقة  عنه  يصدر  فيما  ثقة 
 ناجح.   لمستقبلقرارات وأحكام تجعله أكثر كفاءة في التخطيط 

ن الغضب من الانفعالات الأساسية التي  ( أ 120، ص  2013وبيّن )يحياوي حسينة،
الإنسان ينتج عنه  ، توجه سلوك  كـالأمراض   ا أضـرارً   وقد  السيكوسوماتية والاضطرابات    عديـدة 

بـين مرحلـة الطفولة    اً لأن مرحلة المراهقة مرحلة حرجة وتعتبر جسر   ونظراً   ،النفسية والسلوكية 
  ولا الغضب إلى ردود فعل آلية    إدارةلهذا لا يحتاج العدوان وحسن  و  ؛والرشد يجب الاهتمام بها 

ن  لأ   ؛بين أطراف العملية التربوية  جهداً مشتركاً إلى تهاون وتجاهل فـي معالجتهمـا بـل يتطلب  
مُ  "مسؤولية  هي    ن المسؤولي جميع  من  ا  عميقً   ا تفكيرً   أيضاً   الغضب  ويتطلب   شتركة"التربية 

المُ  الحلول  لإيجاد  تحُ التربويين  التي  مدارسنا    فّ وتخفّ   دّ ناسبة  في  الظاهرة  هذه  انتشار  من 
 . ق لها والتصدي الخلاّ 

  أن أحد التحديات   (Estrada Fernández et al., 2023, p. 62)  كما أوضح
تطلّب هذا وضع  ي في التعليم الثانوي هو منع السلوكيات غير اللائقة للطلاب في المدرسة. و 

برامج تعليمية لتطوير الكفاءة الانفعالية للطلاب في سن مبكرة وتعزيز الإدارة والسيطرة على  
الغضب مثل  بين  فقد    ؛الانفعالات  الدراسات  بعض  والغضب ربطت  الانفعال    أوضحتو   ،تنظيم 

 دراسات أخرى أن التنظيم الأفضل للانفعال يُنبئ بتقدير الذات. 
 مشكلة البحث 

ل الغضــب أكثــر الانفعــالات انتشــارًا فــي مرحلــة المراهقــة وهــي المرحلــة النمائيــة  يُمثــّ
المقابلــة لمرحلــة الثانويــة العامــة، وقــد يتطــوّر الغضــب إن لــم تــتم إدارتــه ب ســاليب تواف يــة إلــى 

ه للــذات أو  دوان مُوجــّ مــا يــؤثر بــدوره علــى الصــحة النفســية للفــرد وتــدهور شــبكة  ؛لآخــرينلعــُ
لتعلــيم طــلاب المرحلــة الثانويــة  العلاقــات الاجتماعيــة المحيطــة، وهــذا يتطلــب مزيــدّا مــن الجهــد

 وبالتالي يرتفع مستوى تقديرهم لذواتهم.  ؛كيفية تنظيم انفعالاتهم والتحكم في شعورهم بالغضب
خارجية عادة تجاه شخص آخر. ويميـل  ردود فعلإلى    عند المراهق  يؤدي الغضبوقد  

أشــخاص أو أشــياء أخــرى. وقــد يتضــمن ذلــك الأشــياء  نحــوب فــي تفريغــه الغضــب إلــى التســب  
 فـردالصـداقات التـي يحتاجهـا النـاس بشـدة. وقـد يتخـذ ال زعزعـةالجامدة، والدخول فـي معـارك و 

الغضـب شـعور  أن فهـم الغضب مساعدة المراهق على تتضمن إدارةو  .عند غضبهقرارات سيئة  



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)              - 828 - 

إيجـاد اسـتراتيجيات مختلفـة لـن تسـبب ضـررًا أو تـدمر ه بحاجـة إلـى المسـاعدة فـي  نطبيعي، لك
   (Lowth, 2015, p. 4)  علاقاته الحياتية

وت تي أهمية إدارة الغضب كون أنّ عدم التحكم فـي الغضـب قـد يـؤدي بـالفرد للوصـول 
عنـي أن الأشـخاص الــذين ويلـدما  الغاضـب" أو ا Angry Brainإلـى مرحلـة العقـل الغاضـب 

لــديهم أدمغــة غاضــبة هــم أفــراد اعتــادوا الغضــب لدرجــة أنهــم يســتيقظون غاضــبين، ويقضــون 
ــيئة،  ــ حلام سـ ــبين، ويحلمـــون بـ ــا، وينـــامون غاضـ ــياء ينزعجـــون منهـ ــاحثين عـــن أشـ يـــومهم بـ

يـار الافتراضـي تخ ن الغضـب أصـبح الاوكـالأمـر وينتهـي بهـم ويستيقظون غاضبين مـرة أخـرى.  
ا بالغضـبو  ،دالأفرا  ؤلاءله التعـرف علـى لا يمكـنهم كمـا أنهـم عـادة  ،يستجيبون لأي حافز تقريبـً

 ,Potter-Efron, 2015)  المشاعر الأخرى أو استخدامها لأنهم يركزون كثيرًا على الغضب
p. 4) 

كونـه يُقلـل لـه فوائـد  أنّ الغضـب (Lench et al., 2023)ت نتـائج دراسـة أوضـحو  
الغضـــب إلـــى زيـــادة الجُهـــد لمنـــع الخســـارة مُقارنـــة بحالـــة  يـــؤديالفعـــل، فقـــد  ردّ  صـــدور وقـــت

 الفسيولوجية.  الاستثارة
تقـدير الـذات، باعتبـاره أحـد المؤشـرات  أن (He et al., 2019, p. 59) وذكـر

باهتمام واسع النطاق من قبل البـاحثين فـي مجـالات  قد حظي الأساسية للصحة العقلية الفردية
   .مختلفة منذ نش ته

تقـدير الـذات شـكل مـن أشـكال التقيـيم أنّ  (Watson et al., 2002, p. 185)كمـا أشـار 
 تمت دراستها في علم النفس.  التي النفسية  اءاتالذاتي الذي يظل أحد أكثر المفاهيم أو البن

فـي ة أنّ التعـرض لخبـرات صـادم (Antunes et al., 2021, p. S159)أوضـح و 
ا  ،مجـالات فـي حيـاة الأفـرادعـدة مرحلة الطفولة أو المراهقـة يـؤثّر سـلبًا علـى   علـىويـؤثّر أيضـً

واضـطراب  تقـدير الـذاتتـدني و  نفعـاليصحتهم النفسية، فغالبًا ما تنش  مشكلات مثـل العجـز الا 
ــق ــال ) .التعل ــر اســتراتيجيات تنظــيم الانفع ( Emotion Regulation Strategiesوتُعتب

 .توتقدير الذامفهوم الذات  كل من  ة للغاية في تنمية الفرد وتؤثّر في  مهمّ 
أن الغضـب يُزيـد مـن الضـيق النـاتج عـن  (Weindl et al., 2020, p. 1) وبـيّن

ــية ــدمات النفسـ ــراد ذوي الصـ ــي الأفـ ــة فـ ــحة العقليـ ــكلات الصـ ــيم  ،مشـ ــتراتيجيات تنظـ ــب اسـ وتلعـ
ــة ــذه العلاقـ ــي هـ ا فـ ــً ــال دورًا رئيسـ ــ ؛الانفعـ ــهم  فرادالأفـ ــد تعرضـ ــديدةعنـ ــدمات شـ ــا  لصـ ــرًا مـ كثيـ
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في مسـتوى تقـدير الـذات،  اً انخفاضيظهرون استراتيجيات تنظيم انفعال أقل تكيفًا، و   يستخدمون 
 الغضب.    وارتفاعاً في مستويات

ح أنّ تنظـيم الانفعـال عمليـة مـن  (Gomez et al., 2018, p. 37) في حـين وضـّ
مختلفــة  اخلالهــا يُغيــر الشــخص انفعالاتــه بعــدة طــرق، وقــد يكــون لجوانــب تنظــيم الانفعــال آثــارً 

د الأبحـاث حـول  ،الذات مفهـوم الفـرد عـن نفسـه ويُمثّل تقديرر الفرد لذاته. يعلى تقد ورغـم تعـد 
الانفعـال وتقـدير  بـين تنظـيمنقـص فـي عـدد الأبحـاث التـي ربطـت   يوجـد  ههذه المتغيرات، إلا أن ـّ

بصورة مباشرة؛ مما يـدل علـى أن تنظـيم الانفعـال قـد يـؤثر علـى تقـدير الـذات مـن خـلال   الذات
 إدارة الغضب كوسيط بينهما.

ــين الجنســين فــي الغضــب، فقــد كمــا  اختلفــت الدراســات الســابقة حــول وجــود فــروق ب
( مـن 310( والتـي أجريـت علـى عينـة قوامهـا )2014أوضحت نتـائج دراسـة بسـمة الشـريف )

ر الجــنس لصــالح  ــّ ــة فــي ســلوك الغضــب تُعــزي لمتغي ــة الثانويــة، وجــود فــروق دال طلبــة المرحل
( عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيّا بـين 2021الذكور؛ بينما أظهرت نتائج بحث صـلاح علـي )

 .  الطلاب والطالبات في إدارة الغضب والصحة النفسية
كما أن تخصص الطلاب بالثانوية العامة من الأمـور المهمـة؛ فـبعض الطـلاب يميلـون 
للالتحاق بالتخصصـات العلميـة فـي حـين يميـل الـبعض الآخـر للالتحـاق بالتخصصـات الأدبيـة؛ 
وفــي حــدود علــم البــاحثين لا توجــد دراســة هــدفت إلــى دراســة التــ ثير المعــدل للتخصــص علــى 
العلاقة بين إدارة الغضب وتقدير الـذات؛ ولهـذا جـاء هـذا البحـث ليسـد تلـك الفجـوة فـي البحـوث 

 الحالية.
أيضاً لا توجد دراسة في حدود علم البـاحثين درسـت التـ ثير المعـدل لإدارة الغضـب فـي 
العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات؛ ولهذا جاء هـذا البحـث ليـدرس كيـف يتفاعـل كـل مـن 
تنظـــيم الانفعـــال وادارة الغضـــب بمســـتوياتهما المختلفـــة فـــي التـــ ثير علـــى تقـــدير الـــذات، وهـــذا 

 التفاعل يسمى بالت ثير المعدل.
 وفي ضوء ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

مـا الـدور الوسـيط والمعـدل لإدارة الغضـب فـي العلاقـة بـين تنظـيم الانفعـال وتقـدير الـذات لــدى  
 عينة من طلبة الثانوية العامة؟ 
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   :كما يليويمكن صياغة أسئلة البحث  
 إدارة الغضب كمتغيـر وسـيط علـى العلاقـة بـين تنظـيم الانفعـال وتقـدير الـذات  ما ت ثير -1

 ؟ لدى طلبة الثانوية العامة
 إدارة الغضـب كمتغيـر معـدل علـى العلاقـة بـين تنظـيم الانفعـال وتقـدير الـذاتما تـ ثير   -2

 ؟ لدى طلبة الثانوية العامة
إنـــاث( فــي متغيـــرات البحــث )تنظـــيم  –ترجـــع إلــى الجـــنس )ذكــور  التــي فـــروق ال مــا -3

 لدى طلبة الثانوية العامة؟   تقدير الذات(  -إدارة الغضب  -الانفعال
أدبــي( فــي متغيــرات البحــث )تنظــيم  –ترجــع إلــى التخصــص )علمــي  مــا الفــروق التــي -4

 لدى طلبة الثانوية العامة؟   تقدير الذات(  -إدارة الغضب  -الانفعال
مدينـة( فـي متغيـرات البحـث )تنظـيم   –ترجع إلى محـل الإقامـة )قريـة  التي  فروق  ال  ما -5

 لدى طلبة الثانوية العامة؟   تقدير الذات(  -إدارة الغضب  -الانفعال
كمتغيــر معــدل علــى العلاقــة بــين إدارة الغضــب  أدبــي( –لتخصــص )علمــي ا مــا تــ ثير -6

 ؟ لدى طلبة الثانوية العامة  وتقدير الذات
 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلى:
ــ ثير -1 ــد ت ــدير  تحدي ــين تنظــيم الانفعــال وتق ــى العلاقــة ب ــر وســيط عل إدارة الغضــب كمتغي

 .الذات لدى طلبة الثانوية العامة
إدارة الغضب كمتغير معدل على العلاقة بين تنظـيم الانفعـال وتقـدير الـذات لـدى   تحديد -2

 .طلبة الثانوية العامة
إنـــاث( فـــي متغيـــرات البحـــث )تنظـــيم  –)ذكـــور  ينالجنســـ بـــينفـــروق ال الكشـــف عـــن -3

 .تقدير الذات( لدى طلبة الثانوية العامة  -إدارة الغضب  -الانفعال
افــروق ال الكشــف عــن -4 ــً ــرات البحــث )تنظــيم  –لتخصــص )علمــي ل تبع ــي( فــي متغي أدب

 .تقدير الذات( لدى طلبة الثانوية العامة  -إدارة الغضب  -الانفعال
ا  فــروق ال الكشــف عــن -5 مدينــة( فــي متغيــرات البحــث )تنظــيم  –محــل الإقامــة )قريــة تبعــّ

 .تقدير الذات( لدى طلبة الثانوية العامة  -إدارة الغضب  -الانفعال



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)              - 831 - 

أدبي( كمتغيـر معـدل علـى العلاقـة بـين إدارة الغضـب   –التخصص )علمي    تحديد ت ثير -6
 .وتقدير الذات لدى طلبة الثانوية العامة

 أهمية البحث: 

 : هما البحث الحالي في جانبين همية أيُمكن صياغة 
  وتتّضح الأهمية النظرية للبحث فيما يلي:   همية النظرية:الأ .1

همية الفئة التي يتناولها البحث وهم طُلاب المرحلة الثانوية بما يواجهونه من  أ •
 إضافة إلى التحديات الأكاديمية والمستقبلية.  ة تحديات المراهق

دراسة متغيّرات البحث الثلاث للمرّة الأولى في البيئة العربية حيث لم توجد دراسة   •
 .   -في حدود علم الباحثين -عربية سابقة تناولت المتغيرات الثلاثة مجتمعة

 وتّتضح الأهمية التطبي ية للبحث فيما يلي: تطبي ية:  الهمية الأ .2
إرشادية   • برامج  لإعداد  الباحثين  أنظار  لتوجيه  جيدة  ركيزة  البحث  نتائج  تمثّل 

طلاب المرحلة الثانوية لتحسين مستوى تقدير الذات وتنظيم الانفعال   عللتعامل م
 وادارة الغضب لديهم. 

د من  إثراء المكتبة العربية بمجموعة من المقاييس الأجنبية المُترجمة بعد الت ك   •
 صلاحيتها. 

إبراز دور متغير إدارة الغضب في العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات؛ لما   •
يتوسط العلاقة ويعدلها،   أنه  العلاقة بينهما؛ حيث  أهمية كبيرة في فهم  له من 

 وهذا ما كشفته نتائج البحث. 
 :الإجرائية مصطلحات البحث

 Emotion Regulationتنظيم الانفعال:  •
الفرد ضبط    ب نّهتنظيم الانفعال    ( Gross, 1998)عرّف   التي من خلالها يستطيع  العملية 

وقد تكون شعورية أو    ، انفعالاته وتحديد متى يشعر بها؟ وكيف يكتسبها؟ وكيف يُعبّر عنها؟ 
استخ خلال  من  مباشرة  بصورة  واستجاباته  الفرد  بسلوك  وترتبط  استراتيجيات  لا شعورية  دام 

بالدرجة التي يحصل عليها الطلبة على استبيان تنظيم الانفعال    إجرائيًّا   ويُحدّدّ تنظيم الانفعال،  
 المستخدم في البحث الحالي 
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 Anger Managementإدارة الغضب:   •
الغضب    (Stith & Hamby, 2002)عرّف   وادارته في  بانّها  إدارة  الغضب  السيطرة على 

مساعدة الفرد على تنظيم شدة   يعنييعني قمع الغضب بل  هذا لاو  فراد، بين الأ القوية  العلاقات 
، ويُحدّدّ إجرائيًّا بالدرجة التي يحصل عليها الطلبة  هالتعبير عنالغضب ومدته وتكراره وطريقة  

 على م ياس إدارة الغضب المستخدم في البحث الحالي. 
   Self-Esteemتقدير الذات:  •
أو   Aesthetic الذات ظاهرة جمالية  أنّ تقدير   (Tafarodi & Swann Jr, 2001) يذكر  
 هما:   طبيعة مُركّبة ويشمل تقدير الذات بُعدين  لتقدير الذات، وأنّ Valuativeة تقييمي
لفرد كعامل سببي،  ذات اتقييمية ل  خبرة  وهي   Self- competenceالكفاءة الذاتية   .1

  ، عامةفالفرد يمكنه تحقيق النتائج المرجوة من خلال ممارسة إرادته باعتبارها سمة  
   وتشير إلى التوجه العام الإيجابي أو السلبي تجاه الذات كمصدر للقوة والفعالية. 

كشخص  و تقييمية للذات ككائن اجتماعي،    خبرة هو  و   Self-likingالإعجاب بالذات   .2
سيء. أو  سمة  و   جيد  تُ   ة،عامباعتبارها  المفإنها  الفرد  إحساس  إلى    ستمر ختزل 

ويُحدّدّ إجرائيًّا بالدرجة التي يحصل عليها    والشامل ب يمته كفرد له أهمية اجتماعية.
 الطلبة على م ياس تقدير الذات في البحث الحالي. 

 محددات البحث: 

متغيّرات   تناول  في  الباحثان  استند  منهجية:  الوصفي  مُحدّدات  المنهج  إلى  الحالي  البحث 
 الارتباطي. 

الزقازيق   مدينة  نطاق  في  العامة  الثانوية  مدارس  البحث  أدوات  تطبيق  تم  مكانية:  مُحدّدات 
 بمحافظة الشرقية. 

 . 2024-2023مُحدّدات زمنية: تم تطبيق أدوات البحث خلال العام الدراسي 
 . طلبة الثانوية العامةالبشرية: يتحدد البحث الحالي بعينة من   مُحدّدات
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 :نـظـــــــريار ـــــإط

تنــاول الباحثــان الإطــار النظــري بــدءًا بتنظــيم الانفعــال )مفهــوم الانفعــالات ووظائفهــا، 
ــم إدارة الغضــب )مفهــوم الغضــب  ــه(، ث ــات والنمــاذج المفســرة ل ومفهــوم تنظــيم الانفعــال والنظري
وبعــــض المفــــاهيم المرتبطــــة بــــه ووظائفــــه، وادارة الغضــــب ومبــــاد  إدارة الغضــــب، والنمــــاذج 
والنظريــات المفســرة للغضــب(، وأخيــرًا تقــدير الــذات )مفهــوم تقــدير الــذات، وأهميتــه، والنمــاذج 

 والنظريات المفسرة له(، وفيما يلي عرضاً لذلك:
 Emotion Regulation الانفعالتنظيم  أوّلًا:
 :   Emotionsمقدمة عن الانفعالات (1)

ذات    (Cole et al., 2004, p. 319)    عرّف "عمليات  ب نها    طبيعة الانفعالات 
للتصرف"  ،بيولوجية السريع  والاستعداد  للمواقف  سريع  تقييم  التعريف    ، تتضمّن  هذا  ويشمل 

الفرد   بتقييم  عادة  الانفعالات  وتبدأ  للعمل".  و"الاستعداد  "التقييم"  هما  أساسيين  عنصرين 
  تكوين ويؤدي هذا التقييم لاحقًا إلى    ،)الواعي أو غير الواعي( للمعنى الشخصي لحدث سابق 

)مثل  ميول  من  الفسيولوجية،    :مجموعة  والاستجابات  المعرفية،  والمعالجة  الوجه،  تعبيرات 
وغالبًا ما يتم تمييز    ، الانسحاب أو الضرب()  : ية الخاصة بموقف معين مثلتلقائوالسلوكيات ال 
"المشاعر  Emotions الانفعالات   )  Feelingsعن  المشاعر    الانفعالات   تشير  حيث"  إلى 

بوعي( و"الحالات المزاجية" )وتشير إلى حالات عاطفية إيجابية أو سلبية،    التي يتم اختبارها
أمدًا من الانفعالات، وليست استجابة لموقف  تكون أطول  الإثارة والتي  مرتفعة أو منخفضة 

 " مصطلح  يُستخدم  ما  وغالبًا  للانفعالات(.  بالنسبة  الحال  هو  كما  "  Affectانفعال  معين 
 كمصطلح شامل لهذه الأنواع من الخبرات )الانفعالات، والمشاعر، والحالات المزاجية(. 

أيضًا بين الانفعالات    (Beauchaine & Cicchetti, 2019, p. 799)  ميّزيو 
الانفعالات   تستمر  حيثُ  المزاجية،  الفرد    Emotionsوالحالات  وتحفّز  دقائق  إلى  ثوانٍ  من 

من ساعات  لفترة تمتد  Moods   على اتخاذ إجراء فوري، في حين تستمر الحالات المزاجية 
 الوقت. طوال  أنماط الإدراك والسلوك المتحيّز   تستمرإلى أيام وأسابيع، و 

أنّ الانفعالات قد تكون مفيدة أو ضارة، وفي ضوء    (Gross, 2015, p. 4)  ذكريو 
هذا السياق قد يكون القلق تكيفيًا إذا ساعدنا على الهروب من خطر كبير، وقد يكون ضارًا  
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اجتماعيًا إعاقتنا  إلى  أدى  المُوجّه نحو    ؛إذا  بالسلوك  بشكل وثيق  الانفعالات  ارتباط  فح يقة 
 .الهدف والرفاهية هي ما تجعل تنظيم الانفعالات أمرًا ضروريًا

وجود ثمانية مكونات للانفعال    (Shweder et al., 2008, pp. 414-415)  وأوضح
 وهي:  

يمكن   : Somatic experienceالجسدية  الخبرة   ( أ التي  الجسدية  التغيرات  وتعني 
موضوعي   بشكل  الدم،  )مثلملاحظتها  ضغط  وتغيرات  والصداع،  العضلات،  توتر   ،

 وتنشيط مسارات عصبية محددة( عند معايشة الخبرات الانفعالية. 
التجاربوتشير    : Affective phenomenologyالعاطفية  الظواهر   ( ب العاطفية    إلى 

الواقع، وفقدان    :)مثل والسرور، والاغتراب عن  والهدوء،  الفرا ،  ( عند الشغفمشاعر 
 معايشة الخبرات الانفعالية. 

البيئية  جـ(     المواقف   :Environmental determinantsالمحددات  إلى          وتشير 
أحد  من  ملاحظة  أو  باليانصيب،  الفوز  )مثل،  بالانفعال  المرتبطة  السابقة  والظروف 

 المرؤوسين، أو ولادة طفل(. 
وتُشير إلى تقييم    : Appraisals of significanceذات الدلالة    )المعنوية(   تقييماتال ( د

أو  الخبرة  على  تؤثر  التي  المستمرة  والتفسيرات  الانفعالات،  تثير  التي  السابقة  الظروف 
)مثل  تحولها  أو  أو   :تُوسّعها  فيها،  مرغوب  غير  أو  مقصودة،  الآخرين  تصرفات  كانت 

 معززة للهدف، أو متوقعة، أو غير مقصودة(. 
الاجتماعية   (ه إلى  :  Normative social appraisalsالمعيارية  التقييمات  وتُشير 

ها اجتماعيًا على أنها إثم أو صنيفالانفعالات أو عرضها أو ت  وصف تم فيه  ي المدى الذي  
 فضيلة أو علامة على المرض أو الصحة. 

تُشير إلى دوافع العمل وخطط إدارة الذات التي يتم و   :Self-managementإدارة الذات   (و
)مثل الانفعالات  مع  بالارتباط  الاندماج   : تفعيلها  وفك  والهجوم،  وتجنب    ،الاحتفال، 

 ، والاندماج في حل المشكلات(. ين الآخر 
والترميز  (ز إلى  :Communication And Symbolizationالتواصل  التراكيب    وتُشير 

)مثل  الانفعالات  عن  للتعبير  المستخدمة  ووضعية   :والرموز  والصوت،  الوجه،  تعبيرات 
  الجسد، والحركة(. 
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الاجتماعية   (ط بها   :Social Managementالإدارة  يستجيب  التي  الطرق  إلى  وتُشير 
وي )مثل  دركون الأفراد  الآخرين  قبل  من  والانفعالات  بشكل   تحويل   : التواصل  المشاعر 

بشكل  الفرد  وتجنب  الآخرين،  مع  الفرد  سلوك  ومناقشة  والانسحاب،  والجُبن،  تعاطفي، 
 جماعي(. 
الانفعالات والخبرات الانفعالية يمكن    أنّ   (Cameron et al., 2009, p. 2)   وأوضح

الدينامية إليها في ضوء خصائصها  النظر  اعتبارها    ،فهمها بشكل أفضل عند  يتم  ما  وغالبًا 
  اختلاف استجابات قصيرة تشبه الوميض لحدث ما، في حين يمكن اكتشافها عبر الوقت مع  

على طريقة    لاختلافاتوتعتمد هذه ا  ،شدة الاستجابة عند مواجهة الأحداث الخارجية والداخلية 
عند تنظيم انفعالاته بعمليتين رئيسيتين    فردتقييم الفرد للأحداث وتنظيم استجاباته لها. ويمرّ ال

العميق   التمثيل  وهما  الموقف  متطلبات  لتلبية  مُتعمّد    والتمثيل   Surface Actingبشكل 
هو  ف   ؛Surface Actingالسطحي   العميق  تغيير  ) التمثيل  خلالها  من  يتم  التي  العملية 

من أجل    ؛تذكر الخبرات الانفعالية الماضية   :من خلال وسائل مثل   ؛ الحالة الانفعالية الداخلية
التعبير ي(المناسب   الانفعالي  تسهيل  بينما  السطحي    عني.  ال ) التمثيل  لانفعالاته    فردإظهار 

 .  ( وليس مشاعره المحسوسة
 Emotion Regulationتنظيم الانفعال  (2)

أنّ الانفعالات تشكل طريقة تفاعلنا مع العالم المادي   (Gross, 2015, p. 7)أوضح  
فقد تساعدنا انفعالاتنا وقد تقودنا إلى الضلال. ويُشير تنظيم الانفعال    ؛ والاجتماعي من حولنا

إلى جهودنا للت ثير في الانفعالات بطرق نعتقد أنها تُزيد من احتمالية أن تكون مفيدة وليست  
التركيز على التنفس، وارسال رسالة    :أنماطًا متنوعة )منها قد يتخذ  ضارة. وأن تنظيم الانفعال  

أو عضّ    ، قراءة كتاب، وترك الوظيفة  وأخذ قيلولة، أو  لركض،اممارسة  نصية إلى صديق، و 
الشفاه أو التفكير في موقف مختلف(. ومن المجالات الرئيسية في تنظيم الانفعال هو إيجاد  
انفعالاتهم،   لتنظيم  الأشخاص  يستخدمها  التي  الاستراتيجيات  من  كبير  عدد  لتنظيم  طرق 

 وتقييم ما إذا كانت النتائج تختلف باختلاف الاستراتيجيات المستخدمة أم لا. 
يتضمّن    (Ochsner & Gross, 2005, pp. 242-243)  وأشار الانفعال  تنظيم  أنّ 

الاستجابات   وتغيير  جديدة  انفعالية  استجابات  بناء  أو  تت ثر  إعداد  التي  الحالية  الانفعالية 
 بالعمليات التنظيمية. 
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مستوى  (Hagan, 2015, p. 3)   وبيّن على  تعمل  قد  الانفعال  تنظيم  استراتيجيات  أنّ 
لإدارة   الأشخاص  ويستخدمها  للتحكم  قابلة  أو  آلية  تكون  وقد  اللاوعي،  مستوى  أو  الوعي 

 انفعالاتهم. 
يتضمن    (Kraaij & Garnefski, 2015, p. 51)  كما ذكر   الانفعال  تنظيم  أنّ 

 نمطين من الاستراتيجيات الإيجابية والسلبية كالتالي:  
التخطيط،  ( أ على  والتركيز  الإيجابي،  التركيز  )إعادة  وتشمل  الإيجابية:  الاستراتيجيات 

التركيز الإيجابي  واعادة التقييم الإيجابي، ووضعها في الإطار الصحيح(. وتحتوي إعادة  
اتخاذها ينبغي  التي  الخطوات  حول  أفكار  ويُوصف  ل  على  السلبية.  الأحداث  مع  لتعامل 

وكيفية التعامل مع    ، التركيز على التخطيط ب نه التفكير في الخطوات التي ينبغي اتخاذها
الأحداث السلبية، ويُطلق على خلق معنى إيجابي للأحداث في فترات النمو الفردي اسم  

الإيجابي) التقييم  والتخلي   (،إعادة  الصحيح  نصابها  في  الأمور  بوضع  الاهتمام  ويجب 
 لحدث، والت كيد على نسبيته مقارنة ب حداث أخرى(. ل جدية إضافة عن 

 الاستراتيجيات السلبية: وتتضمن )لوم الذات، ولوم الآخرين، واجترار الأحداث، والتهويل ( ب
ويمثل لوم الذات الأفكار نتيجة سوء التجارب الفردية،    ،أو التضخيم، والقبول أو التقبّل(

للمشكلات   الآخرين  تجريم  إلى  يهدف  الشخص  أنّ  حول  الأفكار  الآخرين  لوم  ويشمل 
من الأحداث السلبية،    نتجالتي ت  والاجترار يعني الانخراط في المشاعر والأفكار  ،القائمة

ت كيدًا صريحًا على   الكارثة  التقبّل قبول   .التجربةخطورة  ويتضمن تصور  يفسر  وأخيرًا، 
 الشخص للخبرات ويتخلى عن دوره في حل المشكلات(. 

انفعالاتهم    (John & Gross, 2004, p. 1301)وأوضح   ينظّمون  الأفراد  أنّ 
متنوعة الطرق وبعض    ،بطرق  غيرها،    هذه  من  صحة  شائعتين    وتوجدأكثر  استراتيجيتين 

لتنظيم الانفعالات هما؛ إعادة التقييم )أي تغيير طريقة تفكير المرء في حدث يُحتمل أن يثير  
 الانفعالات(، والقمع )أي تغيير طريقة استجابة الفرد سلوكيًا لحدث يثير الانفعالات(. 

تنظيم الانفعال ب نه القدرة على إدارة الانفعالات من   (Abbott, 2005, p. 6)وعرّف  
حيث شدة الانفعالات، واستمراريتها، والتحكم في التعبير عنها في المواقف الحياتية، وتوجد  

 : هيثلاث سمات أساسية لتنظيم الانفعال 
 مدى ت ثير تنظيم الانفعال على شدة ومدة الانفعالات.  ( أ



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)              - 837 - 

يمكن أن يكون تنظيم الانفعال عملية واعية وقصدية، وتتطلّب جُهدًا، ويمكن اعتباره   ( ب
 أو تلقائية تحدث دُون وعيّ.    عملية آلية

ضوء الهدف التنظيمي  في يجب تقييم عمليات تنظيم الانفعال ضمن سياقات محددة جـ(   
 .للفرد لتحديد ما إذا كانت تكيّفية، أو غير تكيّفية 

أنّ تنظيم الانفعال يعني تفعيل   (Gross & Jazaieri, 2014, p. 388)وأشار  
بغرض  هدف المستوى    ما  أو  الشخصي  المستوى  على  يحدث  أن  ويمكن   ( المشاعر  توليد 

 ,.Reeck et al) للانفعال  (؛ ويُطلق على الأخير أيضًا اسم التنظيم الاجتماعييالبينشخص 
2016, p. 1)  .أو تنظيم المشاعر الشخصية 

الذي يستهدف تنظيم انفعالاته مهتمًا في الأساس بتنظيم   وغالبًا ما يكون الشخص 
وكان لتنظيم الانفعالات    ،ه الخاصة؛ وأشير إلى هذا على أنه تنظيم الانفعالات الداخلية انفعالات

الانفعالات   تنظيم  حول  البالغين  أدبيات  في  خاص  تركيز  موضع   ,Gross) الداخلية 
وقد يهدف الشخص من تنظيم انفعالاته إلى تنظيم انفعالات شخص آخر؛ وأشير إلى  (2014

الخارجية  الانفعالات  تنظيم  أنه  على  التنموية    ، هذا  الأدبيات  في  خاص  تركيز  موضع  وهو 
   .)مثل، التفاعلات بين الوالدين والطفل(

أنّ    (Gross, 2001, p. 214)&  (Gross, 2002, p. 281) ويوضح  
انفعالاتنا، فنحن نؤثر  لك، و ضوابطالانفعالات تظهر وتختفي دون   ت ثيرًا كبيرًا على  نّنا نمتلك 

وكيف   في ونعبّ نُ   انفعالاتنا  أن  عايشها  إلى  الانفعال  تنظيم  عملية  نموذج  ويُشير  عنها.  ر 
تُعطي   التي تعمل في وقت مبكر من عملية توليد الانفعال يجب أن  الاستراتيجيات التنظيمية 

عن   تمامًا  مختلفة  لاحق نتائج  وقت  في  تعمل  التي  استراتيجيتي    ،الاستراتيجيات  وتُستخدم 
الانفعال  تنظيم  مع  واسع  نطاق  على  والقمع  التقييم  التقييم    ، إعادة  إعادة  وت تي 

Reappraisal    تفكيرنا في في وقت مبكر من عملية توليد الانفعال ويتضمّن تغيير طريقة 
الانفعالي  ت ثيره  تقليل  أجل  من  ما  القمع  ،موقف  عملية    suppression  وي تي  بعد  لاحقًا 

توليد الانفعال وينطوي على تثبيط المظاهر الخارجية للانفعال، وتُشير النظرية إلى أنّ إعادة  
القمع من  فعالية  أكثر  عن    ؛التقييم  السلوكي  والتعبير  الانفعالية  الخبرة  من  تقلل  كونها 

من التعبير السلوكي،    القمع/ الانفعال، وليس لها أي ت ثير على الذاكرة؛ في حين يُقلّل الكبت
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ويفشل في تقليل الخبرة الانفعالية، ويُضعف الذاكرة ويُزيد الاستجابة الفسيولوجية لدى كل من  
 القامعين وشركائهم الاجتماعيين. 

أن    (Mauss et al., 2005, p. 176) ذكريو  عادةً  تفترض  الانفعال  نظريات  أنّ 
عبر   التماسك  تفرض  المتعددةالانفعالات  الاستجابة  والسلوك    أنوأوضح    ،أنظمة  الخبرة 

ولكن الاستجابات الفسيولوجية كانت مرتبطة بشكل    بالاستجابة الانفعالية،  بشكل كبير  ترتبطان
 . متوسط فقط بالخبرة والسلوك 

انفعالاتهم    (Butler et al., 2003, p. 48)وضح  يو  يمنعون  قد  الأفراد  من  أن 
ومثل هذا القمع يعوق التواصل ويُزيد مستويات التوتر    ،أثناء التفاعلات الاجتماعيةالظهور  

 ويؤثّر سلبًا على تجربة تنظيم الانفعال. 
 : نماذج مُفسرة لتنظيم الانفعالو  نظريات (3)

آليات    ( Bosse et al., 2010, p. 211)   ذكر تتضمّن  الانفعال  تنظيم  نماذج  أن 
الفعل   ردود  حلقات  على  أو  )تعتمد  السلوك  من  معينة  جوانب  تغيير  كيفية  إلى  تشير  التي 

وتتميز حلقات ردود    (،الأداء المعرفي من أجل تحقيق مستوى استجابة انفعالية أكثر إرضاءً 
فمثلًا، فيما يتعلق بحساسية ومرونة التعديلات التي تم إجراؤها؛    ؛ الفعل هذه بخصائص معينة

يتضمن   للطاقة  ومُستهلك  مُرهق  سلوك  إلى  جدًا  الحساسة  الراجعة  التغذية  حلقات  تؤدي  قد 
إلى   تؤدي  قد  كافية  بدرجة  الحساسة  غير  الفعل  ردود  حلقات  أن  في حين  متكررة،  تعديلات 

  ؛ وللحصول على شكل متوازن لتنظيم الانفعال  ، فترات طويلة من الانفعالات غير المرغوب فيها 
تنظيم   نظام  في  الراجعة  التغذية  لحلقات  مثالية  أقل  أو  أكثر  معينة  خصائص  تحديد  يجب 
المرغوب  الحساسية  نمط  إلى  تسمح بضبطها سريعًا  تكي ف  آلية  تتوفر  أن  ويجب  ،  الانفعال، 

 : المُفسرة لتنظيم الانفعال  وفيما يلي عرض لبعض النظريات
 (Zillmann, 1988)لـ  Mood Management Theoryنظرية إدارة الانفعال ( أ

ة أعلى درجة ممكنة من المتعة في ظل ظروف  مُعايش  فضلون الأفراد ي  نّ أ وتفترض             
لاتخاذ  فمعينة،   دافع  لديهم  الأشخاص  أن  تفترض  النظرية  تساعدهم  ت خاهذه  ترفيهية  يارات 

أثبتت  و على تقليص أو إنهاء الحالات المزاجية السلبية واطالة وتعزيز الحالة المزاجية الجيدة،  
الذي   إلى التحفيز  المزاجية تميل  بالحالة  الخاصة  المزاجية أن الاختيارات  الحالة  نظرية إدارة 

السائدة،   الإثارة  حالات  مع  الإثارة  حيث  من  الحالات  و يتعارض  على  اللذة  حيث  من  يتفوق 
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التي    لمعارفأو لا تتفق مع ا  بشكل دالّ   جوهرياً   لا تتفق  معارفالعاطفية السائدة، ويستلزم  
 (Knobloch & Zillmann, 2002, pp. 352-353)  تحدد التجارب المنفرة السائدة

 نموذج التنظيم الذاتي للانفعال  ( ب
أن نموذج التنظيم الذاتي    (Alhadi et al., 2019, pp. 23-24)   أظهرت دراسة 

وهي  للانفعال  الذاتي  التنظيم  مكونات  تضمين  خلال  من  تطويره  تم  التلقين    :للانفعال 
Receiving    والتقييمEvaluating    والتحفيزTriggering    والبحث 
Searching  والصياغةFormulating    والتنفيذImplementing    والتقييمAssessing  .

وتتكون هذه الوحدة من أحد عشر    ، وساهمت الدراسة في تطوير وحدة التنظيم الذاتي للانفعال
تعلم مفهوم    )جزءًا. وهي:   للانفعال،  الذاتي  التنظيم  العدواني، مفهوم  السلوك  فهم  المقدمة، 

الاستلام، تعلم مفهوم التقييم، تعلم مفهوم التحفيز، تعلم مفهوم البحث، تعلم مفهوم الصياغة،  
التنفيذتعلم   مفهوم  التقييم،  تعلم  المفهوم  (الإغلاق وأخيراً  مفهوم  إلى  الأجزاء  هذه  وتشير   ،

وهو   وبراون،  لميلر  نظريالنظري  لمساعدة    ة تطوير  تستخدم  والتي  للانفعال  الذاتي  التنظيم 
 يُقلّل سلوكهم العدواني.  انفعالاتهم بشكلالطلاب في تنظيم  

 :  (Thompson,1994)نموذج ثومبسون  جـ( 
بتوليد    النموذج يتضمن المرتبطة  العمليات  على  الأوّل  يشتمل  أساسيين:  عاملين 

ويتكون   الانفعال،  المُتمايزة من  الانفعالية  بتنظيم الاستجابات  الثاني  العامل  الانفعال، ويرتبط 
 :من سبع عمليات وهي 

فسيولوجية: وتضُمّ مكونات الجهاز العصبي المسئولة عن  عصبية الكونات المال •
 الاستثارة الانفعالية من خلال عمليات التنشيط والتثبيط.تنظيم  

الانتباه • المعلومات   Attention Processesعمليات  تنظيم  في  وتُسهم   :
 الانفعالية المُستثارة عن طريق إعادة تركيز الانتباه. 

الأحداث •   :  Construal Of Emotionally Arousing Eventsتفسير 
 . وتعني تفسير المعلومات الانفعالية بهدف خفض ت ثيرها السلبي 

الداخلية • الانفعالية  الإشارات   Encoding Of Internal Emotionتنظيم 
Cues   الانفعالية للاستثارة  الداخلية  المؤشرات  تفسير  إعادة  يتم  وفيها   :

 . " "الجانب الفسيولوجي



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)              - 840 - 

الانفعالية  • المصادر  مع  التعامل  من  الفرد   Access To Coping تمكين 
Resources  مع مصادر الانفعال. ي والبينشخص: وتتضمن التعامل المادي  

المشابهة • للمواقف  الانفعالية  المتطلبات   Regulating Theتنظيم 
Emotional Demands Of Familiar Settings  ضبط وتعني   :

  المتطلبات الانفعالية للمواقف المعتادة.
التكيفية • الاستجابات  "بدائل   Selecting Adaptive Response"  اختيار 

Alternatives  أهدافه مع  تتفق  بطريقة  انفعالاته  عن  الفرد  تعبير  وتعني   :
بالموقف. المرتبطة   ,(Putnam & Silk, 2005, p. 903) الشخصية 

(Thompson, 1994, pp. 32-38)  
 ( Lazarus, 2000, pp. 669-672) " لازاروس"نموذج  ( د

المواجهة  " لازاروس" يُعدّ   رواد  أشهر  ووصفها    ؛ من  المواجهة  مفهوم  إلى  أشار  فقد 
الفرد   يبذلها  وسلوكية  معرفية  جهود  المواجهة للتعامل  ب نها  وتشمل  الضاغطة  الأحداث  مع 

 عمليتين رئيسيتين هما: 
المشكلة  المرتكزةالمواجهة   •  The Problem -Focused Coping  على 

Functions  : المشكلة   وهي على  للسيطرة  الفرد  يستخدمها  ومعرفة    ، استراتيجيات 
 مصدرها واتخاذ إجراءات نشطة وحلول حاسمة للتغلب عليها. 

الانفعال  المرتكزةالمواجهة    •  The Emotion-Focused Coping  على 
Functions  :ومُحاولة    ،استراتيجيات ترتكز على الانفعال المُصاحب للمشكلة   وهي

بسبب الابتعاد وتجن ب    ؛تقليل المُعاناة وتخفيف التوتر والاضطراب الناتج عن المشكلة
 الاسترخاء. ممارسة المهدئات والمسكنات و   تناولالتفكير فيها والإنكار و 
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(، ونموذج تنظيم الانفعالات الدينامي  CERنموذج تنظيم الانفعالات المعرفي )  (ه
 : ( EDERالتجريبي )

تنظيم   (Grecucci et al., 2020, pp. 2-3)  اقترح نموذج  من  كلاًّ  أنّ 
يُقدّمان    ؛(EDER(، ونموذج تنظيم الانفعالات الدينامي التجريبي )CERالانفعالات المعرفي ) 

وتؤثر وجهات    ،خلل تنظيمها   وجهات نظر مختلفة حول كيفية توليد الانفعالات وتنظيمها أو
المشكلات هذه  مثل  الأطباء  بها  يُعالج  التي  الطريقة  على  مباشر  بشكل  هذه  حيث    ؛ النظر 

أن خلل تنظيم الانفعال ينتج عن عجز في آليات التنظيم التي تعطي    CERيفترض نموذج  
نموذج   يفترض  حين  في  المعرفية،  المهارات  تطوير  أو  لتعديل  خلل    EDERالأولوية  أن 

التنظيم الانفعالي يرجع إلى وجود آليات خلل التنظيم التي تعطي الأولوية لاستعادة العمليات  
الطبيعية  الانفعال    ،التنظيمية  لتنظيم  المعرفي  للنموذج   Cognitive Emotionووفقا 

Regulation Model (CER)  يتم توليد الانفعال من خلال التسلسل التالي: يتعرض الفرد ،
(؛ يهتم بجانب معين من الموقف )الانتباه(؛ يفسر الموقف )التقييم(؛  Situationلموقف ما )

 اتي والفسيولوجي )الاستجابة(. و  توليد استجابة انفعالية على المستوى السلوكي والذ
موذج التنظيم المعرفي ونموذج التنظيم الدينامي  نويمكن عرض أوجه الاختلاف بين 

 التجريبي في الجدول التالي. 
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 (  1جدول ) 

 مقارنة بين نموذج التنظيم المعرفي ونموذج التنظيم الدينامي التجريبي 

 نموذج التنظيم المعرفي  وجه المقارنة  

Cognitive emotion 

regulation model 

 نموذج التنظيم الدينامي التجريبي 

Experiential-dynamic emotion 

regulation model  

يتم توليد المشاعر تلقائياً بواسطة الهياكل تحت   التقييم المعرفي الواعي ينُتج الانفعال  توليد الانفعال 

 القشرية ذات خصائص معينة.  

تنظيم الانفعال في  

 الحياة الطبيعية 

استراتيجيات تنظيمية معرفية طوعية 

من أعلى إلى أسفل على مستويات  

مختلفة )اختيار الموقف، تعديل  

 الموقف، وغيرها( 

آلية  ينظم الدماغ المشاعر ذاتيًا من خلال 

 بيولوجية تعُيدها إلى خط الأساس 

 

خلل تنظيم  

 الانفعال 

الفشل في استخدام الاستراتيجيات  

 التنظيمية 

بعد توليد الانفعال، تتدخل آليات خلل التنظيم التي  

 توقف التنظيم الذاتي 

كل انفعال من حيث المبدأ يكون   ما هو غير منظم 

 منخفض أو مرتفع التنظيم 

المنظم والتأثيرات الدفاعية التي يجب  القلق غير 

 تنظيمها أو حظرها. 

الاستراتيجية  

 العلاجية 

يقوم المُعالج بتعليم المريض  

 استراتيجيات تنظيم انفعالاته 

يساعد الطبيب المريض على إزالة آليات خلل  

 DASالتنظيم وتقليل تنظيم 

يقوم المُعالج بتعليم المريض   النموذج العلاجي 

 استراتيجيات تنظيم انفعالاته 

 العلاجات التجريبية الدينامية والتجريبية المعرفية 

المعالجة أو  

 التدخّل  

من أعلى إلى أسفل، طوعية،  

 صريحة، واعية، بوساطة لفظية 

من أسفل إلى أعلى، غير طوعية، ضمنية، غير  

 واعية، مستقلة عن اللغة. 

الانفعالات   (و تنظيم  عملية   The Process Model of Emotionنموذج 
Regulation  (Gross, 2015, pp. 7-9)  :  يتنب  نموذج عملية تنظيم الانفعالThe 

Process Model of Emotion Regulation    الانفعال تنظيم  استراتيجيات  ب ن 
مشاعر الشخص وتفكيره وتصرفه، سواء  تؤثر في  اعتبارات مختلفة    يتطلب  هايات تنفيذقن وت

 على الفور أو على المدى الطويل، وينبُع هذا التنبؤ من فكرتين مُرتبطتين: 
الوقت  تتطور • بمرور  عملية  وبالتالي    ؛الانفعالات  في  مختلفة  نقاط  في  التدخل  فإن 

الانفعالية   الخبرات  من  مختلفة  أنماط  إلى  يؤدي  أن  يجب  الانفعالات  والتعبير  توليد 
 . ا عنه

هذه الاختلافات  و   ؛ استراتيجيات تنظيم الانفعال المختلفة لها متطلبات معرفية مختلفة •
ذاتها لها   تغيير مسار    ،اعتبارات في حد  أنه  الانفعال على  النظر إلى تنظيم  ويمكن 

هذه  الانفعال الذي كان سيحدث في غياب استراتيجية تنظيم الانفعال، ويجب أن تغير  
 ستراتيجيات مسار الانفعال بطرق مختلفة، ومن هذه الاستراتيجيات: الا
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: ويشير إلى اتخاذ إجراءات تُحدّد  Situation Selectionاختيار)انتقاء( الموقف   ▪
المرغوبة   غير  انفعالاته  أو  المرغوبة  انفعالاته  يّزيد  موقف  في  المرء  سيكون  هل 

(Gross, 2015) وتعني أيضًا الاقتراب أو تجنب بعض الأشخاص أو الأماكن أو    ؛
الانفعال تنظيم  أجل  من  يجعلك    اختيار،  فمثلاً ؛  الأشياء  صديق  مع  العشاء  تناول 

المراجعة   إلى جلسة  الذهاب  بدلًا من  التي تسبق الامتحان،  الليلة  دائمًا في  تضحك 
 (Gross, 2002) الأخيرة مع طلاب آخرين متوترين 

الموقف   ▪ تؤدي  Situation Modificationتعديل  إجراءات  اتخاذ  إلى  يشير  و    :
،  (Gross, 2015)إلى تغيير الموقف بشكل مباشر من أجل تغيير ت ثيره الانفعالي  

الت ثير   على  المرء  يحكم  عندما  التخمين  من  كبيرًا  قدرًا  الأمر  يتضمن  ما  وغالبًا 
 ( Gross, 2002) المحتمل لجهوده لتغيير الموقف

المتعمد   ▪ الفرد  Attentional Deploymentالانتباه  انتباه  توجيه  إلى  ويشير    :
الانفعالية   استجابته  الت ثير على  لتحديد    (Gross, 2015)بهدف  استخدامه  ويتم 

أي من جوانب الموقف يجب التركيز عليها، والجهود المبذولة للتركيز بشكل خاص  
 ( Gross, 2002)  على موضوع أو مهمة معينة

المعرفي   ▪ الفرد لموقف ما  Cognitive Changeالتغيير  تعديل تقييم  إلى  : ويشير 
وقد يتم تطبيق التغيير المعرفي على موقف خارجي    ، من أجل تغيير ت ثيره الانفعالي

المزيد عن    :)مثل لمعرفة  لي  بالنسبة  إنها فرصة  عاديًا؛  ليست عملًا  المقابلة  "هذه 
"تسارُع نبضات   : وقد يتم تطبيق التغيير المعرفي على موقف داخلي )مثل ، الصناعة"(

 ,Gross)قلبي ليس علامة على القلق، بل يعني أن جسدي يستعد لإلقاء الخطاب"  
الانفعالية ،  (2015 الاستجابة  لتقليل  يُستخدم  ما  لتضخيم  يكما    ،وغالبا  ستخدم 

تحويل الغضب لدى المتنمر إلى    :الاستجابة الانفعالية، أو لتغيير الانفعال نفسه )مثل
للموقف    ؛ شفقة( الشخصي  يؤثر  جزء  فالمعنى  كونه  الاستجابة    في مهمّ   اتجاه 

التي تظهرالتجريبية والسلوكية وا  المُحدّد    لفسيولوجية   ,Gross)في هذا الموقف 
2002) 

الاستجابة ▪ إلى :   Response Modulationتعديل  على    ويشير  المباشر  الت ثير 
تطور   بعد  الانفعالية  للاستجابة  الفسيولوجية  أو  السلوكية  أو  التجريبية  المكونات 
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جيد   بشكل  محاول(Gross, 2015)الانفعال  إلى  ويشير  ميول    ة،  على  الت ثير 
 (Gross, 2002) بالفعل اختيارها الاستجابة الانفعالية بمجرد 

أن تنظيم الانفعال ينقسم في ضوء    (Webb et al., 2012, p. 143)  ويوضح 
نموذج العملية لتنظيم الانفعال إلى ثلاثة أنظمة تقييم منفصلة تتوافق مع ثلاث مراحل مختلفة  

 من دورة تنظيم الانفعال وهي: 
التحديد   • حاجة  :  Identification Stageمرحلة  هناك  كان  إذا  ما  تحديد  وتعني 

 لتنظيم الانفعال. 
الاختيار • المناسبة  :  Selection Stageمرحلة  الاستراتيجية  واختيار  تحديد  وتعني 

 لتنظيم الانفعال. 
وتُشير إلى تنفيذ تكتيك معين مناسب  :  Implementation Stageمرحلة التنفيذ   •

 لتنظيم الانفعال.  
ولكون كل مرحلة تهتم بنقطة قرار مختلفة، فإن كلّ منها يمثل نقطة رئيسة للإخفاق  

 المُحتمل في تنظيم الانفعال. 
تنظيم الانفعال يشمل   يفترض أنّ   أنّ نموذج عملية تنظيم الانفعال   (Gross, 2001)  يذكرو 

تقليل   أو  الحفاظ على  أو  لزيادة  نستخدمها  التي  الواعية  الواعية وغير  جميع الاستراتيجيات 
ة  نفعاليوتُسمّى زيادة مكونات الاستجابة الا   ، واحد أو أكثر من مكونات الاستجابة الانفعالية"

للانفعال   المرتفع  المكونات  Called Up-Regulationبالتنظيم  هذه  تقليل  ويُسمّى   ،
للانفعال    المنخفض  في    ، Down-Regulationبالتنظيم  أخذها  يتم  التي  والمكونات 

التجريبي  )    هي:  الاعتبار الذاتي    رالشعو   وهو  Experiential Componentالمكون 
السلوكي  و بالانفعال،   و   Behavioral Componentالمكون  السلوكية،  الاستجابات    وهو 

العضوية مثل معدل   توهو الاستجاباPhysiological Component المكون الفسيولوجي
 ضربات القلب والتنفس.  
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 The five RDoC domains( يوضح نموذج الأبعاد الخمس لتنظيم الانفعال 1شكل )

لتنظيم    (Fernandez et al., 2016, p. 8)  وضحي الخمس  أن نموذج الأبعاد 
)  أربع مراحل تشمل:    كونة من الانفعال يفترض أن تنظيم الانفعال يحدث من خلال عملية م

تنظيم الانفعال، تنفيذ الاستراتيجية   ة اختيار استراتيجيتحديد الانفعالات التي تحتاج إلى تنظيم،  
لتحديد ما إذا كان هناك حاجة لمزيد    ؛ المُختارة، ومراقبة الإستراتيجية المُنفّذة مع مرور الوقت

التعديل الفعليّ،    .( من  الموقف  في  الانفعال  تنظيم  كيفية  لفهم  إطار عمل  توفير  إلى  إضافةً 
ويسمح نموذج العملية الموسعة باكتشاف العلاقة بين تنظيم الانفعال والأمراض النفسية من  

بالمرحلة الخاصة  الصعوبات  مناقشة مجالات    ،حيث  تتم  ما  )أنظمة   RDoCوعادةً  الخمسة 
 Positive  ة، وأنظمة التكافؤ الإيجابيNegative Valence Systemsالتكافؤ السلبية  

Valence Systems  المعرفية والأنظمة   ،Cognitive Systemsالعم وأنظمة  ليات  ، 
 Arousal، وأنظمة الإثارة والتنظيم   Systems For Social Processesالاجتماعية  

And Regulatory Systems ويجب أن تؤخذ العلاقات الوظيفية بين    ،( ك نظمة منفصلة
هذه المجالات في الاعتبار بشكل واضح، وأضاف أن تنظيم الانفعال هو المجال السادس في  

التعرف  RDoCإطار   مرحلة  وهي  رئيسية  مراحل  أربع  الانفعال  تنظيم  ويتضمن   ،
identification Stage    وتصنيفها الانفعالية  حالاته  ملاحظة  على  الفرد  قدرة  تؤثر  حيثّ 

الاختيار   مرحلة  وفي  الانفعالي.  الهدف  تحديد  على  قدرته  على  الانفعالي(  الوعي  )أي 
Selection Stageتيجية محددة لتنظيم الانفعال  ، تؤثر قدرة الفرد على الانخراط في استرا
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التنفيذ   مرحلة  وفي  للاستراتيجية.  اختياره  على  والقمع  المعرفي  التقييم  إعادة  مثل 
Implementation Stage  الضغط تحمل  الفرد على  قدرة  تؤثر  اختيار    -،  تم  إذا  خاصة 

على قدرته على تنفيذ الاستراتيجية    -استراتيجية تتطلب تحمل الضغوط الحادة قصيرة المدى  
المراقبة   مرحلة  في  وأخيرًا،  صحيح.  بشكل  قدرة  Monitoring Stageالمختارة  تؤثر  قد   ،

الفرد على البقاء واعيًا بخبرته الانفعالية في قدرته على تعديل الخبرة إذا اعتُبر هذا التعديل  
 ضروريًا. 

    Anger Management :ثانيًا: إدارة الغضب

 : الغضب (1)
كحالة    (Spielberger & Reheiser, 2009, p. 281)  عرّف -S)الغضب 
Anger)    ب نه حالة نفسية بيولوجية تتكون من مشاعر الغضب التي تختلف في شدتها من

اللاإرادي.  العصبي  للجهاز  المصاحب  التنشيط  مع  الشديد،  الغضب  إلى  الخفيف   الانزعاج 
ضوء(  T-Anger)   كسمةالغضب    ويُعرّف الفردية  في  الفرد  لدى  ميل  بوجود    الاختلافات 

 . لتجربة مشاعر الغضب بمرور الوقت
ه "حالة انفعالية عامة الغضب ب نّ   (8، ص2012،  حامد ريشان، طارق العذاري )  يصف و 

في   الفرد  عن  الأمل   أوقات تصدر  بخيبة  والشعور  التهديد  لمواقف  تعرضه  نتيجة  معينة 
ك الفرد  ادر طريقة إفي شدتها وتعتمد في استجاباتها على    وتتفاوت  ، والإحباط أو العدوان عليه

ا عن  فتدفعه لسلوك معين عندما يجد الفرد نفسه عاجزً   ،الموقف الذي يتعرض له   و ألحدث  ل
 ة فعله مناسبة للحدث الذي أثار غضبه. السيطرة وتكون ردّ 

الغضب ب نه انفعال يتميز   (Potegal & Stemmler, 2009, pp. 4-5)  كما عرّف 
الغضب   أو  الغضب  إلى  الانزعاج  أو  الارتياح  عدم  من  شدتها  في  تختلف  ذاتية  بمشاعر 

الغضب   وينش   طريقة  الشديد.  سياقها  ل   الفرد   تقييمنتيجة  في  ووضعها  الأحداث  أو  لمواقف 
 عوامل بيئية أو بيولوجية. كشخصي، وليس  محملوتذكرها ب

أو   (Fink, 2016, p. 285)حدّد  و  البقاء  لتهديدات  انفعالية  استجابة  ب نه  الغضب 
المُجهدة فهو انفعال أساسي له وظائف تكيفية مرتبطة بآليات البقاء ذات الطبيعة    ؛الخبرات 

والاجتماعية  والنفسية  لتفعيل  ؛ البيولوجية  جوهري  أمر  التهديد  الغضب  فإدراك  ،  انفعال 
الرمزية تحكم هذا الإدراك المثيرة للغضب إلى    ،والتمثيلات  المعالجة المعرفية للخبرات  وتؤدي 
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ويتم تجهيز الغضب وتحديد حدوده من خلال الاستثارة    ،به  ندماجالا   زيادة فترة الغضب أو فكّ 
داخليًا    ضغطًا  الغضب  يشكل  أن  يمكن  المرتفعة  الاستثارة  حالة  وفي  العصبية،  الفسيولوجية 

متكرر بشكل  تنشيطه  يتم  عندما  الجسم  تآكل  في  السلوكية   ،يتسبب  الناحية  يرتبط    ؛ومن 
يُ  أن  ويمكن  الغضب  تحفيز  ب نظمة  العدواني   سبّبالغضب  الغضب  و   ،السلوك  عن  التعبير 

 . تحكمه القواعد الاجتماعية
على    (Suman, 2016, p. 54)  ووصف ينطوي  طبيعي  انفعال  ب نّه  الغضب 

المُدرك للاستفزاز  مُريحة  وغير  قوية  انفعالية  الحدود    ،استجابة  انتهاك  إلى  يشير  ما  وغالبًا 
لل ويمكن    فرد؛ الشخصية  انتقام،  صورة  في  للغضب  للاستجابة  مُكتسب  ميل  لديه  فالبعض 

 في الغضب بفعالية من خلال وضع الحدود أو الهروب من المواقف الخطرة.  التحكم
  Anger Emotion( انفعال الغضب  27-26، ص  2022)محمود يوسف،  وعرّف  

من الضيق إلى    وتختلف شدتها   ،خرين ب نه حالة انفعالية شعورية غير سارة تجاه الذات والآ
أو العدوان أو    ،التهديد أو    ،النفسي تصدر عن الفرد نتيجة تعرضه لمواقف الضغط  و   .الهياج 
 .الشخصية ههدافأمن تحقيق  ه مل عند مواجهة ع بات تمنعحباط أو خيبة الأ أو الإ السبّ 

ب نّه رد فعل انفعالي    (Khoshfetrat et al., 2022, p. 1)   كما عرّف الغضب 
في   المُفرط  )التفكير  الغضب  اجترار  منها  مختلفة  أشكال  في  يظهر  وقد  مُدرك،  تهديد  تجاه 

 الأفعال العدوانية( أو التعبير عن الغضب )التصرف بطريقة عدوانية(. 
شعور    ب نهالغضب    (Zohuri & Dalili, 2023, pp. 236-237)   ووصف 

لا يستطيع  و   .يكون الغضب والتعبير عنه مفيدًا   وقد  ،طبيعي يشعر به الجميع من وقت لآخر
فقدان الفرد السيطرة على الغضب أمرٌ مُزعج ولكن الاضطرار للتعامل  و   ؛كل فرد تنظيم انفعالاته

  ، التحديات المُدركةلتهديدات أو  لوالغضب رد فعل طبيعي     ، مع التداعيات يكون أكثر إزعاجًا
"ال استجابة  الخطر  مقاومةوهو جزء من  للتعامل مع  المصممة لإعدادنا  الهروب"  وينجم    ،أو 

الصراعات مع الآخرين، أو الظروف    :خارجية )مثل   عوامل منها محفزات  عن مجموعة  الغضب
أوالمُ  ل  حبطة،  التعرض  داخلية    ،لظلم(مواقف  )مثل  طالضغو   نتيجةومحفزات    : الشخصية 

التي لم يتم حلها(  المالية أو الصحية أو صدمات الماضي  التعبير    ، المخاوف  وتت ثر طريقة 
الثقافية والسلوكيات المكتسبة  فالغضب ليس   ؛عن الغضب بالمزاج الفردي والتربية والأعراف 

وغالبًا ما ينش  الغضب عندما تتعارض    ،عمليات معرفية   يتضمّنمجرد استجابة جسدية؛ لكنه  
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وقد تتضمن العمليات المعرفية أفكارًا غير عقلانية أو مبالغ فيها والتي إذا    ،توقعاتنا مع الواقع 
عني أن الأفراد يتفاعلون  بموالغضب انفعال ذاتي    ،تؤدي إلى تفاقم الغضب  قدتركت دون رادع  

 . بشكل مختلف مع نفس الموقف بناءً على معتقداتهم الشخصية وقيمهم وخبراتهم السابقة
كغيره  أنّ   (Rasool et al., 2021, p. 39)  وذكر طبيعية  ظاهرة  من    الغضب 

هذه   وترتبط  الإنسانية.  والانفعالات  والسعادة  الصحة  على  علامة  فهو  الإنسانية  المشاعر 
الغضب  بسمة  الفردية  وشدته    )وهو  الاختلافات  الغضب  حدوث  يربط  الذي  الشخصي  البعد 

للغضب  الانفعالية  للحالة  الأفراد  بفهم  للعدوان (ومدته  مهمة  سابقة  سمة  والغضب  ويميل    ،. 
الأفكار  في  التحكم  في  صعوبة  ويجدون  عدائية  المواقف  اعتبار  إلى  الغاضبون  الأفراد 

ويُعد تطوير تنظيم الانفعال أمرًا ضروريًا للمرونة في العمليات السلوكية    .والمشاعر العدوانية 
عملية   الانفعال  تنظيم  ويعد  المتغيرة.  للظروف  وكفاءة  بسرعة  الاستجابة  من  الأفراد  وتمكين 
النفسي   التحكم  آليات  مع  العميقة  الانفعالية  الأنظمة  في  التدخل  يتطلب  كونه  شاقة  تنموية 

 المعقدة. 
 مرتبطة بالغضب:   أخرى مفاهيم  (2)

إلى وجود فروق    (Naghdi et al., 2011)  فقد أشار  ؛بين الغضب والعدوان  وللتمييز
أو  الإيذاء  بهدف  يتم  سلوك  أي  ب نه  العدوان  ويُعرف  والعدوان؛  الغضب  بين    ، التدمير   دالة 

أن يحدث   قمعية ويمكن  أو قسرية و/أو  مُهينة  أو  أو عدائية  العدوان صفة سلوكية  ويعتبر 
الانتقام أو دون دافع واضح  أشار  ،بغرض   .Hakulinen et al., 2013, p)  في حين 

وتعني وجود اتجاهات ساخرة وعدم ثقة     Hostilityإلى وجود بناء آخر وهو العدائية   (154
أو    (Stith & Hamby, 2002, p. 384)وعرّف    ، بالآخرين لفظية  كاستجابة  العدوان 

أشكال   من  شكل  أي  هو  فالعدوان  الغضب.  لتجربة  واضح  بشكل  ملاحظتها  يمكن  جسدية 
آخر إصابة شخص  أو  إيذاء  نحو  الموجه  من  ،  السلوك  يُزيد  السيطرة  عن  الخارج  فالغضب 

 خطر حدوث العدوان. 
وهي    أن الغضب يتكون من ثلاثة مستويات   (Novaco, 2002, pp. 41-42)   وذكر

المعرفي  إلى  ؛  Cognitive level  )المستوى  تؤدي  مواقف  أو  موضوعات  عن  عبارة  وهو 
الانفعالي  ) و  الغضب(،  استثارة الجسدي  ويتضمن    ؛ Somato-affective levelالمستوى 

والانفعال والتهيج  التوتر  السلوكي  ) و  (، قضايا  الانسحاب    ؛ Behavioralالمستوى  ويشمل 
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طبيعة سلبية، يتم تجربتها ذاتيًا    ذوكانفعال    Anger  ويمكن التمييز بين الغضب   ، والشجار( 
والتحكم في    ،أنه مصدر لحدث منفر  يُعتقدوالعداء تجاه شخص أو شيء    الاستثارةكحالة من  

  ؛ وهو تنظيم تنشيط الغضب وشدته ومدته وطريقة التعبير عنه ؛   Anger Controlالغضب
والسلوكية والجسدية  المعرفية  الأنظمة  خلال  من  التنظيم  الغضب    ،ويحدث  نحو  الفعل  وردّ 

Anger reactivity  وهو الاستجابة للمحفزات المنفرة أو المهددة أو المجهدة بردود أفعال  ؛
؛   Anger Schemaومخططات الغضب   ، وقصر فترة الكُمون   مرتفعة والشدة ال  بالآليةتتميز  

علاق حول  ذهنية  تمثيلات  المهددة و   ؛ السلوكبالبيئة  ة  وهي  المواقف  تحكم  قواعد    تتضمن 
 تؤثر على تنشيط الغضب والاستجابة السلوكية. و 

الانفعالية    أنّ   (Alcázar-Olán et al., 2018, p. 62)وأوضح   المشكلات 
مسار   في  والبنات  الأولاد  على  ت ثير  لها  محددة  شخصية  مهارات  إلى  والافتقار  والسلوكية 

 وأن من مكونات العدوان:   ،التعليم الثانوي 
لدى الأشخاص    لإيذاء ا  لاستثارةلأفكار السلبية والعدوانية الموجهة  المعارف: وتشمل ا •

 . العدائيين 
  في شكل لفظي أو غير لفظي يعكس   ظهرالعواطف وال يم التي تالانفعالات: وتشمل   •

 . عدائية صريحة
السلوكيات الواضحة في شكل جسدي أو لفظي والتي تظهر القليل  التصرف: ويشمل   •

 . عادة بالعدوان   عرفهذا ما يُ ؛ و من المهارات الاجتماعية لحل النزاعات
النفسية  كما   الجمعية   The Australian Psychological)الأسترالية  أقرّت 

Society, 2021, p. 1)   ،    ّالأمد أن وطويلة  ومكثفة  متكررة  مشكلة  تتضمن  و   ،الغضب 
الغضب   ويتضمّن  وسلوكياته.  الجسدية  واستجاباته  وعواطفه  الشخص  أفكار  الغضب  تجربة 
الآخرين، ولا يرى   اللوم على  إلقاء  إلى  الفرد  يميل  فيها، حيث  مبالغ  أو  أفكارًا غير عقلانية 
دوره في الموقف. وقد تركز الأفكار على السخرية من شخص لآخر، أو الرغبة في الانتقام.  
كما يتضمن الغضب أيضًا استجابة انفعالية تتعلق ب فكار الشخص ومعتقداته حول الموقف. 
الغضب   أو  الغضب  مشاعر  إلى  التهيج  أو  الخفيف  الانزعاج  من  الاستجابة  تلك  وتتراوح 
الغضب استجابات فسيولوجية مثل ارتفاع معدل ضربات القلب وزيادة   الشديدة. كما تصحب 

الإحسا وأحياناً  العضلات  بالحرارة.  توتر  في  و س  الموجودة  الكيميائية  المواد  أن  أيضًا  يُعتقد 
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في   دور  لها  والذاكرة،  والتعلم  والشهية  والنوم  المزاج  في  التحكم  في  تساعد  والتي  الدما  
الغضب،  عن  السلبية  التعبير  السلوكيات  من  بمجموعة  الغضب  العدوان    -ويرتبط  خاصة 

العنف الأسري،    -والعنف بما في ذلك  للشخص وعلاقاته،  والتي تسبب مزيدًا من الصعوبات 
بمشكلة   المخدرات  وتعاطي  الاعتداء  ارتبط  كما  والتحرش.  والتنمر،  العمل،  مكان  في  والعنف 

 الغضب. 
أنّ الأشخاص الغاضبون    (Shahsavarani & Noohi, 2015, p. 147)  ذكركما  

يمكن   التي  والشخصية  الطوعية  الآخرين  وسلوكيات  تصرفات  في  غضبهم  أسباب  يُلاحظون 
ويعتمد هذا التفسير على حدس الشخص الغاضب ب نه نتيجة للغضب فقدت    ،السيطرة عليها

 الموضوعية.   والملاحظةانفعالاته القدرة على المراقبة الذاتية 
للباحثين   عن  أنّ توضيح  ويمكن  يختلف  فالعدوانالعدوان  الغضب  إلى    ،  يهدف  سلوك 

بشخص   الأذى  آخرإلحاق  يكون    أو  قد  العدوان  وأن  الممتلكات.  أو    )  جسديًاإتلاف  إيذاء 
أو ما(،  لشخص  مبرح  أو   ضرب  )تهديد  أو   لفظيًا  من    سبّ  )السخرية  عاطفيًا  أو  وعيد(، 

التنمما    شخص يغضب    رأو  فقد  معًا،  اقترانهما  يُشترط  لا  والغضب  العدوان  وأن  عليه(. 
الشخص دون التصرف بعدوانية، وقد يكون الشخص عدوانيًا دون أن يغضب )مثل، السرقة 

المسلّح(.   الفرد    وقد والسطو  داخل  نبعت من  فإذا  خارجية،  او  داخلية  الغضب  مثيرات  تكون 
داخلية( )محفزات  والمعتقداتمثل    سُمّيت  والسلوك،   الأفكار  مصدرها  والمشاعر  كان  واذا 

السلوكيات على  ت ثيرها  في  التحكم  يمكن  خارجية(،  )محفزات  سُمّيت  البيئة    خارجيًا  مثل 
 . الاجتماعية المحيطة بما تتضمنه من مُضايقات والتعرض للإساءة والظلم 

 العوامل المسببة للغضب:   (3)
سعفان،   )محمد  ص  2005أوضح  شكل 350-351،  عن  مسئولة  عوامل  هنالك  أن   )

 أهم هذه العوامل: ومستوى استجابة الغضب في وجود مثيرات الغضب ومن 
 الاستعداد للغضب: ويتضمن عدة زوايا منها: أ(  
المسببة   • والهرمونية  العصبية  الُأسُس  ويوضّح  والفسيولوجي:  البيولوجي  الاستعداد 

لديهم   ومن  اللاإرادي،  العصبي  للجهاز  الزائد  النشاط  ذوي  الأفراد  إنّ  حيثُ  للغضب، 
 أكثر غضبًا. إفراز لزيادة هرمون الأدرينالين يكونون 
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حساسية   • أكثر  تجعله  التي  للفرد  الشخصية  السمات  ويوضح  المزاجي:  الاستعداد 
 للاستجابة للمثيرات المسببة للغضب. 

العقلي   • انتباه  Scriptالمخطط  أسباب  ومعرفة  للخبرات  العقلي  التنظيم  إلى  ويشير   :
العقلي   المخطط  ويتيح  لا،  أم  سلبية  ب نها  والحكم عليها  معينة  مثيرات  لأنواع  الفرد 
من   النمط  نفس  تقبله  وعدم  شخص  من  سلوكي  نمط  الفرد  تقبل  تفسير  إمكانية 

 شخص آخر. 
أو  ب( الانهزامية  الأفكار  على  الفرد  اعتمد  فإذا  للأحداث:  وت ويله  الشخص  تفسير  طريقة 

أو اتجاه )دون    ،أو دحض فكرة  ،أو اتجاه   ، مثل التمسك بفكرة  ةالمشوهة أو غير المنط ي
توافر المعلومات والأدلة(، فإنّ ذلك يُزيد من شعور الفرد بالغضب. كما أن إسراف الفرد في  

 استخدام أساليب غير منط ية كالمبالغة والتعميم يُزيد أيضًا من الشعور بالغضب. 
افتقاد المعنى: حيث أنّ فقد الفرد المعنى في حياته، أو عدم وعيه بسبب معاناته، أو     جـ(

شعوره  من  يُزيد  ذلك  كل  ووعيه  خبراته  تشوش  أو  ومجتمعه  ذاته  عن  بالاغتراب  شعوره 
 بالغضب. 

عتبة الغضب: وهي النقطة التي تفصل بين الإحساس وعدم الإحساس بالمنبه، وتتكون   ( د
للأحداث   تفسيره  وطريقة  ناحية  من  للغضب  الاستعداد  هما:  أساسين  من  الغضب  عتبة 

 ووجود معنى لحياته من ناحية أخرى. 
 : تفسير انفعال الغضب (4)

التعلّق    (Shahsavarani & Noohi, 2015, p. 147)  أوضح لنظرية  وفقًا  أنّه 
Attachment Theory  ّفي مرحلة تستمر  استراتيجيات الطفولة للتعامل مع الغضب  ، فإن

وكما هو الحال في مرحلة الطفولة، فإن الغضب في مرحلة البلو  هو إنذار للفرد ب ن    البلو . 
التعلق غير الآمنة المختلفة في مرحلة الطفولة إلى   هناك مشكلة يجب حلها. وتؤدي أنماط 

 Sensitivity toللتعزيز  الحساسية  تنص نظرية  سلوكيات عدوانية في مرحلة البلو . بينما  
Reinforcement Theory    والقلق التوتر  من  المرتفعة  المستويات  ذوي  الأشخاص  ب نّ 

الفعل   وردود  السلوكيات  من  العديد  ويظهرون  والعقاب،  التهديد  لإشارات  للغاية  حسّاسون 
المسافة الح ي ية الثابتة    الغاضبة. ويمكن اعتبار الفروق الفردية في المسافة الدفاعية عن 

"ال "إدراك التهديد" وهي عوامل رئيسية  بُعدًا أساسيًا للشخصية من حيث  للعقاب" أو  حساسية 
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المختلفة.  المواقف  في  البشر  لدى  الغضب  ظهور  الخمسة  في  العوامل  نموذج  ويقضي 
ب نّ العُصابية أحد العوامل الخمسة   Five-Factor Model of Personalityللشخصية  

البلو  وتتكون من ستة جوانب وهي )القلق والغضب   للشخصية التي تكون ثابتة في مرحلة 
انفعالات   العُصابيون  يمتلك  ما  وعادة  والضعف(.  والاندفاع  الذاتي  والوعي  والاكتئاب  والعداء 

   والغضب.  ،والاكتئاب  ،وخاصة القلق  ،كثيرة سلبية  
 وظيفة انفعال الغضب:   (5)

وظائف (Novaco,2007,p12-13حدّد   مجموعة  فهو   للغضب  (   : كالتالي 
إ   Energizesينشط كحالة  سمرتفثارة  ستالسلوك  من  يزيد  مما  ويركز  ر عة  الاستجابة؛  عة 

Focuses  ال العناصر  على  ويعبر  موق الانتباه  التهديد؛  أهمية  لها  التي    Expressesفية 
و  الاستياء  عن  للتعبير  ينقلها  أو  السلبية  المشاعر  ويدافع  العن  النزاعات؛  حل  على  حث 

Defends     عن يدافع  كما  الخوف،  وقمع  الاجتماعي  التباعد  خلال  من  الذات  تقدير  عن 
ويعزز الحظ؛  سوء  على  اللوم  إسناد  على  خارجي  طابع  إضفاء  خلال  من   الذات 

Potentiates  الاجتماعية المجموعات  بين  التمكين  أو  الشخصية  بالسيطرة  و  أالشعور 
ويثير   الرمزية    Instigatesالأفراد؛  والارتباطات  البقاء  في  أهميته  بسبب  العدواني  السلوك 

لموقف إلى معلومات حول الحالة الشخصية وأهمية ا Signals والاتصالات المكتسبة؛ ويشير  
دراميًا    المرتبطة طابعًا  ويضفي  الذات؛  الاجتماعي    Dramatizesبمراقبة  الدور  تمثيل  على 

 صوص الاجتماعية. يتم لعبه وفقًا للن  اسلوب دراميبمعنى أن التعبير عن الغضب هو 
الغضب أحد أقوى المشاعر وأكثرها حيوية أنّ    (Yadav et al., 2017, p. 3)وذكر  

أوأو    ،الأذىأو    ، للإحباطوتظهر سلوكياً. وهو شعور شديد استجابة   الأمل،  التهديد.    خيبة 
التهديدات   أو  الظواهر  لمواجهة  الثقة  وبناء  المخاوف  على  التغلب  الغضب  فوائد  وتشمل 

ال استجابة  إلى  تؤدي  التي  الهروب   مقاومةالخطيرة  الزائد  ومن    ،أو  الغضب  يعمل    أنّه عيوب 
 ياً.  معرفياً وجسدياً و انفعالكعامل مخدر 

 Anger Managementإدارة الغضب  (6)
الغضب    (Utami & Elfina, 2019, p. 174)   عرّف  تنظيم   ب نّها إدارة  القدرة على 

 . ا الأفكار والمشاعر والشهوة والغضب بالطريقة الصحيحة والإيجابية والمقبولة اجتماعيًّ 
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ردّ    (Novaco et al., 2012, p. 662)وضح   أو  الغضب أن  نحو  ما   الفعل  غالبًا 
تكيفي يكون   وفقًا    ،غير  والتعبير عنه  الغضب  تنظيم شدة  الشخص في  يفشل  خاصة عندما 

شخصية   مشكلة  يمثل  الغضب  عن  الناتج  العدوان  وأن  والبيئية.  الاجتماعية  للظروف 
 واجتماعية. 

تقييم    (Stith & Hamby, 2002, p. 389)  حدّد  و  أبعاد في ضوئها يتم  مجموعة 
الفرد على  لتقييم    مدى قدرة  الغضب وذلك  الغضب وادارته. وهذا لا    مدىإدارة  السيطرة على 

قمع   وتكراره وطريقة    ،الغضب يعني  ومدته  الغضب  شدة  تنظيم  الفرد على  يعني مساعدة  بل 
عن ضوء،  ه التعبير  في  الغضب.    وذلك  لإدارة  فرعية  أبعاد  "استراتيجيات    وهماأربعة  بُعديّ 
السلبية  Escalating Strategiesالتصعيد   الصفات  أو  و"الإسنادات   "Negative 

Attributions  "  المعارف والسلوكيات التي تزيد من مستويات الغضب وتزيد احتمال  ويمثلان
الذاتي  و   . عنف الحدوث   "الوعي  التهدئة    Self-awarenessبُعديّ  و"استراتيجيات   "

Calming Strategiesإلى خ تؤدي  التي  والسلوكيات  المعارف  ويمثّلان  فض مستويات  "، 
 :  كما يلي. وتعرّف الأبعاد فعن الالغضب وتقليل احتمالية  

التصعيد   • وتشملEscalating Strategiesاستراتيجيات  تُ   :  التي  زيد  السلوكيات 
نحو   الموجه  الغضب  مستوى  أن  الآخرمن  إلى  المرتفعة  الدرجات  وتشير   .

معينة   استراتيجيات  استخدام  إلى  يميلون  يزيد    ،للغضب  كاستجابةالمستجيبين  مما 
 .  والعنف لديهمغضب المن مستوى  

النوايا    : ويشملNegative Attributionsالإسناد السلبي   • المعارف مثل اللوم أو 
. وتشير الدرجات المرتفعة إلى أن المشاركين يميلون إلى  خرالآ  المُسندة إلى السلبية  
 .  الآخرين إلى سلوكيات  سوء النيّةإسناد 

الذاتي   • الفسيولوجية    وتعني :Self-Awarenessالوعي  بالتغيرات  الوعي  مستوى 
التي تشير إلى ارتفاع الغضب وبدء الاستجابة له. وتشير الدرجات المرتفعة إلى أن  

 المشاركين يكونون على وعي ببدء الاحساس بالغضب. 
التهدئة   • إلى:  Calming Strategiesاستراتيجيات  إدارة    وتشير  استراتيجيات 

يتم   التي  عليهاالغضب  آخذ    التدريب   " مثل  الغضب،  إدارة  برامج  في  متكرر  بشكل 
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تجاه   غضبي  على  للسيطرة  كوسيلة  الدرجات  الآخرإجازة  وتشير  إلى".    المرتفعة 
 عند الاستجابةً للغضب. بصورة أكبر  استراتيجيات التهدئة   م استخدا

والسيطرة على  أنّ     (Williams, R., 2017,P.6)وذكر بالاستقلالية  والشعور  الحزم 
ية  نفعالالا   خبراتالعديد من الف  ؛ن بشكل كامل مع التعبير عن الغضب والغيظا تزامنلا يالذات  

  زيادة   جب ي  لذا  ؛ية والاجتماعية الأخرى تشكل الأساس الضروري للشعور بالاستقلالية معرفوال
المظاهر الصحية للغضب من خلال مشاعر التعاطف مع الآخرين، والاعتراف بوجهة نظرهم 
الأخلاقية   المعايير  احترام  عن  فضلًا  معهم،  العاطفية  العلاقة  لطبيعة  الكامل  والتقدير 

والغطرسة،  ا  لذ،  والاجتماعية والغيظ  الغضب  عن  الطبيعية  التعبيرات  بين  التمييز  ينبغي 
والتلاعب   الأشخاص،  بين  والاستغلال  السادية،  والسيطرة  بالاستحقاق،  الخاص  والشعور 

ترجع التشوهات في نمو الشخصية بشكل أساسي إلى حالتين تشيران إلى  و العاطفي، والعنف.  
الا   طبيعة أخرى  نفعالالإشارة  تحفيزية  لإشارات  والمتكررة  الخاطئة  المعالجة  )أ(  للغضب:  ية 

النزاهة   في  والجرح  والإحباط،  الخوف،  )مثل،  الغضب  إلى  الطبيعي  اللجوء  إلى  تشير 
العاطفية   المظاهر  هذه  عن  فيها  مبالغ  أو  متكررة  تعبيرات  إلى  بالفرد  تؤدي  الشخصية( 

تعل   )ب(  للغضب  الأساسية؛  السلوكية  والمظاهر  للغضب  الداخلية  الإشارة  بين  الخلط  الفرد  م 
 وت كيد الذات، وت كيد الاستقلال، والشعور بالسيطرة الشخصية. 

أنّ الغضب قد يؤدي إلى استخدام    (Vandebosch & Poels, 2021)  وأوضح
أو   العدواني  للتنفيس  التعرّض  على  تعتمد  التي  الانفعال  تنظيم  استراتيجيات  من  مجموعة 
)مثل،   القريب  المدى  فعالية على  أقل  أو  أكثر  تكون  الإنترنت، وقد  العدوان عبر  التورّط في 
الفرد(   لمشاعر  المعرفي  التقييم  إعادة  مواد  تقديم  أو  إيجابية  انفعالات  توليد  على  القدرة 
والتكيف بشكل أو بآخر على المدى البعيد )مثل، الانتقام في عالم الإنترنت، والذي قد ي تي  
بنتائج عكسية في النهاية(. وقد ترتبط الانفعالات السلبية كالملل باختيار محتويات الوسائط  
"المثيرة" في الماضي. كما أن الاندماج مع محتويات الإعلام العدوانية، قد لا يتم تفسيره فقط  

، ولكنه يتماشى أيضًا مع استراتيجيات التعامل مع arousingمن خلال قدرتها على الإثارة  
"المعنى   عن  البحث  خلال  من  يرتبط  "،  meaningالملل  قد  الغضب  أنّ  ذلك  من  ويتضّح 

بنتائج سلبية مما يشير إلى أن التحكم في هذا الانفعال أكثر تكيفًا. ومع ذلك، لا يُستبعد أنه  
 في بعض الحالات قد يكون الغضب )وبالتالي تنظيم هذا الانفعال( أمرًا وظيفيًا. 
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 ,.Henwood et al)  &  (Fernandez et al., 2018, pp. 2,15)   ذكر و      
2015, p. 281)    فنيات  أن( المعرفي  السلوكي  فعالCBTالعلاج  الغضب.   ة(    لمشكلات 

وتوجد أربعة أنواع من تدخلات العلاج السلوكي المعرفي موحدة نظريًا بواسطة مباد  نظرية  
التعلم الاجتماعي وذات فعالية في علاج مشكلات إدارة الغضب؛ فمثلًا يستهدف التدريب على  
العمليات   العاطفية والفسيولوجية للغضب. وتستهدف التدخلات المعرفية  الاسترخاء المكونات 
والمعتقدات   العدائية،  والنسب  والتقييمات  والمحفزات،  بالإشارات  الوعي  بناء  مثل  المعرفية 
الحزم   مهارات  تعزيز  إلى  الاتصال  مهارات  تدخلات  وتهدف  التحريضي.  والتفكير  اللاتكيفية، 
وحل النزاعات. وتدمج التدخلات المجمعة اثنين أو أكثر من تدخلات العلاج السلوكي المعرفي  

  ( Reilly & Shopshire, 2019, p. 1)  ت استجابة متعددةوتستهدف مجالا
أنّ إدارة الغضب تتم في ضوء   (Shahsavarani et al., 2016, p. 359)  وأوضح

 ( عن طريق:  Klienkeإعادة التقييم المعرفي وفقًا لـ )
 غضب الفرد.  علاقتها ب فهم مهارات الت قلم ونظام إعادة التقييم المعرفي و  •
ال تقييم   • بداية  في  الفرد  لدى  الغضب  معدل  تقييم    تدريب وتقدير  أدوات  خلال  من 

 الغضب.  
)اتباع منهج المواجهة والإبداع الانفعالي،    هي مهارة للتعامل مع الغضب، و 12تعلم   •

الغضب عن   وتفريغ  التوتر،  وتن يح  والاسترخاء،  الأولية،  التقييمات  وتقييم عقلانية 
  هو من حل المشكلات، والاعتقاد ب نه الفرد    مهارة طريق النشاط البدني، ثم استخدام  

والاعتراف ب وجه القصور وحدود العدوان، والاعتراف    ،يتعامل، والتغلب على السلبية 
الحزم،   وفهم  و بكفاءة  جيداً،  مفاوضًا  تكون  أن  محاولة  الحزم،  مهارات  وتنفيذ  تعلم 
 قيمة التسامح(. 

الغضب   التحكم في  التدريب على    أنّ   (Novaco, 2017, pp. xi, xii) أوضح  وعن 
حاجة  الأ في  ومشاعرهم  فراد  أفكارهم  بها  ترتبط  التي  بالطريقة  دراية  على  يكونوا  أن  إلى 

استجاباتهم  تعديل  من  تمكنهم  التي  العملية  بالمهارات  مجهزين  يكونوا  وأن    وسلوكياتهم، 
 وهي:   هناك ثلاثة مباد  رئيسية لهذا النهج و . للغضب
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القدرةAwarenessالوعي • ويعني  ومشاعرهم    :  أفكارهم  على  التعرف  على 
إلى   وتؤدي  الغضب  مشاعر  تفاقم  إلى  تؤدي  أن  يمكن  التي  المحددة  وسلوكياتهم 

 سلوك عدواني. 
أو  استراتيجيات   • الف  : Coping Strategiesالت قلمالمواجهة  يطور  أن    فرد بمجرد 

لمنع    مواجهةوعيًا بالعوامل المذكورة أعلاه، يمكنه اكتساب واستخدام استراتيجيات ال
العدواني.   سلوكه  تقليل  الو أو  استراتيجيات  الصعبة  تعديل    مواجهةتشمل  الأفكار 

 وتقليل الإثارة النفسية وتعديل السلوك. 
الحياة  • و Life Style  نمط  ال:  استراتيجيات  استيعاب  أشكال  مواجهةبمجرد  تظهر   ،

السلوك.   من  تكيفًا  وأكثر  إلى    خطوطتتطور  و جديدة  يؤدي  مما  العامة،  الحياة  نمط 
إيجابية. أكثر  بشكل  التصرف  وبالتالي  التفكير  على  يتطلّب    القدرة  يكون  وهذا  أن 

يكون   وأن  سلوكهم  عن  المسؤولية  من  معين  مستوى  تطوير  على  قادرين  العملاء 
 .  لديهم بعض الدافع للتغيير

مروة   اللطيوذكرت  الغضب  90-88، ص2017)   فعبد  إدارة  مباد   أن  ما  تتضمّن  ( 
 يلي:  
إلّا أن هناك    ؛العدوانية سلوك مُكتسب يمكن تغييره، ورغم أننا نولد باستعداد للعدوانية  •

 طُرق لتوجيه هذا الدافع والسلوك. 
اعتقدنا بوجود عدلً مُطلق، فسنشعر بخيبة الأمل    السلوك، فإذا   فيالمعتقدات    تؤثر  •

و" يلزم"    يتعين" "" وبمثل “يجوالإحباط والغضب. وكلما استُخدمت الكلمات الإلزامية،  
 زاد الشعور بالغضب. كلما  وزاد التمسك بطموحات كُبرى، 

بشكل أكبر وأصبحت لدينا القدرة على    إذا استطعنا أن ندرك أنماط تفكيرنا ومعتقداتنا  •
 تغييرها، فيمكننا تقليل احتمال شعورنا بالغضب. 

، فإذا أدرك الفرد المستويات المُتزايدة للاستثارة، مثل زيادة  فسيولوجيللغضب جانب   •
معدل ضربات القلب وشد العضلات، فيمكن استخدام الاسترخاء لتقليل هذه الاستثارة  

 والتغلب عليها.  
بشكل   • عليها  والتغلب  المثيرات  تلك  توقع  في  الغضب  مثيرات  على  التعرف  يساعد 

 أفضل حال ظهورها. 
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يعد فقدان السيطرة نتيجة حتمية لتراكم المثيرات التي لم يتم التعامل معها. وقد تكون   •
 تلك المثيرات عبارة عن عوامل خارجية )مشكلات مادية( أو عوامل داخلية )طُموح( 

 الآخرين. ب  قةعلاال  تأو مشكلا 
بسبب   • بالغضب  الشعور  بالضغوط يزداد  المُفعم  المتوازن  غير  الحياة  ونقص    ،نمط 

 المظاهر الباعثة على الصحة والمُتعة، وزيادة القلق بش ن التفكير في موضوع ما.  
المشكلاتيحدث   • القدرة على حل  نتيجة عدم  للتعامل مع    وصعوبة  ، الغضب  التفكير 

 الموقف. 
 .يمكن أن يكون الغضب شعورًا إيجابيًّا إذا تم توظيفه بشكل جيّد •

  Self-esteemثالثاً: تقدير الذات 

 مفهوم تقدير الذات:  (1)
الأفراد لأنفسهم،    (Rosenberg, 1965)  عرّف يُجريه  الذي  التقييم  ب نه  الذات  تقدير 

وعلاقاتهم   وذكائهم  مهاراتهم  حول  الشخصية  ومعتقداتهم  مشاعرهم  على  يرتكز  والذي 
أو   )الاستحسان(  إيجابي  موقف  في  عنه  التعبير  ويتم  المستقبلية،  وتوقعاتهم  الاجتماعية 

أنهم   الأفراد  يعتقد  التي  الدرجة  إلى  ويشير  )الانخفاض(.  سلبي  ومناسبون    ،قادرون موقف 
 وناجحون ومستحقون. 

أنّ تقدير الذات ظاهرة   (Tafarodi & Swann Jr, 2001, pp. 653-654)  ذكر
، يمكن فهمها وفقًا للتمييز بين ال يمة البنائية  Valuativeة  أو تقييمي Aesthetic جمالية

Instrumental value    وال يمة الجوهريةIntrinsic value  ،  وتشير ال يمة البنائية إلى.
ما هو مفيد للفرد، أو النفع الذي يمكن أن يقدّمه الفرد، وتُشير ال يمة الجوهرية إلى صفات  
الشيء التي تعتبر جيدة في حد ذاتها. وعند تطبيقها على الأشخاص، تنعكس الازدواجية في  
الكفاءة الشخصية من ناحية، والمظهر والشخصية والهوية الاجتماعية من ناحية أخرى. وهذا  

يمكنهم ال يام به وما يبدون عليه.    ونفع مايعني أن الأفراد ي خذون ال يمة من خلال جدارة  
  Liking" و"الإعجاب  ‘Respectوغالبًا ما يتم التعبير عن هذا على أنه تمييز بين "الاحترام  

يعتمد    ،" بينما  ملاحظتها،  يمكن  ومواهب  ومهارات  قدرات  على  )الاحترام(  الأول  يعتمد  حيثُ 
ال يمة الاجتماعية.   الشخصية الأخلاقية والجاذبية وجوانب أخرى من  الأخير)الإعجاب( على 
إليها   القدرات غالبًا ما يُنظر  ومع ذلك، فإن هذين النوعين من ال يمة ليستا مستقلتين، لأن 
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كبير ت ثير  لتحقيق  الفضائل  تُستخدم  ما  وغالبًا  فضائل،  أنها  التداخل   ،على  هذا  فإن    ؛ورغم 
يُسهمالتمييز   الذات.  في  بينهما  لتقدير  المركبة  الطبيعة  الذاتية   توضيح  الكفاءة  وتُعرف 

Self- competence   ب نها خبرة تقييمية لذات الفرد، فالفرد يمكنه تحقيق النتائج المرجوة
من خلال ممارسة إرادته باعتبارها سمة عامة، وتشير إلى التوجه العام الإيجابي أو السلبي  

الأهمية الأخلاقية    Self-likingويعكس الإعجاب بالذات تجاه الذات كمصدر للقوة والفعالية.
كالإعجاب   الذات  تقدير  في  هذا  ويتمثل  لل يمة(.  الجوهري  )الجانب  وأفعاله  الفرد  لخصائص 
أو سيء.   جيد  اجتماعي، كشخص  ككائن  للذات  تقييمية  خبرة  هو  الذات  فالإعجاب  بالذات. 

فإنها تختزل إلى إحساس الفرد المزمن والشامل ب يمته كفرد له أهمية    ؛ باعتبارها سمة عامةو 
اجتماعية. وعندما نقول "اجتماعي" لا نعني الإشارة إلى أن الإعجاب بالذات هو في الأساس  

 إدراكنا لل يمة التي يقدرها الآخرون لنا. 
عرّف الذاتية   (Tafarodi & Swann Jr, 2001, pp. 654-655)  كما  الكفاءة 

المُ  الفرد  بقدرة  الإحساس  خبرات  ستمدّ ب نها  هدف المتعدّدة  لنجاح  ا ة من  لتحقيق  السعي  في 
  مؤقت، والشعور بالقدرة والسيطرة والإيمان بالقدرة على تحقيق النجاح في المستقبل. كما أنّ 

الإيجابي عند    الإعجاب  بالت ثير  والشعور  لل يمة الشخصية،  بحت  تقييم شخصي  بالذات هو 
ككائن   الفرد  بذات  مرتبط  ولكنه  والقدرة،  بالسلوك  صريح  بشكل  يرتبط  ولا  بالذات  التفكير 

 اجتماعي وفقًا لمعايير داخلية لل يمة الاجتماعية مثل الأخلاق أو الجاذبية. 
تؤثر   (Ay, 2016, p. 166)   وذكر التي  النفسية  المفاهيم  أهم  أحد  الذات  تقدير  إن 

على التعلم الحركي، فهو درجة ال يمة والكفاءة التي ننسبها إلى أنفسنا؛ إنه شعور بتقديرك  
فتقدير الذات هو التقدير الواعي  لنفسك وقدراتك مما يمنحك دفعة تحفيزية لتعلم شيء جديد،  

التي نتمتع بها أمام أنفسنا. وبالنسبة للآخرين فإن    reputationل يمتنا وأهميتنا والسمعة  
البعض أن   الحاجة إلى تحمل المسؤولية عن أنفسنا والتصرف بمسؤولية هي الأهم. ويعتقد 
أحكام تقدير الذات تعكس التقييمات القائمة على "الخصائص المميزة" وهذا يعني أن الأحكام 

   تنبع من المقارنات الاجتماعية التي توفر الأساس لتقدير الشخص لذاته. 
 Global الشاملالعام أو  تقدير الذات    (Brown et al., 2001, p. 616)وعرّف  

Self-esteem    ويطلق العديد من    ،للإشارة إلى الطريقة التي يشعر بها الناس تجاه أنفسهم
الذات   تقدير  أو  الشامل  الذات  تقدير  الذات  تقدير  الشكل من أشكال  النفس على هذا  علماء 
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المواقف  ،المميز  عبر  أو  الزمن  عبر  سواء  نسبيًا  دائم  "تقدير    يستخدمكما  .  لأنه  مصطلح 
تقييمي  " Self- esteem  الذات التي ي يم بها الأشخاص    من منظور  الطريقة  للإشارة إلى 

المختلفة  وسماتهم  ب يمته  قدراتهم  الفرد  إحساس  عن  للتعبير  الذات  تقدير  يُستخدم  وقد   .
Feeling of self-worth  العاطفية المؤقتة التي تنش  عن نتيجة إيجابية    ةالحال  في ضوء

 . تقديرهم لذاتهم أو تهدّدّ ما يعنيه الناس عندما يتحدثون عن تجارب تعزز و  ، أو سلبية
الذهنية    أن   (Bajaj et al., 2016, p. 99)ذكر  و  تحديد  تشجّع  اليقظة  على  الفرد 

  نقد الذات أفكار    وهذا يساعده في النظر إلى   ، الأفكار باعتبارها عمليات ذهنية وليست حقائق
  اليقظة الذهنية ف  ؛ الذات   يحول دون تدني تقدير  باعتبارها أفكارًا وليست حقائق، ويعمل كحاجز

  وأن على عدم انتقاد أفكارهم ومشاعرهم ومحفزاتهم.    المتدني   الذاتذوي تقدير  الأفراد    تساعد 
 في العلاقة بين اليقظة الذهنية والرفاهية.  يؤثّر ت تقدير الذا

ب يمة   (Monteiro et al., 2022, p. 931)  ووصف  الشعور  ب نه  الذات  تقدير 
 أمر مُهم لفهم رفاهية الناس ونجاحهم.   توأن تقدير الذا  ، الذات

لنفسه   ( Ali et al., 2022, p. 170)  وذكر الفرد  نظرة  إلى  يُشير  الذات  تقدير  أنّ 
وتقدير   آخرين.  ب فراد  محاطًا  يكون  عندما  نفسه  ويقدر  قيمته  ي يم  وكيف  وتقييمه  وتفكيره 
الذات عامل نفسي يرتبط بنظام الاعتقاد الذي يقوم الفرد من خلاله بتقييم نفسه. ويميل البشر  
إلى الحصول على الموافقة الاجتماعية والتقدير الاجتماعي والإعجاب والشعور بال يمة، ولهذا  

لتعزيز   يتم تحفيز كل فرد  يؤثر بشكل   تقديره السبب  الذات عامل حيوي  أنّ تقدير  لذاته. أي 
للط  الأكاديمي  الأداء  على  من  لبةإيجابي  الشخص  يحكم  الذي  المعيار  هو  الذات  فتقدير   ،

مها، ويمكنه من خلالها تقدير مشاعره وانفعالاته. ويعد التقييم  خلاله على نفسه ويقدرها وي يّ 
يؤثر الذي  الصحي  للسلوك  مهمًا  مؤشّرًا  ب كمله  الشعور    في  الذاتي  مثل  التفكير،  عمليات 

 والرغبات وال يم والأهداف.   ،والانفعالات ب يمة الذات 
أنّ أحد الجوانب الرئيسية لفهم تقدير الذات هو   (Bosson & Swann, 2009)   وذكر

الذات   تقدير  إلى  يُنظر  الأخرى؛ حيث  المعرفية  والهياكل  الذات  بمفهوم  التعرف على علاقتها 
أنه    الناس تجاه أنفسهم(، وهو يختلف عن  Affective  يأمر “عاطف على  " )ما يشعر به 

" )أي ما يعتقده الناس عن أنفسهم(.  Cognitiveمفاهيم الذات، التي يُفترض أنها "معرفية  
وليست مفاهيم الذات فقط التي تحتوي على عنصر عاطفي، ولكن تقدير الذات يحتوي أيضًا  
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الأ نهاية  في  فهو  قوي؛  معتقد  المفرط   مرعلى  التبسيط  فمن  وبالتالي،  المرء.  ب يمة  اعتقاد 
الذات مكون عاطفيّ أكثر من مفاهيم الذات، أو أن   لتقدير  والمضلل إلى حد ما افتراض أن 
مفاهيم الذات تتضمّن مكونًا معرفيا أكثر من تقدير الذات. ويرى آخرون أن تقدير الذات مكوّن  

وتشير إلى مستوى تقدير الذات الأساسي للأشخاص  ) الذات كسمة    تقديرمن عنصرين وهما  
الزمن  عبر  ما  حد  إلى  مستقرًا  يظل  و (الذي  )  تقدير،  كحالة  بلحظة و الذات  لحظة  يتغيّر 

 . ( ما تشعر به تجاه نفسك الآن ، أي  كاستجابةً لخبرات الذات
الذاتسمات  بين  الفروق    (Ay, 2016, p. 167)ولخّص   تقدير  ما  ك  مرتفعي ومنخفضي 

 : التالي في الجدول 
 ( 2جدول ) 

 الفروق بين سمات مرتفعي ومنخفضي تقدير الذات 

 Low Self-Esteemتقدير الذات المنخفض  High Self-Esteemتقدير الذات المرتفع  

 إظهار المبادرة، والاستقلال، والفضول، والثقة.  -

 إظهار الفخر بعملهم  -

 الثقة بأفكارهم.  -

 تحديد الأهداف بشكل مستقل.  -

 الاستكشاف وطرح الأسئلة.  -

 البدء في الأنشطة بثقة.  -

 التصرف بنضج مع التغيير أو التوتر.  -

 التعامل مع المزاح والنقد.  -

 التسامح مع الإحباط.  -

 الشعور بالراحة مع التحولات.  -

 القدرة على التكيف مع التغيير.  -

 وصف الذات بعبارات إيجابية.  -

 التمتع بمزاج مرح.  -

 تظهر المبادرة، أو الاستقلال، أو الفضول، أو الثقة. لا  -

 لا يظهرون الفخر بعملهم.  -

 لا يثقون بأفكارهم.  -

 لا يفضلون الاستكشاف.  -

 يفتقرون إلى الثقة في بدء الأنشطة أو التعامل معها.  -

 صعوبة الاستجابة للتغيير أو التوتر.   -

 ظهورر سلوكيات غير ناضجة عند مواجهة التوتر.  -

 التراجع أو الانسحاب، والبقاء بعيدًا.  -

 الاستسلام بسهولة عند الإحباط.  -

 التفاعل بشكل غير مناسب مع الحوادث.  -

 وصف أنفسهم  بعبارات سلبية.  -

 يظُهرون مزاجًا مكتئباً.  -

 أهمية تقدير الذات: وتنبع أهمية تقدير الذات كونه يؤدي إلى:   (2)
انماط   ( أ اتباع  على  ذكرالتشجيع  فقد  معينة:   ,.Pyszczynski et al)  سلوكية 

2004, p. 464)   تعزيز  أ إلى  السعي  على    تقديرن  يشجع  أن  ش نه  من  الذات 
ولك الإبداعية.  والإنجازات  الإيجابية  الاجتماعية  السلوكيات  من  واسعة  ون  مجموعة 

فإنه قد  تقدير   التي يؤمن بها الفرد،  العامة  النظرة  يعتمد على معتقدات وقيم  الذات 
 سهم أيضاً في ظهور سلوكيات معادية للمجتمع، مثل التحيز والعدوان. يُ 

  ( Hart et al., 2005, p. 1011)فكما أوضح  تعديل أنماط التعلّق االمضطربة:   ( ب
تعرض  زيادة تقديرهم لذواتهم بعد اليحاولون  المتجنب  ذوي نمط التعلق  الأشخاص  أن  
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على الأقل،    الافتراضية. وبالنسبة للأفراد المتجنبينالابتعاد عن علاقة التعلق  و تهديد  ل
 فإن روابط التعلق لا تعادل تقدير الذات. 

دراسة  أشار المثابرة:    ( ت نتائج  تقدير    (Di Paula & Campbell, 2002)ت  أنّ 
ذوي   يستمر  حيثُ  الهدف،  لتحقيق  السعي  أثناء  المرتفع  الذات  بتنظيم  يرتبط  الذات 
بذوي   مقارنة  فشل  تجربة  أوّل  بعد  أهدافهم  نحو  السعي  في  المرتفع   الذات  تقدير 

 . تقدير الذات المتدنّي
دراسة  أوضح   الثقة:جـ(   نتائج  ذوي أنّ    (Sanna & Meier, 2000)ت  الطلاب  ثقة 

)   تقدير المنخفض  كانت عليه  انخفضت  (  LSEالذات  بما  مقارنة  الامتحان  يوم  في 
(  HSEالذات المرتفع )  تقديرلم تنخفض ثقة الطلاب ذوي    ، في حينأسابيع  3قبل  

 مع اقتراب الامتحان.  
الأكاديمي:   ( د الذاتية    (Mar et al., 2006, p. 1048)  بيّنالإنجاز  الكفاءة  أنّ 

الكفاءة   أن  أيضًا  وأوضح  والإبداعي،  الأكاديمي  والإنجاز  المعرفية  بالقدرة  ترتبط 
تقييم    ا نمطً يُمثّلان  الذات  ب الإعجاب  إلى جانب  الذاتية   أنماط  الذي  تقدير  من  الذات 

 يجب قياسه وأخذه في الاعتبار في الأبحاث التي تدرس تقدير الذات.  
الاجتماعية:   (ه العلاقات  أنّ    (Orth & Robins, 2022, p. 14)  أوضح بناء 

الشخصية   التكيفية    ة والبينشخصيالآليات  الت ثيرات  عن  الذامسؤولة    ت لتقدير 
المرتفع يُسهّل بدء العلاقات الاجتماعية والحفاظ عليها،   مما   المرتفع. فتقدير الذات 

مما يؤدي إلى نتائج    يؤدي إلى شبكة اجتماعية أقوى وتوافر أكبر للدعم الانفعالي، 
العقلية   والصحة  العمل  المدرسة،  )مثل،  العلاقات  خارج  الحياة  مجالات  في  إيجابية 

أن ارتفاع تقدير الذات يقوي المثابرة بعد التعرض لخبرات الرفض  و   ، والصحة البدنية(
 والفشل. 

الاجتماعية:   (و والأعراف  بال يم   .Carraro et al., 2013, p)  أوضحتالالتزام 
تقدير  (273 بال يم والأعراف الاجتماعية   أنّ  يت ثر  يعتمد على    الذات  وبالتالي فهو 

 وقوتهم. وفعاليتهم ، وتت ثر الكفاءة الذاتية بإدراك الأفراد لكفاءتهم المجتمع
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رة لتقدير طنظريات  نماذج   3)  : الذات  مفس 
 Brown)  وفقًا ل ـو :  The affective model of self-esteem  النموذج العاطفي  •

et al., 2001, p. 615)  يفترض النموذج العاطفي  The affective model of 
self-esteem    الذات يتشكل في وقت مبكر من الحياة    تقديرالذات أن:    تقديرلتطور

ومزاجية لعوامل علائ ية  ذوي    . استجابة  الأشخاص  يمنح  تشكله،  الذات    تقديروبمجرد 
مشاعر   واستعادة  وحماية  تعزيز  على  القدرة  التي   ومن الذات.    تقديرالمرتفع  الطرق 

عاء الذات هي الادّ   رمشاعر تقديالذات المرتفع على    تقديريحافظ بها الأشخاص ذوو  
 بامتلاك صفات ذات قيمة اجتماعية. 

 The status-signaling model ofالذات  نموذج إشارات الحالة لتفسير تقدير    •
self-esteem   

تم أنّ هذا النموذج    (Zeigler-Hill & Myers, 2011, pp. 210-212)أوضح  
مستوى تقدير الفرد لذاته أنّ  حيث يشير إلى    ؛ كنموذج نظري لتفسير تقدير الذات   هتطوير 

المحيطين في  قبل  الفرد من  تقييم  كيفية  نفسه للآخرين وعلى  تقديم  كيفية  يؤثّر على 
يت ثر بكيفية اعتقاد الأفراد  لا  أن تقدير الذات  هذا النموذج    فترضيو بيئته الاجتماعية.  

إليهم   ينظرون  الآخرين  أن  المكانة  بطرق في  تتبع  )خاصية  -status  مختلفة 
tracking property  مستوى تقديرهم لذاتهم على كيفية إدراك الآخرين يؤثر  (، ولكن

المكانة إلى  الإشارة  )خاصية  ووفقً status-signaling property  لهم  لهذا    ا(. 
النموذج يؤثر مستوى تقدير الفرد لذاته على إدراكه للأبعاد ذات الصلة بالنتائج النمائية 

الذات   تقدير  ذوي  الأفراد  أن  النموذج  يوضّح  كما  الرومانسية(.  الرغبة  المرتفع )مثل، 
ذات أن مستويات تقدير الو إليهم بشكل أكثر إيجابية من ذوي تقدير الذات المتدنّي.  يُنظر

المُدركة للأهداف تتوسط بشكل كامل العلاقة بين مستويات تقدير الذات التي أبلغوا عنها 
ذاتيًا وتقييمات المدركين لسلوكهم الشخصي )مثل الهيمنة الاجتماعية(. ويشير ذلك إلى  

الأفراد  قدرة  الوصول عل  أن  دورًا   convey ى  تلعب  الذات  تقدير  من  معينة  لمستويات 
 كيفية النظر إلى الأفراد في بيئاتهم الاجتماعية. مهمًا في 

وترتبط بنظرة ؛  Implicit theory of self-esteemالذات    لتقديرالنظرية الضمنية   •
للفرد  فقد المجتمع  الأفراد  أ   (Zeigler-Hill & Myers, 2011)   أوضح  ؛  مرتفعي  ن 
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  مقارنةالذات يظهرون مواقف أكثر إيجابية تتعلق بالأنشطة الرومانسية المفضلة    تقدير
الذات.  ب تقدير  بنظرية   وترتبطمنخفضي  خاص  بشكل  الذات  لتقدير  الضمنية  النظرية 

حيث تفترض النظرية الضمنية لتقدير الذات فكرة أن تقدير الذات له    ؛الإسناد الاجتماعي
ووفقًا ؛  مهم في نقل المعرفة حول الوضع الاجتماعي بين الفرد ومحيطه الاجتماعي  دور

تلعب العلاقات الاجتماعية دورًا حيويًا في      (Harris & Orth, 2020)نتائج دراسة  لـ
وبمراجعة  لذاته.  الفرد  تقييم  على  تؤثر  الاجتماعية  العلاقات  لأن  الذات،  تقدير  تشكيل 
الأدبيات وُجدت علاقة إيجابية مهمة بين العلاقات الاجتماعية الجيدة وتقدير الذات. كما  

الذاارتبط تدني   بالانبساط، وهما سمتان   تتقدير  الذات  بالعصابية وارتبط ارتفاع تقدير 
العلاقات   تؤثر  كما  الذات.  بتقدير  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبطان  متعارضتان  شخصيتان 

، حيثُ self-verification processالاجتماعية على عملية التحقق الذاتي للأفراد  
يتمتع الأفراد ذوي العلاقات الاجتماعية الجيدة بدرجة مرتفعة من الكفاءة الذاتية المُدركة 

 مقارنة بالأفراد ذوي العلاقات الاجتماعية السيئة. 
أنّ    (Elliott, 2006, p. 15)  ؛ فقد ذكر(Rosenberg Theory ,1965)نظرية   •

(Rosenberg ,1967)    ش نها من  انتقائية  انماط  خمسة  من  عرّف  الفرد  حماية 
الحاقدة:   الاجتماعية  والمقارنات  المنعكسة  الذاتوهي  التقييمات    Self-Value  قيمة 

ال الإيجابية(،    فرد )يركز  الشخصية  السمات  )يضع    Interpretation  التفسيرو على 
  Standards  المعاييرو تجنبها.    هم " للحقائق التي لا يمكنأو ت ويل  أفضل "تحريف   فرد ال

 فرد )يرتبط ال  Relationshipsالعلاقات  و أهدافًا يمكن تح يقها بسهولة(.    فرد)يضع ال
المواقف   فرد)يختار ال   Situationون فيهم بشكل جيد(. الموقف  الذين يفكرّ   الآخرينب

لهم( ميزة  أفضل  أنها  على  نفسها  تظهر  مح،  التي  مروة   ( ،  2020مد،  ـوذكرت 
ت تدور حول دراسة نمو وارتقاء سلوك التقدير الذ  ( أن نظرية روزنبرج 264-263ص

المحيط  الاجتماعي  الوسط  في  السائدة  المعايير  ناحية  من  وسلوكه  لذاته،  الفرد  تقييم 
بالفرد، وقد اهتم روزنبرج بصفة خاصة بتقييم المراهقين لذواتهم. ووسع دائرة اهتمامه 
بعد ذلك بحيث شملت ديناميات تطور صورة الذات الإيجابية في مرحلة المراهقة. واهتم 
بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته، وعمل على توضيح العلاقة بين تقدير 
الذات الذي يتكون في إطار الأسرة وأساليب السلوك الاجتماعي اللاحق للفرد فيما بعد.  
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واعتبر  .بشرح التغيرات التي تحدث في تقدير الذات في مختلف مراحل العمر اهتم  كما  
الفرد  أنّ  فكرة  وطرح  نفسه،  نحو  الفرد  اتجاه  يعكس  مفهوم  الذات  تقدير  أن  روزنبرج 
،  يُكون اتجاه نحو كل الموضوعات التي يتعامل معها وتُعدّ الذات أحد هذه الموضوعات 

لـو  الرئيسي  ف  (Rosenberg & Owens, 2006, p. 402)  وفقًا  المصدر  إن 
يهدد   الذي  أو   تقديرللخطر  يهاجموننا،  أو  ينتقدوننا،  فقد  الآخرون.  الناس  هو  الذات 

ينتقصون منا، أو يحتقروننا، أو يقللون من ش ننا، أو يسخرون منا، أو يتجاهلوننا، أو 
يعاملوننا باستخفاف، أو يشيرون إلى عيوبنا، أو يتجاهلوننا. ويبدو أن عدد الطرق التي  

يُ  الناسوجّ قد  بها  لدينا لا حدود   تقديرإلى    خطرًا  عن قصد أو عن غير قصد  ه  الذات 
التهديدات التي يتعرض لها   الذات لدينا قد ت تي من مصدر   تقدير لها. ومع ذلك، فإن 

نُ  لا  فإننا  وأفكارنا ومشاعرنا،  أنفسنا. وبصفتنا مراقبين لسلوكنا  ذلك  بما في  سجل آخر 
أشد هذه الظواهر في وعينا فحسب، بل ونصدر أحكامًا عليها أيضًا. وبالتالي، قد نكون  

منتقدينا، فنوبخ أنفسنا بلا رحمة عندما نجد أنفسنا نرتكب خط  في الحكم، أو ننسى ما  
مُ  بشكل  أنفسنا  عن  نعبر  أو  نتذكره،  أن  قُ يجب  وعودنا  أكثر  نخالف  أو  دسية حرج، 

 . لأنفسنا، أو نفقد السيطرة على أنفسنا، أو نتصرف بشكل صبياني
 ( Hein & Hagger, 2007, pp. 151, 152, 157) بيّن  نظرية التقدير الذاتي:   •

 Controllingإن تقدير الذات الذي يتوقف على أداء السلوك ذاته له وظيفة ضابطة  
معلوماتية المشروط  Informational  وليست  الذات  تقدير  أنّ  أي   .Contingent 
Self-Esteem    التحفيزية التوجهات  وليس  الضابطة  التحكمية  التوجهات  إلى  أقرب 

المشروط  وأ   المستقلة.  غير  الذات  تقدير  لا   Noncontingent Self-Esteemن 
يعتمد على أداء السلوك؛ بل إنه شعور متزايد ب يمة الذات نتيجة لأداء السلوك لأسباب 
مستقلة، كما اقترحا أن التوجهات العامة للأهداف تؤثر على الميول أو اللوائح التحفيزية 

السياق،   مستوى  يؤدي على  المشروط   وهذا  غير  الذات  تقدير  ارتفاع  إلى  بدوره 
Contingent Self-Esteem  السلوكية التوجهات  ت ثير  وراء  السبب  فإن  لذلك،   .

الأنشطة  في  الانخراط  إلى  الأفراد  ميل  على  تؤثر  أنها  هو  الذات  تقدير  على  الهادفة 
تعمل   المستقلة قد  الدوافع  أنّ  الذات. أي  يُسهم في تكوين تقدير  لأسباب مستقلة وهذا 

فإن دمج نظرية   وبالتالي؛كآلية تؤثر من خلالها التوجهات الهادفة على تقدير الذات.  
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الإنجاز   المصير  Achievement Goal Theoryهدف  تقرير  نظرية  -Self  مع 
Determination Theory   "تشكيل/بناء" لعملية  أفضل  فهم  اكتساب  في  يساعد  قد 

النموذجين   هذين  دمج  يوفر  للنظرية،  وفقًا  أنّه  دراستهم  نتائج  وأوضحت  الذات.  تقدير 
بعض الأدلة على الآلية أو العملية التي تؤثر بها التوجهات السلوكية من نظرية هدف 

الذات   تقدير  أو  الإنجاز على  أن  ،Global Self-Esteem  الشاملالعام    هذا  ويبدو 
المستقل   الدافع  ت ثير  إلى  جزئيًا  يرجع  تقدير   Autonomous Motiveالت ثير  على 

 الذات. ووجود ت ثير مزدوج لتوجهات الهدف على تقدير الذات.  
 سابقة: ودراسات بحوث 

السابقة   البحوث  عليها  تتضمن  الاطلاع  للباحثين  أمكن  البحوث  التي  من  مجموعة 
  المحورين الأوّل والثاني يتناول    ؛المرتبطة بمتغيرات البحث الحالي مقسمة على ثلاثة محاور

ومحور آخر للعلاقة بين متغيرات البحث الحالي مجتمعة،    العلاقة بين كل متغيرين على حدة، 
كما  -وتم الاستعانة ببعض البحوث التي تناولت متغيرات تعد مؤشرات لمتغيرات البحث الحالي  

 :  يليويتم عرضها كما  -تم عرضه في الإطار النظري 
 المحور الأول: دراسات وبحوث تناولت العلاقة بين تنظيم الانفعال والغضب: 

تم    ( Kostiuk & Fouts, 2002)دراسة   المراهقات  إجراء  وفيها  للفتيات  مقابلة 
فيما يتعلق بـ:  أ( فهم الانفعالات الإيجابية    conduct problemsذوات مشكلات سلوكية  

في   النجاح  د(  الانفعال.  تنظيم  طرق  جـ(  الانفعالات.  لتجربة  الأبوي  السياق  ب(  والسلبية. 
تنظيم الانفعال. هـ( استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. واستراتيجيات بديلة في التعامل مع 
الانفعال. ووُجد أن الفتيات غير قادرات على التعبير عن انفعالاتهن للآخرين وخاصة للآباء.  
وللآخرين   لأنفسهم  السلبية  الانفعالات  لتنظيم  الناجحة  الاستراتيجيات  من  قليل  عدد  ولديهن 
أكثر   تعلم طرق  من  هذا  التنظيم  عدم  يمنعهم  وقد  بديلة.  استراتيجيات  إدراك وجود  وصعوبة 

انفعالاتهم السلبية والتعامل معها بشكل بناء، وهو أمر ضروري للتكيف    ن للتعبير ع ملاءمة  
 الصحيّ. 

إلى تحديد الارتباط بين تنظيم    (Mitrofan & Ciuluvică, 2012)  وهدفت دراسة
الانفعال )الصعوبات والآليات( وأنواع العدوان المختلفة، من ناحية، وبين العدوان والرضا عن  
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( مراهقًا من طلاب المدارس الثانوية والطلاب  320الحياة، من ناحية أخرى. وشملت العينة )
( و  219الجامعيين  )ذكور  111إناث  بين  أعمارهم  تراوحت  عامً 25  -  15(،  ومتوسط ا (   ،

قدره   زمني  قدره  17.87عمر  معياري  وانحراف  العدوان    2.04،  استبيان  تطبيق  تم  عامًا، 
(Buss & Perry, 1992  الانفعال تنظيم  واستبيان   ،)(Gross & John, 2003)  ،

الذاتية   الرفاهية  الحياة    -وم ياس  عن   & ,Diener, Emmons, Larsen)الرضا 
Griffin, 1985)    الانفعال تنظيم  وم ياس صعوبات   ،(Gratz & Roemer, 2003)  .

والاندفاع   والأهداف  والوضوح  والعداء  الغضب  بين  دالة  موجبة  علاقة  وجود  النتائج  وأثبتت 
بارتفاع صعوبات تنظيم الانفعال  يرتفع  العدوان  التقبل. وهذا يعني أن مستوى  ووجود    .وعدم 

وتنظيم   والعداء(  والغضب  واللفظي  الجسدي  )ب نواعه:  الغضب  بين  إحصائيًا  دالة  علاقة 
الحياة عن  والرضا  والعداء  المؤشر  وبالنسبة   .الانفعالات  فإن  هو    للغضب  الأقوى  التنبؤي 

والرضا   الاندفاع  يليه  التقبّل،  للعدائية فهو عدم  الأقوى  التنبؤي  المؤشر  أما  الاندفاع،  متغير 
 عن الحياة، في حين أن الوضوح والأهداف هي أقوى المؤشرات المنبئة بالرضا عن الحياة. 

دراسة نتائج  الحازم    (Jabeen et al., 2013)  أشارت  التنشئة  أسلوب  أنّ  إلى 
إيجابا يؤثّر    يؤثر  بينما  المراهقين،  لدى  الانفعال  تنظيم  التنشئعلى  المتساهل سلبًا    ة أسلوب 

 على تنظيم الانفعال.  
على    (Zaroni et al., 2015)  وأوضح السيطرة  استراتيجيات  بين  علاقة  وجود 

 الغضب وتنظيم الانفعالات.   
دراسة  نتائج  في    (Suman, 2016)  وأوضحت  الإناث  درجات  متوسط   ارتفاع 

أن   يوضّح  وهذا  كسمة.  الغضب  في  الذكور  درجات  متوسط  ارتفع  حين  في  كحالة،  الغضب 
أن   وجد  كما  بالذكور،  مقارنة  للغضب  مثير  أنها  المواقف على  كبير من  يُ يّمن عدد  الإناث 

بكبت غضبهن. حيث أشارت   الإناث  تقوم  يعبرون عن غضبهم في حين  أنالذكور    النتائج 
يظهر   الغضب،متوسط درجات الذكور في التعبير عن الغضب أعلى منه الإناث. في حالات  

على   السيطرة  في  أعلى  درجة  لديهن  والإناث  الخارج.  إلى  غضبهم  يوجهون  الذكور  أن 
وأن الإناث يعبرن عن غضبهن    الجنسين،الغضب، كما أن سمة وحالة الغضب لا تختلف بين  

 بشكل أقل من الذكور. 
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دراسة بين    (Hicks, 2018)  وبحثت  للعلاقة  محتمل  كوسيط  الانفعال  تنظيم  دور 
( من  307لدى )  Relational aggression  RA  و العدوان في العلاقات  كسمة   الغضب

بين   العدوان  على  إيجابيًّا  مؤشرًا  كان  كسمة  الغضب  أّن  النتائج  وأوضحت  الجامعة.  طلبة 
الأقران  RAالأقران   بين  بالعدوان  إيجابـيًّا  الانفعال  تنظيم  وارتبطت صعوبات   .RA  لم بينما   ،

الأقران.   بين  والعدوان  كسمة  الغضب  سمة  بين  العلاقة  من  الانفعال  تنظيم  صعوبات  تعدّل 
في تحديد الظروف    الانفعال وهناك حاجة إلى مزيد من البحث لفهم سبب عدم مساعدة تنظيم  

 التي يرتبط فيها الغضب كسمة بالعدوان بين الأقران. 
بحث   علي ) وهدف  بدرية  العاسمي،  العلاقة  2018،  رياض  طبيعة  تحديد  إلى   )

بالإضافة إلى تعرف الفروق وفقاً لمتغيري    النفسية، الارتباطية بين التنظيم الانفعالي والمرونة  
هذه   ولتحقيق  والجنس.  الدراسية  الانفعال  الأهدافالسنة  تنظيم  م ياس  استخدام  تم   ،

وطالبة من طلبة الصف الحادي   ( طالبًا40للمراهقين، والمرونة النفسية، وت لفت العينة من )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  وجود    وأظهرت النتائج   .عشر في محافظة السويداء 

والسياق   المعرفي  التنظيم  أبعاد  في  الانفعالي  التنظيم  م ياس  على  الطلبة    الاجتماعي أداء 
والدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور. وعدم وجود فروق بين  
والعدوى  التعبيري  والقمع  للانفعالات  الذاتي  والضبط  الانفعالي  الوعي  أبعاد  في  الجنسين 
النفسية والجنس   الانفعالية. وأوضحت النتائج وجود ت ثير دال إحصائياً بين متغيري المرونة 
إحصائياً   دال  ت ثير  النفسية، ووجود  المرونة  مرتفعي  الذكور  لصالح  الانفعال  تنظيم  في  معًا 

 .لكل من المرونة النفسية والجنس كل على حدة في تنظيم الانفعال
بناء م ياس التنظيم العاطفي  ( إلى  2019، أزهار الجواري، مي الشمري )وهدف بحث  

لدى طلبة الجامعة العراقيين العرب في اقليم كردستان العراق وفقاً لنموذج كروس, فضلًا عن  
قياس ومعرفة دلالة الفروق في كل عامل من عوامل التنظيم العاطفي وفقاً لمتغيري الجنس  
كروس،   نموذج  اعتمادا على  العاطفي  التنظيم   م ياس  بناء  تم  لذلك  وتح يقا  الإقامة  ومدة 

( على  الم ياس  اقليم    )400وطبّق  في  العرب  العراقيين  الجامعة  طلبة  من  وطالبةً  طالباً 
كردستان, وتم التحقق من صدق الم ياس من خلال الصدق الظاهري وصدق البناء العاملي  
الذي اظهر وجود خمسة عوامل للتنظيم العاطفي هي إعادة التفكير الإيجابي والمراقبة الذاتية  
ألفا   معادلة  باستخدام   الم ياس  ثبات  من  التحق ق  وتم  والإلهاء،  المشكلات  وحل  والقمع 
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كرونباخ وكانت جميع معاملات الثبات جيدة. كما أظهرت النتائج أن طلبة الجامعة يتمتعون  
للتنظيم   الخامس  والعامل  الأول  العامل  في  إحصائيًا  دالة  فروق  وتوجد  عواطفهم،  بتنظيم 

 العاطفي وفقًا لمتغير الجنس. 
خصاونة)دراسة    وسعت الانفعال  2020،  آمنة  تنظيم  مستوى  عن  الكشف  إلى   )

( العينة  وشملت  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الإيجابي  بالتفكير  طلبة  986وعلاقته  من   )
النتائج   وأوضحت  الإيجابي،  التفكير  وم ياس  الانفعال  تنظيم  م ياس  عليهم  طُبّق  الجامعة 
وجود مستوى متوسط من تنظيم الانفعال والتفكير الإيجابي لدى طلاب الجامعة، وعدم وجود  
أو   التخصص  أو  الجنس  لاختلاف  تبعًا  الإيجابي  والتفكير  الانفعال  تنظيم  في مستوى  فروق 
لدى   الإيجابي  والتفكير  الانفعال  تنظيم  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  الدراسية،  السنة 

 الطلبة. 
دراسة   في    (Ahmad et al., 2021)وهدفت  الجنسين  بين  الفروق  على  التعرف  إلى 

( العينة  الثانوية. وشملت  المرحلة  الغضب لدى طلاب  ذكور    1800( طالبًا )3348تعبيرات 
مدرسة ثانوية    20( عامًا بشكل عشوائي من  16-  13)بين  إناث( تراوحت أعمارهم    1548و

من   الشمالية  المنطقة  من  في  أنواع  أربعة  في  كبيرة  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت  ماليزيا. 
العدواني   الغضب  عن  تعبير  حالة  في  كانوا  لقد  والطالبات.  الطلاب  بين  الغضب  تعبيرات 
واللفظي والجوهري والسيطرة على الغضب الجوهري. وكشفت النتائج أن المرشدين المدرسيين  
عن   المختلفة  التعبيرات  مع  للتعامل  ومبتكرة  محددة  بتدخلات  الطلاب  تزويد  إلى  بحاجة 

 الغضب. 
في ت ثير التنم ر والغضب على تنظيم    (Rasool et al., 2021)كما بحثت دراسة  

وكيفية   المسرحييّن  الممثلين  أداء  على  التنمّر  ت ثير  وتقييم  المسرح.  ممثلي  لدى  الانفعال 
الجنس   بين  كبيرة  إيجابية  علاقة  وجود  افتراض  تم  الغضب.  مثل  السلبية  مشاعرهم  تنظيم 

( العينة  وشملت  الغضب،  وادارة  الانفعال  )90وتنظيم  إلى  تقسيمهم  تم  مسرحيًا  ممثلًا   )63  
عليهم    27ذكور، طُبّق  تنظيم  (Novaco, 1986)الغضب    استبانةإناث(،  وم ياس   ،

التنمر.  (Gross & John, 2003)الانفعال   .   Espelage & Holt (2001) وم ياس 
وأوضحت النتائج أن الغضب والتنمّر مؤشران سلبيّان لتنظيم الانفعال، ووجود علاقات مهمة 

 بين التنمر والغضب مع تنظيم الانفعال. 
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إلى تحديد الارتباط بين تنظيم الانفعال    (Neilson et al., 2022)وسعت دراسة  
العينة   بالكحول، وشملت  الحاد  والتسمم  كحالة  الغضب  في سياق  الجنسي  الاعتداء  وارتكاب 

عامًا ولديهم تاريخ في    (30  -  21( من الذكور مدمني الكحول تراوحت أعمارهم بين ) 92)
الانفعال،   تنظيم  وم ياس  كحالة،  الغضب  م ياس  المشاركون  أكمل  الجنسية.  المخاطرة 

وأظهرت   الشريك.  الجنسي ضد  الاعتداء  ارتكاب  نية  تحليلوم ياس  الت ثيرات    نتائج  المسار 
التفاعلية لتنظيم الانفعال والغضب كحالة على نوايا ارتكاب الاعتداء الجنسي بالنسبة للرجال 
الذين لديهم مستويات غضب منخفضة ومعتدلة، كما ارتبط تنظيم الانفعال بنوايا أقل لارتكاب  
اعتداء جنسي للرجال الذين يعانون مستويات غضب مرتفعة. ولم يتنب  التسمم بالكحول بشكل  

 مباشر بتنظيم الانفعال أو الغضب كحالة أو نوايا ارتكاب الاعتداء الجنسي. 
توضيح الفروق بين الذكور والإناث في     (Deno et al., 2021)وحاولت دراسة  

قوامها   بلغ  المراهقين  من  لدى عينة  الغضب  التعبير عن  تراوحت    655استراتيجيات  يابانيًا 
بين)   وجود  16-9أعمارهم  النتائج  وأوضحت  الغضب،  تنظيم  م ياس  عليهم  طُبّق  عامًا،   )

 -9فروق دالة إحصائيًا وفقًا للعمر في التعبير الصريح عن الغضب لدى الفتيات  في عمر)  
أظهرن  10 حيث  في عمر    تعبيرا صريحا ( سنوات  بالفتيات  مقارنة  الآباء  نحو  الغضب  عن 
باء  عن الغضب بشكل كبير نحو الآ  overtlyعامًا واللاتي أوضحن تعبيرًا صريحّا    15-16

الفتيات    constructiveوتعبيرًا ضمنيًّا   أن  أي  الذكور؛  من  أكثر  الأقران  تجاه  الغضب  عن 
الذكور    تعبيرا أظهرن   وأظهر  الأقران.  نحو  ضمنيّا  وتعبيراً  الآباء  تجاه  الغضب  عن  صريحًا 

 صريحًا عن الغضب تجاه الأقران وتعبيرًا ضمنيّا نحو الآباء.   تعبيرا
( على عينة قوامها  2021وتوصلت نتائج بحث )فاطمة أحمد كبار، عمار الناعمة،  

%    51.87طالبًا وطالبة إلى ارتفاع مستوى الغضب لدى عينة المراهقين بنسبة بلغت    187
 ووجود فروق دالة إحصائيًّا بين الذكور والإناث في انفعال الغضب لصالح الذكور. 

( إلى معرفة مستوى إدارة الغضب لدى طلاب  2022،  خديجة القماطى )وهدف بحث  
طرابلس  للنوع    جامعة  وفقا  الغضب  إدارة  في  الفروق  ومعرفة  المتغيرات  بعض  ضوء  في 

البحث من ) ( طالب وطالبة من جامعة طرابلس،  100والتخصص والمستوى، وتكونت عينة 
طُبّق عليهم م ياس إدارة الغضب. وتوصلت النتائج إلى أن ارتفاع إدارة الغضب لدى الطلاب  
مرتفع، ووجود فروق بين الذكور والإناث في إدارة الغضب لصالح الإناث، وعدم وجود فروق  
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)علمي للتخصص  )أول   -وفقا  الدراسي  والمستوى  إدارة    -ثالث  -ثاني  -أدبي(  في  رابع( 
 .الغضب

أن إعادة التقييم المعرفي هي    (Grădinaru et al., 2022)وأظهرت نتائج دراسة  
استراتيجية صحية لتنظيم الانفعال ويمكن أن تقلل من شدة الغضب، وأنّ استراتيجية الإلهاء  

الغضب على  الت ثير  نفس  لتنظيم    ؛لها  كاستراتيجيتين  الآخر  ولوم  التجريبي  التجنب  أنّ  إلّا 
الغضب  التعامل مع  لم تساعد في  أحد استراتيجيات تنظيم    ،الانفعال  التنفيس  اعتبار  ويمكن 

 الغضب. 
المحور الثاني: دراسات وبحوث تناولت العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات، والعلاقة 

 بين تقدير الذات والغضب: 

إلى استكشاف العلاقة بين تنظيم الانفعال    ( Gomez et al., 2018)  هدفت دراسة
عامًا    19.41ذكور( بمتوسط عمر زمني قدره    20إناث،    71فردًا )  91وتقدير الذات لدى  

الفروق بين الجنسين في هذه العلاقة. تم استخدام    ودراسة(.  1.56وانحراف معياري قدره )
( بالإضافة إلى تقييم تقدير الذات. وأوضحت النتائج  DERSصعوبات تنظيم الانفعال )  استبانة 

أن الذكور لديهم تقدير ذات مرتفع، وأظهرت الإناث ارتباطًا أقوى بين تنظيم الانفعال وتقدير  
الذات. ولم توجد فروق دالة بين الذكور والإناث بين الذكور والإناث في أي من أبعاد تنظيم  

 الانفعال. 
إلى تحديد الارتباط بين تنظيم الانفعال    (Antunes et al., 2021)  دراسة   وسعت

عامًا( الذين عانوا خبرات صادمة.    18وتقدير الذات والتعلق لدى البالغين البرتغاليين )فوق  
الدراسة   )  137وشملت  برتغاليًا  و69.3فردًا  نساء  بين  ٪30.7  أعمارهم  تراوحت  رجال(   ٪

عامًا.  12,49عامًا وانحراف معياري قدره    39,49عامًا بمتوسط عمر زمني قدره    70و  18
اجتماعي ديموغرافي، وقائمة مرجعية لبعض أنواع الصدمات    استبانةوأجاب المشاركون على  

الانفعال   تنظيم  صعوبات  وم ياس  الماضية،  الثلاث  السنوات  في  حدثت    ، DERSالتي 
. وأظهرت النتائج  AAS-R، وم ياس التعلق للبالغين  RSESوم ياس روزنبر  لتقدير الذات  

النتائج أن   الذات. كما أظهرت  الانفعال وتقدير  تنظيم  بين صعوبات  وجود ارتباط سلبي قوي 
الانفعال   تنظيم  صعوبات  وتزداد  الانفعال.  تنظيم  صعوبات  انخفضت  إذا  يرتفع  الذات  تقدير 
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بزيادة الغضب لدى البالغين، كما تؤثّر أنماط التعلق على استراتيجيات التعبير عن المشاعر  
 وتنظيمها. 

  التعبير عن إلى التعرف على العلاقة بين    (Cha & Seo, 2012)  وهدفت دراسة
  أعمارهم بين   طالبًا تراوحت(  297) العينة  الغضب وتقدير الذات لطلبة كلية التمريض. وبلغت  

عامًا. تم استخدام استبيانات التقرير الذاتي. وأوضحت النتائج وجود فروق في    (28  -  18)
للخصائص   تبعاً  الغضب  عن  حيثُ التعبير  المواقف   العامة،  في  إحصائيًّا  دالة  فروق  وُجدت 
وُجدت فروق دالة إحصائيًّا في تقدير الذات وفقًا للسنة  و العنيفة وفقًا للجنس وسنة الدراسة.  

الدراسية والتحصيل الدراسي والحالة الاقتصادية للوالدين، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين  
العنف والميول نحو العنف والأفعال العنيفة، ولم يوجد ارتباط بين الأفعال العنيفة وتقدير الذات  

 وسنة الدراسة والقبول المدرك. 
 وبحوث تناولت العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات والغضب: تالثالث: دراساالمحور 

بحث   المراهقين    (Kuzucu, 2016)هدف  انفعال  تنظيم  بين  العلاقة  فهم  إلى 
(  413والعدوان وتحديد الدور الوسيط لحل المشكلات الاجتماعية والتحكم في الغضب لدى )

وأظهرت النتائج دورًا    ،عامًا  15قدره    يعمر زمن، بمتوسط  )ذكور  161إناث و  252مراهقًا )
وسيطًا جزئيًّا  للتحكم في الغضب وحل المشكلات الاجتماعية في العلاقة بين تنظيم الانفعال  

 والعدوان للمراهقين.  
تحديد    (Weindl et al., 2020)دراسة  سعت  و  الوسيإلى  الذات    طالدور  لتقدير 

في العلاقة بين استراتيجيات تنظيم الانفعال وأشكال الغضب المختلفة )سمة الغضب واجترار  
من الناجين البالغين من إساءة معاملة الأطفال في دور  (  220) الغضب( في عينة نمساوية  

٪ من ت ثير تنظيم الانفعالات على سمة  26تقدير الذات توسط  أنّ    وأوضحت النتائج  الرعاية،
٪ من ت ثير تنظيم الانفعالات على اجترار الغضب. قد يدعم تقدير الذات تنظيم  57,5الغضب و

دعم   وأن  المؤلمة.  الانفعالية  الحالات  على  المفيدة  آثاره  خلال  من  التكيفية  الانفعالات 
لدى   الغضب  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  الذات  وتقدير  التكيفية  الانفعالات  تنظيم  استراتيجيات 

 نفسية. الصدمات  ذوي ال 
دراسة ( من  234)  التي شملت  (Estrada Fernández et al., 2023)  وفي 

طلاب المدارس الابتدائية، تم تقييم تنظيم انفعالاتهم وعلاقتها بارتفاع تقدير الذات بهدف منع  
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الغضب   تنظيم  بين  وتنبؤية  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  وأوضحت  المناسب.  غير  السلوك 
 وارتفاع تقدير الذات لدى الطلاب.  

بحث و  تنظيم    إلى  (Khatami et al., 2023)  هدف  مهارات  بين  العلاقة  تحديد 
الإصلاحي.  نفعال  الا  طهران  مركز  في  المراهقين  لدى  الذات  وتقدير  الغضب  وشملت  وضبط 

 2018من المراهقين في مركز إعادة الت هيل والتدريب في طهران عام  مراهقًا(    113العينة )
تنظيم  م ياس  لجمع البيانات، تم استخدام  و عن طريق العينة العشوائية البسيطة.    تم اختيارهم

الذاتية.    نفعال الا  والكفاءة  الغضب  النتائج  و وضبط  تنظيم  أظهرت  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 
الذا  وتقدير  والغضب  فعند  تالانفعال  الا ،  تنظيم  في  استخدام    يزيد  نفعالزيادة  التحكم  مهارة 

الا   ،الغضب تنظيم  زيادة  الانحدار  كما  .  الذات  تقديريزداد    نفعالومع  تحليل  نتائج  أظهرت 
أن   المتعدد  المراهقينالخطي  لدى  الانفعال  بتنظيم  ينبئان  الغضب  والتحكم في  الذات  .  تقدير 
تنظيم   الغضب    لالانفعالذلك، فإن  التحكم في  بناء نفسي مهم في مهارة  لدى المراهقين هو 
 والكفاءة الذاتية. 

دراسةو  الغضب    (Burt, 2014)  استكشفت  عن  التعبير  مستويات  في  الفروق 
إناث(، وتلقت المجموعة جلسات إرشادية    9ذكور و  9والسيطرة على الغضب لدى المراهقين )

لتحسين إدارة الغضب. وأشارت النتائج إلى وجود فروق بين الجنسين، حيث أظهرت الإناث  
تعبيرًا أكثر عن الغضب، وقدرة أقل على التحكم في الغضب. ومع ذلك، كان للإناث مستويات  

 أعلى من التحسن العام. 
دراسة   نتائج  الغضب    (Roeder & Mueller, 2019)وأظهرت  عن  التعبير  أن 

 السلوك.   تيتوسط العلاقة بين اليقظة الذهنية ومشكلا
 ويعقّب الباحثان على الدراسات السابقة كالتالي: 

من حيث الهدف: هدفت بعض الدراسات إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين تنظيم  
، ودراسة  (Mitrofan & Ciuluvică, 2012)ومنها دراسة     نالانفعال والغضب أو العدوا

(Burt, 2014 )    ودراسة(Zaroni et al., 2015)    ،  ودراسة(Kuzucu, 2016)  ،
. وتناولت دراسات أخرى العلاقة بين تقدير الذات وتنظيم الانفعال  (Hicks, 2018)ودراسة  

، في حين  (Antunes et al., 2021) ، ودراسة  (Gomez et al., 2018)ومنها دراسة  
دراسة   الوسي   (Weindl et al., 2020)تناولت  بين      طالدور  العلاقة  في  الذات  لتقدير 
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الا  تنظيم  الغضب  نفعال استراتيجيات  دراسة  وأشكال  وتناولت   .(Cha & Seo, 2012) 
 Estrada Fernández)كما تناولت دراسة    . عن الغضب وتقدير الذات  العلاقة بين التعبير 
et al., 2023)    الذات. العلاقة وتقدير  الفروق بين    تنظيم الانفعال  وتناولت دراسات أخرى 

ومنها  الذات(  تقدير  الغضب،  الانفعال،  )تنظيم  البحث  متغيرات  في  والإناث    دراسة   الذكور 
(Suman, 2016 ) و  ,.Deno et al)ودراسة    (Ahmad et al., 2021)دراسة  ، 

المعدل (2021 والدور  الوسيط  الدور  دراسة  الحالي  للبحث  الرئيسي  الهدف  كان  في حين   ،
   لإدراة الغضب على العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات.

( 3348  -  18): تراوح عدد أفراد العينة في الدراسات السابقة بين  من حيث العينة
فردًا من المراهقين طلبة الثانوية العامة وطلبة الجامعة أوعينات عشوائية حسب طبيعة البحث  

 من طلبة الثانوية العامة . 227عينة البحث الحالي  )تجريبية أم سيكومترية(، بينما شملت 
العدوان    استبانة: استخدمت الدراسات السابقة مجموعة أدوات منها  من حيث الأدوات

(Buss & Perry, 1992  ،) الانفعال  و تنظيم    ، (Gross & John, 2003)استبيان 
الانفعال  و  تنظيم  صعوبات  الغضب  و   (Gratz, & Roemer, 2003)م ياس  استبيان 

(Novaco, 1986)  الانفعال تنظيم  وم ياس   ،(Gross & John, 2003).   م ياس  و
وم ياس    ،DERS  نفعال تنظيم الانفعال، وم ياس صعوبات تنظيم الا م ياس  الغضب كحالة، و 

الذات   لتقدير  المقاييس  RSESروزنبر   من  مجموعة  الحالي  البحث  استخدم  حين  في   .
 المترجمة ل ياس إدارة الغضب وتنظيم الانفعال وتقدير الذات. 

النتائج:   حيث  نتائجمن  أنّ   (Mitrofan & Ciuluvică, 2012)  دراسة  بيّنت 
 Zaroni et) نتائج دراسة   تأوضحو   .مستوى العدوان يرتفع بارتفاع صعوبات تنظيم الانفعال

al., 2015)     .الانفعالات وتنظيم  الغضب  على  السيطرة  استراتيجيات  بين  علاقة  وجود 
دورًا وسيطًا جزئيًّا  للتحكم في الغضب وحل المشكلات    (Kuzucu, 2016)   أظهرت نتائجو 

للمراهقين.   والعدوان  الانفعال  تنظيم  بين  العلاقة  في  نتائجالاجتماعية  دراسة    وجاءت 
(Weindl et al., 2020)   ّمن ت ثير تنظيم الانفعالات  26الذات توسط  ر  تقدي  لتبين أن ٪

  دراسة  وتوصّلت٪ من ت ثير تنظيم الانفعالات على اجترار الغضب.  57,5على سمة الغضب و
(Antunes et al., 2021)  يرتفع  أن  إلى الذات  تنظيم    تقدير  صعوبات  انخفضت  إذا 

 . وتزداد صعوبات تنظيم الانفعال بزيادة الغضب لدى البالغين   الانفعال.
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الوسيط   الدور  دراسة  للباحثين  يمكن  البحوث  هذه  نتائج  ضوء  المعدّل  وفي  والدور 
يلعبه   الغضبالذي  بين    إدارة  العلاقة  الانفعال في  المرحلة   تنظيم  طلبة  لدى  الذات  وتقدير 

 . ويمكن صياغة فروض البحث كما يلي: الثانوية
 فروض البحث:

تنظيم  كمتغير وسيط على العلاقة بين    إدارة الغضبلمتغير    دال إحصائيًّا  يوجد ت ثير -1
 الانفعال وتقدير الذات لدى طلبة الثانوية العامة. 

تنظيم  على العلاقة بين    معدلكمتغير    إدارة الغضبلمتغير    دال إحصائيًّايوجد ت ثير   -2
 الثانوية العامة. الانفعال وتقدير الذات لدى طلبة 

فروق   -3 إحصائيًّا   توجد  الجنس    دالة  إلى  متغير   ث( إنا  –  ذكور ) ترجع  البحث  في  ات 
 . لدى طلبة الثانوية العامةتقدير الذات(  -إدارة الغضب -)تنظيم الانفعال

ات البحث  في متغير   ( أدبي  –علمي  )ترجع إلى التخصص    دالة إحصائيًّاتوجد فروق   -4
 . لدى طلبة الثانوية العامة تقدير الذات(  -إدارة الغضب -)تنظيم الانفعال

ات البحث  في متغير   مدينة(  –  )قرية  محل الإقامةترجع إلى    دالة إحصائيًّاتوجد فروق   -5
 . لدى طلبة الثانوية العامةتقدير الذات(  -إدارة الغضب -)تنظيم الانفعال

إحصائيًّا   -6 دال  ت ثير  على    معدل كمتغير    (أدبي   –علمي  )التخصص  لمتغير  يوجد 
 إدارة الغضب وتقدير الذات لدى طلبة الثانوية العامة. العلاقة بين 

 :الطريقة والإجراءات

 أولًا: عينة البحث:

 )أ( العينة الاستطلاعية:
  92الثانوية العامة بمدينة الزقازيق ) طلبة  من ( 111من ) الاستطلاعية عينة  التكونت  

صورتها    ،ذكور(   11-إناث في  البحث  أدوات  عليهم  وطُبقت  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم 
البحث،  السيكومترية لأدوات  الخصائص  لحساب  العينة الاستطلاعية    الأصلية  تم توصيف  و 

 (. 3كما في جدول )
 
 



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)              - 875 - 

 
 

 (  3جدول ) 

  ( 111توصيف العينة الاستطلاعية وفقاً للجنس والتخصص ومحل الإقامة )ن=
 مجموع  محل الإقامة  مجموع  التخصص 

 مدينة  قرية علمي  أدبي 

 الجنس 
 92 35 57 92 64 28 إناث 

 19 9 10 19 14 5 ذكور 

 111 44 67 111 78 33 مجموع 

 
   )ب( العينة النهائية: 

البحث   عينة  )  النهائية تكونت  الزقازيق    طلبة  من (  227من  بمدينة  العامة  الثانوية 
في    ، ذكور(  49-إناث  178) البحث  أدوات  عليهم  وطُبقّت  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم 

وتم توصيف العينة النهائية كما    صورتها النهائية لاختبار صحة الفروض في البحث الحالي،
 (. 4في جدول )

 ( 4جدول ) 

  ( 227النهائية وفقاً للجنس والتخصص ومحل الإقامة )ن= عينة توصيف ال 
 مجموع  الإقامة محل  مجموع  التخصص 

 مدينة  قرية علمي  أدبي 

 الجنس 
 178 78 100 178 123 55 إناث 

 49 27 22 49 36 13 ذكور 

 227 105 122 227 159 68 مجموع 

 ثانياً: أدوات البحث:

ــم  ــات تـ ــاب الثبـ ــث حسـ ــيكومترية لأدوات البحـ ــائص السـ ــن الخصـ ــد مـ ــدق للت كـ والصـ
الثانويـة العامـة بمدينـة  طلبة من (111 )ن=التي بلغت   الاستطلاعيةعينة  ال  التطبيق علىب

 وذلك على النحو التالي:، تم اختيارهم عشوائيًا،  ذكور( 11إناث،    92الزقازيق )
 :  Anger Management Scale (AMS)إدارة الغضب م ياس   -1

 (: ين )تعريب وتقنين الباحث (Stith & Hamby, 2002) إعداد: 
ــذاتي ة( مفــرد20مــن ) فــي صــورته الأصــلية الم يــاسويتكــون  ــر ال  مــن نــوع التقري
(self-report)،    غيـر موافـق التدريج )  رباعيمن خلال م ياس ليكرت    الطلبةيجيب عنها

وعرضـه علـى   إلـى اللغـة العربيـة،بترجمـة الم يـاس    انقـام الباحثـو (،  بشدة إلى موافق بشدة
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دلت بعـض المتخصصـين فـي اللغــة الإنجليزيـة، وعلـم الـنفس التربــوي والصـحة النفسـية،  وعــُ
وقــام ، مــع العينــة تناســبتلتتفــق مــع البيئــة العربيــة و  ؛بعــض المفــردات مــن حيــث الصــياغة

   الآتية:بالإجراءات    انالباحث
 أولًا: الاتساق الداخلي:  

إدارة الغضب عن طريق حساب معامـل الارتبـاط لم ياس  تم حساب الاتساق الداخلي
 (.5جدول )في  كما  الدرجة الكلية للم ياس،  لبيرسون بين المفردة و 

 ( 5جدول ) 

 ( 111)ن = إدارة الغضب معامل الارتباط لبيرسون بين المفردة والدرجة الكلية لمقياس  

 مقياس إدارة الغضب 

 الارتباط معامل  المفردة رقم  الارتباط معامل  رقم المفردة 

A12 .643** A19 .508** 

A13 .626** A5 .504** 

A11 .647** A16 .367** 

A10 .592** A9 .416** 

A15 .513** A2 .350** 

A14 .531** A8 .416** 

A3 .501** - - 

 ( 0.01جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ** تعني أن 

ــردة و 5جــدول )ويتضــح مــن  ــين المف ــاط لبيرســون ب الدرجــة ( أن قيمــة معامــل الارتب
ع الم يـاس بدرجـة ملائمـة (0.01كانت جميعها دالة عند )  الكلية للم ياس ، وهذا يعني تمتـّ

 من الاتساق الداخلي.
 صدق:الا: نيثا

 صدق المفردة:  -1
م يــاس عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــة المفــردة ال صــدقتــم حســاب 

ــة  ــة الكليـ ــاسوالدرجـ ــة  للم يـ ــة الكليـ ــن الدرجـ ــردة مـ ــة المفـ ــذف درجـ ــة حـ ــى حالـ ــاس فـ للم يـ
(corrected item total correlation)،  (6كما في جدول.) 

( معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية للم ياس فى حالة حذف درجة المفردة من 6جدول )
 ( 111( )ن =  corrected item total correlation)إدارة الغضب الدرجة الكلية لم ياس 

 م ياس إدارة الغضب 
 الارتباط معامل  رقم المفردة  الارتباط معامل  رقم المفردة 
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 م ياس إدارة الغضب 
 الارتباط معامل  رقم المفردة  الارتباط معامل  رقم المفردة 

A12 0.534** A19 0.394** 
A13 0.528** A5 0.369** 
A11 0.548** A16 0.223** 
A10 0.487** A9 0.266** 
A15 0.392** A2 0.211** 
A14 0.403** A8 0.279** 
A3 0.37** - - 

 (0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )بالجدول ** تعني أن جميع معاملات الارتباط 
أن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين درجـة المفـردة والدرجـة الكليـة (  6ويتضح من جدول )

ــت  إدارة الغضــب لم يــاس ــاس كان ــة للم ي ــة حــذف درجــة المفــردة مــن الدرجــة الكلي فــى حال
 ؛ مما يشير إلى تمتع الم ياس بدرجة مرتفعة من الصدق.(0.01جميعها دالة عند )

 : التحليل العاملي الاستكشافيصدق   -2
( Exploratory Factor Analysisتـم اسـتخدام التحليـل العـاملي الاستكشـافي )

( مـع تـدوير Principal Component Analysisبطريقـة تحليـل المكونـات الأساسـية )
ــل العــاملي الفاريمــاكس، المحــاور بطريقــة  ــة إجــراء التحلي ــم لوللت كــد مــن إمكاني لمصــفوفة ت

باسـتخدام  (Bartlett's Test of Sphericity)بارتليـت  استخدام اختبار التحليل العاملي
-Kaiser( دالـة إحصـائياً، وم يــاس )P-value(، وكانــت قيمـة )Spss v.27برنـامج )

Meyer-Olkin( قيمتـــه )ممـــا يـــدل علـــى إمكانيـــة  ؛(0.5( أي أنهـــا أعلـــى مـــن )0.720
 لمصفوفة.لإجراء التحليل العاملي  

   (7جدول ) 

 الغضب مقياس إدارة مفردة من مفردات التشبعات الخاصة بكل 

أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

A12 0.698 A19 0.469 

A13 0.612 A5 0.46 

A11 0.611 A16 0.408 

A10 0.552 A9 0.376 

A15 0.548 A2 0.356 
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أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

A14 0.54 A8 0.304 

A3 0.499   

مـن تراوحـت  قـيم تشـبعات مفـردات م يـاس إدارة الغضـب   أنّ   (7ويتضح مـن جـدول)
(؛ ومما سـبق يتضـح أن نتـائج 12( للمفردة رقم )0.698( إلى )8( للمفردة رقم )0.304)

( مفـردة تتشـبع 13التحليل العاملي الاستكشافي لمفردات م ياس إدارة الغضب أسفرت عن )
جميعــاً علــى عامــل واحــد، وأن جميــع المفــردات فــي الاتجــاه الإيجــابي لمــا ي يســه الم يــاس، 

   (.0.3( مفردات تشبعها يقل عن)7وعليه فقد تم حذف )

( عدد المكونات والجذور الكامنة لمفردات مقياس إدارة الغضب بالتحليل العاملي  2شكل )  

 الاستكشافي 

مفــردات م يــاس إدارة الغضــب تتشــبع علــى عامــل عــام  أنّ  (2) الشــكلمــن يتّضــح و 
( مـن التبـاين 18.637) ي (، وأن نسـبة التبـاين المفسـر تسـاو 3.727واحد له جذر كامن )

   ي.الكل
 :التوكيدي  التحليل العامليصدق   -3
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التحليــل العــاملي  عــن طريــق اســتخدام م يــاس إدارة الغضــبتــم التحقــق مــن صــدق 
 IBM SPSSباســتخدام برنــامج (Confirmatory Factor Analysis)التوكيــدي 

Amos (26) وذلك عن طريق اختبار نموذج العامل الكامن الواحد ،  . 
 

إدارة  لمقياس    (Confirmatory Factor Analysis)(: التحليل العاملي التوكيدي 3شكل ) 

 IBM SPSS Amos (V.26)الغضب باستخدام برنامج 

أنّ جميع البـارامترات كانـت دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة (  3ويتّضح من شكل )
 معظـم كما يتضح من قيمة  مرتفعةمؤشرات حسن مطابقة  حقّق    هذا النموذجوأنّ    (،0.01)

(؛ إلا أن قيمــة مربــع كــاي كانــت دالــة إحصــائياً لت ثرهــا 3يســار الرســم بالشــكل ) المؤشــرات
ممـا يـدل علـى مطابقـة النمـوذج  ؛(Awang, 2015, p. 64)بحجم العينة كمـا ذكـر ذلـك 

 .الجيدة للبيانات
 الثبات:  ثالثًا: 

فـي حالـة  باستخدام طريقة ألفـا لــ "كرونبـاخ"  إدارة الغضب  لم ياسثبات  التم حساب  
 (:8جدول )في   كما،  (If–item deleted)حذف درجة المفردة

 (:  8جدول ) 

 ( 111مقياس إدارة الغضب )ن= لكرونباخ لــ ألفا  بطريقة  لثباتا معاملات 

 مقياس إدارة الغضب 

 ألفا بعد حذف المفردة معامل  رقم المفردة  معامل ألفا بعد حذف المفردة  رقم المفردة 
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 مقياس إدارة الغضب 

 ألفا بعد حذف المفردة معامل  رقم المفردة  معامل ألفا بعد حذف المفردة  رقم المفردة 

A12 0.726 A19 0.743 

A13 0.729 A5 0.745 

A11 0.726 A16 0.761 

A10 0.733 A9 0.757 

A15 0.743 A2 0.761 

A14 0.741 A8 0.755 

A3 0.745 - - 

 0.759 =للمقياس ككل معامل ألفا 

في حالة حذف كـل مفـردة أقـل   للم ياس( أن قيمة معامل ألفا  8ويتضح من جدول )
ع الم يـاس بدرجـة ثبـات من أو يساوي تقريبًا معامل ألفا  للم ياس ككل، وهذا يـدلّ علـى تمتـّ

 .مرتفعة
يتمتّع  فإن الم ياس    ؛الثباتو   والصدق  الاتساق الداخلي  وفي ضوء ما تم حسابه من

مرتفعة الداخلي  من  بدرجة  تسمحوالثبات   والصدق  الاتساق  النهائية    ،  العينة  على  بتطبيقه 
 فروض البحث الحالي.  صحة  لاختبار

 :   Emotion Regulation Questionnaire (ERQ)استبيان تنظيم الانفعال   -2
 (: ين )تعريب وتقنين الباحث (Gross & John, 2003) إعداد: 

 الــذاتيمــن نـوع التقريـر  ات( مفـرد10مـن ) الاسـتبيان فـي صــورته الأصـليةويتكـون 
(self-report)    غيـر موافـق التدريج )  سباعيمن خلال م ياس ليكرت    الطلبةيجيب عنها

وعرضـه علـى   إلـى اللغـة العربيـة،بترجمـة الم يـاس    انقـام الباحثـو (،  بشدة إلى موافق بشدة
دلت بعـض المتخصصـين فـي اللغــة الإنجليزيـة، وعلـم الـنفس التربــوي والصـحة النفسـية،  وعــُ

وقــام ، مــع العينــة تناســبتبعــض المفــردات مــن حيــث الصــياغة لتتفــق مــع البيئــة العربيــة و 
   الآتية:بالإجراءات    انالباحث

 أولًا: الاتساق الداخلي:  
ــداخلي عــن طريــق حســاب معامــل  لاســتبيان تنظــيم الانفعــال تــم حســاب الاتســاق ال

 (.9جدول )في    الدرجة الكلية للاستبيان، كماالارتباط لبيرسون بين المفردة و 
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 (  9جدول ) 

 ( 111)ن = تنظيمم الانفعال   لاستبيانمعامل الارتباط لبيرسون بين المفردة والدرجة الكلية 

 تنظيم الانفعال  استبيان

 الارتباط معامل  المفردة رقم  الارتباط معامل  رقم المفردة 

ER1 .565** ER6 .534** 

ER2 .572** ER7 .496** 

ER3 .635** ER8 .724** 

ER4 .474** ER9 .629** 

ER5 .569** ER10 .727** 

 ( 0.01جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ** تعني أن 

ــردة و ( أن قيمــة معامــل 9ويتضــح مــن جــدول ) ــين المف ــاط لبيرســون ب الدرجــة الارتب
ع الاســتبيان بدرجــة (0.01كانــت جميعهــا دالــة عنــد ) الكليــة للاســتبيان ، وهــذا يعنــي تمتــّ

 ملائمة من الاتّساق الداخلي.

 صدق: ال ا:نيً ثا
 صدق المفردة:  -1

عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بــين تنظــيم الانفعــال ســتبيان ا صــدقتــم حســاب 
فــى حالــة حــذف درجــة المفــردة مــن الدرجــة الكليــة  للاســتبياندرجــة المفــردة والدرجــة الكليــة 

 (.10كما في جدول)  ،(corrected item total correlation)للاستبيان  
 (: 10جدول ) 

معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية للمقياس فى حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكلية  

 ( 111( )ن = corrected item total correlation)تنظيم الانفعال  لاستبيان

 استبيان تنظيم الانفعال 

 الارتباط معامل  رقم المفردة  الارتباط معامل  رقم المفردة 

ER1 0.426** ER6 0.397** 

ER2 0.440** ER7 0.358** 

ER3 0.517** ER8 0.630** 

ER4 0.315** ER9 0.501** 

ER5 0.444** ER10 0.638** 

 ( 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )بالجدول  جميع معاملات الارتباط تعني أنّ     (**) 
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المفردة والدرجة الكلية للم ياس  الارتباط بين درجة    معاملات( أنّ  10يتضح من جدول )
الكلية    فى الانفعال كانت جميعها دالة    لاستبيانحالة حذف درجة المفردة من الدرجة  تنظيم 

 (؛ وهذا يدلّ على تمتّع الاستبيان بدرجة مرتفعة من الصدق. 0.01إحصائيّا عند مستوى )
 : التحليل العاملي الاستكشافيصدق   -2

( Exploratory Factor Analysisالعـاملي الاستكشـافي )تـم اسـتخدام التحليـل 
( مـع تـدوير Principal Component Analysisبطريقـة تحليـل المكونـات الأساسـية )

ــل العــاملي ، الفاريمــاكسالمحــاور بطريقــة  ــة إجــراء التحلي ــم لوللت كــد مــن إمكاني لمصــفوفة ت
باسـتخدام  (Bartlett's Test of Sphericity)بارتليـت  استخدام اختبار التحليل العاملي

-Kaiser( دالــة إحصــائياً، وم يــاس )P-value(، وكانــت قيمــة )spss v.27برنــامج )
Meyer-Olkin( قيمتـــه )ممـــا يـــدل علـــى إمكانيـــة  ؛(0.5( أي أنهـــا أعلـــى مـــن )0.838

 لمصفوفة.لإجراء التحليل العاملي  
 ( 11جدول ) 

 تنظيم الانفعال  استبيان مفردة من مفردات التشبعات الخاصة بكل  

أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

أرقام المفردات في النسخة  

 الأصلية 
 التشبعات 

ER8 0.767 ER9 0.576 

ER10 0.755 ER6 0.554 

ER3 0.598 ER2 0.526 

ER5 0.597 ER1 0.512 

ER7 0.589 ER4 0.345 

مـن  تراوحت قيم تشبعات مفردات م ياس تنظيم الانفعال  ( أنّ 11يتّضح من جدول )
وممـا سـبق يتضـح أن نتـائج  (؛8للمفـردة رقـم )( 0.767)  ( إلـى4للمفردة رقـم )(  0.345)

 ( مفــردات10أســفرت عــن ) مفــردات م يــاس تنظــيم الانفعــاللالتحليــل العــاملي الاستكشــافي 
ــى عامــل واحــد تتشــبعّ  ــاً عل ــع جميع ــردات فــي الاتجــاه الإيجــابي لمــا ي يســه ، وأن جمي المف

(؛ لـذلك لـم يـتم حـذف 0.3الم ياس، وعليه فقـد كانـت جميـع المفـردات تشـبعها يزيـد عـن  )
 أية مفردات.
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 بالتحليل العاملي الاستكشافي.  تنظيم الانفعال استبيانمفردات  ( عدد المكونات والجذور الكامنة ل4شكل )  

نجد أن مفـردات اسـتبيان تنظـيم الانفعـال تتشـبع علـى عامـل عـام واحـد لـه  (4)  الشكلومن  
   .( من التباين الكلى35.153) ي ر تساو (، وأن نسبة التباين المفسّ 3.515جذر كامن )

التوكيديصدق   -3 العاملي  من   :التحليل  التحقق  طريق    لاستبيانا  صدقال وتم  عن 
التوكيدي   العاملي  التحليل    (Confirmatory Factor Analysis)استخدام 

برنامج نموذج   IBM SPSS Amos (26)باستخدام  اختبار  طريق  عن  وذلك   ،
 .  العامل الكامن الواحد 
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لاستبيان تنظيم الانفعال    (Confirmatory Factor Analysis)(: التحليل العاملي التوكيدي 5شكل ) 

 IBM SPSS Amos (V.26)باستخدام برنامج 

أنّ جميع البارامترات كانت دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة (  5ويتّضح من شكل )
 كما يتضح مـن قيمـة  مرتفعةهذا النموذج على مؤشرات حسن مطابقة    حظيوقد    (،0.01)

يســار الرســم الشــكل إلا أن قيمــة مربــع كــاي كانــت دالــة إحصــائياً لت ثرهــا  المؤشــرات معظــم
؛ ممـا يـدل علـى مطابقـة النمـوذج (Awang, 2015, p. 64)بحجم العينة كما ذكـر ذلـك 

 .الجيدة للبيانات
 الثبات:  ثالثًا: 

فـي حالـة  باستخدام طريقة ألفـا لــ "كرونبـاخ" استبيان تنظيم الانفعالتم حساب ثبات 
 (:12جدول )في  ، والنتائج موضحة  (If–item deleted)حذف درجة المفردة

 (: 12جدول ) 

 ( 111معاملات الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان تنظيم الانفعال )ن=  

 استبيان تنظيم الانفعال 

 معامل ألفا بعد حذف المفردة  رقم المفردة  معامل ألفا بعد حذف المفردة  رقم المفردة 

ER1 0.779 ER6 0.782 

ER2 0.777 ER7 0.786 

ER3 0.768 ER8 0.754 

ER4 0.793 ER9 0.77 

ER5 0.777 ER10 0.754 

 0.792معامل ألفا للمقياس ككل = 

فـي حالـة حـذف كـل مفـردة أقـل مـن  للم يـاس( أن قيمة معامـل ألفـا 12ويتضح من جدول )
 وهذا يدلّ على تمتّع الاستبيان بدرجة ثبات مرتفعة.  .للم ياس ككلمعامل ألفا  

استبيان تنظيم  فإن    ؛والثبات   والصدق  الاتساق الداخلي  وفي ضوء ما تم حسابه من 
مرتفعة  بدرجة  يتمتّع  الداخلي من    الانفعال  على  ت،  والثبات   والصدق  الاتساق  بتطبيقه  سمح 

 فروض البحث الحالي.   صحة العينة النهائية لاختبار 
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 - Self-Liking and Self-Competence Scaleتقدير الذات  م ياس    -3
Revised (SLSC- R) .   :إعداد   (Tafarodi & Swann Jr, 2001 )    تعريب وتقنين(

 (: ينالباحث
م ياس  الذات   ويتكون  الأصلية    تقدير  ) في صورته  مفرد16من  التقرير    ة (  نوع  من 

هما    (self-report)  الذاتي بعدين  على  بالموزعة  الذاتية   ذاتالإعجاب  يجيب    ،والكفاءة 
( التدريج  خماسي  ليكرت  م ياس  خلال  من  الأفراد  بشدةعنها  موافق  موافق  -غير    -غير 

بشدة   –موافق  -محايد الباحث ،  (موافق  الم ياس    ان وقام  وعرضه  بترجمة  العربية،  اللغة  إلى 
وعُدلت    اللغة الإنجليزية، وعلم النفس التربوي والصحة النفسية،على بعض المتخصصين في  

  ان وقام الباحث،  مع العينة  تناسب تبعض المفردات من حيث الصياغة لتتفق مع البيئة العربية و 
   الآتية: بالإجراءات 

 الاتساق الداخلي:    أولًا:
المفـردة تم حساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل الارتباط لبيرسون بـين 

 (.13جدول )في ، كما  الدرجة الكلية لم ياس تقدير الذاتو 
 (: 13جدول ) 

 ( 111)ن =  تقدير الذات معامل الارتباط لبيرسون بين المفردة والدرجة الكلية لمقياس 

 مقياس تقدير الذات 

 الارتباط معامل  رقم المفردة  الارتباط معامل  رقم المفردة 

S5 .818** S14 .553** 

S12 .779** S2 .641** 

S4 .793** S16 .550** 

S11 .708** S15 .491** 

S9 .802** S1 .347** 

S3 .618** - - 

 ( 0.01جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ** تعني أن 

( أن قيمــة معامــل الارتبــاط لبيرســون بــين المفــردة والدرجــة 13ويتضــح مــن جــدول )
ع  (.0.01للم ياس كانت جميعها دالة عند )الكلية   وهذا يعني أن م ياس تقدير الـذات يتمتـّ

 بدرجة ملائمة من الاتّساق.
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 صدق: ال ا:نيً ثا
 صدق المفردة:  -1

عـن طريـق حسـاب معامـل الارتبـاط بـين درجـة تقدير الذات  م ياس    صدقتم حساب  
للم يـاس حالـة حـذف درجـة المفـردة مـن الدرجـة الكليـة    في  للم ياسالمفردة والدرجة الكلية  

(corrected item total correlation)  ،(14كما في جدول)  . 
 (: 14جدول ) 

فى حالة حذف درجة المفردة من  تقدير الذات معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لمقياس 

 ( 111( )ن = corrected item total correlationالدرجة الكلية للمقياس )

 مقياس تقدير الذات 

 الارتباط معامل  رقم المفردة  الارتباط معامل  رقم المفردة 

S5 
0.759 

S14 
0.438 

S12 
0.714 

S2 
0.544 

S4 
0.729 

S16 
0.457 

S11 
0.631 

S15 
0.366 

S9 
0.742 

S1 
0.233 

S3 
0.506 

- - 

 ( 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )بالجدول  جميع معاملات الارتباط 

( أن قيمة معامل الارتباط بين درجة المفـردة والدرجـة الكليـة 14ويتضح من جدول )
حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكليـة للم يـاس كانـت جميعهـا دالـة عنـد للم ياس فى  

 وهذا يعني تمتّع الم ياس بدرجة ملائمة من الصدق.  (.0.01)
 صدق التحليل العاملي الاستكشافي:  -2

( Exploratory Factor Analysisتـم اسـتخدام التحليـل العـاملي الاستكشـافي )
( مـع تـدوير Principal Component Analysisالأساسـية )بطريقـة تحليـل المكونـات 

ــل العــاملي  .الفاريمــاكسالمحــاور بطريقــة  ــة إجــراء التحلي ــم لوللت كــد مــن إمكاني لمصــفوفة ت
باسـتخدام  (Bartlett's Test of Sphericity)بارتليـت  استخدام اختبار التحليل العاملي

-Kaiser( دالــة إحصــائياً، وم يــاس )P-value(، وكانــت قيمــة )spss v.27برنــامج )
Meyer-Olkin( قيمتـــه )ممـــا يـــدل علـــى إمكانيـــة  ؛(0.5( أي أنهـــا أعلـــى مـــن )0.845

 لمصفوفة.لإجراء التحليل العاملي  
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   (15جدول ) 

 مقياس تقدير الذات مفردة من مفردات التشبعات الخاصة بكل 

أرقام المفردات في  

 النسخة الأصلية 
 التشبعات  النسخة الأصلية أرقام المفردات في  التشبعات 

S5 0.785 S14 0.575 

S12 0.769 S2 0.536 

S4 0.766 S16 0.487 

S11 0.713 S15 -.409- 

S9 0.711 S1 -.338- 

S3 0.578   

مـن  تراوحـت قيم تشبعات مفـردات م يـاس تقـدير الـذات ( أنّ 15يتّضح من جدول ) 
، ومما سـبق يتضـح أن نتـائج (1للمفردة رقم )( -0.338) ( إلى5للمفردة رقم )(  0.785)

تتشـبع  ( مفـردة11أسـفرت عـن )مفردات م ياس تقدير الذات لالتحليل العاملي الاستكشافي  
، وأن جميــع المفــردات فــي الاتجــاه الإيجــابي لمــا ي يســه الم يــاس؛ جميعــاً علــى عامــل واحــد

ي يسـه الم يـاس، وعليـه فقـد ( فإنهما في الاتجاه السـلبي لمـا 15& 1فيما عدا المفردتين )
( والإشارة السالبة للاتجاه العكسـي لمـا ي يسـه 0.3كانت جميع المفردات تشبعها يزيد عن )

 (.0.3( مفردات قلّ تشبّعهم عن )5الم ياس؛ لذلك فقد تم حذف )

 ( عدد المكونات والجذور الكامنة لمفردات مقياس تقدير الذات بالتحليل العاملي الاستكشافي. 6شكل )     
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أن مفردات م ياس تقدير الذات تتشبع على عامـل عـام واحـد   (6)  شكلمن  يتّضح  و 
   .( من التباين الكلى27.707)  ي (، وأن نسبة التباين المفسر تساو 4.433له جذر كامن )

 :التوكيديصدق التحليل العاملي   -3
عــن طريــق اســتخدام التحليــل العــاملي تقــدير الــذات م يــاس  وتــم التحقــق مــن صــدق

 IBM SPSSباســتخدام برنــامج (Confirmatory Factor Analysis)التوكيــدي 
Amos (26) وذلك عن طريق اختبار نموذج العامل الكامن الواحد ،  . 

 

تقدير  لمقياس    (Confirmatory Factor Analysis)(: التحليل العاملي التوكيدي 7شكل ) 

 IBM SPSS Amos (V.26)الذات باستخدام برنامج 

 ( أنّ جميع البارامترات كانت دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة7ويتّضح من شكل )
قهــذا النمــوذج  وأنّ  (،0.01) ــّ ــة  حق  كمــا يتضــح مــن قيمــة مرتفعــةمؤشــرات حســن مطابق

يســار الرســم؛ إلا أن قيمــة مربــع كــاي كانــت دالــة إحصــائياً لت ثرهــا بحجــم  المؤشــرات معظــم
(؛ مما يـدل علـى مطابقـة النمـوذج الجيـدة Awang, 2015, p. 64)العينة كما ذكر ذلك 

 .للبيانات
 الثبات:  ثالثًا: 

فــي حالــة  باســتخدام طريقــة ألفــا لـــ "كرونبــاخ" تقــدير الــذات م يــاستــم حســاب ثبــات 
 (:16، والنتائج موضحة بالجدول )(If–item deleted)حذف درجة المفردة
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 ( 16جدول ) 

 ( 111مقياس تقدير الذات )ن= للثبات ألفا كرونباخ امعاملات   

 مقياس تقدير الذات 

 ألفا بعد حذف المفردة معامل  رقم المفردة  معامل ألفا بعد حذف المفردة  رقم المفردة 

S5 0.834 S14 0.859 

S12 0.838 S2 0.851 

S4 0.836 S16 0.856 

S11 0.844 S15 0.864 

S9 0.836 S1 0.87 

S3 0.854 - - 

 0.862 =للمقياس ككلمعامل ألفا 

فـي حالـة حـذف كـل مفـردة  للم يـاس( أن قيمة معامل ألفا 16ويتضح من الجدول )
وهذا يعني تمتّع م ياس تقـدير الـذات بدرجـة مرتفعـة مـن  .للم ياس ككلأقل من معامل ألفا  

 الثبات.
الثبات  تم حسابه من  ما  الداخلي   وفي ضوء  تقدير  فإن م ياس    ؛ والصدق   والاتساق 

سمح بتطبيقه على العينة  ، توالصدق   والاتساق الداخلي   من الثبات   مرتفعة درجة  ب  الذات يتمتّع 
 فروض البحث الحالي.  صحة النهائية لاختبار 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 :  للعلوم الاحصائية والتربوية SPSSفي ضوء برنامج  التالية الأساليب الإحصائية تم استخدام  
 (Exploratory Factor Analysis)التحليل العاملي الاستكشافي   .1
 .( Confirmatory Factor Analysis)  التوكيديالتحليل العاملي  .2
 . (Independent sample T-test)  للعينات المستقلة  )ت( اختبار  .3
المعدل   .4 الخطباستخدام    (Moderation Analysis)التحليل  الانحدار    ي تحليل 

   .(Multiple linear regression analysis)  المتعدد
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الوسيط   .5 البنائية  باستخدام    (Mediation Analysis)التحليل  المعادلة  نموذج 
(Structural equation model) 

 نتائج البحث ومناقشتها: 

 نتائج الفرض الأول:

إدارة الغضـب كمتغيـر  دال إحصائيًّا لمتغيـر يوجد ت ثير  على أنه "  الأوّلينص الفرض  و 
 .لدى طلبة الثانوية العامة"  العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات  في وسيط  

 a structural)اســتخدام نمــوذج المعادلــة البنائيــة تــم الفــرض  هــذاوللتحقــق مــن صــحة 
equation model)  باســتخدام برنــامج(IBM AMOS V. 26) .التحقــق أولًا مــن  وتــم

ــوذج ال ياســـي ــذه  (measurement model) النمـ ــائي لهـ ــدق البنـ ــير إلـــى الصـ ــذي يشـ الـ
ا مــن  المتغيــرات معــاً  الــذي يفســر  (structural model) النمــوذج البنــائيقبــل التحقــق ثانيــً

 .كيفية ترابط العلاقات معاً في نموذج موحد
 أولًا: التحقق من النموذج ال ياسي: 

النموذج   الذاتال ياسي  يتكون  )تقدير  كامنة  متغيرات  ثلاثة  الانفعال  -من    -تنظيم 
تكون تقدير  يهي متغيرات مشاهدة؛    مفرداتإدارة الغضب(، ويتكون كل متغير كامن من عدة  

، ويتكون إدارة الغضب من  مفردات  ( 10)، ويتكون تنظيم الانفعال من  مفردة  (11)الذات من  
)مفردة   (13) والجدول  بين  17.  الارتباطات  يوضح  المشاهدةجميع  (  وبعضها    المتغيرات 

  ومعاملي الالتواء والتفلطح   وكذلك المتوسطات والانحرافات المعيارية وأقل وأعلى قيمة  البعض
   . ، ويتضح أن معظم الارتباطات دالة إحصائياً (IBM SPSS V. 27)لها باستخدام برنامج  
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( دلالة  مستوى  عند  دالة  القيمة  أن  تعني  أن  0.01**  تعني   * دلالة ( &  مستوى  عند  دالة  القيمة 

(0.05 ) 

  (Internal Validity)تم التحقق من النموذج ال ياسي كدليل على الصدق الداخلي  و 
المرتبط بالنموذج ال ياسي كتدعيم وأساس للنموذج البنائي؛ وأشارت النتائج إلى أن النموذج  

حقق   المطابقة    معظمال ياسي  جودة  مع    (goodness of fit statistics)إحصاءات 
ملاحظة أنه في حالة العينات الكبيرة تكون قيمة مربع كاي دالة إحصائياً؛ لذلك يتم الاعتماد  

( أن  8(، ويتضح من الشكل ) 18؛ كما بالجدول )على باقي المحكات كت كيد لصدق النموذج 
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وجميعها   مرتفعة  ال ياسي  بالنموذج  المعيارية(  المسار  )معاملات  المعيارية  التشبعات  جميع 
 (؛ مما يدل على ثبات المتغيرات المقاسة. 0.01دالة عند مستوى دلالة )

 
 (: 18جدول ) 

 مؤشرات حسن المطابقة للنموذج القياسي  

قيمة  اسم المؤشر  م

 المؤشر 

 المدى المثالي للمؤشر 

 الاختبار الإحصائي مربع كاي  1

 dfدرجات الحرية 

 مستوى دلالة مربع كاي 

775.548 

524 

0.000 

تكون قيمة مربع كاي غير دالة  أن 

 إحصائياً 

)حساسة )تعطي دلالة( للعينات أكبر 

 ( 200من 

نسبة )مربع كاي على درجات   2

 الحرية( 

 ( 5من )صفر( إلى ) 1.480

 ( 1من )صفر( إلى ) GFI 0.837مؤشر حسن المطابقة  3

مؤشر حسن المطابقة المصحح   4

AGFI 

 ( 1من )صفر( إلى ) 0.815

جذر متوسط مربع الاقتراب   5

RMSEA 

 ( 0.1من )صفر( إلى ) 0.046

مؤشر الصدق الزائف المتوقع   6

 ECVIللنموذج الحالي 

مؤشر الصدق الزائف المتوقع  

 للنموذج المشبع 

4.060 

5.265 

أن تكون قيمته للنموذج الحالي أقل  

 من نظيرتها للنموذج المشبع 

 ( 1من )صفر( إلى ) NFI 0.675مؤشر المطابقة المعياري  7

 ( 1من )صفر( إلى ) CFI 0.862مؤشر المطابقة المقارن  8

 ( 1من )صفر( إلى ) RFI 0.652مؤشر المطابقة النسبي  9
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 معيارية )معاملات المسار المعيارية( للنموذج القياسي -(: التشبعات ا 8شكل ) 

 ( 0.01ملحوظة: جميع التشبعات المعيارية )معاملات المسار المعيارية( دالة عند مستوى دلالة ) 

 ثانيًا: التحقق من النموذج البنائي: 
العظمى الأرجحية  تقدير  طريقة  باستخدام  البنائي  النموذج  من  التحقق   Maximum)تم 

Likelihood Estimation Method) حقق البنائي  النموذج  أن  إلى  النتائج  وأشارت  ؛ 
المطابقة   ) (goodness of fit statistics)معظم إحصاءات جودة  بالجدول  (،  19؛ كما 

( أن جميع التشبعات المعيارية )معاملات المسار المعيارية( بالنموذج  9ويتضح من الشكل )
تنظيم  من    المباشر  المسار  فيما عدا(  0.01البنائي مرتفعة وجميعها دالة عند مستوى دلالة )

(، وبالرغم  0.05عند مستوى دلالة )  لة إحصائيةدلا   ليس لهفإنه  تقدير الذات،  إلى    الانفعال
هذ فإن  ذلك  )المسار  امن  الانفعالمن    المباشر  المسار  الذاتإلى    تنظيم  لة  دلا   له(  تقدير 

)  إحصائية دلالة  مستوى  و 0.01عند  عرضه  (  سبق  كما  ال ياسي  للنموذج  بالنسبة  مرتفع 
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( بالشكلين  موضح  هو  الخاص  9&8وكما  والشكل  ال ياسي  بالنموذج  الخاص  الشكل  (؛ 
(، ولكي نحدد قيمة الت ثير غير المباشر ودلالته  20، وبالجدول )بالت ثير الكلي على التوالي
أن   وجد  فقد  من  الإحصائية؛  المباشر  غير  الانفعالالت ثير  الذاتإلى    تنظيم  مقداره    تقدير 

الثقة )  (،20، كما هو موضح بجدول )( 0.285) الدنيا والعليا لفترة  الحدود   %95وكانت 
CI( هي  الحديثة  0.436و)  ( 0.131(  الإحصائية  التقنية  باستخدام  التوالي  على   )

(bootstrapping)  تتضمن الصفر؛ لذلك فإن  لا  ؛ أي أن حدود الثقة للت ثير غير المباشر
كمتغير وسيط كان    إدارة الضغوطمن    تقدير الذاتإلى    تنظيم الانفعالالت ثير غير المباشر من  

 إحصائيًا.  دالاً 
 (:  19جدول ) 

 مؤشرات حسن المطابقة للنموذج البنائي 

قيمة  اسم المؤشر  م

 المؤشر  

 المثالي للمؤشر المدى 

 الاختبار الإحصائي مربع كاي  1

 dfدرجات الحرية 

 مستوى دلالة مربع كاي 

775.548 

524 

0.000 

أن تكون قيمة مربع كاي غير  

 دالة إحصائياً 

)حساسة )تعطي دلالة(  

 ( 200للعينات أكبر من  

 ( 5من )صفر( إلى ) 1.480 نسبة )مربع كاي على درجات الحرية(   2

 ( 1من )صفر( إلى ) GFI 0.837مؤشر حسن المطابقة  3

 ( 1من )صفر( إلى ) AGFI 0.815مؤشر حسن المطابقة المصحح  4

 ( 0.1من )صفر( إلى ) RMSEA  0.046جذر متوسط مربع الاقتراب  5

مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي   6

ECVI 

مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج  

 المشبع 

4.060 

5.265 

أن تكون قيمته للنموذج  

الحالي أقل من نظيرتها  

 للنموذج المشبع 

 ( 1من )صفر( إلى ) NFI 0.675مؤشر المطابقة المعياري  7

 ( 1من )صفر( إلى ) CFI 0.862مؤشر المطابقة المقارن  8

 ( 1من )صفر( إلى ) RFI 0.652مؤشر المطابقة النسبي  9
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 الكلي لتنظيم الانفعال على تقدير الذات ( التأثير 9شكل ) 
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غير المباشر  و  ات المباشرة( التشبعات المعيارية )معاملات المسار المعيارية( للنموذج البنائي )التأثير10شكل ) 

 وسيطمتغير  ك إدارة الغضب( في وجود تقدير الذاتعلى  لتنظيم الانفعال
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 (:  20جدول ) 

 المباشرة والكلية بين المتغيرات التأثيرات المباشرة وغير 

 (Direct Effects)التأثيرات المباشرة 

 الدلالة  قيمة التأثير  العلاقات 

 ( 0.05غير دال عند )  0.209 تنظيم الانفعال )على( تقدير الذات 

 ( 0.01دال عند )                   0.664 إدارة الغضب تنظيم الانفعال )على( 

 ( 0.05دال عند )  0.429 تقدير الذات )على(  إدارة الغضب  

 (Indirect Effect)التأثير غير المباشر 

 الدلالة  قيمة التأثير  العلاقات 

 0.285 تنظيم الانفعال )على( تقدير الذات 
دال وفقاً لحدود الثقة بتقنية  

bootstrapping 

 (Total Effect)التأثير الكلي  

 الدلالة  قيمة التأثير  العلاقات 

 ( 0.01دال عند )  0.494 تنظيم الانفعال )على( تقدير الذات 

بين   العلاقة  يتوسط  الغضب  إدارة  متغير  وأن  تحقق؛  قد  الأوّل  الفرض  أن  نجد  لذلك 
؛ أي  (Full Mediation)تنظيم الانفعال وتقدير الذات، وأن نوع الوساطة هو وساطة كلية  

أن   فقط؛ أي  مباشر  ت ثير غير  النموذج يتضمن  الغضب  أن  إدارة  يؤثر على  الانفعال  تنظيم 
 ومن ثم يؤثر إدارة الغضب على تقدير الذات. 

ذلك تفسير  الانفعال ب ن    ؛ ويمكن  انفعالاته  مكنهم ي  ة للطلب  تنظيم  وتحديد    م من ضبط 
يشعر  يكتسب  ون متى  وكيف  يُعبّر ونبها؟  وكيف  استخدام  وذلكعنها؟    ون ها؟  خلال    هم من 

من السيطرة على الغضب وادارته في    مكنهمتُ إدارة الغضب  ، وأن  الانفعال ستراتيجيات تنظيم  لا
الآخرين القوية    همعلاقات وطريقة  هم  ساعدوتُ ،  مع  وتكراره  ومدته  الغضب  شدة  تنظيم  على 
على  عنه   همتعبير  إيجابية  بصورة  ينعكس  مما  الذات؛  من   تقدير  تمكنهم  خلال  من    للطلاب 

إرادته ممارسة  خلال  من  المرجوة  النتائج  عامة،    متحقيق  سمة  العام    هم توجهو باعتبارها 
الذاتية، وتمكنهم من  الإيجابي تجاه الذات كمصدر للقوة والفعالية الكفاءة  ؛ فيما يُطلق عليه 

تكوين خبرة تقييمية لذواتهم ككائنات اجتماعية، كما أنها تختزل إلى إحساس الطلاب المزمن  
 . الإعجاب بالذاتوالشامل ب يمتهم ك فراد لهم أهمية اجتماعية؛ فيما يطلق عليه 
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من    ن فإ  (Rasool et al., 2021, p. 39)   ذكر كما  و  كغيره  طبيعية  ظاهرة  الغضب 
ويميل الأفراد الغاضبون إلى اعتبار    . والغضب سمة سابقة مهمة للعدوان  ، المشاعر الإنسانية 

العدوانية والمشاعر  الأفكار  في  التحكم  في  صعوبة  ويجدون  عدائية  تطوير    .المواقف  ويُعد 
الاستجابة   من  الأفراد  وتمكين  السلوكية  العمليات  في  للمرونة  ضروريًا  أمرًا  الانفعال  تنظيم 

 بسرعة وكفاءة للظروف المتغيرة.  
وجود    من   (Khatami et al., 2023)بحث    إليه  توصّلما  مع  جزئياً  وهذا يتفق  

والغضب   الانفعال  تنظيم  بين  ارتباطية  الذا علاقة  الانفعال    ؛توتقدير  تنظيم  زيادة    يزداد فعند 
كما أظهرت    ، استخدام مهارة التحكم في الغضب، ومع زيادة تنظيم الانفعال يزداد تقدير الذات

بتنظيم   ينبئان  الغضب  في  والتحكم  الذات  تقدير  أن  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج 
مهارة    إتقان  تنظيم انفعال المراهقين هو بناء نفسي مهم في  حيثُ أنّ   ،الانفعال لدى المراهقين 

بحث   وأوضح  الذاتية.  والكفاءة  الغضب  في  في    (Kuzucu, 2016)التحكم  للتحكم  أنّ 
الغضب وحل المشكلات الاجتماعية دورًا وسيطًا جزئيًّا في العلاقة بين تنظيم الانفعال والعدوان  

بيّنت دراسة    ، للمراهقين  الذات توسط    (Weindl et al., 2020)كما  تقدير  ٪ من  26أنّ 
الانفعالات على سمة الغضب و ٪ من ت ثير تنظيم الانفعالات على اجترار  57,5ت ثير تنظيم 

قد يدعم تقدير الذات تنظيم الانفعالات التكيفية من خلال آثاره المفيدة على الحالات  و  ، الغضب
وأن دعم استراتيجيات تنظيم الانفعالات التكيفية وتقدير الذات يؤثر بشكل    ، الانفعالية المؤلمة

الغضب على  دراسة    ،إيجابي  جود  و   (Estrada Fernández et al., 2023)وأوضحت 
 علاقة إيجابية وتنبؤية بين تنظيم الغضب وارتفاع تقدير الذات لدى الطلاب. 

 نتائج الفرض الثاني: 

ل علـى يوجـد تـ ثير لمتغيـر إدارة الغضـب كمتغيـر معـدّ   "  أنـه  علـى  الثـانيينص الفرض  
 لدى طلبة الثانوية العامة ".    العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات

 Standard)بالطريقـة المعياريـة  تم استخدام تحليل الانحداروللتحقق من صحة هذا الفرض 
Method) ــل ــل التفاعـ ــد يمثـ ــر جديـ ــوين متغيـ ــم تكـ ــث تـ ــرين  (Interaction)، حيـ ــين المتغيـ بـ

التفســيريين )المنبئــين( وهــو حاصــل ضــربهما )الــدرجات المركزيــة وهــي الدرجــة مطروحــاً منهــا 
  (21في جدول)  المتوسط(، وجاءت النتائج كما
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 (21جدول )                                           

 ( 227تقدير الذات على كل من إدارة الغضب وتنظيم الانفعال والتفاعل بينهما )ن =  نتائج تحليل التباين لانحدار  

 متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

قيمة )ف(  

ودلالتها  

 الإحصائية 

 ** 26.471 1614.309 3 4842.927 الانحدار 

 - 60.985 223 13599.593 البواقي  

 - - 226 18442.52 المجموع 

 (0,01دالة عند مستوى ) تعنى **

 a)ويظهـر جـدول تحليــل التبـاين اختبــار الدلالـة الإحصــائية لنمـوذج الانحــدار باسـتخدام 
one-way between-subjects ANOVA) ( ــك ــدار يمتلـ ــوذج الانحـ ( 3، ونمـ

-Nفي النموذج، ودرجات الحرية الكليـة تسـاوى  تدرجات حرية؛ لأن هذا هو رقم المتنبئا
درجة حرية للبواقي )الخط (، ويفسـر النمـوذج كميـة دالـة لتبـاين   223، تاركة  226أو    1

 eta square)، وقيمة مربع ايتا  F(3, 223)= 47.746, p<0.01المتغير التابع؛ 
2value) R  تسـاوى تبـاين الانحـدار مقسـوما علـى التبـاين الكلـى )المجمـوع( أي يسـاوى

، وبــــذلك نجــــد أن الارتبــــاط المتعــــدد 0.263أي يســــاوى  18442.52/4842.927
(multiple correlation) R  2وأن قيمـة  0.512يسـاوىR  ؛ وتعنـى 0.263تسـاوى

 تيفســر بواســطة مجموعــة المتنبئــاتقــدير الــذات تقريبــاً مــن التبــاين فــي درجــات  ٪26أن 
(، والتفاعـل بـين المتغيـرات المنبئـة فـي هـذا إدارة الغضب وتنظيم الانفعال والتفاعل بينهما)

 .النموذج دال إحصائياً 
 (  22)  جدول

 ( 227تقدير الذات على كل من إدارة الغضب وتنظيم الانفعال والتفاعل بينهما )ن = نتائج تحليل التباين لانحدار 

المتغيرات  

 المستقلة 

المتغير  

 التابع 

معامل  

الانحدار غير  

 المعيارية 

الخطأ  

 المعياري

معامل  

الانحدار  

المعيارية  

 )بيتا( 

 )ت(  
الدلالة  

 الإحصائية 

 0.000 ** 78.532 - 0.551 43.246 تقدير الذات  الثابت  

 0.001 ** 3.362 0.226 0.049 0.164 - تنظيم الانفعال 

 0.001 ** 3.436 0.227 0.08 0.274 - إدارة الغضب 

 0.001 ** -3.480- -217.- 0.004 -015.- - التفاعل 

 ( 0,01دالة عند مستوى )تعنى ** 
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ــوذج دال  ــذا النمـ ــين المتغيـــرات المنبئـــة فـــي هـ ــابق يتضـــح أن التفاعـــل بـ ومـــن الجـــدول السـ
المرتبطـة مـع هـذه إحصائياً؛ وهذا يمكـن أن يظهـر فـي ال ـيم المرتفعـة نسـبياً لمعـاملات بيتـا  

 المتغيرات.
 

 
يوضح التفاعل بين إدارة الغضب وتنظيم الانفعال عن طريق تداخل الخطوط الانحدارية لثلاثة  ( 11شكل ) 

أعلى من المتوسط( عند ثلاثة مستويات أخرى من   -المتوسط  -مستويات من تنظيم الانفعال )أقل من المتوسط 

 أعلى من المتوسط( مقابل متوسط الدرجات التنبؤية لتقدير الذات.   -المتوسط -إدارة الغضب )أقل من المتوسط

( نجد أنه بزيادة المتغير المستقل وهو تنظيم الانفعال يزداد تقدير الذات؛ إلا  11من الشكل )
فإذا   الغضب؛  إدارة  لمتغير  وفقاً  الانحدار  المقدار لاختلاف خط  بنفس  ليست  الزيادة  أن هذه 
تلك   ت ثير  كانت  أو مستوى متوسط،  المتوسط  أقل من  الغضب في مستوى  إدارة  متغير  كان 
الزيادة ت ثيراً ضعيفاً بالمقارنة بما إذا كان متغير إدارة الغضب في مستوى أعلى من المتوسط؛  
مما يدل على التفاعل بين تنظيم الانفعال وادارة الغضب، مما يدل على تحقق الفرض الثاني  

على   ينص  تنظيم    وجود الذي  بين  العلاقة  على  معدل  كمتغير  الغضب  إدارة  لمتغير  ت ثير 
 لدى طلبة الثانوية العامة.  الانفعال وتقدير الذات 
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ب ن تنظيم الطلبة لانفعالاتهم عن طريق تحديدهم للموقف واختيار    ؛ ويمكن تفسير ذلك 
تغيّر   اجراءات  اتخاذ  الموقف عن طريق  وتعديل  له،  والانتباه  التركيز عليه  ينبغي  أي جانب 
الموقف بشكل مباشر بغرض تغيير ت ثيره الانفعالي، إعادة التقييم المعرفي للموقف للتخفيف  
أفضل،   تواف ية  استجابة  إلى  للموقف  تعديل الاستجابة  يتم  وبالتالي  الانفعالي  أثره  تعديل  أو 

تنظيم تنشيط    والتي تتضمّن    Anger   Controlالتحكم في الغضبوعند اقتران ذلك بمهارات  
التنظيم من خلال الأنظمة المعرفية  هذا  ويحدث    ؛ الغضب وشدته ومدته وطريقة التعبير عنه

والسلوكية من    والجسدية  ويُزيد  بالذات  والإعجاب  بالكفاءة  الطلبة  يُشعر  بدوره  فهذا  للطلبة، 
 مستوى تقديرهم لذواتهم. 
يتفق مع   وجود علاقة    من   (Khatami et al., 2023)بحث    إليه  توصّلما  وهذا 

استخدام    تزدادفعند زيادة تنظيم الانفعال    ؛توتقدير الذا ارتباطية بين تنظيم الانفعال والغضب  
الذات  تقدير  يزداد  الانفعال  تنظيم  زيادة  ومع  الغضب،  في  التحكم  نتائج    ،مهارة  أظهرت  كما 

الانفعال   بتنظيم  ينبئان  الغضب  في  والتحكم  الذات  تقدير  أن  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل 
فإن تنظيم انفعال المراهقين هو بناء نفسي مهم في مهارة التحكم في    ؛ لذلك   ، لدى المراهقين

 الغضب والكفاءة الذاتية. 
 :ثالثالفرض النتائج 

إنــاث( فــي  –توجــد فــروق ترجــع إلــى الجــنس )ذكــور  علــى أنــه " ثالــثالفــرض ال ويــنص
 لدى طلبة الثانوية العامة.  إدارة الغضب(  -الانفعالتنظيم    -متغيرات البحث )تقدير الذات

لعينتـين مسـتقلتين،  T-testاسـتخدام اختبـار )ت(  تـم  الفرض    هذاوللتحقق من صحة   
 -:  (23وجاءت النتائج كما في جدول )
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 ( 23جدول ) 

  -نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسط درجات الذكور والإناث في متغيرات البحث )تقدير الذات  

 ( 227إدارة الغضب( لدى طلبة الثانوية العامة )ن=  -تنظيم الانفعال 

 العدد )ن(  الجنس  المقياس  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة )ت(  

ودلالتها  

 الإحصائية 

 تقدير الذات 
 9.34997 42.5674 178 إناث 

225   -.101- 
 7.86342 42.7143 49 ذكور 

تنظيم 

 الانفعال 

 12.72751 47.5449 178 إناث 

225   0.392 
 11.59657 46.7551 49 ذكور 

إدارة  

 الغضب 

 إناث 
178 36.809 7.65038 

225   0.822 

 6.82725 35.8163 49 ذكور 

 (0.05)ت( بالجدول السابق غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )قيم 

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات    اتذ   عدم وجود فروق   (23)  جدول  ويتضح من
لدى طلبة    إدارة الغضب(   -تنظيم الانفعال  -متغيرات البحث )تقدير الذات  في الذكور والإناث  
 الثانوية العامة.  

 : لرابعالفرض انتائج 

ــعيــنص الفــرض الو  ــه " راب ــى أن ــة إحصــائيا توجــد فــروق  عل ــى التخصــص  دال ترجــع إل
لـدى طلبـة   إدارة الغضـب(  -تنظـيم الانفعـال  -أدبي( في متغيرات البحث )تقدير الذات  –)علمي  

 ."الثانوية العامة
ــن   ــحة وللتحقــــق مــ ــذاصــ ــرض  هــ ــم الفــ ــار )ت( تــ ــتخدام اختبــ ــين  T-testاســ لعينتــ

 (24)وجاءت النتائج كما في جدول مستقلتين،  
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 ( 24جدول ) 

تنظيم   -متغيرات البحث )تقدير الذات  في التخصصين العلمي والأدبيالفروق بين نتائج اختبار )ت( لدلالة  

 ( 227)ن=  لدى طلبة الثانوية العامة.  إدارة الغضب( -الانفعال 

 العدد )ن(  التخصص  المقياس  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة )ت(  

ودلالتها  

 الإحصائية 

تقدير  

 الذات 

 10.07696 40.6471 68 أدبي 
 8.4453 43.434 159 علمي  ** -2.000- 109.122

تنظيم 

 الانفعال 

 13.64677 44.7794 68 أدبي 

225   2.065- ** 
 11.80531 48.4843 159 علمي 

إدارة  

 الغضب 

 8.38195 34.8382 68 أدبي 

225   **2.337- 

 6.94826 37.3459 159 علمي 

 (0.01دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )** تعني أن قيمة )ت( 

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات    عدم وجود فروق ذات  (24)جدول  ويتضح من  
والأدبي العلمي  التخصص  )تقدير    في  ذوي  البحث  الانفعال  -الذاتمتغيرات  إدارة    -تنظيم 

 لدى طلبة الثانوية العامة.  الغضب( 
 :الخامسالفرض نتائج 

مدينة(   –توجد فروق ترجع إلى محل الإقامة )قرية  على أنه "   الخامس ينص الفرض   
 لدى طلبة الثانوية العامة.   " إدارة الغضب(  -تنظيم الانفعال -في متغيرات البحث )تقدير الذات

كمـا فـي لعينتـين مسـتقلتين،  T-testاستخدام اختبـار )ت( تم  الفرض    هذاصحة  وللتحقق من  
 (25جدول)
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   (25جدول ) 

تنظيم   -متغيرات البحث )تقدير الذات  فيمدينة(  –محل الإقامة )قرية  في الفروق نتائج اختبار )ت( لدلالة 

 ( 227)ن=  لدى طلبة الثانوية العامة  إدارة الغضب( -الانفعال 

 المقياس  
محل  

 الإقامة 
 العدد )ن( 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة )ت(  

ودلالتها  

 الإحصائية 

 تقدير الذات 
 9.75047 43.582 122 قرية

 8.01684 41.4571 105 مدينة  1.775   225

تنظيم 

 الانفعال 

 13.10769 47.918 122 قرية

225   0.707 
 11.7195 46.7429 105 مدينة 

 إدارة الغضب 

 7.91922 36.6311 122 قرية

225   0.079 

 6.96555 36.5524 105 مدينة 

 (0.05دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )قيم )ت( بالجدول السابق غير 

محل الإقامة    ترجع إلى  دالة إحصائيًّا  فروق   عدم وجود  ( 25رقم )ويتضح من الجدول  
لدى طلبة    إدارة الغضب(  -تنظيم الانفعال  -متغيرات البحث )تقدير الذات  فيمدينة(    –)قرية  

 الثانوية العامة. 
من   الفروض  نتائج  تفسير  الخامس ويمكن  إلى  الذات  الثالث  )تقدير  تنظيم    -ب ن 

ومحل    -الانفعال )ذكر/أنثى(،  الطالب  جنس  عن  مستقلة  تكون  قد  الغضب(    إقامته إدارة 
الحالية   )ريف/مدينة( البحث  عينة  المتغيرات  في  هذه  بين  وتتلاشى  الفوارق  تذوب  حيث  ؛ 

في هذه المرحلة "مرحلة   أدوار كل من الذكور والإناث  شابهالديمغرافية؛ وقد يرجع ذلك إلى ت
الجيد   والتحصيل  والدروس  الاستذكار  تكثيف  نطاق  في  أدوارهم  تتحدّد  حيث  العامة"  الثانوية 
بدافع تحقيق الإنجاز الأكاديمي المرجو منهم تمهيدًا للالتحاق بالكلية التي يطمح لها الطلاب  
الطموح   ونفس  الهدف  نفس  لديه  فالجميع  والديهم،  طموح  كذلك  وتحقق  الجنسين  كلا  من 
المرجو منهم في هذه   الهدف  وتحقيق  الجمّ لإنجاز  المكثفة والاهتمام  الرعاية  نفس  ويتلقون 
المرحلة؛ حيث توفّر لهم أسرهم الجو الهاد  المشجّع على الاستذكار، وتحفزهم أسرهم على  
انفعالية قد تعوق   الكليّة التي يحلمون بها، وتُجنبّهم التعرّض لأي مثيرات  تخي ل أنفسهم في 
الطلبة من كلا   الضغوط على  الآخر شكلًا من أشكال  الجانب  يمثّل على  ذلك  تحصيلهم؛ كل 
الجنسين نتيجة إحساسهم بالمسئولية المُلقاة على عاتقهم والتي قد تدفع الطلبة إلى الغضب.  

)ريف الإقامة  لمحلّ  وفقًا  البحث  متغيرات  في  دالة  فروق  لعدم وجود  فإن  -وبالنسبة  حضر(، 



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                             - 910 - 

ذلك يرجع إلى غياب الفجوة الحضارية بين نمطي محلّ الإقامة، حيث تم تطبيق أدوات البحث  
في نطاق مدينة الزقازيق والقرى المجاورة لها، فسهولة التنقّل بين الريف والحضر ساعد على  

 زيادة الانفتاح بين المنطقتين وكثرة الاختلاط بين أفرادهما واذابة الفوارق بينهما.  
  التي توصلت إلى  (Gomez et al., 2018)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة  

عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في أي من أبعاد تنظيم الانفعال، كما بيّنت دراسة  
،  ( عدم وجود فروق في مستوى تنظيم الانفعال تبعًا لاختلاف الجنس2020،  آمنة خصاونة)

وجود فروق    من (  2018،  رياض العاسمي، بدرية علي ) دراسة    إليه   ما توصلت ويختلف مع  
أبعاد   في  الانفعالي  التنظيم  م ياس  على  الطلبة  أداء  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

والسياق   المعرفي  الجنس    الاجتماعيالتنظيم  لمتغير  تعزى  الانفعالي  للتنظيم  الكلية  والدرجة 
وجود فروق  الذي توصل إلى  (  2019،  أزهار الجواري، مي الشمري )بحث  و لصالح الذكور،  

بحث  و   ، دالة إحصائيًا في العامل الأول والعامل الخامس للتنظيم العاطفي وفقًا لمتغير الجنس
عدم وجود فروق دالة إحصائيّا بين الطلاب والطالبات   الذي توصل إلى  ( 2021، صلاح علي)

 في إدارة الغضب والصحة النفسية.  
إلى وجود فروق بين الجنسين،  التي توصلت  ( Burt, 2014)  دراسةكما يختلف مع 

أكثر تعبيرًا  الإناث  أظهرت  الغضب  حيث  في  التحكم  على  أقل  وقدرة  الغضب،  دراسة  و   ، عن 
(Deno et al., 2021)   أن الإناث  أظهرن تعبيرًا صريحّا عن الغضب    التي توصلت إلى

الآ  نحو  كبير  أن  بشكل  أي  الذكور؛  من  أكثر  الأقران  تجاه  الغضب  عن  ضمنيًّا  وتعبيرًا  باء 
أظهرن   الأقران   تعبيراً الفتيات  نحو  ضمنيّا  وتعبيراً  الآباء  تجاه  الغضب  عن  وأظهر   ،صريحًا 

 Ahmad)دراسة  و   ، صريحًا عن الغضب تجاه الأقران وتعبيرًا ضمنيّا نحو الآباء  تعبيراً الذكور  
et al., 2021)   في أربعة أنواع من تعبيرات الغضب بين الطلاب  وُجدت فروق كبيرة    حيث

و والطالبات القماطى )دراسة  ،  إلى  (  2022،  خديجة  توصلت  الذكور  حيث  بين  فروق  وجود 
( 2021دراسة )فاطمة أحمد كبار، عمار الناعمة،  ، و والإناث في إدارة الغضب لصالح الإناث 

،  بيّنت وجود فروق دالة إحصائيًّا بين الذكور والإناث في انفعال الغضب لصالح الذكورالتي  
الشريف )دراسة  و  تُعزي  التي  (  2014،  بسمة  الغضب  في سلوك  دالة  فروق  وجود  أوضحت 

الذكور لصالح  الجنس  مع  لمتغيّر  نسبياً  ويختلف  التي    (Cha & Seo, 2012)دراسة  ، 
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إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في الاتجاه نحو العنف، وعدم وجود فروق بين    توصلت 
 . الذكور والإناث في التصرف بغضب 
مع   أيضاً  النتائج  إلى    (Cha & Seo, 2012)دراسة  وتتفق  توصلت  عدم  التي 

الذات.  تقدير  في  والإناث  الذكور  بين  فروق  ما    وجود  مع  دراسة    إليه   توصلتوتختلف 
(Gomez et al., 2018)    إلى أن الذكور لديهم تقدير ذات مرتفع، وأظهرت الإناث ارتباطًا

 . أقوى بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات
البحث  أن  كما         الذات  متغيرات  الانفعال  -)تقدير  الغضب(  -تنظيم  غير    كانت   إدارة 
المستقل عن  )علمي/أدبي( ة  الدراسي  التخصص  للطالب   تخصص  لصالح  الفروق  وكانت   ،

الأعلى  ؛ )علمي( المتوسط  لهم  كان  ذلك  ، حيث  تفسير  الذات   ؛ ويمكن  تقدير  للطلاب    ب ن 
بها،   التحاقهم  المتوقع  والدراسة  الحالية  دراستهم  طبيعة  من  يُستمدّ  العلمية  بالتخصصات 

العلمي يستهدفون ما يطلق عليه اجتماعيًا كليات القمة، والتي تتطلب قدرًا    صفطلاب التخص 
من شعور الطالب ب يمة ذاته وتقديره لها  ولقدراته تقديرًا صحيًّا، فنظرة المجتمع لهذه الكليات  
تّزيد من تقدير المحيطين للفرد والتي تُزيد بدورها من تقديره واعجابه بذاته. أما نظرة المجتمع 
للتخصصات الأدبية فقد اختلفت عن العصور السابقة، فلم يعد لمعظم خريجي الكليات النظرية  
الآونة   هذه  في  الأدبي  التخصص  طالب  إن  بل  الماضي،  في  كان  كما  والتقدير  النظرة  نفس 

في أغلب الأوقات على أنه لا يبذل نفس الجهد ولا يرقى لنفس مكانة الطالب في    هينظر إلي
 التخصص العلمي. 

استراتيجيات  ؛ فإنهم يستخدمون  بالتخصصات العلمية   ةبللطل   الانفعالتنظيم  بالنسبة لو 
الانفعال خارجية   تنظيم  لضغوط  التعرض  أو  مشاحنات  في  الدخول  رفاهية  امتلاكهم  لعدم 

تعوقهم أو تقلل الوقت المطلوب للاستذكار، وذلك بصورة أكبر دلالة من الطلاب بالتخصصات  
إليه توصلت  ما  مع  يختلف  وهذا  خصاونة ) دراسة    الأدبية،  وجود  من    (2020،  آمنة  عدم 

 فروق في مستوى تنظيم الانفعال تبعًا لاختلاف التخصص. 
ب يتعلق  فيما  الغضب  أما  العلمية  ة بللطلإدارة  فإنها بالتخصصات  تنظيم    تمكنهم  ؛  من 

وينتبهون للانفعالات ومدتها وت ثيرها عليهم،    عنه   همشدة الغضب ومدته وتكراره وطريقة تعبير 
إليه   الطلاب بالتخصصات الأدبية، وهذا يختلف مع ما توصلت  وذلك بصورة أكبر دلالة من 



 م2024   سبتمبر   - 3 ج –( 125) عدد                               ...      الدور الوسيط والمعدل لإدارة الغضب

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                             - 912 - 

القماطى)دراسة   للتخصص    من(  2022،  خديجة  وفقا  الغضب  إدارة  في  فروق  وجود  عدم 
 أدبي(.  -)علمي 

لــــــ  وو   ا شعورً   الغضبيُعدّ    (Zohuri & Dalili, 2023, pp. 236-237)فقًا 
وتت ثر طريقة    . يكون الغضب والتعبير عنه مفيدًا  وقد   ، يشعر به الجميع من وقت لآخر  ا طبيعيًّ 

فالغضب   ؛التعبير عن الغضب بالمزاج الفردي والتربية والأعراف الثقافية والسلوكيات المكتسبة 
وغالبًا ما ينش  الغضب عندما   ،ليس مجرد استجابة جسدية؛ لكنه ينطوي على عمليات معرفية

الواقع  مع  توقعاتنا  أو    ، تتعارض  عقلانية  غير  أفكارًا  أحيانًا  المعرفية  العمليات  تتضمن  وقد 
والغضب انفعال ذاتي    ،مبالغ فيها والتي إذا تركت دون رادع يمكن أن تؤدي إلى تفاقم الغضب 

الشخصية    بمعنى بناءً على معتقداتهم  الموقف  أن الأفراد يتفاعلون بشكل مختلف مع نفس 
-Zeigler-Hill & Myers, 2011, pp. 210). وكما أوضح  وقيمهم وخبراتهم السابقة 

مستوى تقدير الفرد لذاته يؤثّر على كيفية تقديم  أنّ يشير إلى  فإنّ نموذج إشارة الحالة  (212
الاجتماعية  بيئته  في  المحيطين  قبل  من  الفرد  تقييم  كيفية  وعلى  للآخرين  و نفسه  قدرة  ،  أن 

كيفية  convey ى الوصولعل   الأفراد الذات تلعب دورًا مهمًا في  لمستويات معينة من تقدير 
 النظر إلى الأفراد في بيئاتهم الاجتماعية. 

 :السادسالفرض نتائج 

التخصـص )علمـي لمتغير   دال إحصائيًّا  يوجد ت ثير  "  أنه  على  السادسينص الفرض  و 
 ".لدى طلبة الثانوية العامة  كمتغير معدل على العلاقة بين إدارة الغضب وتقدير الذات  أدبي(  –

بالطريقــة المعياريــة  تــم اســتخدام تحليــل الانحــداروللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض 
(Standard Method)( وتــم 2= أدبــي، 1، حيــث تــم تكويــد متغيــر التخصــص ،)علمــي =

بـين المتغيـرين التفسـيريين )المنبئـين( وهـو   (Interaction)تكوين متغير جديد يمثـل التفاعـل  
 (26)جدول في    حاصل ضربهما، وجاءت النتائج كما
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 ( 26جدول ) 

نتائج تحليل التباين لانحدار تقدير الذات على كل من التخصص وإدارة الغضب والتفاعل بينهما لدى طلبة   

 ( 227الثانوية العامة. )ن =  

 متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

قيمة )ف(  

ودلالتها  

 الإحصائية 

 **19.452 1275.055 3 3825.164 الانحدار 

 - 65.549 223 14617.356 البواقي  

 - - 226 18442.52 المجموع 

 (0,01مستوى )** تعنى دالة عند 

ويظهر جدول تحليل التباين اختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الانحـدار باسـتخدام 
(a one-way between-subjects ANOVA) ( 3، ونمـوذج الانحــدار يمتلــك )

-Nفي النموذج، ودرجات الحرية الكليـة تسـاوى  تدرجات حرية؛ لأن هذا هو رقم المتنبئا
درجة حرية للبواقي )الخط (، ويفسـر النمـوذج كميـة دالـة لتبـاين   223، تاركة  226أو    1

 eta square)، وقيمة مربع آيتا  F(3, 223)= 47.746, p<0.01المتغير التابع؛ 
2value) R  تسـاوى تبـاين الانحـدار مقسـوما علـى التبـاين الكلـى )المجمـوع( أي يسـاوى

، وبــــذلك نجــــد أن الارتبــــاط المتعــــدد 0.207أي يســــاوى  18442.52/3825.164
(multiple correlation) R  2وأن قيمـة  0.455يسـاوىR  ؛ وتعنـى 0.207تسـاوى

 تيفســر بواســطة مجموعــة المتنبئــاتقــدير الــذات تقريبــاً مــن التبــاين فــي درجــات  ٪21أن 
 .(وادارة الغضب والتفاعل بينهما)التخصص  

 وكـذلك التخصـص والتفاعل بين المتغيـرات المنبئـة فـي هـذا النمـوذج دال إحصـائياً 
مــن التبــاين فــي درجــات تقــدير الــذات وهــذه النســبة هــي نــاتج  ٪21ويفســران معــاً حــوالي 

 غير الدالة بالنموذج  تالفرق بين إجراء تحليلين أحدهما لا يتضمن باقي المتنبئا
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 (  27جدول ) 

)التخصص وإدارة الغضب والتفاعل بينهما(    مجموعة المتنبئاتنتائج تحليل الانحدار للتنبؤ بتقدير الذات من 

 ( 227لدى طلبة الثانوية العامة. )ن = 

المتغيرات  

 المستقلة 

المتغير  

 التابع 

معامل  

الانحدار  

غير  

 المعيارية 

الخطأ  

 المعياري

معامل  

الانحدار  

المعيارية  

 )بيتا( 

 )ت(  
الدلالة  

 الإحصائية 

 الثابت  
تقدير  

 الذات 
-6.882- 9.157 - -.751- 0.453 

 0.000 3.663 1.024 5.501 20.151 - التخصص 

 0.000 5.141 1.079 0.254 1.304 - إدارة الغضب 

 0.15 -518.- - التفاعل 
-

1.269- 
-3.450- 0.001 

 (0,01** تعنى دالة عند مستوى )

ومن الجدول السابق يتضح أن التفاعل بين المتغيرات المنبئة في هذا النموذج دال  
المرتبطة مع هذه   بيتا  المرتفعة نسبياً لمعاملات  ال يم  أن يظهر في  يمكن  إحصائياً؛ وهذا 

 المتغيرات، وتكتب معادلة الانحدار على النحو التالي: 
 (؛ فإن معادلة الانحدار كما يلي: 1أولًا: بالنسبة للتخصص الأدبي )الكود = 

الذات=   +    20.151+    6.882-تقدير  )التخصص(   *1.304  ( الغضب*    –(  إدارة 
 * )التفاعل(  0.518

(؛ فإن معادلة الانحدار تكون على النحو  1وباستبدال التخصص بكود الأدبي وهو )
 التالي: 

*    0.518  –(  إدارة الغضب* )   1.304( +  1* )  20.151+    6.882-تقدير الذات=  
 ( 1*  إدارة الغضب)

 الأدبي في صورتها الأخيرة: وبتصفية الحسابات تنتج معادلة الانحدار للتخصص  
 (  إدارة الغضب * )  0.786+   13.269=  تقدير الذات 

 (؛ فإن معادلة الانحدار كما يلي: 2ثانياً: بالنسبة للتخصص العلمي )الكود = 
الذات=   +    20.151+    6.882-تقدير  )التخصص(   *1.304  ( الغضب*    –(  إدارة 

 * )التفاعل(  0.518
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(؛ فإن معادلة الانحدار تكون على النحو  2وباستبدال التخصص بكود العلمي وهو )
 التالي: 

*    0.518  –(  إدارة الغضب* )   1.304( +  2* )  20.151+    6.882-تقدير الذات=  
 ( 2*  إدارة الغضب)

 وبتصفية الحسابات تنتج معادلة الانحدار للتخصص العلمي في صورتها الأخيرة:
 (  الغضبإدارة  * ) 0.268+  33.42=   تقدير الذات

( يوضح التفاعل بين متغير التخصص ومتغير إدارة الغضب عن طريق تقاطع خط الانحدار للتخصص  12شكل ) 

 الأدبي مع خط الانحدار للتخصص العلمي 

 ( الشكل  تقدير  12من  يزداد  الغضب  إدارة  وهو  المستقل  المتغير  بزيادة  أنه  نجد   )
  -الذات؛ إلا أن هذه الزيادة ليست بنفس الكيفية لاختلاف خط الانحدار وفقاً للتخصص )أدبي 

علمي(، ولا يظهر فرق في ال يم المتوسطة لمتغير إدارة الغضب، في حين يظهر الفرق جلياً  
في المستويات المتدنية والمرتفعة لمتغير إدارة الغضب؛ وهذا يدل على أن متغير التخصص  

معدل   ت ثير  له  متغير  التخصص  (moderation effect)هو  لصالح  الأقوى  الت ثير  وأن   ،
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( منها في  0.786الأدبي؛ حيث تكون قيمة معامل الانحدار أكبر في حالة التخصص الأدبي )
 (. 0.268حالة التخصص العلمي )

حالة  في  أكبر  الذات  تقدير  ومنخفضي  مرتفعي  بين  الفروق  ب ن  ذلك  تفسير  ويمكن 
التخصص الأدبي منها في حالة التخصص العلمي؛ لذلك فإن قيمة معامل الانحدار أكبر في  

(، وأن الفروق  0.268( منها في حالة التخصص العلمي )0.786)حالة التخصص الأدبي  
العلمي منها في حالة   تقدير الذات في حالة التخصص  المرتفعين والمنخفضين أقل في  بين 

( 0.268التخصص الأدبي؛ لذلك فإن قيمة معامل الانحدار أقل في حالة التخصص العلمي )
 (. 0.786)منها في حالة التخصص الأدبي 

ومن الملاحظ أيضاً أنه في العينة الحالية للبحث، أنه في المستويات المتدنية جداً من  
وحدات( في تقدير الذات    10إدارة الغضب نجد أن تقدير الذات يكون مرتفعاً بمقدار أكبر من )

لصالح التخصص العلمي منها في حالة التخصص الأدبي، كما أنه في المستويات المرتفعة  
وحدات( في    10جداً من إدارة الغضب نجد أن تقدير الذات يكون مرتفعاً بمقدار قريب من )

في   أنه  كما  العلمي،  التخصص  حالة  في  منها  الأدبي  التخصص  لصالح  الذات  تقدير 
المستويات المتوسطة من إدارة الغضب نجد أن تقدير الذات يكون متساوياً لكل من التخصص  

(  2022ع ما توصلت إليه دراسة )خديجة القماطى، وهذا يختلف م الأدبي والتخصص العلمي. 
 Ali et)  ذكركما    أدبي(.  -من عدم وجود فروق في إدارة الغضب وفقا للتخصص )علمي

al., 2022, p. 170)    أنّ تقدير الذات يُشير إلى نظرة الفرد لنفسه وتفكيره وتقييمه وكيف
البشر إلى الحصول على   ب فراد آخرين. ويميل  ي يم قيمته ويقدر نفسه عندما يكون محاطًا 
الموافقة الاجتماعية والتقدير الاجتماعي والإعجاب والشعور بال يمة، ولهذا السبب يتم تحفيز  

لذاته. أي أنّ تقدير الذات عامل حيوي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء   تقديرهكل فرد لتعزيز  
ب كمله مؤشّرًا مهمًا   دللطالب. ويع الأكاديمي   الذاتي  يؤثر على    التقييم  للسلوك الصحي الذي 

الذات   ب يمة  الشعور  مثل  التفكير،  والأهداف.    ، والانفعالاتعمليات  وال يم  يرغب  و والرغبات 
العديد من الأشخاص في الحفاظ على تقديرهم لذاتهم بشكل صحي حتى يتمكنوا من الاستمتاع  

التحكم في الغضب،    بحياتهم بشكل مثمر في محيطهم الاجتماعي ما يجعلهم أكثر رغبة في 
 . فمن ضمن تبعيات الغضب أنه يدمّر شبكة العلاقات الاجتماعية للفرد
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بصفة خاصة  اهتم    روزنبرج  ( أن264-263، ص2020مد،  ـذكرت ) مروة محفقد  
ديناميات تطور صورة الذات الإيجابية    لتشمل بتقييم المراهقين لذواتهم. ووسع دائرة اهتمامه  

واهتم   المراهقة.  مرحلة  لذاته،    بدورفي  الفرد  تقدير  في  تقدير  و الأسرة  بين  العلاقة  توضيح 
بشرح  اهتم  الذات الذي يتكون في إطار الأسرة وأساليب السلوك الاجتماعي اللاحق للفرد. كما  

 & Rosenberg)   وفقًا لـو .  التغيرات التي تحدث في تقدير الذات في مختلف مراحل العمر
Owens, 2006, p. 402)   يهدد  ف الذي  للخطر  الرئيسي  المصدر  هو    تقدير إن  الذات 

الآخرون. فقد ينتقدوننا، أو يهاجموننا، أو ينتقصون منا، أو يحتقروننا، أو يقللون  شخاص  الأ
ن إلى عيوبنا،  من ش ننا، أو يسخرون منا، أو يتجاهلوننا، أو يعاملوننا باستخفاف، أو يشيرو 

  عن قصد أو عن غير قصد   ه بها الناسوجّ أو يتجاهلوننا. ويبدو أن عدد الطرق التي قد يُ 
  تقدير الذات لدينا لا حدود لها. ومع ذلك، فإن التهديدات التي يتعرض لها    تقدير إلى    خطرًا

ت تي من مصدر آخر بما في ذلك أنفسنا. وبصفتنا مراقبين لسلوكنا وأفكارنا   لدينا قد  الذات 
نُ  لا  فإننا  أيضًا.  ومشاعرنا،  عليها  أحكامًا  ونصدر  بل  فحسب،  وعينا  في  الظواهر  هذه  سجل 

وبالتالي، قد نكون أشد منتقدينا، فنوبخ أنفسنا بلا رحمة عندما نجد أنفسنا نرتكب خط  في  
  حرج، أو نخالف أكثر وعودنا الحكم، أو ننسى ما يجب أن نتذكره، أو نعبر عن أنفسنا بشكل مُ 

 . دسية لأنفسنا، أو نفقد السيطرة على أنفسنا، أو نتصرف بشكل صبياني قُ 
 :ملخص عام لنتائج البحث

متغير إدارة الغضب يتوسط العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير  فالفرض الأوّل    تحقّقّ  -1
 ( كلية  وساطة  هو  الوساطة  نوع  وأن  النموذج  Full Mediationالذات،  أن  أي  (؛ 

مباشر فقط؛ أي أن تنظيم الانفعال يؤثر على إدارة الغضب ومن  يتضمن ت ثير غير  
 ثم يؤثر إدارة الغضب على تقدير الذات. 

تحقق الفرض الثاني الذي ينص على وجـود تـ ثير لمتغيـر إدارة الغضـب كمتغيـر معـدل  -2
؛ فـإذا كـان على العلاقـة بـين تنظـيم الانفعـال وتقـدير الـذات لـدى طلبـة الثانويـة العامـة

متغير إدارة الغضب في مستوى أقل من المتوسط أو مستوى متوسط، كانت ت ثير تلـك 
الزيادة ت ثيراً ضعيفاً بالمقارنة بما إذا كـان متغيـر إدارة الغضـب فـي مسـتوى أعلـى مـن 

 المتوسط؛ مما يدل على التفاعل بين تنظيم الانفعال وادارة الغضب.  
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فروق  -3 وجود  والإناث    اتذ  عدم  الذكور  درجات  متوسطي  بين  إحصائية    في دلالة 

الذات  )تقدير  البحث  الانفعال  -متغيرات  الغضب(   -تنظيم  الثانوية    إدارة  طلبة  لدى 
 العامة . 

ذات -4 فروق  درجات    وجود  متوسطي  بين  إحصائية  العلمي  دلالة  التخصص  ذوي 
لدى طلبة    إدارة الغضب(  -تنظيم الانفعال  -متغيرات البحث )تقدير الذات  في   والأدبي 

 الثانوية العامة. 
متغيرات    في مدينة(    –محل الإقامة )قرية    ترجع إلى   دالة إحصائيًّا  فروق   عدم وجود -5

 لدى طلبة الثانوية العامة.   إدارة الغضب(  -تنظيم الانفعال -البحث )تقدير الذات
(، وأن التـ ثير moderation effectمتغير التخصص هو متغيـر لـه تـ ثير معـدل )   -6

. حيث أنه بزيادة المتغير المسـتقل وهـو إدارة الغضـب الأقوى لصالح التخصص الأدبي
يــزداد تقــدير الــذات؛ إلا أن هــذه الزيــادة ليســت بــنفس الكيفيــة لاخــتلاف خــط الانحــدار 

ــر إدارة  -وفقــاً للتخصــص )أدبــي علمــي(، ولا يظهــر فــرق فــي ال ــيم المتوســطة لمتغي
الغضب، في حـين يظهـر الفـرق جليـاً فـي المسـتويات المتدنيـة والمرتفعـة لمتغيـر إدارة 

 الغضب.
 البحث:  توصيات

 في ضوء ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج يقدم الباحثان التوصيات التالية: 
لمرحلة   -1 الأبناء  تهيئة  كيفية  حول  للأسر  الإعلام  وسائل  عبر  توعوية  ندوات  تقديم 

 الثانوية ومتطلبات مرحلة المراهقة.
التربية والتعليم بتقديم برامج تدريبية للمعلمين لتعليمهم مهارات احتواء  اهتمام وزارة   -2

 انفعال الغضب لدى الطلبة في مرحلة المراهقة. 
 طباعة كُتيّبات ونماذج استرشادية لتعريف الطلبة بانفعال الغضب وطُرُق إدارته.  -3
تنظيم   -4 على  الفرد  مساعدة  وكيفية  الانفعال  تنظيم  مفهوم  حول  توعوية  برامج  تقديم 

 انفعالاته.  
الثانوية  لدى طلاب المدارس    تنظيم الانفعال ضرورة تعزيز البرامج التعليمية لتحسين   -5

مما يؤدي بدوره إلى تحسين الصحة النفسية في    ؛من أجل توليد تقدير أعلى للذات 
 التعليم الثانوي 
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 مقترحة:  بحوث

 إليه البحث من نتائج اقتراح بعض الموضوعات البحثية مثل:  ل ما توصويمكن في ضوء 
فعالية برنامج إرشادي قائم على اليقظة العقلية في تنمية إدارة انفعال الغضب لطلبة   -1

 المرحلة الثانوية.  
 تنظيم الانفعال وعلاقته بتقدير الذات والاندماج الأكاديمي لطلبة المرحلة الثانوية.  -2
 تقدير الذات وعلاقته بالاندماج الجامعي لطلبة الجامعة.  -3
 دراسة الدور الوسيط لمتغيرات أخرى في العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات.  -4
 دراسة الدور المعدل لمتغيرات أخرى في العلاقة بين تنظيم الانفعال وتقدير الذات.  -5
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