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 :ثمستخلص البح

النااواة اءساسااية ءعهااا  باعتبااارل  الهيئااة ااوا  ااة ءعهااا  ليئااة التاادريس تنااا ل البحااث الحااا  
 عرض البحث إطاراً  ظرياً تنا ل جودة الحياة الوظيفياة  اسساتمامة التنظيةياة   ،  ليئة التدريس بالجاموات

الجاموات ااواصرة، ثم تنا ل البحث  اقع جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لاد  مواا أ أعهاا  
ااانج  الوصافو  أسالور دراساة الحالاة،  علا   البحاث  اعتةاد، ليئة التدريس بكلية التربياة  ظارياً  ميادا ياً 

 78عهااو ليئااة موا  ااة )  (127)مكو ااة ماا   عينااة كةااا اسااتادم اسسااتبياة كااةداة طبيااة ع تطبيمجااا علاا 
تحمااأ أبواااد جااودة الحياااة : عااة ماا  النتاااأ  ماا  أبر لااا توصااا البحااث  ةو ماادرم مساااعد(،  49مويااد   

الدستورية   تنظي  الوةاا(  -التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  -اءجور  ااكافآت  –الوظيفية )بيئة الوةا  
النزالاة التنظيةياة(  -البمة التنظيةية -أبواد اسستمامة التنظيةية )التفاؤل التنظيةو   تحمأ  بدرجة متوسطة،

مجةوعااة ماا  اءجاارا ات اامتر ااة الاات ماا  وااةاا توزيااز جااودة الحياااة البحااث طاار  بدرجااة متوسااطة،  أ اا اً 
 .الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس

 الكلةات اافتا ية:
البمااة  -التفاااؤل التنظيةااو -النزالااة التنظيةيااة -اسسااتمامة التنظيةيااة –جااودة الحياااة الوظيفيااة 

 التنظيةية
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Abstract: 

 

The current research dealt with the auxiliary body of faculty members as 

the basic nucleus of faculty members at universities. The research presented a 

theoretical framework that addressed the quality of work life and organizational 

Virtuousness in contemporary universities Then, the research dealt with the 

reality of the quality of work life and organizational Virtuousness among 

assistant faculty members at the Faculty of Education theoretically and in the 

field.  

The research relied on the descriptive approach and the case study 

method. The questionnaire was also used as a research tool that was applied to 

a sample of (127) assistant faculty members (78 teaching assistants + 49 

assistant lecturers). The research reached a set of results, the most prominent of 

which are: achieving the dimensions of quality of work life (work environment - 

wages and rewards - professional development and career advancement - 

constitutionality in organizing work) to an average degree and achieving the 

dimensions of organizational Virtuousness (organizational optimism - 

organizational trust - organizational integrity) to an average degree. Finally, the 

research presented a set of proposed procedures that would enhance the quality 

of work life and organizational Virtuousness among assistant faculty members at 

the Faculty of Education, Ain Shams University.  

Keywords: Quality of work life - Organizational Virtuousness - 

Organizational integrity - Organizational optimism - Organizational trust 

 



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 450 - 

 الإطار العام للبحث /لقسم الأولا

 مقدمة:

أصبح اسلتةام بااورد البشري  تطوير مجاراته  قدراته أمراً  تةياً   ظا التحديات  التغ ات  
ااوارد البشري  ااتواقبة الت تواجه اانظةات   الوقت الحا ،  عليه أ لت اانظةات  م  بينجا الجاموات 

قدرتها   بنا   عواما  الفكري،  أل   مالها  رأم  باعتبارل   التةاماً كب اً  الجاموو  ا تةع  أعها   ااتةبا   
 التنافسية. 
الوظيفية   الحياة  بجودة  اسلتةام       Quality of Working Life (QWL) يود 

مؤسسات التولي  الوا  م  أ لويات ااسؤ لية بتلك ااؤسسات ءهميتجا   اسرتما  بمستو  اءدا  ااجني  
النفسية   الصحة  مستو   تحسين  لد رلا    باءضافة  اءكاديمية،  التدريس  اسجاماته   بيئة  أعها   لد  
لديج   دافويتج  للإنجا   تحميأ مودست مرتفوة م  اءدا   اء تاجية الولةية مما يسج    إضفا  الجودة  

 ( 1) اانشودة.عل  مخرجات  ظام الجاموة  انجا  لدف مج  م  ألدافجا 
أ د     الجاموية  ااؤسسات  الساأدة    الوظيفية  الحياة  جودة  الوظيفو    مسببات تود  الرضا 
فإة  ءعهاأجا لذا  التوليةية؛  ااؤسسات  م   مؤسسة ع  غ لا  به  تتةيز  الذي  الخاص  للةناخ  ،  مؤوراً 

تتحةلجا   اجتةاعية  أ لاقية  مسئولية  تشكا  النفسية  اسجتةاعية  بأبوادلا  الوظيفية  الحياة  تحسين جودة 
سوف   ااتطلبات  بهذه  الوفا   ااؤسسة    أة كفا ة  علو  البحبية  استجالات  اتفمت  ااؤسسات،  يث 

 (2) ينوكس بنتاأ  ايجابية ملةوسة علو ججود ااؤسسة م   يث النةو  اس دلار بها.
ااولوبة  الفوالة     البشرية  ااوارد  للةنظةات سجتذار  مطلبًا  الوةا  الحياة    أصبحت جودة 

 اس تفاظ بها  ضةاة قيام لذه ااوارد البشرية بواجباتها بفوالية  إ لاص،  جودة الحياة الوةلية لو بنا   
الوظيفو  ااشاركة  التحفيز   التنظيةو  الرضا  باسلتزام  مرتبطة  مترابطة  عواما  يتهة   اءبواد  متودد 
الوةا  الحياة الشاصية،  توُد جودة   الوظيفو  التوا ة بين   اء تاجية  الصحة  اءم  الوظيفو  التطور 
م    متشابكة  متدا لة  اء تاجية ءاا   دة  التنظيةية  اء تاجية  لتوسيع  طاق  أمرًا  يويًا  الوةلية  الحياة 

ةا  الحياة الشاصية،  جودة الحياة الوظيفية )لدف  عةلية(؛   لال التفاعا مع الوديد م  جوا ب الو
اانظةة،   للأفراد عل  جميع مستويات  فوالية  إوباعًا  أكبر  الهدف    لأ  ظاأف  بيئات عةا  يتةبا 

 (3)   الوةلية لو تحميأ لذا الهدف م   لال ااشاركة الفوالة.
تدفوج  للاستفادة م   لذا    بيئة عةا صحية  إيجاد  الوظيفية بالجاموات    الحياة  تسج  جودة 

قدراته  الكامنة،  توفر فرصة للنةو  التطور،  تتيح له  فرص الترقو  التمدم الوظيفو م   لال عةليات  
اسجتةاعية  التوا ة  الولاقات  ر    فيه  تسود  الذي  التنظيةو  ااناخ  التولي   التول   التدريب  تهيئ 
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 اءيجابية بين الواملين باءضافة إلى توف  بيئة عةا جيدة تهة  عدالة  ظام اءجور  ااكافآت  الحوافز  
ااادية  ااونوية،  تجولج  أكبر رضا ع  عةلج   تحمأ التوا ة بين  ياته  الشاصية  ااجنية،  بالتا  رفع  
تأث اً   ذلك  لكا  الوةا،  يكوة  رغبتج     للجاموة،   يادة  له    يادة  سأج   ا تةاأج   ااونوية  الر   
إلى  يادة كفا تها  فواليتجا   يؤد   مما  بها  البشرية  ااوارد  أفها  استبةار  م   يمكنجا  الجاموة  عل   إيجابيًا 

 (4)  التنظيةية،  يحمأ تميزلا.
رؤيتجا   تحميأ  الوا     التولي   مؤسسات  الجامويين  للأكاديميين  الوظيفية  الحياة  جودة   تساعد 
 رسالتجا،  أة تصبح مراكز للتةيز،  علا ة عل  ذلك، فإة أود الوواقب الو يةة سنخفاض جودة الحياة  
بشكا   مج   أمر  التدريس،  لو  جودة  الد راة،  انخفاض  مودل  اسلتزام،  ارتفاع  انخفاض  لو  الوظيفية 

 ( 5)  اص   مؤسسات التولي  الوا .
الوظيفية   الحياة  جودة  الحياة    QWL تورف  لتحسين  وعية  تهدف  إدارية  فلسفة   " بأاا: 

الوةا ماديًا  مونويًا،   بيئة  لوامليجا، م   لال البحث ع  أفها الطرق الت م  وةاا تكييف  الوظيفية 
الكفا ة   اء تاجية   يادة  للواملين،  تحسين  الوظيفو  الرضا  بغية  يادة  فاأدة  ملا مة؛  أكبر   جولجا 

   (7)" يت  توريف   قطاع التولي  عل  أاا الرابطة بين ااولةين  بيئة الوةا   الجاموات".  (6)  التنظيةية"،
ااناسب  الوادل  Saklani يتبنى سكلاأ   التوويض  الوةا، لو:  بوُدًا لجودة    -ثلاثة عشر 
ااكافآت  الوموبات  الوظيفو  -إدارة  للحياة   -اءم   اسجتةاعو  اء سا ية  الجا ب  عب     -الولاقات 

الوةا التظلةات  -الوةا  ضغوط  مع  المدرات    -اء صاف  الودالة  التواما  استادام  تطوير  فرصة 
اازايا    - ااشاركة   صنع المرار   -بيئة الوةا ااادية  -فرصة للنةو الوظيفو  -التوا ة   الحياة   -البشرية 

 (8)  اءضافية  تداب  الرعاية اسجتةاعية،  أ  اً صورة التنظي    ا تةع.
 أمرًا مجةًا؛ ء ه يجت  با تياجات أعها  اانظةة،  يث توةا جودة الحياة الوظيفية  يود قيام    

عل   يادة الولاقات الشاصية بين ااستفيدي   اانظةة، م   لال تماس  أفكارلا   جودة الحياة الوظيفية 
 )   قواعدلا  أ ظةتجا مع أعهاأجا، كةا توةا عل  تحسين الوةا،  تمليا تغيب الواملين،  توظي  أداأج .

9( 
 تودد أبواد جودة الحياة الوظيفية  تتنوع م  دراسة ء ر ، فالبوض ير  أة أبواد جودة  لذا  

الكا   الوادل،  التوويض  تتهة   الوظيفية  تنةية      الحياة  الوةا،  فرص  ظر ف  السلامة  الصحة   
اسجتةاعو  الحياة  الوةا،  نمط  تنظي   الوظيفو،  الدستورية    الوظيفية  اءم   المدرات،  الفرص 

الوةا،  الشاصو، مكاة  للحياة    اسجتةاعية  الحياة    (10)   اءهمية  جودة  أبواد  أة  ير   م    لناك 
الوظيفية تتهة : اءجور  ااكافآت،  التمدم  الترقو الوظيفو،  ااشاركة   المرارات،  التوا ة بين الحياة  

 (11)   الوةا،  أ  اً اءماة الوظيفو  السلامة ااجنية.
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 يوااد أعهااا  ليئااة التاادريس أسااام الجاموااة   تحميااأ ألاادافجا،  توةااا الجاموااة علاا  أة تااوليج  
عناية  اصة؛ م   لال توف  بيئة عةا مناسبة لتحميأ الار   ااونوياة الوالياة لها ،  مسااعدته    التغلاب 
عل  ااشاكا الت تواججج ، باءضافة إلى ذلاك يجاب أة تاوفر فرصااً لتطاوير الولاقاات اءيجابياة الات تماوم 
عل  اس ترام  البمة  الحوار بين اءساتذة أ فسج  ما  ججاة  اءسااتذة  طلابها  ما  ججاة أ ار ،  يتوقاف 
نجا  أعها  ليئة التدريس عل  عدة عواما، منجا ماا يتولاأ بطبيواة مجناتج ،  منجاا ماا يتولاأ باا بجاودة بيئاة 

 (12) فا ته  ااجنية. بوهجا الآ ر مرتبط بشاصيتج   ك ا،الوةا  ظر فج
لذا  قد التةت الجاموات   البرا يا، بإجرا  الوديد م  الدراسات  ول جودة الحياة الوظيفية  

 University ofءعها  ا تةوات الجاموية،  م  أبر  لذه الدراسات ما قامت به جاموة سا  با لو  
Sã o Paulo    ااؤورات الحياة    جودة  لتميي   عامة  أداة  تطوير  عل   أمبلة  تتهة   دراسات  م  

 (13) النفسية  اسجتةاعية الحيوية  التحمأ م  صحتجا مع مجتةع جاموة سا  با لو.  
بمراجوة ما سبأ يتبين أة تحميأ جودة الحياة الوظيفية يساعد أعها  ا تةاع الجااموو علا  تحمياأ 
مودست عالية م  اسلتزام التنظيةو،  ااشاركة   صناعة المرارات،  توزيز مساتويات عالياة ما  اء تاجياة 
 التطور الوظيفو،  تطوير المدرات  اءدا ات،  تحسين الولاقات اسجتةاعية بينج ،  تحساين بيئاة الوةاا، 
فهلًا ع  رفع الر   ااونوية   يادة الوس   اس تةا  للجاموة،  ينوكس كا ذلك عل  تحمياأ  تااأ  إيجابياة 

 ملةوسة   ججود الجاموة نحو توزيز اسستمامة التنظيةية ءعهاأجا.
التنظيةية    أدا      Organizational Virtuousness"توةا اسستمامة  عل   يادة 

الوةا"، بيئة  تحسين  ع   فهلاً  اانظةة،  اءيجابية      (14)   أعها   السلوكيات  التنظيةية  اسستمامة  توكس 
التفاؤل،  البمة،  التواطف،  النزالة  التسامح،  الت يمك  توزيزلا  تنةيتجا    الفهاأا تجاه الوةا مبا: 
الفردي   ااستويين  عل   إيجابية  يحمأ  تاأ   بما  التنظيةية،  السياسات  ااةارسات  الوةليات  م   لال 

كةا توفر اسستمامة التنظيةية تغطية  اسوة اةارسات الوةا اءيجابية  توزيز السلوكيات   (15)   "، التنظيةو 
البوض   أفراد اانظةة بوهج    الوةليات  اء شطة  ااواقف  التفاعلات اءيجابية  الفاضلة، طيث يحترم 
 يمدر ة  يبموة   بوض،  يتواملوة بنزالة،  يظجر ة اللطف  التواطف  اسلتةام،  يتشاركوة الحةام  

  (16)  يلجةوة  يدعةوة بوهج .  
ا تشاره     البيئة الدا لية  كيفية  أكبر إلى سلوك اءفراد    التنظيةية   يش  مفجوم اسستمامة 
الوادات  الرغبات  التصرفات اءيجابية عل  ااستويين الفردي   التنظيةية  يث تمارم  تنتشر  السياقات 
 الجةاعو،  يرتبط أيهًا بتةييز أفها بين  صاأص ااوارد البشرية  الميةة اء لاقية  الفهاأا التنظيةية  
 اء شطة الفردية، أ  اء شطة الجةاعية، أ  الخصاأص البمافية، أ  الوةليات الت توز  السلوك الصادق  

 (17)   تحافظ عليه دا ا اانظةة.
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 تتةبا أبر  أبواد اسستمامة التنظيةية   خمسة أبواد لو: التفاؤل التنظيةو:  يش  إلى اسعتماد  
لد  أعها  التنظي  بأا  سينجحوة الآة    ااستمبا،  يد ر التسامح التنظيةو  ول مسامحة أ طا   
اانظةة،   البوض    ببوهنا  البمة  التنظيةية  ول  البمة  للتول ،  تد ر  بسرعة  مواملتجا كفرص  ااوظفين 
أعها    بين  بالصدق  التنظيةية  النزالة  البوض،  تتولأ  بوهج   الرعاية  التنظيةو  ول  التواطف   يد ر 

 (18)  اانظةة.
اسيجابية     الوةا  سلوكيات  توزيز  عل   توةا  التنظيةية  اسستمامة  أة  المول  يمك   سبأ  مما 
ااواقف  السياقات التنظيةية اااتلفة،  كذلك توف  بيئة عةا تتس  بنزالة،  التفاؤل  البمة،  التواطف،  
ااستويين   عل   إيجابية  تحميأ  تاأ   عل   إيجابًا  ينوكس  ذلك  الجاموو،  كا  ا تةع  أعذا   بين   التسامح 

 الفردي  التنظيةو. 
 مشكلة البحث:

الوظيفية  توزيز   الحياة  جودة  بتحميأ  اسلتةام  إطار  بججود  بيبة    ااصرية  الجاموات  قامت 
جاموة عين شمس  الت  ددت مجةوعة م  السياسات الجاموية  اسستمامة التنظيةية انسوبيجا،  م  بينجا  

تبذلها   الت  الججود  بوض  تمييز  السياسات  لذه  بوض  م   لال  الجاموة كافة،  يمك   انسوبي  الحاكةة 
ليئة   أعها   موا أ  لد   الوظيفية  الحياة  جودة  توزيز  إطار  التربية    بينجا كلية  الجاموة  كلياتها  م  

، م  أبر لا: سياسة إدارة ااوارد البشرية،  سياسة الودالة  عدم التةييز،  سياسة الودالة  عدم  التدريس 
 (19)  الولةو.  التةييز،  سياسة الجودة،  سياسة دع   تحفيز البحث

كةا تهةنت الخطة اسستراتيجية لكلية التربية جاموة عين شمس مجةوعاة ما  الغاايات  اءلاداف 
 ما  أبار  اسستراتيجية الت توبر ع  التةامجا بتوزيز جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةياة ءعهااأجا، 

الغاية اس لى: توزيز  ظ  التولي   التول  طبما للتوججات ااستمبلية،  الغاية السادسة:   لذه الغايات ما يلو:
 (20) التةيز   البحث الولةو.

عل  الرغ  م  الججود اابذ لة م  قبا الجاموات ااصرية لتحسين  تطوير مستو  جودة الحيااة   
يوااز  ماا  اسسااتمامة التنظيةيااة لهاا ، إس أ ااه س  الاات لناااك ءعهااا  ليئااة التاادريس  موااا  يج  ممااا  الوظيفيااة

 (21) الوديد م   ماط الهوف الت تمبا عمبات أمام تحميأ ذلك،  الت م  أبر لا:
 قلة رضا أعها  ليئة التدريس ع  اارتبات  ااكافآت الت يحصلوة عليجا.  ▪
  يادة عب  الوةا اءكاديمو  اءداري  الخدمو  تيجة لزيادة أعداد الطلبة   الجاموات ااصرية.  ▪
 الكبافة الطلابية الوالية  اس د ام الشديد دا ا قاعات الدراسة.   ▪
 غيار ااشاركة   اتخاذ المرارات     ضع الخطط اسستراتيجية.  ▪
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 قلة توافر سياقات الولاقات اءكاديمية  الر ابط ااؤسسية بين جاموات مصر.  ▪
 الر تين اءداري الشديد  قلة اار  ة  بطه ااواملات اءدارية  قلة الكفا ات.  ▪

 لناك مجةوعة أ ار  ما  ااووقاات الات قاد تحاول د ة تحمياأ جاودة  يااة  ظيفياة جيادة اواا أ 
أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس تتةبا   أة  سبة أعها  الهيئاة ااوا  اة للطالار لاو 

 (22)  لو  سبة كب ة تهع عل  عاتأ الهيئة ااوا  ة أعبا  تدريسية كب ة. 47 -1
( مجةوعة م  2023 – 2018كةا أفر ت الخطة اسستراتيجية لكلية التربية جاموة عين شمس )

   ماط الهوف الت قد تكوة مووقات لتوزيز جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية، م  أبر لا ما يلو:

(23)  
يوجاااد بواااض المصاااور   تنفياااذ بواااض أ شاااطة البحاااث الولةاااو اارتبطاااة  طاااط الد لاااة للتنةياااة  ▪

 . 2030ااستدامة  رؤية مصر 
تحتاج إجرا ات الوةاا إلى اازياد ما  اايكناة الات تتطلاب اازياد ما  اءججازة  ااوادات الداعةاة  ▪

  فرق الوةا اادربة. 
 عدم ملاأةة بوض الماعات التدريسية.  ▪
 يوجد بوض المصور   ميكنة مكتبة الكلية  ربطجا باازيد م  قواعد ااكتبات الوااية.  ▪
 ا تياج البنية التحتية إلى اازيد م  التجديدات  التوسع.  ▪
 الهوف  المحد دية النسبية للاتصال اللاسلكو بشبكة اس تر ت.  ▪
س تتااوافر أججاازة الحاسااب الحديبااة اارتبطااة بشاابكات دا ليااة بااواادل االاأاا   الساارعة ااطلوبااة  ▪

 ءنجا  الوةا. 
 قلة عدد البرام  الد لية الت تمنح درجات مشتركة.  ▪
عدم كفاية ااوارد ااالية بما يتلا م مع  ج  النشاط  يساعد عل  تحمياأ اءلاداف اءساتراتيجية  ▪

 بكفا ة  فاعلية. 
قلة اارد د الواأد للبا ث م  أطاثه،  ارتفااع التكااليف الات يتحةلجاا   سابيا تحمياأ اء تاجياة  ▪

 الولةية بااستو  اارض    ضو  ااواي  الوااية. 
 قلة ااشر عات البحبية ااةولة م  مؤسسات طبية محلية  د لية.  ▪
 س توجد أ لويات  اضحة للبحث الولةو عل  مستو  بوض الكليات  اءقسام.  ▪
 اسفتمار إلى ثمافة الوةا   فريأ. ▪
  جود كبافة عددية مرتفوة للطلار   بوض برام  الكلية.  ▪
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 يادة الوااب  التدريسااو   بوااض التاصصااات بمااا يااؤثر ساالبا علاا  الااد ر البحبااو لوهااو ليئااة  ▪
 التدريس  الهيئة ااوا  ة. 

  درة التوا ة الولةو بين أقسام   مجال البحث الولةو  اءطاث الدراسات البينية.  ▪
 درجة الوس   اس تةا  لد  بوض اءفراد غ  مرضية.  ▪

 أسئلة البحث: 

 اءسئلة التالية: تتةبا أسئلة البحث  
ماااا اءطاااار النظاااري لجاااودة الحيااااة الوظيفياااة   ااؤسساااات الجاموياااة   اءدبياااات اءدارياااة  التربوياااة  -1

 ااواصرة؟
ماااا اءطاااار النظاااري للاساااتمامة التنظيةياااة   ااؤسساااات الجاموياااة   اءدبياااات اءدارياااة  التربوياااة  -2

 ااواصرة؟
ما  اقع جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية  -3

 جاموة عين شمس )دراسة  ظرية  ثاأمية(؟
مااا  اقااع ممارسااة أبواااد جااودة الحياااة الوظيفيااة ماا   ججااة  ظاار موااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس بكليااة   -4

 التربية جاموة عين شمس؟
ما  اقع ممارسة أبواد اسستمامة التنظيةية م   ججة  ظر موا أ أعها  ليئة التدريس بكلياة التربياة  -5

 جاموة عين شمس؟
ما اءجرا ات اامتر ة الت تسج    توزيز جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لد  موا أ    -6

 أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس؟
 حدود البحث:

 يتحدد البحث   الحد د التالية: 
 أ سً:  د د مجالية:

  يمتصر البحث الحا    تنا له لجودة الحياة الوظيفية عل  اءبواد التالياة: )اءجاور  ااكافاآت- 
الدسااتورية   تنظااي  الوةااا(؛ ءاااا اءبواااد  –ااشاااركة   الماارارات  -التماادم  الترقااو الااوظيفو

اءكباار واايوعاً   اءدبيااات  الدراسااات فهاالًا عاا  أة لااذه الوناصاار بمبابااة الوناصاار اءساسااية 
 الت يمك  م   لالها تحميأ جودة الحياة الوظيفية بكليات التربية.

 يمتصاار البحااث الحااا    تنا لااه اسسااتمامة التنظيةيااة علاا  اءبواااد التاليااة: )النزالااة التنظيةيااة - 
 البمة التنظيةية(؛ ءاا اءبواد اءكبر ارتباطاً بتحميأ جودة الحياة الوظيفية.   -التفاؤل التنظيةو
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 ثا ياً:  د د مكا ية: 
  يمتصر البحث الحا  عل  ججود كلية التربية جاموة عين شمس   سبيا تفويا علاقة جودة الحياة

الوظيفية  توزيز اسستمامة التنظيةية اوا أ أعها  ليئاة التادريس بهاا؛  ظاراً للطبيواة الخاصاة لهاذه 
الكلية  يث إاا م  الكلياات الات تجةاع باين الدراساة النظرياة  الدراساة التطبيمياة؛ مماا يواني تناوع 
 ثرا  الخبرات ااوجودة لد  موا أ أعها  ليئة تدريسجا، كةا أاا الكلية اءعارق ماا باين كلياات 

 التربية ااصرية.
 :ثالباً  د د بشرية 

علاا  عينااة ماا  موااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس بكليااة التربيااة   دراسااته اايدا يااة يمتصاار البحااث 
أصاااا مااا   (مااادرم مسااااعد 49   موياااد78)عهاااو ليئاااة موا  اااة  127 عاااددلاجامواااة عاااين شماااس 

% مو عين عل  أقسام الكلية كافة؛  ع اسقتصار عل  لاذا الوادد  ظاراً   3,68بنسبة    (24)(،186)
أعهاا  ليئاة التادريس؛  ظاراً ءاا  ااناوط بها  مواا أ لكبر  ج  ا تةع اءصلو،  ع اسقتصار علا  

 .تطوير منظومة التولي  الجاموو ااستمبلية دعامةالإ تاج   شر  تطبيأ ااورفة،  أا  
 أهداف البحث: 

 يجدف البحث الحا  إلى:
التورف عل  اءطار النظري لجودة الحيااة الوظيفياة   ااؤسساات الجاموياة   اءدبياات اءدارياة   -1

  التربوية ااواصرة. 
التواارف علاا  اءطااار النظااري للاسااتمامة التنظيةيااة   ااؤسسااات الجامويااة   اءدبيااات اءداريااة  -2

  التربوية ااواصرة.
 اقع جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التادريس بكلياة التربياة  -3

 جاموة عين شمس )دراسة  ظرية  ثاأمية(.
التورف عل   اقع ممارسة أبواد جودة الحياة الوظيفية م   ججة  ظر موا أ أعها  ليئة التدريس  -4

 بكلية التربية جاموة عين شمس.
التورف عل   اقع ممارسة أبواد اسستمامة التنظيةية م   ججة  ظر مواا أ أعهاا  ليئاة التادريس  -5

 بكلية التربية جاموة عين شمس.
التوصااا إلى بوااض اءجاارا ات اامتر ااة الاات تسااج    توزيااز جااودة الحياااة الوظيفيااة  اسسااتمامة   -6

 التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس.
 أهمية البحث: 
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  تتةبا أهمية البحث الحا  فيةا يلو:   
قلة اءطاث  الدراسات الوربية الت تنا لت الولاقاة باين جاودة الحيااة الوظيفياة  توزياز اسساتمامة  ▪

 التنظيةية،   اصة   سياق التولي  الجاموو عل   د عل  البا ث.
مواكباااة التوججاااات اءدارياااة الحديباااة    يادة اسلتةاااام  التركياااز علااا  اااااوارد البشااارية كةصاااادر  ▪

 سكتسار مزيد م  اايزات التنافسية ااستدامة.
قد تسج   تاأ  البحث الحا    إرواد الماأةين عل  إدارة كلية التربياة جامواة عاين شماس بابوض  ▪

السبا الت يمك  م   لالها تحميأ جودة الحياة الوظيفية  توزيز اسستمامة التنظيةية بما يحس  م  
 .اءدا  ااؤسسو للكلية

 مصطلحات البحث:

 تتةبا أل  مصطلحات البحث فيةا يلو: 
 Quality of Working Lifeجودة الحياة الوظيفية  -1

ل  اااورد اءكبار  اءفرادتورف جودة الحياة الوظيفية أيهاً بأاا مجةوعة م  اابادئ الت تر  أة 
أهمية   اانظةة، كةا أاا  جادير ة بالبماة  ااسائولية،  قاادر ة علا  صانع مسااهمات ذات قيةاة،  ينبغاو 

 (25)  ا ترام.مواملتج  بكرامة 

   مكااة الوةاا، تورف كذلك بأاا مد ا بر  مع ااية الستينات، يجت  بتحساين  يااة اءفاراد 
مزياداً مانحج  للوااملين    أكبار  ضاو ا جواا الوةاا   عل  أهمية التصةي  الجيد للوةا م   لال التةكيد

 (26) .م  السلطة
 توارف أيهاااً: "  سااأ تحاا ل اانشااةة بموجبااه إطالاق المااو  الخلاقااة الكامناة للأوااااص الواااملين 
فيجاااا  ذلاااك بمشااااركتج    المااارارات الااات تاااؤثر علااا   يااااته  الوةلياااة،  لاااو أيهاااا أ اااد أسااااليب التطاااوير 

 (27) التنظيةو".
 تساتجدف  الات  ااساتةرة، اااططاة ااتكاملاة الوةلياات ما   يمصد بهاا كاذلك أااا: "مجةوعاة

 يساال  أيهاا،،  الاذي الشاصاية  ته  ياا للوااملين الوظيفياة علا  الحيااة تاؤثر الات الجوا ب مختلف تحسين
 (28)".موجا  ااتواملين فيجا  الواملين اءستراتيجية للةنظةة اءلداف تحميأ   بد ره

 بمراجوة التوريفات السابمة يتهح ما يلو: 
 مجةوعة م  الوةليات ااتكاملة اااططة  ااستةرة.  مد ا يه أة جودة الحياة الوظيفية   -1
 أة جودة الحياة الوظيفية تر  أة ااورد البشري ااتةبا   اءفراد ااورد اءل .   -2
 .   مكاة الوةاتهت  بتحسين  ياة اءفراد  أة جودة الحياة الوظيفية  -3



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 458 - 

فيجا  ذلك   -4 الواملين  للأوااص  الكامنة  الخلاقة  المو   إطلاق  توةا  الوظيفية  الحياة  أة جودة 
 بمشاركتج    المرارات الت تؤثر عل   ياته  الوةلية. 

مد ا يجت  بتحسين  ياة موا أ   عليه يمك  توريف جودة الحياة الوظيفية   سياق البحث بأاا:  
ليئة   التربية جاموة عين شمسأعها   بكلية  اءبواد    التدريس  م   اااططة    م   لال مجةوعة  الوةليات 

توتبر  الت  الفكري   اجز ً   ل  ااستةرة  ااال  رأم  عةلج   مساعدته   للكلية  م   بيئة  ،  تستجدف تحسين 
النةو  التطور،  تحسين  ياته  التشريوات   عل   مع  يتوافأ  بما  ا تياجاته   الوظيفية  الشاصية  تلبية 

 يسج    تحميأ ألداف الكلية".    اللواأح؛ 
 Organizational Virtuousness -اسستمامة التنظيةية -2

تورف اسستمامة التنظيةية بأاا: " اءطار التنظيةو الذي يت  م   لاله ممارسة خمس فهاأا رأيسية،  
البمة،   مبا:  قي   عل   تؤكد  إيجابية  تنظيةية  ببمافة  فردي  جماعو،  ترتبط  بشكا   تنةيتجا   شرلا 

 ( 29)  اس ترام،  الودالة،  التواطف،  الرحمة".
النزالة  اء سا ية  التسامح   فيجا  تزدلر  بيئة  " جود  بأاا:  التنظيةية كذلك  اسستمامة   توُرّف 

 (30) ". استدامتجا عل  ااستويين الفردي  الجةاعو البمة  دعةجا   شرلا 
 بمراجوة التوريفات السابمة يتهح ما يلو: 

 أة اسستمامة التنظيةية إطار تنظيةو يتهة  عدداً م  الفهاأا التنظيةية.  -
 تتهة  مجةوعة أفكار  تصرفات يموم بها أفراد اانظةة.   أة اسستمامة التنظيةية -
 أة اسستمامة التنظيةية تتكوة عل  مستويين فردي  جماعو.  -
 أة اسستمامة التنظيةية تساعد ا دلار بيئة الوةا.   -

يتهاة  مجةوعاة ما   عليه يمك  توريف باسستمامة التنظيةياة إجراأياًا بأااا: " اءطاار التنظيةاو الاذي 
ا دلار بيئة اءبواد لو: التفاؤل التنظيةو  البمة التنظيةية  النزالة التنظيةية  الت تساعد   مجةوعجا عل  

بكلياة التربياة اءفكار  التصرفات الجيدة الت يموم بها موا أ أعها  ليئاة التادريس   تظجر  عةا الكلية  
 تنظيةو".عل  ااستو  الفردي  ال
 الدراسات السابقة:

ا لمحاوري  أساسايين اء ل   يستوين البحث الحا  بمجةوعة م  الدراسات السابمة، ع تصانيفجا  فماً
دراسات تتولأ بجودة الحيااة الوظيفياة،  البااأ: دراساات تتولاأ باسساتمامة التنظيةياة،  ع ترتيبجاا  منيااً ما  

 اء دث إلى اءقدم  بيااا كالتا :
 أ سً: دراسات تتولأ بجودة الحياة الوظيفية:



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 459 - 

  تتهة  مجةوعة م  الدراسات أبر لا ما يلو: 
لااادفت الدراساااة إلى توااارف مساااتو  جاااودة الحيااااة  (31)(:2024دراساااة ) الراوااادية    ااار ة، 

الوظيفية بأبوادلا اااتلفة لد  أعها  ليئة التدريس  بجاموة السلطاة قابوم  مورفة مد  تأث  ااتغ ات 
) الناااوع،  الكلياااة،  سااانوات الخااابرة،  الدرجاااة الولةياااة،  الجنساااية( علااا  تماااديراته  اساااتو  جاااودة الحيااااة 

عهو م  أعهاا  ليئاة تادريس،  239الوظيفية لديج ،  ع تطبيأ استبا ة مكو ة م  عل  عينة مكو ة م  
 أساافرت  تاااأ  الدراسااة علاا  أة مسااتو  جااودة الحياااة الوظيفيااة لااد  أعهااا  ليئااة التاادريس   جاموااة 
 السلطاة قابوم جا  بدرجة مرتفوة   جميع اءبواد ما عدا بوُد ضغط الوةا فمد جا  بدرجة متوسطة.

 )Abebe, Abraham a, and Assemie, Atalay , 2023)  :))32دراساة 
لدفت الدراسة إلى التحميأ   الوواما ااتولمة بجودة  ياة الوةا،  فحاص تأثا  جاودة  يااة الوةاا علا  
اسلتزام التنظيةو ءعها  ليئة التدريس   إثيوبيا،  ع جمع بيااتت البحاث ما   الال اساتبياة طباأ علا  

عهو ليئة تدريس ،  توصلت الدراسة  ةوعة م  النتاأ  م  أبر لا: أة التواويض   185عينة مكو ة م   
 ااكافةة  التوا ة بين الوةا  الحياة ذات أهمية إ صاأية  مرتبطة بشكا إيجابي باسلتزام التنظيةو ءعهاا  

ا إ صاااأيًا باسلتازام التنظيةااو اولةااو ، ليئاة التاادريس  أة جاودة الحياااة الوظيفيااة تارتبط ارتباطااًا إيجابياًا  لامااً
ك، فإة الحفاظ عل  توا ة أكبر توا تً بين الوةا  الحياة م   لال إدارة ااوارد التولي  الوا .   تيجة لذل

البشرية اسستراتيجية ااناسبة أمر بالغ اءهمية لزيادة مشاركة أعها  ليئة التدريس   الوةا  تحسين جودة 
 .الخدمات الت تمدمجا الجاموة
لااادفت الدراساااة إلى التوصاااا إلى مجةوعاااة مااا  الآلياااات اامتر اااة  (33) (:2023دراساااة )جاااابر، 

للتطبيمااات اءداريااة لتمنيااات الااذكا  اسصااطناعو   تحسااين جااودة الحياااة الوظيفيااة ءعهااا  ليئااة التاادريس 
بجاموة بني سويف  محا لة التغلب عل  ااشكلات الت يواججواا بالجاموة،  كا ت عينة الدراسة مكو ة م  

 - اسجتةاعياة - الهندساية - الطبياة -عهو ليئة تدريس مو عين عل  قطاعات ) الولاوم الطبيوياة  438
 اء سااا ية(،  توصاالت الدراسااة  ةوعااة ماا  الآليااات اامتر ااة سسااتادام تمنيااات الااذكا  اسصااطناعو   

 تحسين جودة الحياة الوظيفية ءعها  ليئة التدريس بجاموة بني سويف.
لاادفت الدراسااة إلى التواارف علاا  أهميااة اسااتادام مااد ا  (34)(:2023دراسااة ) عبااد النوااي ، 

الميااادة اسسااتراتيجية   تحسااين جااودة الحياااة الوظيفيااة ءعهااا  ليئااة التاادريس بالجاموااات ااصاارية )جاموااة 
( عهاو ليئاة تادريس بجامواة أساواة،  قاد توصاا البحاث 121أسواة دراسة  الة(،  تكو ت الوينااة م  )

إلى مجةوعااة ماا  النتاااأ  أهمجااا؛ أة مااد ا الميااادة اسسااتراتيجية يوااد ماا  أ سااب اااادا ا اءداريااة الحديبااة 
بااؤسسااات ككااا بصاافة عامااة،  ااؤسسااات الجامويااة بصاافة  اصااة،  يااث إ ااه يتبااني عةليااة إ ااداث تغياا  
بااؤسسة ككا،  أة ممارسة أبواد الميادة اسستراتيجية تتوفر بجاموة أسواة بدرجاة متوساطة ما   ججاة  ظار 
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عينااة البحااث،  أة لناااك علاقااة ارتباطيااة ايجابيااة طرديااة ذات دسلااة إ صاااأية بااين مسااتوي ممارسااة الميااادة 
 اسستراتيجية بجاموة أسواة  مستوي تحسين جودة الحياة الوظيفية.

لااادفت الدراساااة إلى التوااارف إلى جاااودة الحيااااة الوظيفياااة لاااد   (35) (:2023دراساااة ) الباااويني، 
أعها  ليئة التدريس بجاموة  اأا  علاقتجا بااواطنة التنظيةية لديج  ،  تمبلت عيناة البحاث   عادد ما  

( ماا  الكليااات الوةليااة  النظريااة التابوااة للجاموااة،  أظجاارت 377أعهااا  ليئااة التاادريس بجاموااة  اأااا )
النتاأ   جود توجد علاقة ارتباطية دالاة إ صااأياً باين أبوااد جاودة الحيااة الوظيفياة  ااتةبلاة   ااشااركة   

اءماااة  -الولاقااات اسجتةاعيااة  -اءجااور  ااكافااآت  -اتخاااذ الماارارات التةكااين  اسسااتملالية   الوةااا 
 اقااع الاار      اقااع الكياسااة    اسسااتمرار الااوظيفو( علاا  أبواااد ااواطنااة التنظيةيااة ااتةبلااة    اقااع اءيبااار 

  اقع الوعو الهة ي بجاموة  اأا.     اقع السلوك الحهاري  الرياضية 
الدراسة إلى دراسة جودة الحياة لدفت  :)Ceesay, 2020)&( Saidykha  )36دراسة 

عهاو ماا  أعهاا  مجتةااع  480،  تمبلات الوينااة   جامواة جامبيااا -الوظيفياة باين مااوظفو الجامواة الوطنيااة 
أة تحسين جودة  ياة الوةاا ااوظفو جامواة جامبياا ما  واة ه  جاموة جامبيا،  تمبلت أبر  النتاأ  فيةا يلو

أة يحس  م  الصحة النفسية للةوظفين  يجولج  أكبر التزامًا  رضا عا   ظااأفج ،  أة تحساين جاودة  يااة 
الوةا يحفز أدا  ااوظفين  إ تاجيتج . لذلك، ينبغو ءدارة الجاموة أة تساو  جالادة لتحساين جاودة  يااة 
الوةا اوظفيجا للاستفادة م  لذه التةث ات اءيجابية لجودة  ياة الوةا، ينبغو ءدارة الجاموة إلغا  سياسة 

 بادسً ما  ذلاك، يمكانج   ضاع اااوظفين الجادد    لاث سانوات،توظيف ااوظفين عل  أسام عماد اادة ثا
 أوجر لتميي  كفا ته . 6فترة ا تبار مدتها 
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 ثا يًا: دراسات تتولأ باسستمامة التنظيةية: 
  تتهة  مجةوعة م  الدراسات أبر لا ما يلو: 

)اايا   الحسني،   التفاعلو  (  37) (:  2024دراسة  د ر  عل   التورف  إلى  إلى  الدراسة  لدفت 
لجاموة   التدريسو  للكادر  اسستراتيجية  اء لاقية  اسستدامة  الميادة  بين  الولاقة  التنظيةية    للاستمامة 

التنظيةية،  تكو ت عينة  الكوفة،   اسستمامة  الكوفة ءبواد  التدريسو لجاموة  الكادر  إدراك   قيام مد  
م    أبر لا:    240الدراسة  م   النتاأ   م   الدراسة  ةوعة  تدريس،  توصلت  ليئة  فجوة  عهو   جود 

التنظيةية  اسستدامة   اء لاقية  اسستمامة  )الميادة  البحث  مُتغ ات  بين  الولاقة  طبيوة  لتوضيح  مورفية 
 جود علاقة تأث  للد ر  ،  كذلك  اسستراتيجية(   ااؤسسات بشكا عام  جاموة الكوفة بشكا  اص

 ميادة اء لاقية  اسستدامة اسستراتيجية   جاموة الكوفة. التفاعلو للاستمامة التنظيةية   الولاقة بين ال 
دراسة    ءبداعو، لدفت ا   )AzamHassan,and (Arshad,  :)38(2024 ,دراسة  

لذه   تبحث  ذلك  إلى  للةوظفين، باءضافة  اءبداعو  ااتصورة  السلوك  التنظيةية  اسستمامة  بين  الولاقة 
اازدلر  اابتكر،   السلوك  الشاصية اءبداعية توز  الولاقة بين  ما إذا كا ت الهوية  تطبيأ   الدراسة   ع 

الدراسة عل  عينة مكو ة م    الدراسة    206أداة  مستجيبًا م  منظةات   صناعات مختلفة،  توصلت 
اءبداعو   ااتصورة  السلوك  التنظيةية  اسستمامة  بين  إيجابية  علاقة  أبر لا  جود  م   النتاأ   م    ةوعة 
اءبداعو، كةا كشفت   ااتصورة  السلوك  التنظيةية  الفهيلة  بين  مباورة  غ   علاقة  للةوظفين،   جود 

 .لاقة بين السلوك اازدلر  اابتكرالنتاأ  أة الهوية الشاصية اءبداعية توز  الو
لاادفت الدراسااة إلى ا تبااار الااد ر الوساايط للفااار التنظيةااو    (39)(: 2024دراسااة ) عياااد، 

الولاقااة بااين أبواااد اسسااتمامة التنظيةيااة )التفاااؤل التنظيةااو، البمااة التنظيةيااة، التواااطف التنظيةااو، النزالااة 
التنظيةية، التسامح التنظيةو(  اءدا  اءبداعو،  ع جمع البياتت اء لية للدراساة عا  طرياأ اسستمصاا  

( مفااردة ماا  أعهااا  ليئااة التاادريس بجاموااة اانصااورة،   لصاات الدراسااة إلى عاادة 357ماا  عينااة قوامجااا )
 تاأ ، أهمجا:  جود تأثا  إيجاابي موناوي ءبوااد اسساتمامة التنظيةياة علا  كاا ما  الفاار التنظيةاو  اءدا  
اءبااداعو،  كااذا  جااود تأثاا  إيجااابي مونااوي للفااار التنظيةااو علاا  اءدا  اءبااداعو،  أة الفااار التنظيةااو 

 ستمامة التنظيةية  اءدا  اءبداعو. يتوسط جزأياً الولاقة بين أبواد اس
الدراساة إلى  لادفت)40(: (Sabti, Yousif Mousa & others, 2024)دراساة 
اسساتمامة   دراساة التاةث  الوسايط للا دلاار باين السلوك اءبداعو،   اسستمامة التنظيةية تميي  الولاقة بين

 ع تطبياأ  ،CSE  كذلك دراسة التةث  ااوتدل للكفاا ة الذاتياة اءبداعيةاا السلوك اءبداعو   التنظيةية
لهااا ارتبااط إيجااابي  اسسااتمامة التنظيةياة مسااتجيب،  أظجارت النتاااأ  أة 509الدراساة علا  عينااة قوامجاا 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Akbar%20Azam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hamid%20Hassan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Beenish%20Arshad
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أضاوفت الكفا ة الذاتية اءبداعية  بالسلوك اابتكر. كا ت  تيجة الوساطة مجةة أيهًا. أظجرت النتاأ  أة
  السلوك اءبداعو.اسرتباط بين اس دلار 

لدفت الدراسة إلى دراسة توافر أبواد اسستمامة التنظيةية (41)(: 2024دراسة ) بش    س ، 
 التةياااز اسساااتراتيجو فهااالًا عااا ، تحلياااا علاقاااة اسرتبااااط  التاااةث  بينجةاااا   مجاااالس الكلياااات بالجامواااات 

( عهاو ليةبلاوا عيناة البحاث،  توصالت 58الخاصة   مدينة أربيا، ع تطبيأ الدراسة علا  عيناة قوامجاا )
 جاود علاقاات إيجابياة  مونوياة عالياة باين أبوااد اسساتمامة  الدراسة  ةوعة ما  النتااأ  ما  أبر لاا ماا يلاو:

التنظيةية  التةيز اسستراتيجو عل  ااستو  الكلو  الجزأو،  لذه دسلة عل  أة  التةياز اسساتراتيجو   
 الجاموات قيد البحث تستةد م  أبواد اسستمامة التنظيةية.

لدفت الدراسة إلى تحديد مستو  أبواد اسستمامة التنظيةية عل   (  42) :  (2023دراسة )علو،  
ااؤسسات التاطيطية،  تحديد مستو  أبواد جودة التةيز ااؤسسو عل  ااؤسسات التاطيطية،  تحديد  
ااؤسسات  عل   ااؤسسو  التةيز  جودة  لتحميأ  التنظيةية كإستراتيجية  اسستمامة  تواجه  الت  ااووقات 
ااؤسسات  عل   ااؤسسو  التةيز  جودة  التنظيةية  تحميأ  اسستمامة  بين  الولاقة  التاطيطية،  تحديد 
التاطيطية،  تحديد اامتر ات لتفويا اسستمامة التنظيةية كإستراتيجية لتحميأ جودة التةيز ااؤسسو عل   
التنظيةية   اسستمامة  لتفويا  ممتر ة  تخطيطية  إلى  ليات  التوصا  إلى  التاطيطية  صوسً  ااؤسسات 

فرد    (200 (التاطيطية،  بلغ عدد الوينةكإستراتيجية   تحميأ جودة التةيز ااؤسسو عل  ااؤسسات  
م  الواملين بو ارة التاطيط  التنةية اسقتصادية،  توصلت  تاأ  الدراسة إلى أة مستو  أبواد اسستمامة  
التنظيةية عل  ااؤسسات التاطيطية متوسط ، كةا أة يكوة مستو  أبواد جودة التةيز ااؤسسو عل   
ااؤسسات التاطيطية متوسط، كةا توصلت  تاأ  الدراسة إلى أة  جود علاقة طردية دالة إ صاأياً بين  

 .اسستمامة التنظيةية كإستراتيجية  تحميأ جودة التةيز ااؤسسو عل  ااؤسسات التاطيطية 
لدفت الدراسة إلى تشاايص د ر عناصار اسساتمامة التنظيةياة   (43)(: 2022دراسة ) أحمد،  

الوراق،  شملات  -توزيز الجاذبية التنظيةية،  جر  ا تيار ااوالد الخاصة   محافظة دلوك بإقلي  كردستاة
( م  التدريسيين الزاأري    جميع ااوالد الخاصة   محافظة دلوك،  توصا البحاث إلى 47عينة البحث )

عدد م  النتااأ  ما  أهمجاا ماا يلاو:  جاود علاقاات ارتبااط  تأثا  ذات دسلاة إ صااأية مونوياة موجباة باين 
 التسااااامح  - التفاااااؤل التنظيةااااو - البمااااة التنظيةيااااة -عناصاااار اسسااااتمامة التنظيةيااااة )النزالااااة التنظيةيااااة

 اس تةا  التنظيةو(   ااوالد عينة البحث،  -التنظيةو(   عناصر الجاذبية التنظيةية ) السةوة التنظيةية
ل التنظيةو  الجاذبياة التنظيةياة،    اين كا ات أضاوف الولاقاات  كا ت أقو  الولاقات بين عنصر التفاؤ 

 بين عنصر التسامح التنظيةو  الجاذبية التنظيةية.
 أاا توصلت إلى ما يلو:لجودة الحياة الوظيفية يتهح م  عرض الدراسات السابمة  
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 .أة مستو  جودة الحياة الوظيفية لد  أعها  ليئة التدريس يرتبط عكسيًا ببُود ضغط الوةا 
  أة أبوااد جاودة الحيااة الوظيفيااة مباا: التواويض  ااكافاةة  التااوا ة باين الوةاا  الحيااة ذات أهميااة

 .إ صاأية  مرتبطة بشكا إيجابي باسلتزام التنظيةو ءعها  ليئة التدريس
   ا إ صااأيًا باسلتازام التنظيةاو اولةاو التولاي أة جودة الحيااة الوظيفياة تارتبط ارتباطاًا إيجابياًا  لاماً

 الوا . 
  أة الحفاظ عل  التوا ة بين الوةاا  الحيااة ما   الال إدارة اااوارد البشارية اسساتراتيجية ااناسابة

أماار بالااغ اءهميااة لاازيادة مشاااركة أعهااا  ليئااة التاادريس   الوةااا  تحسااين جااودة الخاادمات الاات 
 .تمدمجا الجاموة

  أة لناااك علاقااة طرديااة ذات دسلااة إ صاااأية بااين مسااتوي ممارسااة الميااادة اسسااتراتيجية  مسااتوي
 تحسين جودة الحياة الوظيفية.

  جاااود توجاااد علاقاااة ارتباطياااة باااين أبوااااد جاااودة الحيااااة الوظيفياااة  ااتةبلاااة   ااشااااركة   اتخااااذ 
 -الولاقاااات اسجتةاعياااة  -اءجاااور  ااكافاااآت  -المااارارات التةكاااين  اسساااتملالية   الوةاااا 

 اءماة  اسستمرار الوظيفو( عل  أبواد ااواطنة التنظيةية. 
    أة تحسااين جااودة الحياااة الوظيفيااة يحساا  ماا  الصااحة النفسااية ءعهااا  ليئااة التاادريس،  يجولجاا

 أكبر التزامًا  رضا ع   ظاأفج ،  يحفز أداأج   إ تاجيتج . 
 يتهح م  عرض الدراسات السابمة للاستمامة التنظيةية أاا توصلت إلى ما يلو:

اء لاقية   ✓ الميادة  بين  الولاقة  التنظيةية    للاستمامة  التفاعلو  للد ر  تأث   علاقة   جود 
  اسستدامة اسستراتيجية. 

للةوظفين،   جود   ✓ اءبداعو  ااتصورة  السلوك  التنظيةية  اسستمامة  بين  إيجابية  علاقة   جود 
 علاقة بين اسستمامة التنظيةية ااتصورة  السلوك اءبداعو. 

 جاااود تأثااا  إيجاااابي موناااوي ءبوااااد اسساااتمامة التنظيةياااة علااا  كاااا مااا  الفاااار التنظيةاااو  اءدا   ✓
 اءبداعو.

 لها ارتباط إيجابي بالسلوك اابتكر. اسستمامة التنظيةية أة ✓
 جود علاقات إيجابية  مونوية عالية بين أبواد اسستمامة التنظيةياة  التةياز اسساتراتيجو للجامواة  ✓

 عل  ااستو  الكلو  الجزأو.
  جود علاقة طردية بين اسستمامة التنظيةية كإستراتيجية  تحميأ جودة التةيز ااؤسسو.   ✓
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 جاااود علاقاااات ارتبااااط  تأثاااا  ذات دسلاااة موجباااة باااين عناصاااار اسساااتمامة التنظيةياااة )النزالااااة  ✓
 التساااامح التنظيةاااو(   عناصااار الجاذبياااة  - التفااااؤل التنظيةاااو - البماااة التنظيةياااة -التنظيةياااة

  اس تةا  التنظيةو( . -التنظيةية ) السةوة التنظيةية
 :  أداته منج  البحث

اانج  الوصفو  ا طلاقاً م  طبيوة البحث،  مشكلته،  تحميمًا ءلدافه، فإة البحث الحا  يوتةد عل 
أسلور دراسة الحالة،  الذي يت  م   لاله  صف الظالرة موضوع البحث، اعتةادًا علا  جماع   م   لال

ا؛ سساتالاص دسلتجاا  الوصاول إلى  الحماأأ  البياتت،  تصانيفجا،  موالجتجاا،  تحليلجاا تحلايلًا كافياًا  دقيماً
 . تاأ  أ  توةيةات ع  الظالرة أ  ااوضوع محا الدراسة

 تتةبا أداة البحث   اسستبياة  الذي يت  م   لاله دراسة  اقع جودة الحيااة الوظيفياة  اسساتمامة 
 التنظيةية اوا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس.

  طوات البحث: 
  فمًا لطبيوة اانج    طواته ، يس  البحث  فمًا للاطوات التالية: 

 الخطوة اء لى: تحديد اءطار الوام للبحث.  •
الجاموات   • التنظيةية    اسستمامة  الوظيفية  توزيز  الحياة  لجودة  النظرية  اءسس  تحديد  البا ية:  الخطوة 

 ااواصرة. 
البالبة:  صف   • الوظيفية   تشايص  اقع  الخطوة  الحياة  ليئة    جودة  أعها   اوا أ  التنظيةية  اسستمامة 

 التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس. 
الخطوة الخامسة: الوصاول إلى مجةوعاة ما  اءجارا ات الات يمكا  ما   لالهاا تحساين جاودة الحيااة الوظيفياة  •

  توزيز اسستمامة التنظيةية اوا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس.
 القسم الثاني: الإطار النظري للبحث

يود ااورد البشري م  أل  ااوارد  أثمنجا لوةا ااؤسسات التربوية،  يلوب د راً فواسً   تخطيط 
 شاااطات اانظةااة  تنفيااذلا، فجااو مصاادر الجااذر،  لااذا يتطلااب مراعاااة  اصااة باسلتةااام بإعااداد طااواق  
إدارية  أكاديمية فاأمة النوعية م  النا ية ااجارية  ااورفية،  توف  بيئاة عةاا،  تاوف  جاودة  يااة مناسابة 
توةاا علا   يادة الااوس ،  تحمياأ التكامااا  التفاعاا باين ألااداف الوااملين  ألااداف اانظةاة؛ إذ أة جااودة 
الحياااة الوظيفيااة تشاا  إلى بيئااة الوةااا  أهميتجااا للواااملين، لااذا يجااب أة تراعااو جميااع ا تياجاااته  )النفسااية 

ينةا تمانح عامليجاا الطاقاة اءيجابياة  الرا اة النفساية، فجاذا  ااادية(، فالشاص يمهو فيجا جا  قته،   



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 465 - 

ينوكس عل  الواملين بشكا إيجابي  يساعد عل  إ اراج أفهاا ماوالبج   مجااراته ، مماا يزياد ما  رضاال  
 (44) الوظيفو،  بالتا   يادة ا تةاأج  اؤسستج .
  عليه يتنا ل المس  الحا  ما يلو:

 المؤسسات الجامعية في الأدبيات الإدارية والتربويةودة الحياة الوظيفية في الإطار النظري لجأولًا: 

 المعاصرة:

يوتةد نجا  اانظةة الجيدة بشكا كب  عل  الكيفية الت يت  بها جذر،  توبئة،  تحفيز،  الحفاظ 
علاا  قااوة الوةااا،  ماا  ذلااك فولاا  إدارة مؤسسااات التولااي  الوااا  أة تكااوة قااادرة علاا   لااأ بيئااة عةااا 
تهااة  الساالامة النفسااية  الجساادية للواااملين فيجااا؛ لااذلك يجااب عليجااا أة تفكاار   طاارق مبتكاارة لتطااوير 

 يااث يوااد الوةااا   بيئااة  (45)المااو  الواملااة لااديجا؛ طيااث يمكاا  أة تزيااد ماا  التاازامج   ارتباااطج  بالوةااا؛
أكاديميااة تحاادياً كباا اً، ممااا يجوااا ماا  تحفيااز بيئااة الوةااا أ ااد ألاا  مواااي  تحديااد جااودة الحياااة الوظيفيااة؛ فبيئااة 

 ( 46)الوةا اءكاديمية تصبح محفزة عندما تكوة اءد ار  اضحة  مجام الوةا متحدية.
مماا ساابأ يمكاا  المااول بأة الجامواات ااواصاارة كبيئااة أكاديميااة مطالباة بالبحااث عاا  ساابا  ماادا ا 
تمكنجااا ماا  تااوف  بيئااة عةااا جاذبااة،   ياااة  ظيفيااة جياادة تكفااا لهااا اسااتبما   اسااتمطار أعهااا  ليئااة 
تدريس مميزي ، يساعد اا عل  تحميأ ألدافجا،  تمكنجاا ما  اماتلاك ميازة تنافساية تميزلاا عا  غ لاا ما  

 الجاموات،  تساعدلا عل  توف  الرفالية ءعها  ليئة التدريس فيجا.  
 مفجوم جودة الحياة الوظيفية: -1

بادأ اسلتةااام بجااودة الحياااة الوظيفيااة   اايااة سااتينات الماارة اااضااو، ماا   االال التةكيااد علاا  اءبواااد 
اء سااا ية للوةااا، الاات تركااز علاا  جااودة الولاقااة بااين الفاارد  بيئااة الوةااا، غاا  أة مصااطلح جااودة الحياااة 

 لال مؤتمر علاقات الوةا الد لية،  الذي  لص ااشااركين  1972الوظيفية ع تمديمه ء ل مرة   عام 
فيه إلى: أة تحسين مكاة الوةا،  تنظيةه،  طبيوته،  إجرا اته، بما يؤدي إلى تحسين أدا  الوةا؛ م   لال 
تحمياااأ أدا  أفهاااا، كةاااا ياااؤدي إلى تحساااين جاااودة الحيااااة   ا تةاااع ككاااا، ثم بااادأ مصاااطلح جاااودة الحيااااة 

باادأ اتحاااد عةااال الساايارات  جناارال موتااور  برتمجااااً  الوظيفيااة يلماا  اازيااد ماا  اسلتةااام  الشاايوع بوااد أة
 (47)للإصلا ات دا ا الوةا.

ا كبااا اً لاااد  علةاااا  الطاااب  Quality of Life قاااد تل مفجاااوم جاااودة الحيااااة  التةاماااً
 اسقتصاد،  اسجتةااع،  السياساة،  علا  الانفس،  لماد تواددت اساتادامات مفجاوم جاودة الحيااة بصاورة 

  غ لاا. اسوة   السنوات اء  ة   جميع ا است مباا جاودة الحيااة، جاودة التولاي ، جاودة الوةاا، ...

(48)  
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لذا  عل  الرغ  م  البحاوث  الدراساات الات أجريات علا  جاودة الحيااة الوظيفياة مناذ  شاةتها، 
 (49)   ااا الآة إس أ ااه س يوجااد إجماااع  ااول ااواانى الحميمااو لهااذا ااصااطلح علاا  مااد  الساانوات اااضااية،

أة مصطلح جاودة الحيااة الوظيفياة غ  ( 50)فمد وجد مفجوم جودة الحياة الوظيفية تطوراً كب اً   توريفاته، 
  (51) بالوظيفة.يستادم لوصف التجربة اء سع ااتولمة 

لذا  قد س يظجر مفجوم جودة الحياة الوظيفية   الواقع الوةلو تحت  فس ااسة ،  لكنه يمك  
أة يأ ذ مسةيات أ ر  مبا: برام  جودة الحياة الوظيفية، أ  برام  مشاركة الواملين، برام  التوا ة بين 
النمااابات  اءدارة،  باارام  إعااادة التصااةي  الااوظيفو،  باارام  جاادا ل الوةااا اار ااة،  باارام  التوويهااات 

 (52) اار ة. اازايا  الخدمات 
توااارف جاااودة الحيااااة الوظيفياااة بأااااا: " مفجاااوم  اساااع النطااااق يتهاااة  مجةوعاااة مااا  اءلاااداف،   

 يمبااا تصااورات الواااملين بأااا   منااوة  يتةتوااوة بظاار ف عةااا صااحية، ،  الهياكااا  ااةارسااات ااؤسسااية
 (53) ". يتلموة أجوراً كافية  عادلة،  قادر ة عل  أة يتطور ا كبشر

الت   ااتكاملة  اااططة  ااستةرة  الوةليات  م   "مجةوعة  بأاا:  الوظيفية  الحياة   تورف جودة 
بنا    للواملين اساعدته  عل   مناسبة  بيئة عةا  توف   يت  بممتهالا  التوليةية،  الت  ااؤسسات  تموم بها 
له ،  تنةية كفا اته   إوباع   الرفالية  الوظيفية  تحميأ  جوا ب  ياته   بماتلف  طيبة  النجوض  علاقات 
استةرارية   يهة   الوظيفو  الرضا  م   عالٍ  استو   تحميمًا  اسقتصادية  النفسية  اسجتةاعية  ا تياجاته  

 .(54") نجا  ااؤسسات التوليةية
بمراجوة التوريفات السابمة يتهح أة جودة الحياة الوظيفية تموم عل  مجةوعة كب ة م  الوةليات 
التكاملية،  أاا تتطلب مشاركة أعها  ا تةع الجاموو م  أعهاا  ليئاات التادريس  مواا  ول   انخاراطج  

ا اسااتو  عااالٍ ماا  الرضااا   الوةااا الجاااموو  تحميااأ التااوا ة بااين  ياااته  الشاصااية   ياااته  ااجنيااة؛  تحميمااً
  الوظيفو بما ينوكس ايجابًا عل  اءدا  الفردي  ااؤسسو. 

 ألداف جودة الحياة الوظيفية: -2
  تتةبا اءلداف الرأيسية لجودة الحياة الوظيفية  سب ما أوارت إليه بوض اءدبيات، فيةا يلو:

التوليةية يتةبا  : إعداد   ااؤسسة  الوظيفية    الحياة  إة الهدف اءساسو م  محا ست تحسين جودة 
قوة عةا راضية،  مندفوة،  محفزة،  ذات  س  عال ءعةالها،  عل  درجة عالية  قدرة فاأمة   اءبداع  
 اسبتكار؛ إذ تهدف برام  جودة الحياة الوظيفية إلى مستويات عالية م  رضا الواملين،  الذي يمك  النظر  
 إليه كسلا  تنافسو؛ ءة التحسينات   جودة اانت    دمة الزبوة تتحمأ م   لال الواملين االتزمين. 

(55) 
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 تستجدف برام  جودة الحياة الوظيفية تحسين رضا أعها  اانظةة،  صاحتج  البد ياة  النفساية،  توزياز 
إ تاجيتج ،  بنا  صورة اانظةاة علا  أساام أااا اءفهاا  : التوظياف  اسساتبما ،  بصافة عاماة   تحفياز 

 (56) الواملين.
 (57): تهيف دراسة أ ر  إلى اءلداف السابمة مجةوعة م  اءلداف تتةبا   التا 

  يادة اء تاجية الفردية  ااسا لة  اسلتزام التنظيةو.  . أ
 تحميأ عةا جماعو  تواصا أفها. . ر
 تحسين الر   ااونوية للةوظفين.  . ج
 تمليا الهغط التنظيةو.  . د
 تحسين الولاقات دا ا   ارج الوةا.  .ه
 تحسين سلامة ظر ف الوةا.  . 
 توف  برام  تنةية ااوارد البشرية االاأةة.  .  
 تحسين رضا ااوظفين.   .  
 توزيز التول    مكاة الوةا.  . ط
 إدارة التغي  ااستةر  اس تمال بشكا أفها.  . ي

يتهاااح مااا  اءلاااداف الساااابمة أة جاااودة الحيااااة الوظيفياااة يمكااا  أة تساااج     يادة إ تاجياااة 
أعهااا  ا تةااع الجاااموو  تزيااد ماا  التاازامج  ماا   االال تماادف باارام  مناساابة  كافيااة لتنةيااة قاادرات ااااوارد 
البشرية،  اوراك الواملين   اءدارة عل  جميع ااستويات،  تحسين الولاقات،  تمليا التوتر  الهغوط مما 

 ينوكس ايجاباً أدا  الواملين  منه إلى تحسين اءدا  ااؤسسو للكليات  الجاموات.
 أهمية جودة الحياة الوظيفية   الجاموات: -3

توفر جودة الحياة الوظيفية للجاموات ااواصرة فواأد كب ة س يمك  اغفالها،  تتةبا أهمية جودة الحياة 
 الوظيفية للجاموات ااواصرة فيةا يلو:

أاا توةا عل   يادة مونويات الوااملين،  تملاا ما  اساتنزاف اااوارد البشارية،  تملاا د راة  -أ
الوةا  مودست الغيار؛ كةا توةا عل  تحسين استصاست  التفال  بين جميع الواملين؛ مما 

 (58) يؤدي إلى علاقات  دية، كةا أاا تشجع عل  د ول ااوالب الجديدة   بيئة الوةا.
أاا تسج    تمليا مودست غيار الواملين،  موادست الفاقاد،  توزياز رضاال  عا  عةلاه،  -ر

عااا  طرياااأ إعطاااا  الفااارص لتطاااوير المااادرات البشااارية لتحمياااأ أدا  أفهاااا،  ضاااةاة اءمااا  
 (59) الوظيفو،  توف  ظر ف عةا  منة  صحية.



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 468 - 

أاااا توةااا علاا   يادة اار  ااة  التكيااف ماا  قبااا قااوة الوةااا؛ لتزايااد اء سااام بااشاااركة   -ج 
 (60)  االكية.

أاا توةا علا  الحاد ما  الصاراعات باين الوااملين  اءدارة ما   الال تاوف  منااخ لولاقاات   -د
عةا أكبر إ تاجياة،  تساوية الودياد ما  ااظااا الكامناة ما   الال بيئاة عةاا مسااعدة علا  

 ( 61)  ا ااشاكا، مما يساعد عل :  يادة الكفا ة  اء تاجية،  جودة الخدمة اامدمة
أاا تسج    إسواد الواملين،   يادة إ تاجيتج  م  ججة،   يادة إ تاج اانظةات كةاً   وعاً،  -ه

   (62)   فض التكاليف م  ججة أ ر .
 (63) أاا تزيد م  فوالية اانظةاة،  ااشااركة    اا ااشاكلات التنظيةياة،  اتخااذ المارارات، - 

  بالتا  يمك  للجاموات استبةارلا    يادة فواليتجا التنظيةية.
أاااا تساااعد علاا  جااذر  اسااتبما  الواااملين،  ذلااك يتطلااب تصااةي  باارتم  واااما لتحسااين  - 

رضاااا اااااوظفين،  توزياااز الاااتول    مكااااة الوةاااا،  مسااااعدة اااااوظفين مااا   ااالال التغيااا  
 بااذلك يمكاا  للجاموااات اسااتبةارلا   تحويااا بيئااة الوةااا الجامويااة إلى بيئااة  ( 64)  التحااول،

 عةا جاذبة،  موز ة للابتكار.
أاا تساعد عل  استدامة التنةية لبيئة الوةا الت س تستجلك اااوارد البشارية،  الطبيوياة،  -  

  بالتا  يمك  للجاموات استبةارلا   تحميأ التنةية ااستدامة للجاموة. (65)  لك  تجددلا،
أاا تساعد عل  التوظيف اءمبا اجارات المو  الواملة الحالية،  يزيد م  مشاركة أعها   -ط

اانظةاااة، كةاااا أااااا تشاااجع  تااادع   تواااز  مجااااراته ؛ لخلاااأ بيئاااة عةاااا أكبااار مجنياااة  تحفياااز 
 (66)  كفا ة.

توااديا ظاار ف المحيطااة بااه، فهاالًا عاا  الوةااا  ال الجوا ااب الساالبية   إ الااة توةااا علاا اااا أ -ي
 )67) .سلوكيات الواملين  تحسين ااوظفين قدرات لتوزيز  ظر فه؛وةا ال

يتهاااح مماااا سااابأ كااا  الفواأاااد  ااناااافع الااات يمكااا  لجاااودة الحيااااة الوظيفياااة أة تحممجاااا للجامواااات 
 الكليات ااواصرة  أعها  ا تةع الجاموو اانتةين إليجا،  الت ما  بينجاا: ااسااهمة    يادة رضاا أعهاا  

  ياة بين ليئة التدريس  موا  ول   إ تاجيتج ،  تحسين جودة ااناخ الوام للوةا الجاموو،  تحميأ التوا ة
  الوةا  متطلباته الواألية،  لذا م  وة ه جوا بيئة الوةا الجاموية الت تهت  بجودة الحياة الوظيفياة  الفرد

مكاتً جاذباً سوا  للوةا أ  التول ،  يساعد عهو ليئة التدريس عل  تحميأ مستويات عالية م  التةيز   
 اءدا ،  اسلتزام   الوةا.
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 أبواد جودة الحياة الوظيفية: -4
جاودة الحيااة الوظيفياة لكااٍ ما  اءدا  الفاردي ة  تتفأ الكب  ما  البحاوث  الدراساات علا  أهميا

فجودة الحياة  )68)؛ التنظيةو،  نجا  اانظةة،  مع ذلك ليس لناك إجماع  ول أبواد جودة الحياة الوظيفية
الوظيفية مفجوم  سبي متودد اءبواد،  يختلف م  واص لآ ر م  النا يتين النظرية  التطبيمية  فأ ااواي  
الاات يوتةاادلا اءفااراد لتمااوف الحياااة  مطالبجااا،  الاات غالباااً مااا تتااةثر بووامااا كباا ة تااتحك    تحديااد ممومااات 
جودة الحياة: كالمدرة عل  التفك ،  اتخاذ المرار،  المدرة عل  التحك ،  إدارة الظر ف المحيطاة،  الصاحة 
الجسااةية  النفسااية  الظاار ف اسقتصااادية،  ااوتماادات الدينيااة،  المااي  البمافيااة  الحهااارية، الاات يحاادد ماا  

   (69) لالها اءفراد اءويا  ااجةة الت تحمأ سوادته    الحياة ".
ا لجاودة  Richard Walton يود نموذج ريتشارد  التاوة أقادم النةااذج الات قادمت ممياساً

يمكاا  ماا   لالهااا قيااام جااودة الحياااة الوظيفيااة،  لااو   (70) الحياااة الوظيفيااة الااذي اوااتةا علاا  ثما يااة أبواااد،
 (71)كالتا :
 :الوادل   التوويض ااناسب -أ

 بالتاا   إة مستويات الر اتب اارتفواة   ادلا س تهاة   جاود قاوة عةاا منتجاة  متحةساة؛     
فإة الواما الحاس  ليس ممدار ما تدفوه اانظةة اوظفيجا،  لكا  اءلا  ما  ذلاك لاو كيفياة 

 اءماوال الات يحصاا تصةي   ظام اءجور  إدارته،  يتنا ل التوويض ااناسب  الوادل مجةوع
،   جا  اسجتةاعياة،  فمااً للةوااي  أ  كليجةاا البادأ أ  الوملو  ااوظفين  ظ  عةلج عليجا  
 .ااةاثلة  الوظاأف الوةا،

 :ظر ف الوةا الآمنة  الصحية -ر
توةا أي منظةة علا  تحساين جاودة الحيااة الوظيفياة ءعهااأجا ما   الال تواديا بيئاة الوةاا،      

 يمااع علاا  عاااتأ كااا منظةااة " اجااب عااام" يتةبااا   تااوف  مكاااة عةااا " ااا  ماا  ااااااطر 
، توف  ظر ف عةا  منة  صحية تراعو ااتطلبات اء ساا ية  ااتطلباات الما و ياةااور فة،   

 ظر ف الوةا الفيزيمية الآمنة،  ساعات عةا مناسبة  
 الدستورية   تنظي  الوةا: -ج

تاااوفر جاااودة الحيااااة الوظيفياااة الحةاياااة الدساااتورية للةاااوظفين،   مسااااأا مباااا: الخصوصاااية،   رياااة 
 يركااز لااذا البوااد علاا  التةااام اانظةااة التوباا ،  اء صاااف  اءجاارا ات الما و يااة الواجبااة، 

بالحموق الت يستحمجا أعهاأجا، أكبر م  التةامجا بكيفية تصرف الناام، فهالًا عا   ضاع 
 إجرا ات رسمية لحةاية الوهو م  اءجرا ات التوسفية  ااتملبة م  قبا أصحار الوةا.
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 التكاما اسجتةاعو للمو  الواملة: -د
التكاما  التةاسك اسجتةاعو يش  إلى  لأ بيئة عةا بطريمة تزيد م  ووور ااوظفين باس تةا ، 

  الوس  للةنظةة الت يوةا فيجا.
 :فرص النةو الوظيفو -ه

يشور الوديد م  اءوااص برضا  ظيفو أعل  عندما يوتمد ة أة  فاقج  ااستمبلية جيدة،  توني 
لذه الآفاق فرصاة التمادم  النةاو، ما   الال تحساين الظار ف لتاوف  فارص التنةياة الفردياة، 
 . الفرص للاستفادة م  ااجارات ااكتسبة  توف  اءم  الوظيفو  الد ا ااناسب  الكا 

 فرصة تطوير المدرات البشرية:  - 
لتااوف  الحرياااة  التنظااي  الاااذا ،  اكتسااار ااجاااارات اااتلفااة  الحصاااول علاا  ااولوماااات ااناسااابة 
 للوةاا؛ فجاودة الحيااة الوظيفيااة تواد عنصاراً لامااً   اسماااً   اانظةاات   الوقات الحاضاار،
  السبب لو أة الزيادة   اء تاجية تتةثر بوواما كب ة؛ م  أكبرلا أهمية لو استبارة ااوظفين

 .للميام بواجباتها ااوكلة
 التوا ة بين الوةا  الحياة: - 

تحميااأ التااوا ة بااين  ياااة عةااا ااااوظفين  مساائوليات الحياااة؛ فجااودة الحياااة الوظيفيااة تااوفر علاقااة 
لحيااة اءسارية ا الوةاا   ارجاه،  اءسارة، بكلةاات أ ار دا اا متوا  اة باين جوا اب الحيااة 

 الحياااة اسجتةاعيااة س ينبغااو أة تتااوتر بساابب ساااعات الوةااا بمااا   ذلااك الوةااا اءضااا ، 
  الوةا أثنا  ساعات غ  مريحة.

 اءهمية اسجتةاعية للوةا: - 
تهت  جودة الحياة الوظيفية بتةسيس اءهمية اسجتةاعية للوةا بطريماة مفيادة اجتةاعيااً، يرتفاع التمادير 

 .الذا  للواملين كلةا كاة عةله مفيداً للةجتةع  الوكس صحيح أيها
 تلوب الولاقات اسجتةاعية د راً فاعلًا   تحسين جودة الحياة الوظيفية،  لو ماا يماود إلى إيجااد 
 ااوع ماا  الولاقااات  التكامااا اسجتةاااعو الااذي يسااوده اس ااترام ااتبااادل،  اس تةااا  للجةاعااة،  التوااا ة، 
 البمة،  الحرص عل  ااصلحة الوامة،  اءيماة بالهدف الوام،  التجرد م  اءت ية،  اسعتةاد عل  الكفا ة 
 المدرة  اءمكاتت  ليس عل  ا املات،  تؤثر كاا تلاك الولاقاات   اء تاجياة  مساتو  اءدا ،  لاذا 
ماا  وااة ه أة يااؤثر بشااكا إيجااابي علاا  بيئااة الوةااا  الرضااا عنجااا  ماا  ثم الشااوور بجااودة الحياااة الوظيفيااة   

 (72) الجاموات.
بمراجوااة اءبواااد السااابمة يتهااح أة جااودة الحياااة الوظيفيااة س تتوقااف علاا  بوااد  ا ااد،  إنمااا لااو 
مااازي  مااا  مجةوعاااة أبوااااد متفاعلاااة  متكاملاااة تساااو  لتحوياااا البيئاااة الجاموياااة إلى بيئاااة عةاااا جاذباااة   مناااة 
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 صااحية، فهاالًا عاا  كواااا داعةااة للإنجااا   الااتول   مساااعدة أعهااا  ا تةااع الجاااموو علاا  تحميااأ التااوا ة 
ااطلااور بااين  ياااته  ااجنيااة  الشاصااية،  إتا ااة فاارص متوااددة للنةااو ااجااني  الترقااو الااوظيفو،  تكااوي  
علاقات اجتةاعية  إ سا ية متةيزة   إطار م  الشرعية الما و ية الت تكفلجا التشريوات  اللواأح اانظةة 

 للوةا.
 جودة الحياة الوظيفية   الجاموات:تحسين عواما  -5

 (73)تتنوع عواما نجا  جودة الحياة الوظيفية   الجاموات لتشةا ما يلو: 
 ظ  استصاست:  يث توتبر الجاموة بيئة  يوية ااتلف اء شاطة استصاالية الرسمياة،  الات تمباا  -أ

تبادل ااولومات أ   شر ااولومات الرسمية الخاصة بالجاموة،  لو توبر ع  مجةوعة م  اء شاطة 
استصالية الت تحدث دا ا الجاموة، م   لال الولاقات الرسمية  غ  الرسمية الات تحادث ضاة  

 محيط الجاموة.
 ظ  اامتر ات: إة جودة الحياة الوظيفية  برام  مشااركة الوااملين  تمكيانج  تفاترض أة الوااملين  -ر

لااديج  أفكااار جدياادة،  أة مساائولية اءدارة لااو متابوااة  تطبيااأ لااذه اءفكااار، فاانظ  اامتر ااات 
تواارض طريمااة منظةااة لجةااع اءفكااار ماا  الواااملين،  موظاا   ظاا  اامتر ااات الحديبااة توااا  بطريمااة 
صند ق اامتر ات" بادسً ما  " صاند ق الشاكا ي"،  ياث يماوم الواماا بتمادف ااماتر  اشارف 
 سااايط، ثم تلماااو التوليماااات مااا  ااشااارف، فجاااذا اسلتااازام يجاااب أة يكاااوة  اضاااحًا   كلةاااات 
 تصااااريحات عامااااة  رساااااأا إلى الواااااملين  مماااااست  أ بااااار الشااااركة، أمااااا إذا رأي ااشاااارف   

د ضااةني فلاا  تلمااو لااذه اءفكااار الجدياادة أي تشااجيع، لااذا يجااب علاا  كااا اقترا ااات الوامااا  ماا
 مؤسسة جاموية أة تخلأ بيئة عةا تحترم فيجا كا فكرة مطر  ة سوا  كا ت مجدية أ  غ  مجدية. 

ججود الجاموة: إة ججود الجاموة عاما ضر ري لنجا  جاودة الحيااة الوظيفياة،  ذلاك ما   الال  -ج 
اسستادام اءمبا لمدرتها التنظيةية  اءدارية لتيس   تروايد سابا التوفياأ باين ألاداف الوااملين 

  ألداف الجاموة.
يتهح م  الوواما السابمة أة جودة الحياة الوظيفية تتطلب تهافر مجةوعة م  الوواما  الججود  اا 
تتةك  م  تحميأ ألدافجا اارجوة مبا: قنوات اتصال فوالة دا لياًا   ارجياًا،  مشااركة  ميمياة   صاناعة 

 المرارات الجاموية، فهلًا ع  ااشاركة الفولية    ضع  طط الوةا الجاموية. 
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 أساليب تحسين جودة الحياة الوظيفية: -6
تتودد  تتنوع اءساليب الت يمك  استادامجا   تحسين جاودة الحيااة الوظيفياة ءعهاا ،  تتةباا 

 (74) أل  أساليب تحسين جودة الحياة الوظيفية فيةا يلو:
نماذج الوةا اار ة تسو  لذه النةاذج إلى تحميأ التوا ة بين الوةا  الحياة اسجتةاعية؛ لولاج أي   -أ

الواملين   بود استراتيجو محوري   جذر  تمبا  الواملين، كةا  أدا   تؤثر عل   مشكلات واصية 
 اس تفاظ بأفهلج ،  م  لذه النةاذج الوقت اارة أسبوع الوةا ااهغوط ااشاركة الوظيفية،  
اار ة   الوةا  نماذج  فواأد  الشاصية  م   اءجا ة  الوقت  بوض  بنظام  الوةا  بود،  ع   التواصا 
الوةا  ااسؤ ليات   بين  الصراع  م   يملا  مما  اءسرية  ا تياجاته   لتلبية  للواملين  الفرصة  إتا ة 

   الخارجية.
يسةح   -ر بشكا  الوظاأف  تصةي   بإعادة  ااؤسسات  تموم  أة  يمك   الوظيفو:  التصةي   إعادة 

للواما بمزيد م  الحرية   الوةا،  الحصول عل  ااولومات اللا مة لتةدية عةله  التحك  فيه،  
 الشوور بأهمية مكوتت الوظيفة الت يشغلجا؛ مما يؤدي إلى  يادة الدافوية للوةا،  ارتفاع الرضا  

 الوظيفو،  انخفاض مودل الغيار  مودل د راة الوةا. 
فتةكين   -ج  الوظيفية،  الحياة  جودة  لتحميأ  الوناصر  أل   أ د  الواملين  تمكين  يوُد  الواملين:  تمكين 

الواملين يش  إلى تمويتج   دعةج  بكا ما يسال    جولج  أكبر قد ة  سلطة  مر  ة   أدا   
 مجامج ،  الميام بأعةاله ،  تحميأ أفها النتاأ . 

ما  ثرا  الوظيفو:  يوةا أسلور اءثارا  الاوظيفو علا  تحساين جوا اب  وعياة    يااة الفارد، اء -د
اءثاارا  يمااوم أساالور الساايطرة،    ااساائولية    اسسااتملالية يادة الفاارص     لااأ مزيااد ماا  االال 
عل  كوة الوةا ذاته يتهة  جوا ب   صاأص تشبع  اجات الفرد،  تحفز الفرد عل    الوظيفو

مزيد م  اءدا   اء تاجية،  يت  إثرا  الوةا ع  طريأ  يادة محتو  الوةاا التحفيازي ما   الال 
إضااافة أ ااواع متنوعاااة ماا  الواجبااات،  تاااوف  فاارص أكاابر اشااااركة الوامااا  مساااهمته   الوةاااا، 
 السةا  للفرد بمزيد م  الحرية  التصرف   الوةا،  إعطاا  الفارد مسائوليات أكابر،  با تصاار 

  ( 75)الوةا يوُني بتحسين  طاق/ مد  الوةا،  عةمه مواً    ةٍ  ا د.فإة إثرا  
 :Job Rotationالوظيفو التد ير  /التنا ر -ه

 توود بالفاأادة علا ،  الت ااوظفين متوددة  تطوير مجارات فوالة ل  سيلة يود التنا ر الوظيفو
 يتةبا أسلور التد ير  (76،)للةوظف  الخيارات ااجنيةاسلتةام بالوةا اازيد م     لأ  اانظةة

الوظيفو   تنما الواما م  عةا لآ ر؛  ذلاك بهادف تملايص ا تةااست االاا  الهاجر  تيجاة 
الاار تين  الرتابااة،   يادة إمكا يااة التحفيااز  اءدا ،  ذلااك ماا   االال  يادة تنااوع الواجبااات الاات 
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 يسااعد  ،أفهاا مجةاة الاتول  ما   ظاأف أعل  مختلفاة  بين  س تماليجوا ا    لذايموم بها الواما،  
التنااا ر الااوظيفو اانظةااات علاا  إدارة التغياا ، كةااا يسااج    تنةيااة  تطااوير ااوااارف  ااجااارات 

 (77)الفردية،  تحميأ مزيد م  الرضا الوظيفو،  تحديد  ماط الموة   اءدا  التنظيةو.
 :مشاركة الواملين  - 

المرارات     الواملين    مشاركة  الوظيفية،  تت   الحياة  اءدارة  الواملين جولر  بين  ااشاركة  توتبر 
 توتةد   الت تتولأ به   بوظاأفج .  يمك  ع  طريأ ااشاركة التورف عل  ااشكلات،  الوةا عل   لجا، 

لهةاة   للةنظةة  قيةة  مساهمة  صنع  عل   المدرة  لديج   الواملين  أة  مفجوم  عل   الوظيفية  الحياة  جودة 
 يث تساعد مشاركة الواملين   صنع    النجا  التنظيةو؛  لذلك يجب أة يواما ااوظف با ترام  كرامة، 

 .أدا  أعل   سلوك أقوم،    قرارات أفها،  المرارات ااتولمة بالوةا   اتخاذ 
 لناك علاقات مختلفة بين الرضا ع   ياة الوةاا  مشااركة الوااملين  التازامج    الوةاا،  ينظار 
الوااااملوة إلى أة جاااودة الحيااااة الوظيفياااة تتحماااأ عنااادما تلااابي توقوااااته  اءساساااية  اااول مكااااة الوةاااا 

  (78) كافٍ.  ظاأفج  عل  نحو  
   Career Development :التطوير الوظيفو - 

يزيد تطوير عادد ما  ااجاام اارتبطاة بالوةاا ما  التازام اااوظفين،  لنااك ساباباة رأيساياة لازيادة  
 (79) اس تباه إلى قهايا التطوير الوظيفو للواملين:

 إطلاق الطاقات الكامنة لمطاع اءعةال  اءفراد عل   دٍ سوا . -
 تمكين اءفراد  اانظةات م  إدارة التغي    بنية فرص الوةا. -

 يوةا التطوير الوظيفو عل  توعية اءفراد بفرص التول ،  الوةا  الفرص ااد ية،  أ قات الفراغ، 
 . يساعد عل  بنا  البمة  تمكين اءفراد

توزياز جاودة الحيااة الوظيفياة   بيئاة الوةاا الجاموياة  إةالساابمة يمكا  الماول  اءسااليب باساتمرا  
ليساات باءماار الهاااين  البساايط،  يااث يتطلاااب الوةااا علااا  توظيااف مجةوعااة متنوعاااة اءساااليب كالتناااا ر 
الوظيفو،  التةكين،  اءثرا  الوظيفو،  توف  نماذج عةا مر اة،  سااعات عةاا مناسابة،  عدالاة   تو ياع 
ااجااام  ااسااؤ ليات،  مشاااركة فوليااة ماا  أعهااا  ليئااة التاادريس  موااا  يج    صااناعة الماارارات   اصااة 

 ااتولمة بشؤ ا .
 ااواصرة: ااؤسسات الجاموية   اءدبيات اءدارية  التربويةلاستمامة التنظيةية   اءطار النظري لثا ياً: 
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تتجل  مظالر اسستمامة   اء شطة الفردية  الجةاعية الت تموم بها اانظةة، فماد تتسابب ثمافاة  
اانظةااة   تنشاايط الساالوك ااسااتمي  أ  توطيلااه،  تاارتبط اسسااتمامة التنظيةيااة باابلاث سمااات مركزيااة لااو: 

 (80) التةث  البشري،  اء لاق الطيبة،  اءصلا  اسجتةاعو.
 Organizational Virtuousness -مفجوم اسستمامة التنظيةية -1

اسستمامة التنظيةية بمنظةات تتصف بكواا أكبر مر  ة  ذات ا تاجياة   ارتفااع مساتةر،   ترتبط
 يرجع الفها   ذلك جزأياً إلى سماتها اءساسية ااتولمة بالميةة اء لاقية  التةث  اءيجابي للأفراد  تحسين 
الصاااا الوااام   اانظةااة،  بالتااا  أصاابحت اسسااتمامة   اانظةااات مفجوماااً محااورياً يناات  عنااه الوديااد ماا  

 اسساتمامة التنظيةياة لاو مازي  ما  الفهااأا  (81) النتاأ  اءيجابية مبيا رفالياة الوااملين  اءدا  الاوظيفو،
الاات يمكاا  الوبااور عليجااا   أي منظةااة مااا،  الاات يمكاا  أة تسااال    سااوادة الواااملين  ا دلااارل   كااذلك 

   (82) اس دلار التنظيةو.
 تواااارف اسسااااتمامة بأاااااا: "اءفكااااار  التصاااارفات الاااات يتاااااذلا الواااااملوة  الاااات تكااااوة جياااادة 
اصلحتج ،  تتهة  اسساتمامة التنظيةياة الآ : تصارفات الوااملين علا  ااساتوي الفاردي  علا  ااساتوي 

 (83)الجةاعو،   صاأص ثمافة اانظةة  عةليات  شر  استدامة اسستمامة  لال اانظةة".
أ    البشرية  ااوارد  للتةيز    صاأص  اابالية  الحالة  تلك  إلى  التنظيةية  اسستمامة   تش  
السلوكيات  الوادات   بنا   حماية  تغذية  بأاا:  التنظيةية  اسستمامة  توريف  التنظيةية،  يمك   الخصاأص 
ااستويين   عل   اء سا ية  اءما ة  التسامح  البمة  الوس   ذلك  مبا:  السامية  الرفيوة   ااةارسات 

 (84)  الفردي  الجةاعو باانظةة.
يتبااين ماا  التوريفااات السااابمة أة اسسااتمامة التنظيةيااة مفجااوم محااوري يظجاار   أفكااار  تصاارفات 

   الفهااأا التنظيةياة ممارسات  سلوكيات أعها  اانظةة،  توتةد بالهر رة عل  مجةوعة الماي  اء لاقياة 
الات يكتسابجا الفارد ما  الوةاا دا اا اانظةاة، كةاا أااا دعاماة أساساية   كاءما ة  التسامح  البماة  الاوس 
 لتحميأ التةيز الفردي  ااؤسسو.

 أهمية اسستمامة التنظيةية: -3
مااع التغاا ات ااتزاياادة الاات وااجدلا الواااا   الومااود اء اا ة  بالتااا  اسضااطرابات   بيئااة الوةااا 
 ادت م  أهمية اسستمامة التنظيةية،  يث قام الوديد م  البا بين   تمياي  الحمااأأ بالنظار إلى اسساتمامة 
التنظيةية اا لها م  تأث  عل  أسام اسدا  الفردي  الجةاعو،  بذلك فإة للاستمامة التنظيةية الوديد م  

 اازايا الفردية  التنظيةية، فول  ااستو  التنظيةو فاة أهمية اسستمامة التنظيةية تكة    اس : 
تظجاار أهميااة اسسااتمامة التنظيةيااة علاا  اءفااراد الواااملين الااذي يتةتوااوة باسسااتمامة ماا  النا يااة 
التنظيةيااة،  يااث يميلااوة الى النزعااة الخ يااة ماا   االال التةكيااد علاا  المااي ،  لااو جااز  س يتجاازأ ماا   سااي  
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الحياااة اسجتةاعيااة  التنظيةيااة، مبااا التواااطف التنظيةااو  التنةيااة اسجتةاعيااة  التسااامح  الصاادق  النزالااة 
اء لاقية الت تود م  ااوضوعات ااجةة    السلوك التنظيةاو،  الاذي يحتااج إلى مزياد ما  البحاث ء اه 
مفجااوم يسااج    اضااافة قيةااة للأعةااال ماا   يااث تحسااين  تطااوير البمافااة التنظيةيااة،   التواصااا التنظيةااو 
 نجااا  اانظةااة  تكااوة قااادرة علاا  تسااةية اانظةاااة بأاااا مسااتميةة، فهاالا عاا  أهميتجااا   أ قااات التغيااا  

  (85).التنظيةو ءاا تكوة بمبابة اارجع البابت   أ قات التغ 
 توةا اسستمامة التنظيةية عل  تحسين  دع  د ر أ لاقيات الوةا  تجنب اء طاا   بناا  البماة 
بما يوز  الوصول إلى مستويات أعل  م  اانفوة الفردية  ا تةوية،  ما   الال اسساتمامة يات  توزياز اءدا  
 اءيجابي  التحفيز  الشوور با ترام الذات  اسستملال  اسلتزام، بما يساجا ما  التفكا   المارار اس لاقاو.

(86)  
 تسااااعد اسساااتمامة التنظيةياااة علااا  تجناااب اااالفاااات،  بناااا  البماااة باااين اااااوظفين،  اسرتماااا    

تساج    تحمياأ النجاا  التنظيةاو  توزياز الولاقاات ،   التسلسا الهرمو التنظيةو  توزيز ااواطنة التنظيةية
زيااد ماا  مسااتويات اءبااداع  اءدا   البمافااة اءيجابيااة  الساالوكيات تبااين اءدارة  جميااع ااناصااب الهرميااة، 

 (87) .الجديدة   اانظةة
رفع مستو  الجودة   المرارات م   لال "الوةا موًا"  توةا اسستمامة التنظيةية كذلك عل : 

 يادة  س  ااسااتفيدي  ماا  ،   ضااة  مجااام مترابطااة فهاالًا عاا  موالجااة ااولومااات   لااأ الشااوور بااسااؤ لية
توزيااز اءدا  اءيجاابي   لااأ مسااتو  ،   اانظةاة بساابب ااصااداقية   التواماا  جااودة الخدمااة اامدماة إلاايج 

 (  88) أعل  م  اسبتكار للواملين،  التوسع   تنةية رأم ااال اسجتةاعو  البشري.
بمراجوااة النماااط السااابمة يتهااح أة اسسااتمامة التنظيةيااة لهااا أهميااة كباا ة يمكاا  اسسااتفادة منجااا   
تحسااين  تطااوير أدا  الجاموااات  الكليااات علاا  ااسااتويين الفااردي  التنظيةااو ماا   االال كواااا تسااج    
تحسين الولاقات اسجتةاعية بين أعهاا  اانظةاة،  تحساين  دعا  د ر أ لاقياات الوةاا  تجناب اء طاا  

   لأ مستو  أعل  م  اسبتكار  اءبداع.  توزيز ااواطنة التنظيةية بنا  البمة، 
  صاأص اسستمامة التنظيةية: -4

يااارتبط مفجاااوم اسساااتمامة بااابلاث سماااات رأيساااية يمكااا  أة تسااااعد   تفسااا  أهميتجاااا لاااو: الخااا  
،  الصااا اسجتةااعو Human Impact،  التاةث  البشاري Moral Goodnessاء لاقاو 

Social Betterment. (89)  
 الخ  اء لاقو: -أ

يش  الخ  اء لاقو إلى ما لاو جياد  جادير بالتنةياة، كةاا لاو  ارد   الماأةاة الوااياة للفهااأا 
الت  ضوجا عل  الانفس اءيجاابي،  يوارف بأ اه تمبياا ااا لاو جياد  صاحيح،  يساتحأ البحاث، فاسساتمامة 
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بشااكا عااام مرتبطااة بكااا مااا ياادعو إلى الحااب  الحكةااة  اءنجااا ،  كااا مااا لااو جيااد لااو  اا     ااد ذاتااه 
) ااب،  كةااة، مورفااة(،  يواارف كااذلك بأ ااه توجيااه المواعااد  اابااادئ اء لاقيااة ماا   االال تفويااا مااا لااو 

 (90) صحيح  عادل.
 التةث  البشري: -ر

يظجار التاةث  البشاري للاسااتمامة   تأثا ه علا  الفارد  التنظااي  اسجتةااعو للةنظةاة؛ فاانظةااات 
محايااادة بطبيوتجاااا،  تحتااااج إلى توجياااه أفرادلاااا نحاااو اسساااتمامة، ففاااو اانظةاااة تاااتراك  الشاصااايات الفردياااة 
للةاااوظفين  تصااابح اجتةاعياااة مااا   ااالال الولاقاااات ااتبادلاااة يااات   ضاااع اءساااام لوةلياااات اانظةاااة مباااا: 

  (91)التوظيف  إعداد التمارير،  النةو الشاصو  ااجني،  ضبط النفس،  اار  ة،  الغرض الهادف.
 التحسين اسجتةاعو: -ج

تمتااد اسسااتمامة إلى مااا لااو أبوااد ماا  مجاارد منفوااة ااصاالحة الذاتيااة،  يااث تخلااأ قيةااة اجتةاعيااة 
تتجا   رغباات الفاعاا التلماأياة، ما   الال ا تااج منفواة لو اري ،  يارتبط التحساين اسجتةااعو بتحساين 
التنساايأ اسجتةاااعو بااين اءفااراد،  يااث يساااعد أفااراد اانظةااة بوهااج  الاابوض د ة توقااع ااواملااة باابااا، 
فاسستمامة تخلأ قيةة لو ري  د ة الحاجة إلى التبادل أ  اانفوة ااتبادلة قد تشةا الولاقاة علا  ااواملاة 

أي أااا اءجارا ات التمديرياة الات تفياد الآ اري    ا تةاع د ة أي تباادل   (92)  باابا ااكافآت  التمدير،
 (93) للةنافع اسجتةاعية   اامابا.

 م  الخصاأص السابمة يمكا  الماول بأة فاسساتمامة التنظيةياة عةلياة بشارية اجتةاعياة أ لاقياة؛ 
فاسستمامة بشكا عام مرتبطة بكا ما يدعو إلى الحب  الحكةة  اءنجا ،  كا ما لو جيد لو       اد 
ذاته ) ب،  كةة، مورفة(،  أاا توتةد عل  المواعد  اابادئ اء لاقية   الولاقات ااتبادلة بين أعها  
اانظةااة،  أاااا تخلااأ قيةااة اجتةاعيااة تتجااا   اانفوااة الذاتيااة إلى تحميااأ منااافع لو ااري    ا تةااع د ة أي 

 تبادل للةنافع اسجتةاعية   اامابا.
 أبواد اسستمامة التنظيةية -5

توددت رؤ  البا بين   ججات النظر  ول تحديد ألا  أبوااد اسساتمامة التنظيةياة، إس أة موظا  
 الكتار  البا بين اتفموا عل  اسبواد الآتية: 
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  Organizational Integrityالنزالة التنظيةية:  -أ
أصبحت النزالة موضوعًا مجةا   ديباً علا  ااساتو  الاد    يواد باد ره عااياًا   الحفااظ علا  
سموة اانظةة،  عاملًا مجةاً ءدامة الولاقة بين ااستبةري   رضا ااستفيدي   الولاقة بين اانظةات، فاذا ا 
تتس  ممارسات اانظةة بالنزالاة ضاة  إدارة عةلياتهاا فساوف تملاا ما  ثماة ااساتبةري   اانظةاات ااالياة؛ 
فالنزالة مجةة للأفراد  الجةاعات  اانظةات  ا تةع ء ه يود أساام المابلياة للوةاا   بيئاة الوةاا  الات 
تنطوي عل  الصدق  الودالة   جميع ااواقف،  لو تشةا كافة ااستويات  اسطراف ذات الولاقة باد اً 

 (94) ت  ااستفيدي   الت تؤثر جميوجا عل  أدا  اانظةة .بأصحار الوةا  ااوظفين  السياسا
 تتطلاااب النزالاااة التنظيةياااة  جاااود الودياااد مااا  الخصااااأص السااالوكية،  لاااو اساااتراتيجيات يمكااا  
تطبيمجا لتوزيز ااةارسات اء لاقية للأوااص  اانظةات، فإة لاذه الخصااأص لاو اساتراتيجيات قيادياة 
تساااال    بناااا  منظةاااة  زيجاااة  تتةباااا   بناااا  الاااوعو بالماااي   اء لاقياااات،  محاسااابة اءفاااراد ااجةلاااين، 
 اساااتادام الماااي  لتوجياااه المااارارات،  ضاااةاة تااازام  السياساااات  اءجااارا ات،   شااار الماااي   اء ااالاق، 

 (95)  اسلتةام بالوعو،  التركيز عل  اسستمرار   يادة التغي ،  توظيف  تشجيع اابادرة.
  Organizational Optimismالتفاؤل التنظيةو:  -ر

يمبا التفاؤل قوة إيجابية مؤثرة   اانظةات، فمد يكوة الدافع للوةا بجدية؛ ءة اءفراد ااتفاألوة  
عادة يكوة لديج   سبة عالية م  اسرتيا   الرضا الوظيفو،  لديج  مستويات عالية م  الطةو ؛  يسووة  
لتحميأ ألداف محددة،  يبابر ة للتغلب عل  التحديات  الصووبات يهاف إلى ذلك أة السلوك ااتفاأا  
ضوفج   قوته ،   جوا ب  يورفوة  ااتفاألوة  م  كوة  ا طلاقاً  منظةة،  أي  ااتطلبات    أبر   أ د  بود 
مع   اابادرات  اامتر ات  التكيف  تمدف  عل   المدرة  بالنفس،  لديج   الوالية  باار  ة  البمة   يتةتووة 

التفك  قبا اتخاذ أي قرار أ  إجرا ،  يساعد   تطوير    كةا أة السلوك ااتفاأا يشجع عل   (96) التغ ات،
النجا ،  الواملوة ااتفاألوة عادة يتواصلوة بسجولة مع الآ ري      ااجارات اسبداعية اللا مة لتحميأ 

 ( 97) اانظةة،  يوظفوة قدراته   مجاراته    اسستادام اءمبا للةوارد ااتا ة م  أجا تحميأ اءلداف.
 يوكس التفاؤل اء سام بألداف اانظةة،  الذي يوجه اءعةال  ا   أ قات المح   الشداأد،  
 يوُرف التفاؤل التنظيةو بأ ه: قدرة  فسية إيجابية فريدة م   وعجا تحفز ذاتياً الوةليات الت قد يكوة لها  

 للتفاؤل تأث  إيجابي عل  الصحة    (98)تأث    اءفراد،  توز  اءدا  الوظيفو  ااواقف اارعوبة   الوةا،
السلبية،   إلى  التشاؤم يؤدي  النجا ،  أة  إلى  الوصول  يساعد    الذي  اءمر  للأفراد  النفسية  الجسدية 
 الفشا،  الوزلة اسجتةاعية،  ربما إلى اسكتار،  التفاؤل يساعد عل  رؤية الفرص الجديدة  التول  م   
اءلداف   تحديد  أتباعج   إوراكج     تحفيز  ااتفاألين  للمادة  التمدم،  يمك   اااتلفة  مواصلة  ااواقف 
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التفاؤل باعباً للأما،  محفزاً  التفاؤل يوني توقع اءفها،  أة  لتحميمجا،  يستنت  أة  للوةا     الوةا مواً 
   (99)  اسنجا ،  مساعدًا عل  تجا   الومبات  التحديات. 

   Organizational Trustالبمة التنظيةية:    -ج 
 تود البمة التنظيةية أ د الوواما اءساسية الت تجوا أعها  اانظةة مسااين  تجحين  منتجين  
التنظيةو، كةا أة   التزام الفرد تجاه مكاة الوةا، كةا تزيد م  النجا     مكاة الوةا؛ فالبمة تزيد م  

التنظيةو الوظيفو  اسلتزام  ااوظفين  الرضا  د راة  عل   ية  تأث  كب   لها  التنظيةية  البمة    ،البمة   تمبا 
التنظيةية أ د ااتطلبات اسساسية للوس  التنظيةو،  لو ديناميكية بطبيوتجا ءاا يمك  أة تزيد أ  تنمص  
البمة ليست ثابتة  تتةيز بصووبة   التفاعلات ااستةرة بين اسطراف ااتفاعلة، لذلك  اعتةادا عل  طبيوة 

  تكوينجا  ما ما أ جدت البمة التنظيةية فإة مسار اانظةة يتجه نحو  بنا لا، لتدا ا متغ ات عديدة  
 (100)  اسستمامة التنظيةية.

 تود البمة التنظيةية اءسام   كسب سموة جيدة للةنظةة  قدرتها عل  الشراكة  التوا ة مع  
التنفيذ،   الت يمك  بها  التغي   السرعة  ااتةيزي   إنجا  عةليات  الآ ري ،  جذر  اس تفاظ بااوظفين 
فالبمة التنظيةية لها تأث  كب    مخرجات الوةا دا ا اانظةة، فمد أثبتت موظ  الدراسات  جود علاقة  
التنظيةية  اسدا  ااةيز  تود م  ااتطلبات   التنظيةية مبا ااواطنة  موجبة بين البمة  الوديد م  اافالي  
التفاعا  لوةلية  اءسام  تود  أاا  التنافسية، كةا  بيئتجا  اانظةة  تميزلا    لنجا   الهر رية  اءساسية   

اء الججات ءدا   بين كافة  اانظةة  نجا جا،    ااشترك  نمو  تطور  ااساهمة    اجا  م   اااتلفة  عةال 
 (101) بد اا س يمك  للةنظةة أة تبم   تستةر بوةلجا   بيئتجا التنافسية.

   Organizational Forgivenessالتسامح التنظيةو:   -د
يظجر التسامح التنظيةو   الوفو بين اءفراد الواملين  عند  جود  وع م  السلوك السلبي أ   
الفشا   اءدا ،  يث س يمك  ضةاة اسستمامة التنظيةية   اانظةات إذا كا ت اانظةة غ  متسامحة  

فيجا، الواملين  مشاعر   (102)   مع  بزيادة    الفرد  فيجا  يتس   الت  الوةلية  أ ه  عل   التسامح  إلى   ينظر 
بالرضا،  التسامح   إيجابي  بشكا  التسامح  ما،  يرتبط  فرد  م   للا تمام  الدافع  انخفاض  ممابا  اس ساة 
للةنظةة   فرصة  بمبابة  ااوظف  لو  يحدثجا  الت  اء طا   ع   بصدق  اسعتذار  قبول  يونى  التنظيةو 

اءدا ، أعل     مستويات  عل   م     للحصول  سلسلة  منع  أ   إلى كسر  التنظيةو  التسامح   يجدف 
 (103) اء داث الناتجة ع  التفاعا البشري. 
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  Organizational Compassion التواطف التنظيةو  -ه
يش  التواطف التنظيةو إلى المدرة عل  فج  مواقف  مشاعر الآ ري   اء سام به ،  كيفية  

منظورل ، م   اءمور  به،  رؤية  يمر ة  بما  له ،  اسلتةام  الشوور    (104)  اسستجابة  عةلية  لو   التواطف 
 بمشاعر الآ ري   رؤية اءويا  م  منظور الآ ري   ما له م  فواأد جماعية، بما   ذلك مستويات أعل  

التزام إلى  باءضافة  الفار  اسمتناة  مبا  ااشتركة  اءيجابية  ااشاعر  ا ةوعة،  مودست   م   اتجاه  أكبر 
م  عالٍ  أقا،  مستو   عةا  للأعها    د راة  للةنظةات،  الجةاعية  السلطة  أ ه  عل   التوا ة  يوصف 
   (105) إظجار مد  التةامج  لبوهج  البوض.

 يوةا التواطف التنظيةو عل  تمليا الفجوات الحاصلة   سلوك اءفاراد،  فجاوة السالوك لاو 
الفرق بين ما يتوقوه الفرد،  ما لو موجود فولًا،  لذا يؤدي إلى تحمياأ الفاعلياة اءدارياة ما   الال النظار 
إلى الجا ب اء ساأ،  ينظر الى التواطف بشكا عاام علا  أ اه واو  سايت  أ  س يات  تمديماه ما  طارف الى 
طرف أ ر عل  أسام الولاقات ااشيدة اجتةاعيًا،  يود أسلوباً لتموية الولاقات   اانظةات،  لو تتجة 
ع  ووور الترا   بين اسوااص  الت تنطوي عل  اة ينظر الى واص ما    اجة إلى ااساعدة م  قبا 

  مواي  عامة تحك  قوة الولاقات، أي إاا واص ا ر    ضع يمكنه م  تمدف ااساعدة أ   جبجا ضة
 (106) وو  يت  اس تيار   منحه أ س،  بالتا  فةة التواطف يستلزم الموة   الولاقات  ا يت  منحه.

 بمراجوااة اءبواااد السااابمة يتهااح أة اسسااتمامة التنظيةيااة   بيئااة الوةااا الجامويااة تتطلااب الوةااا 
عل  تحويا الكلية انظةاة  زيجاة تماوم علا  مجةوعاة ما  ااةارساات اء لاقياة النزيجاة كالمحاسابية،  الصادق 
 الودالة، كةا تتطلاب أة يتسا  أعهاا  ا تةاع الجااموو بالتفااؤل  الطةاو ؛  ياث يتايح لها  ذلاك الشاوور 
بالرضاااا الاااوظيفو،  اء ساااام بااساااؤ لية،  الاااتول  مااا  ااواقاااف اااتلفاااة  التوااارف علااا  جوا اااب الماااوة 
ااوجودة لديج ،  الوةا عل  تدعيةجا،  مورفة جوا ب الهوف  الوةا عل  علاججا، فهلًا ع  التكيف 

 مع التغي ات.
 توتةد اسستمامة التنظيةية كذلك عل  توافر البمة ااتبادلاة باين أعهاا  ا تةاع الجااموو بوهاج  
الابوض،  بياانج   بااين اءدارة؛  يااث تزيااد البمااة ماا  التازام أعهااا  ا تةااع الجاااموو،   سأجاا ،  توةااا علاا  
تحسااين أداأجاا  الفااردي  الجةاااعو  صااوسً بااه إلى التةيااز،  تتطلااب اسسااتمامة التنظيةيااة أيهاااً أة يتااوافر   
الكليااات  ااؤسسااات الجامويااة التسااامح بااين أعهاااأجا بالشااكا الااذي يسااةح بشاايوع الولاقااات اء سااا ية 

 السوية،  مشاعر الود  التواطف  غ لا م  ااشاعر اءيجابية ااشتركة.
لذا  تؤكد الدراسات عل  الولاقة بين جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية؛  يث أكدت 
دراسة أ ه توجاد علاقاة طردياة قوياة ذات دسلاة إ صااأية باين متغا ات البماة التنظيةياة  الشافافية  النزالاة 

 (107) الوظيفية.التنظيةية  مستو  جودة الحياة 
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 ثالباً: مؤورات جودة الحياة الوظيفية  توزيز اسستمامة التنظيةية بالجاموات:
باسااتمرا  اءدبيااات  الدراسااات السااابمة الاات تنا لاات كاالًا ماا  جااودة الحياااة الوظيفيااة، اسسااتمامة  

التنظيةية، يمك  التوصا إلى مجةوعاة ما  ااؤوارات يمكا  للكلياات  ااؤسساات الجاموياة الطامحاة   توزياز 
 جودة الحياة الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لدي منسوبيجا الوةا عل  تنفيذلا،  م  أهمجا ما يلو:

 الحياة الوظيفية: مؤورات جودة   -1
  تتةبا أل  لذه ااؤورات فيةا يلو: 

 فيةا يتولأ ببيئة الوةا  -أ
 تتبنى ثمافة تنظيةية داعةة لمي  التوا ة  اسنجا   التةيز.  (1
 توف  التسجيلات ااادية  التكنولوجية الت تسج    تحسين بيئة الوةا الجاموية.  (2
 توف  الشر ط الصحية السليةة ءماك  الوةا الجاموو م  إضا ة  تهوية  مسا ة.  (3
 فيةا يتولأ باءجور  ااكافآت  -ر
 مساعدة أعها  ا تةع الجاموو عل  تحسين د وله .  (1
 تمدف الحوافز  ااكافآت ءعها  ا تةع الجاموو ااتةيزي  تهة  ووورل  بالتمدير.  (2
  طة سنوية مولنة اكافةة اءدا  الفردي  الجةاعو.   (3
 أة تتس  ااكافآت  الحوافز الت الكليات ءعهاأجا بالتنافسية.  (4

 التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  -ج
 دراسة اس تياجات التدريبية ءعها  ا تةع الجاموو بشكا د ري.  (1
التدريبية   (2 التنةية ااجنية ااستدامة،  تنفيذ برام    رش عةا تلبي اس تياجات  تفويا   دة 

 الفولية 
 تنويع أساليب تنةية قدرات  مجارات أعها  ا تةع الجاموو.  (3
 دع  أعها  ا تةع الجاموو   الترقو الوظيفو عل  أسس موضوعية  عادلة.  (4
 الدستورية   تنظي  الوةا -د

 اسلتزام بالتشريوات  الموا ين اانظةة للوةا الجاموو.  (1
 تنةية الوعو الما وأ بما يهة   موق أعها  ا تةع الجاموو.  (2
أد ارل    (3 عل   للتورف  الجاموو كافة  ا تةع  ءعها   الوظيفو  الوصف  بطاقات  إتا ة 

  مسئولياته  الوظيفية. 
 اسستمامة التنظيةية مؤورات    -2
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  تتهة  ااؤورات التالية:     
 التفاؤل التنظيةو: -أ
 ربط ألداف الكليات مع مجام  أد ار موا أ أعها  ليئة التدريس.   (1
 مساعدة أعها  ا تةع الجاموو عل  التفاؤل بالنجا .  (2
 توف  ااتطلبات اءساسية للترقو، تنةية ااسار الوظيفو  (3
 مساعدة أعها  ا تةع الجاموو عل   يادة  براته   موارفج  سنويًا.  (4
 البمة التنظيةية: -ر
 توف  البمة بين أعها  ا تةع الجاموو،  التواما بلطف  ا ترام متبادل (1
 مشاركة أعها  ا تةع الجاموو   صنع المرارات ااتولمة به .  (2
 مساعدة أعها  ا تةع الجاموو عل  أدا  بوض ااجام الت تتس  بالغةوض.  (3
 تمدف الكلية تفس ات ذات مونى للمرارات الت يت  اتخاذلا.  (4

 النزالة التنظيةية:  -ج
 تٌهةين قي  النزالة  الشفافية   رؤيتجا الكلية  رسالتجا  قيةجا التنظيةية.  (1
 اسلتزام بالموا ين  التشريوات اانظةة للوةا الجاموو.  (2
  شر مد  ة للسلوك الجاموو ااناسب،  تلتزم بها.   (3
 اسلتزام يمي  ا ترام  موق الآ ري ،  الصدق،  طاعة الما وة.  (4
  ضع ضوابط محددة،  عادلة،  مولنة للحوافز،  ااكافآت.  (5

 الجااز  البالااث ماا  لااذا البحااث يتنااا ل  اقااع جااودة الحياااة الوظيفيااة  اسسااتمامة التنظيةيااة لااد  
 .موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس
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 القسم الثالث

واقع جودة الحياة الوظيفية والاستقامة التنظيمية لدى معاوني أعضاء هيئة التدريس بكلية  

 (دارسة نظرية وثائقيةالتربية جامعة عين شمس )

الوظيفية  اسستمامة    الحياة  جودة  لتوزيز  ججودًا  بيبة  شمس  عين  جاموة  التربية  تبذل كلية 
 التنظيةية اوا أ أعها  ليئة التدريس الواملين فيجا  تتةبا أبر  تلك الججود فيةا يلو: 

التدريس   -1 ليئة  أعها   اوا أ  التنظيةية  الوظيفية  اسستمامة  الحياة  جودة  توزيز  التربية    ججود كلية 
 فيجا: 

الخطة   شمس    اسستراتيجيةتبر   عين  جاموة  التربية  الغايات    2023  –  2018لكلية  مجةوعة 
الهيئة   أعها   لد   التنظيةية  الوظيفية  اسستمامة  الحياة  جودة  توزيز  م   لالها  يمك   الت  اسستراتيجية 

 (108)  ااوا  ة ءعها  ليئة التدريس،  م  أبر  لذه الغايات ما يلو:
 .الغاية اس لى: توزيز  ظ  التولي   التول  طبما للتوججات ااستمبلية  -أ

   اصة التولي  اءلكتر أ.  : التطوير ااستةر انظومت التولي   التول الهدف اسستراتيجو البالث
تدريب أعها  ليئة التدريس  الهيئة ااوا  ة عل  أسا   طرق التولي   التول    تتةبا أ شطة التنفيذ  :  

 .الحديبة ااتةركز  ول الطالب  التولي  اءلكتر أ
 الغاية البا ية: التةيز   البحث الولةو  اسبتكار  -ر
 تتةبا أ شطة  الهدف اسستراتيجو الباأ: إعداد الكوادر البحبية ااؤللة للابتكار  التكنولوجيا،   ▪

توافر قاعد بياتت باس تياجات التدريبية اللا مة ءعداد الكوادر البحبية بما تشتةا  التنفيذ  :  
الولةو  اسبتكار  التكنولوجيا عل  إعداد  كتابة اس راق البحبية   شر اءطاث    طرق البحث 

 إجرا  تموف سنوي استو  اءدا     – إعداد  طة تدريب ءعداد الكوادر البحبية    -الولةية  
 البحبو بالكلبة محليًا  د ليًا. 

الهااادف اسساااتراتيجو الساااادم: التوساااع   الفااارص البحبياااة لااازيادة مشااااركة أعهاااا  ليئاااة التااادريس  ▪
 تتةبا أ شطة التنفيذ  : تحةا  فمات النشر   الد ريات الوااية،  موا  يج   البا بين   البحوث،  

لااذا باءضاااافة اكافاااةة النشااار الاااد   الحالياااة،  ياد الاادع  اامااادم ءعهاااا  ليئاااة التااادريس  الباااا بين 
 .للةشاركة   ااؤتمرات المحلية  الوااية  تنةية ااجارات البحبية للجيئة ااوا  ة

 تبااين ماا  الغااايات اسسااتراتيجية  الهااداف السااابمة  اارص  التةااام كليااة التربيااة علاا  التطااوير ااسااتةر 
طارق  إعاداد الكاوادر البحبياة بماا تشاتةا علا لمدرات  مجارات موا أ أعها  ليئة التدريس، ما   الال 
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،  التوساع   إعاداد  كتاباة اس راق البحبياة   شار اءطااث الولةياة البحث الولةو  اسبتكار  التكنولوجياا
 إعداد   شر البحوث،  تمدف الدع  ااادي  ااونوي المحفز.

كةا  ددت كلية التربية جاموة عين شمس مجةوعة م  المي   اابادئ الحاكةة ءعهاأجا،  تتةباا 
 (109) لذه المي ،  اابادئ فيةا يلو:

الحااااارص علااااا  أدا  الواجباااااات،  ااجاااااام،  ااسااااائوليات   : Commitment - اسلتااااازام ▪
 توقيتاتها المحددة،  بجودة عالية.

ا علااا  اماااتلاك  :-Professionalismااجنياااة ▪ اءدا  اس اااترا  اسااائوليات ااجناااة، تأسيساااً
 ااورفة،  التةك  م  ااجارات  التزام اابادئ الخلمية،  السوو الداأ  إلى تنةية المدرات.

: اسعاتراف بااسائولية عا  المارار،  الفواا،  تحةاا تبواتاه،  - Accountabilityالمحاسابية ▪
 تبةينا سلتزام،  تمييةا للأدا  ذاتيًا، أ  عبر  ظام، لهةاة الجودة.

: الوفاااا  باسلتزاماااات،  ممارساااة الحماااوق الااات تحكااا  علاقاااة الفااارد   Citizenshipااواطناااة ▪
 بالد لة،  توكيد اس تةا  ااستن  إلى الوط ،  إعلا  مبادئ ااسا اة،  الحرية،  الديممراطية.

: تاااوف  فااارص منصااافة لجةياااع اءفاااراد، تراعاااو ماااا بيااانج  مااا  فااار ق     Equityالودالاااة ▪
 اسستودادات،  المدرات،  تحمأ سلامة الفرد  ااؤسسة.

: إدراك الفاار ق بااين اءفااراد  تمااديرلا  ا ااترام  Accepting Diversityقبااول التنااوع  ▪
 تنوع البمافات،  ا تلافجا،  التواما موجا.

: التفااااارد   اءدا  الجياااااد،  تاااااوف  نمااااااذج أصااااايلة غااااا  نمطياااااة، تؤكاااااد Excellenceالتةياااااز ▪
 الخصوصية،  تمبا مصدراً للتول .

: اسستمامة   المول،  اء لاص   الفوا،  الوةاا علا  بناا  بيئاة تادع  Integrityالنزالة   ▪
 الكفا ة،  تنالض الفساد.

: وراكة الآ اري    تهاافر الججاود،  تكاملجاا،  بناا  منظوماة عةاا Cooperationالتوا ة ▪
 جماعية، لتحميأ اءلداف المحددة.

: إتا اة مناسابات كافياة  متنوعاة للتوبا  عا  الارأي طرياة،  دما   Participationااشااركة ▪
 الفرد   كا ما يتصا به،  يؤثر    ياته.

: اء سااام ااوضااوعو بالااذات،  أدا اتهااا،  تماادير الآ اار  اسسااتةاع إلى Respectاس ااترام  ▪
  را ه  أفكار بوناية،  التواطف موه. 
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بمراجوة المي   اابادئ السابمة يتهح أة كلية التربية جاموة عين شمس تهت  بتوزيز جودة الحياة  
الوظيفية م   لال قي  اسلتزام  ااجنية  المحاسبية  التنوع  غ لا م  المي ، كةا أاا تحرص عل  توزيز 

  التةيز  التوا ة  الودالة.   النزالة، اسستمامة التنظيةية م   لال قي  اس ترام  البمة 
  اقع جودة الحياة الوظيفية بكلية التربية جاموة عين شمس: -2

يتةتع أعها  ليئة التدريس  موا  يج  بكلية التربية جاموة عين شمس، بالحموق  اازايا  الخدمات الت 
تتيحجا الجاموة انسوبيجا،  الت تتفأ مع قا وة تنظي  الجامواات ااصاري،  تمبلات ألا  لاذه الجوا اب فيةاا 

 يلو:
 فيةا يتولأ باءجور  ااكافآت: -أ

يطبأ جد ل اارتبات  البدست  اء كام االحمة به اارفأ بما وة تنظي  الجاموات عل  أعها  ليئة 
التاادريس  اادرسااين ااساااعدي   ااوياادي  بالكليااات  ااوالااد الوليااا التابوااة لااو ارة التولااي  الوااا ،  يطبااأ 
ا لاذلك.  عليج  المواعد الخاصة باارتبات  البدست  ااواوات،  يحصلوة عل  أجور  مكافاآت مالياة  فماً

(110) 
لذا  قد التةت الد لة بزيادة اءجور  ااكافآت الخاصة بموا أ أعها  ليئة التدريس؛  يتهح ذلك 

بشةة  يادة  افز الجودة ءعها  ليئة التدريس  موا  يج   2024لسنة    630  قرار رأيس الو را  رق   
 اءساااتذة،  اءساااتذة ااساااعدي   اادرسااين ااتفاارغين بالجاموااات،  تتةبااا أباار  مااواد لااذا الماارار ااتولمااة 

 (111) بموا أ أعها  ليئة التدريس فيةا يلو:
  ياازداد  ااافز الجااودة ءعهااا  ليئااة التاادريس 2024ااااادة اء لى: اعتباااراً ماا  أ ل مااارم ساانة ،

 موا  يج   اءساتذة ااساعدي   اادرساين ااتفارغين اااااطبين بأ كاام قاا وة تنظاي  الجامواات، 
ااشااار إليجةااا،   ظااراأج  بااراكااز  ااوالااد  الهيئااات البحبيااة  1961لساانة  103 المااا وة رقاا  

 بالفئات ااالية ااوضحة بالجد ل الآ :
 ( 1جدول رقم )

 زيادات حافز الجودة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات

 جنيه/ شهريا   الوظيفة 

 1200 أستاذ

 1000 أستاذ مساعد 

 800 مدرس

 600 مدرس مساعد

 500 معيد

  يسري عل  صرف لذه الزيادة ذات المواعد ااوةول بها   صرف الحافز. 
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  ياازداد  ااافز الجااودة ءعهااا  ليئااة التاادريس 2024ااااادة البا يااة: اعتباااراً ماا  أ ل مااارم ساانة ،
 موا  يج   اءساتذة ااساعدي   اادرساين ااتفارغين اااااطبين بأ كاام قاا وة تنظاي  الجامواات، 

ااشار إليجةا مكافةة تدريس إضافية بالفئات ااالية ااوضاحة   1961لسنة    103 الما وة رق   
 بالجد ل الآ :

 ( 2جدول رقم )

 زيادات حافز الجودة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات

 جنيه/ شهريا   الوظيفة 

 500 أستاذ

 400 أستاذ مساعد 

 350 مدرس

 300 مدرس مساعد

 250 معيد

يتهح م  ااواد السابمة أة لناك  رص عل  رفع أجور   وافز موا أ أعها  ليئاة التادريس بازيادة 
ج للةويد، فهلًا ع  الازيادات السانوية  الوالا ات 750ج للةدرم ااساعد،  900عل  الراتب توادل

 الد رية الت يت  إضافتجا عل  أجور  ر اتب موا أ أعها  ليئة التدريس.
 فيةا يتولأ بالتمدم  الترقو الوظيفو: -ر
اس تياجات     بتحديد  مجنياً  فيجا  الواملين  التدريس  ليئة  أعها   تنةية  سبيا  الكلية    قامت 

الت  التدريبية  التدريبية،  ا تكتف بالد رات  للبرام   الد رات  التدريبية له ، ثم قامت بوضع  طة 
التدريس   ليئة  أعها   قدرات  تنةية  مركز  التدريس    ليئة  أعها   عليجا  التابع    FLDPيحصا 

 (112) للجاموة.
تهت  كلية التربية جاموة عين شمس بالتنةية ااجنية ااستدامة اوا أ أعها  ليئة التدريس،  تر   
الكلية أة مفجوم التنةية ااستدامة  ا داً م  اافالي  ااتجددة   مجال التولي ،  ذلك ءاا الوسيلة الت  
بها   تموم  الت  اامصودة  الججود  تلك  اايادي ،  لو  ااستجدات   مختلف  مع  التواما  م   لالها  يمك  

الكلية  البرام ،   ألداف  م  تحميأ  بما يمكنج   مجنياً,  بها  البشرية  ااوارد  لتنةية  أة  الكلية  الكلية   تؤم  
التنةية ااجنية ااستدامة يجب أة تتنوع بتنوع الفئات  لهذا  رصت أة تمدم  طط متنوعة لجةيع الفئات  

اءكاديمية  ا الميادات  ااوا  ة   منج   التدريس  موا  يج   اءداريين  الخدمات  ليئة  ءدارية  أعها  
 ( 113)  الطلار  الخريجين  اءطراف ا تةوية ذات الصلة.

ااوا  ة    رؤية الو دة: ✓ التدريس  الهيئة  ااتنوعة ءعها  ليئة  إلى تنةية الجدارات  الو دة  تسو  
ااستدامة  بما   ااجنية  التنةية  اواي   الصلة،  فما  ذات  ا تةوية   الطلار  الخريجين  اءطراف 

 (114) يحمأ ألداف  رسالة الكلية  برامججا.
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تسو  الو دة إلى تحميأ التنةية ااجنية ااستدامة م   لال عمد الد رات   رش    رسالة الو دة: ✓
ا تياجاته .  توتةد   لتلبية  الفئات ااستجدفة  ااتنوعة لجةيع  اءدلة  الفيديولات  الوةا  توف  
الو دة   تمدف  دماتها عل  تصةي  أد ات علةية مصةةة لتحديد اس تياجات  فما لطبيوة  

 (115)  الفئة  تميي  اارد د م  تلك اء شطة م   لال  ساأا متنوعة الكتر  ية  مباورة.
 (116)  ألداف الو دة: ✓
ااوا  ة  الطلار   • التدريس  الهيئة  ليئة  الميادات  أعها   م   ااتنوعة  الفئات  جدارات  تنةية 

  اءداريين  الخريجين  اءطراف ا تةوية ذات الصلة 
 تصةي  أد ت لتحديد اس تياجات  •
 تطبيأ أد ات لتميي  اءدا   •
 تطبيأ أد ات لتميي  اارد د م  الو دة  •
 تنةية الوعو بأهمية التنةية ااجنية ااستدامة.  •
    طة التدريب الخاصة بموا أ أعها  ليئة التدريس: ✓

يوضح الجد ل التا  الد رات التدريبية الت تمدمجا   دة التنةية ااجنية ااستدامة للةوارد   
 ( 117) البشرية اوا أ أعها  ليئة التدريس:
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 ( 3جدول رقم )

 دورات التنمية المهنية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس 

 الدورات المقترحة 
التوقيت  

 المقترح
 الفئة المستهدفة مسئولية التنفيذ 

 أغسطس مواجهة ضغوط المهنة 

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

 الهيئة المعاونة

  Scopusأساسيات 

 للباحثين و الأكاديميين
 أكتوبر

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

أعضاء هيئة التدريس  

و الهيئة المعاونة و 

 الباحثيين 

الرحلات العلمية و  

أهميتها في دعم  

 المقررات الدراسية

 أكتوبر

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

أعضاء هيئة التدريس  

و الهيئة المعاونة و 

 الطلاب 

صياغة الأهداف  

 والرسالة 
 ديسمبر

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

أعضاء هيئة التدريس  

و معاونيهم و  

الخريجون و  

الإداريون وأفراد 

مجتمعية و قيادات 

الكلية و القائمين على  

التدريس و إدارة  

برامج الرياضيات و  

اللغه الألمانية و 

 البيولوجى و ستيم 

إعداد البلوبرنت وملف  

 المقرر 
 ديسمبر

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

أعضاء هيئة التدريس  

 الهيئة المعاونة -

لقاء الارشاد الأكاديمي 

-2023لتسجيلات ربيع 

2024 

 2024فبراير

 وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

 المستدامة 

أعضاء هيئة التدريس  

 الهيئة المعاونة -

الذكاء الاصطناعي  

وصناعة المحتوى  

 التعليمى 

 2024فبراير 

مكتب الاتصال والتعاون  

الدولي ووحدة الخدمات 

ووحدة   -المجتمعية 

التنمية المهنية  

 المستدامة 

أعضاء هيئة التدريس  

والهيئة المعاونة 

والطلاب الوافدين  

 والمصريين 

اللغة العربية والذكاء  

 الاصطناعي
 2024فبراير

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

البشرية ووكالة شئون  

خدمة المجتمع وتنمية  

أعضاء هيئة التدريس  

والهيئة المعاونة 

 والطلاب 
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 الدورات المقترحة 
التوقيت  

 المقترح
 الفئة المستهدفة مسئولية التنفيذ 

البيئة وأقسام اللغة  

العربية والمناهج 

وطرق التدريس  

 والجغرافيا 

إعداد الدراسة الذاتية 

لبعض المؤشرات فى  

ضوء معايير البرامج 

 22التعليمية إصدار 

 2024فبراير 

 وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

 المستدامة 

أعضاء هيئة التدريس  

 والهيئة المعاونة

التحليل الاحصائى  

لاستبيان تقييم الطلاب  

 للمقرر الدراسى 

 2024فبراير

 وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

 المستدامة 

أعضاء هيئة التدريس  

 والهيئة المعاونة

 

مناقشة التجارب  

الابداعية النسائية 

المتميزة فى اليوم  

 العالمى للمرأة 

 2024مارس

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

وقسم اللغة   -البشرية 

 العربية

أعضاء هيئة التدريس  

والهيئة المعاونة 

 والطلاب 

الطلاق والترمل  

ومخاطرهما على الأمن 

 الاجتماع

 2024مارس 

 

  --وحدة ضمان الجودة 

وحدة التنمية المهنية 

المستدامة للموارد  

 البشرية

ووحدة الخدمات  

المجتمعية وقسم 

 الفلسفة والاجتماع 

أعضاء هيئة التدريس  

والهيئة المعاونة 

 والطلاب 

 

يتهح م  الجد ل السابأ مد   رص الكلية عل  تنةياة أعهاا  الهيئاة ااوا  اة مجنيااً ما   الال  
تاااوف  لاااذا الكااا  مااا  الاااد رات التدريبياااة   مجااااست متنوعاااة منجاااا ماااا لاااو طباااو مباااا: توظياااف الاااذكا  

للبا بين   اءكاديميين،  منجا ما لو مجني مبا: الر لات الولةياة     Scopusأساسيات    -اسصطناعو
التحليااا اء صاااأو  -صااياغة اءلاداف  الرسااالة  -الهااغوط ااجنيااة -أهميتجاا   دعاا  اامااررات الدراساية

إعداد الدراسة الذاتية لبوض ااؤورات   ضو  مواي  البرام   -سستبياة تميي  الطلار للةمرر الدراسو 
علاا  اءماا  اسجتةاااع،  كااا لااذا    التوليةيااة ،  منجااا مااا لااو اجتةاااعو مبااا: الطاالاق  الترمااا  مخاطرهمااا

اء ا  يزياد ماا   ابرات  مجااارات  مواارف أعهااا  الهيئاة ااوا  اة  ياانوكس ايجااباً علاا  قادراته  الشاصااية 
  ااجنية.

 فيةا يتولأ بااشاركة   المرارات: -ج
  دد قا وة تنظي  الجاموات  اجبات محددة اوا أ أعها  ليئة التدريس تتةبا  : 

يكو اوة  اواة  يواين   الكلياات  ااوالاد التابواة للجامواة موياد ة  مدرساوة مسااعد ة  – 131ماادة 
اللا ماة، للحصاول علا  الادرجات الولةياة  أعها  التادريس فيجاا،  يموماوة بالدراساات  البحاوث الوليةاة



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 489 - 

اااتص م  التةرينات  الدر م الولةية  سوالا م  اءعةال تحت إوراف   الوليا  بما يوجد به إليج  المس 
  .اااتص ليئة التدريس  باءعةال اء ر  الت يكلفج  بها الوةيد  مجلس المس  أعها 
 طااوثج  الولةيااة    علا  ااوياادي   اادرسااين ااساااعدي  بااذل أقصاا  الججااد   دراساااته   -148ماادة 

 علايج  المياام بماا يكلفاوة باه ما  تمريناات  در م  سبيا الحصول عل  اااجسات   الادكتوراه أ  ماا يوادلهاا
 عل  أة يراع    تكليفج  أة يكوة بالمدر الذي يسةح له  بمواصلة دراساته  علةية  غ لا م  اءعةال

  . طوثج  د ة إرلاق أ  توويأ
الولةياة للكلياة أ  ااوجاد  ااويادي   اادرساين ااسااعدي  ااشااركة   أعةاال اااؤتمرات عل  -151مادة 

  .اامررة   اللاأحة التنفيذية  ااؤتمرات الولةية للأقسام،  ذلك  فماً للأ كام
لااذا  بمراجوااة تشااكيا مجلااس المساا  أ  مجلااس الكليااة س يسااةح اوااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس  

بااشااااركة   أعةاااال لاااذه ا اااالس  كاااذلك ااشااااركة   صااانع المااارارات،  قصااار ذلاااك علااا  أعهاااا  لاااذه 
 .ا الس،  بالتا  فجناك عدم إتا ة للةشاركة   صنع المرارات

 يتولأ بالدستورية   تنظي  الوةا:  فيةا  -د
 تتةبا الدستورية   الوةا فيةا يلو: 

 السياسات الجاموية الحاكةة  (1)
 ددت جاموة عين شمس مجةوعة م  السياسات الجاموية الحاكةاة انساوبي الجامواة كافاة،  يمكا  
م   لال بوض لاذه السياساات تميياز بواض الججاود الات تباذلها الجامواة  كلياتهاا  ما  بينجاا كلياة التربياة   
إطاااار توزياااز جاااودة الحيااااة الوظيفياااة لاااد  مواااا أ أعهاااا  ليئاااة التااادريس،  مااا  أبااار  لاااذه السياساااات ماااا 

  (118)يلو:
 سياسة ادارة ااوارد البشرية ليئة التدريس ( أ) 

 تاانص لااذه السياسااة علاا : "اسسااتفادة ماا  ااااوارد البشاارية ااتا ااة ماا  أعهااا  ليئااة التاادريس  
 الهيئاااة ااوا  اااة بالجامواااة،  تطاااوير ااواااارف  ااجاااارات لاااديج   تحمياااأ الرضاااا بيااانج "،  تتةباااا اسجااارا ات 

 التنفيذية لهذه السياسة فيةا يلو: 
الوةا عل  ملاأةة أعداد أعها  ليئة التدريس  الهيئة ااوا  ة مع أعداد الطلار،  التواماا ماع  ▪

النمص الزيادة   الكليات  اءقسام، م   لال قيام   دات ضةاة الجودة بوةا دراساة سانوية 
للةوجود م  أعها  ليئة التدريس  الهيئة ااوا  ة عل  رأم الوةا   سار  سبتج  إلى الطلار 
عل  مساتو  الكلياة  اءقساام  تكاوة اسساام لتحدياد أعاداد الهيئاة ااوا  اة   الخطاة الخةساية 

 للكلية  فما للا تياجات الفولية،  مخاطبة الجاموة باس تياجات.
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التحسين ااستةر    سب الرضا: م   لال تحديد الوناصر الحاكةة الت تؤثر عل  رضا  تحفيز   ▪
ليئة التدريس  موا  ول ،  اسجتةاعات الد رية لميام الرضا   ا مشاكا الوةا،  اعداد  

 دراسات تطور لنسب الرضا   ضع  طط لتحسين اانافض منجا. 
التنةية ااجنية ااستدامة لتحميأ الخطط الحالية  ااستمبلية اؤسسات الجاموة: م   لال قيام   ▪

اس تياجات التدريبية، تحديد ا تياجات  طط التطوير طبماً لتميي  اءدا ،   ضع  طة التدريب  
 متهةنة قيام اءثر التدريبي. 

 سياسة الودالة  عدم التةيز   (ر) 
تلتزم الجاموة بجةيع قوا ين  أ امر  لواأح عدم التةييز  تكافؤ الفرص  س تسةح بالتفرقة عل  أسام  
الورق، أ  الجنس، أ  الدي ، أ  اءصا، أ  اسعاقة،  تظجر السياسة   جميع السياسات  اسجرا ات الت  

 تلتزم الجاموة بإعلااا للةونيين بأمرلا   الدا ا  الخارج. 
 تنص لذه السياسة عل : "الودالة  تكافؤ الفرص بين جميع منسوبي جاموة عين شمس  عدم  

 التوارض   ااصاا بين الواملين   مؤسسات الجاموة. 
 الحوافز ااكافآت   -البوبات ااجةات الولةية   - ااستفيد ة /الهيئة ااوا  ة: الوب  الوظيفو 

 يتةبا لذه اءجرا  التنفيذي لهذه السياسة  : عدالة تو يع اءعبا  التدريسية التطبيمية،  توافر الفرص 
ااتكافئة   البحث الولةو،  التدريب،  البوبات،  ااجةات الولةية،  التميي  ااستةر لكا إجرا ات  

 الودالة،  تنةية سلوك ااواطنة. 
 سياسة الجودة:   (ج) 

وةاا   م   الت  الجودة  ضةاة  سياسات  شمس  عين  جاموة  تنتج    " عل :  السياسة  لذه  تنص 
التدريس  موا  يج   إداريين   ليئة  أكاديمية  أعها   قيادات  م   الجاموو  ا تةع  أطراف  مشاركة كافة 
الولةو   التولي   التول   البحث  ء شطة  ااستةر  التحسين  إلى  يؤدي  بما  الجودة،  أ شطة   طلار   
المي    م   منظومة  إطار  با ترافية  مجنية    الجاموية  الخدمات  ا تةع،  تمدف   اسبتكار   دمة 
دا ليا   ارجيا،   للةواي   مراقبة الجودة  اسمتبال  يتهة  ذلك  للةسا لة.  ااجنية   ليات   اء لاقيات 

 تنا".  تميي  اءدا   الحصول عل  اسعتةاد بهدف إرضا  كافة ااستفيدي  م   دما 
 تتةبا اءجرا ات التنفيذية لهذه السياسة فيةا يخص موا أ أعها  ليئة التدريس  : ااراجوة  
الدا لية   ااراجوة  تمارير  م   لال  اااتلفة،  الوةا  التدريب،   ظ   الدراسية،  برام   للبرام   الد رية 
اءدا    المحلو  الد  ،  قيام  اسعتةاد  عل   اءدا   الخدمة،  الحصول  جودة  تحسين  بهدف   الخارجية؛ 

 بصورة منتظةة مع التحسين  التطوير ااستةر لتطوير الخدمات  تلبية ا تياجات اءطراف ااستفيدة. 
 سياسة   ليات دع   تحفيز البحث الولةو   (د) 
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الولةو    البحث  عل   ااوا  ة  التدريس  الهيئة  ليئة  أعها   "تشجيع  عل :  السياسة  لذه  تنص 
الد لية المحكةة   الولةية  اءطاث  النشر   ا لات  اللا م ءجرا   الدع   بتحفيز  توف   ااتةيز  اابتكر 

 ذات مواملات التةث  اارتفوة،   لأ مناخ تفاعلو بين البا بين م  قطاعات الجاموة اااتلفة".  
  تتةبا اءجرا ات التنفيذية لهذه السياسة فيةا يخص موا أ أعها  ليئة التدريس  : 

   :توف  قاعدة بياتت الكتر  ية بياتت تشةا كافة  أ س توف  بيئة طبية مشجوة للبحث الولةو
التدريس  موا  يج    ليئة  اعها   بواسطة  اانشورة  الولةية  الولةية  البا بين  الرساأا  البحوث 
محدثة باستةرار عةا تمرير سنوي ع  اسطاث الت ثم  شرلا   الد ريات المحلية أ  الوااية م   
الولةو ع  طريأ تنةية   البحث  ااالية اللا مة لتةويا  دع   تنةية ااوارد  الولةية  قبا اسقسام 
قومية  د لية  تشجيع   منح  عل   للحصول  التدريس  البا بين  ليئة  اعها   موا أ  قدرات 

تبرات  الحصول علو ااشاريع البحبية تمكين البا بين  الولةا  م  الوصول إلى أ دث أججزة ااا
 الوةلية مع رفع  سبة تشغيا اءججزة الولةية. 

 تطوير البرام  التدريبة الخاصة بتنةية مجارات البحث  ثا ياً بنا  كوادر طبية م  وبار البا بين :
 الولةو لد  ليئة التدريس  الطلار. 

  توف  الحوافز للةتةيزي  طبياً   النشر الد  ،  تمويا تكلفة إجرا   ثالباً دع   تحفيز البا بين :
  /أ   شر اءطاث اابتكرة  التطبيمية  ااتةيزة. 

بمراجوااة السياسااات الساااابمة يتهااح  اارص جامواااة عااين شمااس  كلياتهاااا  ماا  بينجااا كلياااة التربيااة علااا  
اسسااتفادة ماا  مواردلااا  رأم مالهااا البشااري ااتةبااا   موااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس لكااوا  كااوادر مجةااة 
 أعها  ليئة تدريس مستمبليين،  ذلك م   لال الوةا عل  تحسين مستويات الرضا الوظيفو له ،  رفاع 
مودست التنةية ااجنية ااستدامة له  م   لال قيام ا تياجااته  التدريبياة   ضاع  طاط تادريب متهاةنة 

 قيام اءثر التدريبي.
 : توديلاته الجاموات   ظي  بما وة   اسلتزام  (2)

 يث تلتزم الكلية بما وة تنظي  الجاموات  مواده   تويين  ترقية موا أ أعها  ليئاة التادريس، 
 (119)  تتنا ل لذه ااواد ما يلو:    تحديد  اجباته ،   ملج   منحج  اءجا ات،  إاا   دمتج 

توياين  ياث تلتازم الكلياة بماا وة تنظاي  الجامواات   تويين  ترقية موا أ أعها  ليئة التادريس:   ( أ)
( ساابا  اوااتراطات 141-133 ترقيااة موااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس؛  يااث تنا لاات ااااواد )

 )120) تويين كا فئة م  الفئات )ااويدي   اادرسين ااساعدي .
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النما  اءجا ات: تلتزم كلية التربية بما وة تنظي  الجاموات   عةليات  ماا  مانح أعهاا  الهيئاة   (ب)
 )121) ( م  قا وة تنظي  الجاموات.147 -142ااوا  ة اءجا ات بااواد ) 

: تلتزم كلية التربية بالواجبات الت  ددلا قا وة تنظي  الجاموات اواا أ أعهاا  ليئاة  الواجبات (ج)
 )122) التدريس  لو كةا يلو:

 طااوثج   علاا  ااوياادي   اادرسااين ااساااعدي  بااذل أقصاا  الججااد   دراساااته   -148مااادة  -
 علايج  المياام بماا يكلفاوة باه  الولةية   سبيا الحصول علا  اااجسات   الادكتوراه أ  ماا يوادلهاا

علاا  أة يراعاا    تكلاايفج  أة يكااوة بالماادر  ماا  تمرينااات  در م علةيااة  غ لااا ماا  اءعةااال
  . طوثج  د ة إرلاق أ  توويأ الذي يسةح له  بمواصلة دراساته 

أة  ، س يجااو  للةوياادي  أ  اادرسااين ااساااعدي 36مااع مراعاااة  كاا  ااااادة   -149مااادة  -
بمارار ما  رأايس  يسجلوا لدراسة عليا للحصول عل  درجة جاموية   غا  تخصاص أقساامج  إس

اقاترا  مجلاس الكلياة أ  ااوجاد  الجامواة بواد موافماة مجلاس الدراساات الولياا  البحاوث بناا  علا 
  . بود أ ذ رأي مجالس اءقسام اااتصة

عل  ااويدي  أ  اادرسين ااساعدي  تلمو أصاول التادريس  التادريب علياه  فاأ   -150مادة  -
  .النظام اامرر

الولةياة للكلياة  عل  ااويدي   اادرسين ااسااعدي  ااشااركة   أعةاال اااؤتمرات  -151مادة  -
  .اامررة   اللاأحة التنفيذية أ  ااوجد  ااؤتمرات الولةية للأقسام،  ذلك  فماً للأ كام

س يجاااو  للةويااادي  أ  اادرساااين ااسااااعدي  إلماااا  در م   غااا  الجامواااة الااات   -152ماااادة  -
  .يتبوواا

  .عل  ااويدي   اادرسين ااساعدي  104   103   69تسري أ كام ااواد   -153مادة   -
  :تكوة مسةلة ااويدي   اادرسين ااساعدي  أمام مجلس تأديب يشكا م   -154مادة  -
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  ،َ   تأب رأيس الجاموة لشئوة الدراسات الوليا  البحوث. رأيساً
  أ د أعها  ليئة التدريس   كلية الحموق يختاره رأيس الجاموة سنويًا. عهوي  
  ًمستشار مساعد بمجلس الد لة يندر سنويا.  
 عند الغيار أ  قيام ااا ع يحا محا تأب رأيس الجاموة أقدم الوةدا  ثم م  يليه   اءقدمية .  
ا تجااا  الخدمااة: تلتاازم كليااة التربيااة بمااا  اادده قااا وة تنظااي  الجاموااات   وااةة ااااا   دمااة موااا أ  (د)

 )123) (.156-155أعها  ليئة التدريس   ااواد )
يتهح مما سبأ  رص الكلية عل  ا تيار  تويين موا أ أعها  ليئة التدريس الواملين فيجا  فاأ 
مواااي  يحاااددلا المااا وة، إلى جا اااب دعااا  الترقااو الولةاااو لهااا  ماا   ااالال الحصاااول علاا  درجااات اااجسااات  

يتهاااح  اارص الكليااة علااا  تحميااأ جااودة الحيااااة الوظيفيااة لاايس فماااط ماا   االال اسلتااازام  الاادكتوراة؛ كةااا 
بالمااوا ين اانظةااة للوةااا، بااا أيهاااً التةكيااد علاا   مااوق موااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس ماا   االال مورفااة 

، أ  الحصاول  مجةات علةياة  اجباته ،  مورفة  موقج   : الحصول عل  فرص السفر   إعارات أ  منح
 عل  إجا ة )بمرتب/ أ  بد ة مرتب(  اوتراطاتها، أ  الحأ   الولاج.  

 شمس: عين جاموة التربية بكلية  الواملين التدريس ليئة ءعها  اء لاقية دليا ااةارسات  (3)
ففااو إطااار التةااام الكليااة بجااودة الحياااة الوظيفيااة اوااا أ أعهااا  ليئااة التاادريس ااوجااودي  فيجااا، 

 عاين جامواة التربياة بكلياة  الوااملين التادريس ليئاة ءعهاا  اء لاقياة للةةارساات  ضاوت الكلياة دلياا
 مع تواملج  فى ليئة التدريس اسلتزام بااةارسات اء لاقية لدي أعها  لتنةية أ لاقيًا؛ شمس، يمبا إطاراً

 )124) :يلو ما إلى الدليا لذا مجتةع الكلية،  يجدف أعها   جميع  اءداريين الطلار
  لد  جميع عالية مجنية  قي   ثمافة ااجنة، لآدار أساسية  مبادئ  قواعد أ لاقية، مواي  إرسا 

  المي ،  ترسيخ  المواعد ااواي  بهذه اسلتزام  توزيز شمس، عين جاموة – التربية بكلية الواملين
 اء لاقياات ااجنياة نحاو  تاوجيجج  الوااملين توعياة  الال ما   ذلاك ، الجيدة ااةارسات أسس

الماوا ين  ماع  اانساجةة الوةاا، سا   تحكا  الاذا ، اس هاباط علا  تسااعد  الات الساليةة،
الوظيفياة   مسائولياته   اجبااته  بيااة  الال الجاموة،  ذلك م  فى بها ااوةول  اء ظةة  اللواأح
ما   إلايج  يوكاا  ماا أعةاال ما  باه يموماوة فيةاا ااصاداقية  توزياز الخادمات تحساين    د رلا 
 .مجام

 للطالار أ  التوليةياة الوةلياة   سوا ( الكلية  تمدمجا الت الخدمات م  ااستفيدي  ثمة توزيز 
 تلك الخدمات توف    لد رلا  التمدير اس ترام   يادة ،)الولةو البحث  كذلك ا تةع،  دمة
 .ممكنة طريمة بأفها
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 أعهاا  ما  بالكلية الواملين مختلف بها يسترود أة يجب الت الوامة اابادئ بوض   دد الدليا
 ما  باه يموماوة فيةاا فئااته   مساتوياته  بماتلاف  الوةاال اءدارياين  اااوظفين  موا  ول ، التدريس، ليئة

 أعةاال، ما  يؤد  اه باه أ  يموموة  فيةا البوض، مع بوهج  مجام   تواملج  م  إليج  يوكا  ما أعةال،
  الجاموة،  الوةلية الكلية تجاه مسئوليات م  يتحةلوه أة يتوين  ما  موقج    اجباته ، اورفة سويج   فى

 - التوااا ة  ااشااااركة - اءما ااة  الصااادق - اس اااترام -بصاااورة عامااة،  لاااو كالتااا : التمبااا التوليةيااة
 استجاه  - ااسئولية  المحاسبية  - اسلتزام  ااراقبة  -تةييز ااسا اة  عدم ال  - اس تةا   الوس   - الودالة

 نحو التةيز.
 ااجناة البناود الخاصاة بأ لاقياات اساتوراض  ع لاذا،  ضاع ع الواماة ااباادئ تلاك إلى  استنادًا

 :التالية المحا ر  سب
 .للكلية  الوليا باءدارة  ااتولمة ااجنة  أ لاقيات ▪
 .التدريس  موا  يج   ليئة بأعها  ااتولمة ااجنة  أ لاقيات ▪
 .الولة   بالبحث ااتولمة ااجنة  أ لاقيات ▪

يتبين مما سبأ التةام الكلية بمسا لة  محاسبية موا أ أعها  ليئة التدريس؛ م   لال تنويع أسااليب 
يمباا  للةةارساات اء لاقياة  ضاوت دلايلاً المحاسابية فلا  تكتفاو الكلياة بماواد قاا وة تنظاي  الجامواات، باا 

،  يواز  ما  قاي   ثمافاة اسلتازام بااةارساات اء لاقياة  ااجنياة لادي مجتةاع الكلياة لتنةياة أ لاقيااً؛ اً إطاار 
أساس ااةارساات اء لاقياة  الاذا   اس اترام  التمادير،  يسااعد   ترسايخ اسلتازام  المحاسابية اس هاباط

 الجيدة،  تحديد سلوكيات   اجبات موا أ أعها  ليئة التدريس. 
   اسلتزام طموق االكية الفكرية  النشر: (4)

تؤكااد كليااة التربيااة علاا  ا ترامجااا لحمااوق االكيااة الفكريااة ءعهااا  ليئااة التاادريس  موااا  يج  ماا  
 لال مجةوعة م  اءجرا ات الت تتبوجا الكلية لنشر  موق االكية الفكرية،  لو: تنظي  لما ات،   شر 
دليا حماية  موق االكية الفكرية بين أعها  ليئة التدريس،   ضوجا عل  ااوقع اءلكاتر أ للكلياة، كةاا 

 (125)تتوافر إجرا ات  قواعد محددة  مولنة لد  الكلية تبر  المحافظة عل   موق االكية الفكرية  ل :
تحديد  سخ ااصنفات  الرساأا  اءطاث بودد محدد م  الصفحات للةترددي  علا   ▪

اعتاادا  علاا   مااوق ااؤلااف  حمايااة ااصاانفات الفنيااة  س يشااكامكتبااات الكليااة بمااا 
  اسدبية.

 الطاالار  جميااع ااااترددي  علاا    البااا بين ضااع اروااادات ءعهااا  ليئااة التاادريس  ▪
 ااكتبة اراعاة التزامج  بالهوابط اانصوص عليجا فى قا وة االكية الفكرية.
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عاين شماس  )باسواتراك –اسعتةاد عل  البرام  اار ص باستادامجا م  قباا جامواة  ▪
 مع وركة مايكر سوفت (.

 عدم السةا  للواملين بالكلية بنسخ أي م  لذة البرام  دا ا الكلية . ▪
إتباع اءجرا ات الوااية باسستشجاد بااراجع عند كتاباة الرسااأا  اءطااث الاا يماوم  ▪

 الوليا.باعدادلا أعها  ليئة التدريس  الهيئة ااوا  ة  طلار الدراسات 
 ضع  د أقص  لتصوير اءجزا  ااسةو  بها م  رساأا اااجسات   الادكتوراة دا اا  ▪

 ااكتبة.
عهاا  ليئاة التادريس؛  ياث يمباا اواا أ أيتهح مما سبأ ا اترام الكلياة لحماوق االكياة الفكرياة 

الحفااظ علاا   مااوق االكيااة الفكريااة  حمايتجااا أ ااد  اجبااات الكليااة، كةااا يوااد أ ااد الووامااا اءيجابيااة الاات 
فحةاية االكية الفكرية تمع تحت بند اسلتزام بالدستورية   تنظي    الوظيفية؛تساعد   تحسين جودة الحياة  

الوةااا  لااو بوااد رأاايس   تحميااأ جااودة الحياااة الوظيفيااة، غاا  أة لااذا الاادليا غااار عنااه تحديااد إجاارا ات 
  سبا التواما مع اااالفين لهذه المواعد  اءجرا ات.

 لقسم الرابعا

الواقع الميداني لجودة الحياة الوظيفية وتعزيز الاستقامة التنظيمية لدى معاوني أعضاء  

 هيئة التدريس بكلية التربية جامعة عين شمس

  إطار ألداف البحث  ااتةباا   الوقاوف علا   اقاع جاودة الحيااة الوظيفياة  توزياز اسساتمامة  
التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس، سيت  فيةا يلو عرض الدراسة 

 اايدا ية م   يث إجرا اتها   تاأججا.
 أ س: إجرا ات الدراسة اايدا ية 
 تتحد إجرا ات الدراسة اايدا ية فيةا يلو:

 الداف الدراسة اايدا ية -أ
التنظيةياة اواا أ أعهاا  ليئاة   ودة الحيااة الوظيفياة  اسساتمامةالوقوف عل  الواقع اايداأ لج .1

 التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس.
تحدياااد الفاااار ق باااين متوسااااطات أفااااراد الويناااة   متغاااا ي البحااااث؛ الااات توااااو  إلى ااتغاااا ات  .2

 الوةا(. سنواتعدد    – المس  اءكاديمو  – الرتبة الوظيفية  –الديمغرافية )النوع 
 مجتةع الدراسة  عينته  –ر 
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فرد م  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلياة التربياة جامواة عاين شماس  186تكوة مجتةع الدراسة م  
مدرم مساعد(، م  كلية التربية جاموة عين شمس، بينةا كا ت الوينة عشواأية طبمية مكو ة   –)مويد  
، (%68.3)بنسابة  عهو م  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلياة التربياة جامواة عاين شماس 127م  

  تتو ع الوينة  فأ  صاأصجا؛ كةا بالجد ل التا :
 ( 4جدول رقم )

 توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة والنسب المئوية

 النسبة التكرار  الفئات  متغير

 النوع
 81.1% 103 اناث

 %18.9 24 ذكور 

 القسم الأكاديمي

 37.0% 47 تربوي 

 24.4% 31 علمي

 %38.6 49 ادبي

 سنوات الخبرة 

 12.6% 16 أقل من سنتين

 5من سنتين الي أقل من 

 سنوات
57 %44.9 

 %42.5 54 سنوات فاكثر  5

 الرتبة الاكاديمية
 61.4% 78 معيد

 %38.6 49 مدرس مساعد

 لااو النسااابة  %81.1يتهااح ماا   االال الجااد ل السااابأ أة  ساابة اءتث   الوينااة بلغاات إلى 
%،  قاد يرجاع ذلاك إ  أة عادد مواا أ أعهاا  18.9اءكبر ممار ة بنسابة الاذكور   الويناة  الات بلغات 

الهيئااة ااوا  ااة ماا  اءتث دا ااا الكليااة يفااوق عاادد الااذكور، كةااا اة  ساابة اءفااراد   الوينااة ماا  اسقسااام 
%  لو النسبة اءقا )أربوة أقسام فمط(، بينةا اءقسام 24.4% بينةا اءقسام الولةية  37التربوية بلغت  

%  لو النسبة اءكبر  قد يرجع ذلك إ  أة اءقسام اءدبية دا ا الكلية تصاا إ  سابوة 38.6اءدبية  
%  لااو النساابة 12.6 دا ااا الويناة إ  أقساام.  قااد بلغات فئااة اءفاراد ذ ي الخاابرة الات س تتواادي سانتين

اءقا  قد يرجع ذلك ا  تخوفج  م  ااشاركة   أي أعةال جديادة   اذرل  الشاديد، بينةاا بلغات  سابة 
%  لاو الفئاة اءكابر  ظارا انطمياة 44.9فئة اءفراد ذ ي الخبرة م  سنتين إ  أقا ما  خماس سانوات ا  

فااترة الوهااو الااذي يكااوة فيجااا عهااو ليئااة موا  ااة، بينةااا بلغاات  ساابة فئااة اءفااراد ذ ي الخاابرة الاات تصااا 
،  غالبااا مااا تكااوة لااذه فئااة اادرسااين ااساااعدي .  قااد بلغاات  ساابة فئااة 42.5لخةااس ساانوات فااةكبر إ  
%  لو النسبة اءكبر  قد يرجع ذلك إ  كبرة التويينات  لال   ر أربع 61.4ااويدي  دا ا الوينة إ   
%؛ فهلًا ع   صاول موظا  ااويادي  علا  38.6سبة فئة اادرسين ااساعدي  إ  سنوات، بينةا بلغت  

 اااجست  قبا إتمام خمس سنوات عل  تويينج    درجة مويد.
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  صف أبواد اسستبياة  -ج
 ل  لو جودة الحياة الوظيفياة اواا أ أعهاا  ليئاة التادريس؛  تكاوة ما  اء محوري :تكوة اسستبياة  م  

عباارات،  البواد  9عبارة ع تو يوجا علو أربوة أبواد،  ل ؛ البود اس ل  لو؛ بيئة الوةا  تكاوة ما    35
عبارات،  البود البالث  لو؛ التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  9الباأ  لو؛ اءجور  ااكافآت  تكوة م  

عبارات، بينةا تكوة  9عبارات،   البود الرابع  لو؛ الدستورية   تنظي  الوةا  تكوة م    8 تكوة م   
الباأ  لو اسستمامة التنظيةية م  ثلاث ابواد  ل ؛ البود اس ل  لو؛ التفاؤل التنظيةو  تكوة م    المحور
عباااارات،  البواااد البالاااث  لاااو؛ النزالاااة  9البماااة التنظيةياااة  تكاااوة مااا   عباااارات،  البواااد البااااأ  لاااو؛ 8

عبارات،  ع التةكد م  الخصاأص السايكومترية ءداة الدراساة اايدا ياة ما   ياث   8التنظيةية  تكوة م   
 الصدق  الببات.

 صدق اسستبياة   -د
صدق استساق الدا لو م   لال  صدق المحكةين   ع  سار صدق اسستبياة م   لال 

استادام مواما ب سوة لتحديد مدي ارتباط كا عبارة م  الوبارات بالبود الت تنتةو إليه،  مدي ارتباط  
 كا بود م  اءبواد بااتغ  الذي ينتةو اليه البود،  تتهح النتاأ  كةا بالجد ل التا : 
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 ( 5جدول رقم)

 ( 127معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد الخاص بها ) ن=

 أولا: متغير جودة الحياة الوظيفية 

 البعد الأول: بيئة العمل 
البعد الثاني:  

 الأجور والمكأفات 

البعد الثالث: التنمية المهنية  

 والترقي الوظيفي 

البعد الرابع:  

الدستورية في تنظيم  

 العمل 

 العبارة 

معامل  

 ارتباطها 

بالدرجة  

 الكلية 

 العبارة 

 معامل  

 ارتباطها  

 

 العبارة 
 معامل ارتباطها   

 
 العبارة 

معامل  

 ارتباطها 

 

1 .802 10 .827 19 .616 27 .720 

2 .734 11 .890 20 .617 28 .757 

3 .763 12 .740 21 .563 29 .669 

4 .691 13 .768 22 .701 30 .740 

5 .765 14 .699 23 .794 31 .789 

6 .646 15 .706 24 .718 32 .710 

7 .810 16 .854 25 .733 33 .580 

8 .740 17 .872 26 .804 34 .728 

9 .847 18 .824  35 .753 

 ثاني ا: متغير الاستقامة التنظيمية 

 البعد الثالث: النزاهة التنظيمية البعد الثاني: الثقة التنظيمية البعد الاول: التفاؤل التنظيمي 

معامل   العبارة 

 ارتباطها 
 معامل ارتباطها  العبارة  معامل ارتباطها  العبارة 

1 .769 9 .752 18 .826 

2 .889 10 .799 19 .864 

3 .842 11 .795 20 .831 

4 .856 12 .832 21 .870 

5 .849 13 .784 22 .778 

6 .897 14 .856 23 .786 

7 .902 15 .824 24 .814 

8 .836 16 .844 25 .882 



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 499 - 

 أولا: متغير جودة الحياة الوظيفية 

 البعد الأول: بيئة العمل 
البعد الثاني:  

 الأجور والمكأفات 

البعد الثالث: التنمية المهنية  

 والترقي الوظيفي 

البعد الرابع:  

الدستورية في تنظيم  

 العمل 

 العبارة 

معامل  

 ارتباطها 

بالدرجة  

 الكلية 

 العبارة 

 معامل  

 ارتباطها  

 

 العبارة 
 معامل ارتباطها   

 
 العبارة 

معامل  

 ارتباطها 

 

 17 .869  

 0.05* دالة عند مستوي                0.01دالة عند مستوي  **

 

يتهح م   لال الجد ل السابأ مدي ارتباط كا عبارة بالبود الت تنتةو إليه،  يث تترا   قي  
،  لو قي  متوسطة  مرتفوة جميوجاا؛ مماا يؤكاد علاو صادق 0.902إ   0.580مواملات اسرتباط مابين 

 استساق الدا لو للوبارات ككا   كا عبارة م  عبارة م  عبارات اسستبياة.
الاذي ينتةاو إلياه البواد،  اءبوااد بااتغا كةا أة الجد ل التا  يوضاح مادي ارتبااط كاا بواد ما  

  كا ت النتاأ  كةا بالجد ل التا :
 (  6)  جدول رقم

 ( 127معاملات الارتباط بين كل بعد والاستبيان ككل ) ن=

 معامل ارتباطه  البعد  

 912. البعد الأول: بيئة العمل 

 875. البعد الثاني: الأجور والمكأفات 

 836. البعد الثالث: التنمية المهنية والترقي الوظيفي 

 889. البعد الرابع: الدستورية في تنظيم العمل 

 885. البعد الاول: التفاؤل التنظيمي 

 817. البعد الثاني: الثقة التنظيمية

 794. البعد الثالث: النزاهة التنظيمية

 0.05* دالة عند مستوي               0.01دالة عند مستوي  **

يتهح م  الجد ل السابأ ارتباط كا بود م  اءبواد بااتغ  الذي ينتةو إليه البود؛  يث كا ت 
؛ مما يؤكاد صادق استسااق الادا لو للأبوااد ككاا 0.912إ   0.794قي  مواما ب سوة تترا   ما بين  

   اسستبياة.
 ثبات اسستبياة   -ه

 ع  سار ثبات اسستبياة م   لال مواما ألفا كر  باخ،  ذلك م   لال الجد ل التا : 
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 (  7)  جدول رقم

 ( 127قيم معاملات الثبات بطريقة الفأ كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية ) ن=

معامل التجزئة   معامل الفأ كرونباخ  عدد العبارات  البعد  

 النصفية 

 912. 913. 9 البعد الأول: بيئة العمل 

 882. 928. 9 البعد الثاني: الأجور والمكأفات 

 813. 764. 8 البعد الثالث: التنمية المهنية والترقي الوظيفي 

 802. 874. 9 البعد الرابع: الدستورية في تنظيم العمل 

 914. 945. 8 البعد الاول: التفاؤل التنظيمي 

 893. 936. 9 البعد الثاني: الثقة التنظيمية

 944. 934. 8 البعد الثالث: النزاهة التنظيمية

يتهح م  الجد ل السابأ ثبات كا بود م  أبواد اسستبياة سوا    ااتغ  اء ل الخااص بجاودة   
الحيااااة الوظيفياااة بأبوااااده اءربواااة ) بيئاااة الوةاااا،  اءجاااور  ااكافاااآت،  التنةياااة ااجنياااة  الترقاااو الاااوظيفو، 
 الدساااتورية   تنظاااي  الوةاااا(، أ  ااتغااا  البااااأ الخااااص باسساااتمامة التنظيةياااة بأبوااااده البلاثاااة) التفااااؤل 

إ   0.764التنظيةااو،  البمااة التنظيةيااة،  النزالااة التنظيةيااة(،  يااث ترا  اات مواااملات اسرتباااط مااا بااين 
 ذلك    أبواد اسستبياة اااتلفة   فأ مواما ألفا كر  باخ، بينةا ترا  ات موااملات اسرتبااط   0.945
اسستبياة اااتلفة   فأ لطريماة التجزأاة النصافية.  يتهاح  ،  ذلك   أبواد0.944إ     0.802ما بين  

م   لال ما سبأ أة جميع الماي  مرتفواة ساوا  بطريماة ألفاا كر  بااخ ا  بطريماة التجزأاة النصافية؛ مماا يؤكاد 
 ماا   االال مااا ساابأ يصاابح اسسااتبياة قابااا للتطبيااأ بوااد التةكااد ماا  صاالا ية ، ثبااات اسسااتبياة اارتفااع

 الصدق  الببات بالطرق اااتلفة.
 ثا يا  تاأ  الدراسة اايدا ية  مناقشتجا:

 ( عدد اسستجابات  /  1  –عدد اسستجابات  )  سيت  تحديد تمدير الوبارة م   لال ااوادلة التالية:   
  يت  الوصول ا  تحديد فئات الحك  علو كا عبارة م   لال الجد ل التا : 

 ( 8جدول رقم )

 تحديد الدرجة النسبية للعبارات  

 التقدير للعبارة  حدود الوزن النسبي لكل عبارة 

 كبيرة  1 -1.66

 متوسطة  1.67 – 2.33

 ضعيفة  2.34 – 3.00

( بين  ما  متوسط  سابي  علو  الت تحصا  الوبارة  أة  السابأ  الجد ل  م   لال    –  1 يتهح 
(،  2.33  –  1.67بين )    (؛ يكوة التمدير النسبي لها كب ة،  إذا  صلت علو متوسط  سابي ما1.66

( بين  ما  متوسط  سابي  عل   متوسطة،  إذا  صلت  لها  النسبي  التمدير  يكوة  3  –  2.34يكوة   ،)
 التمدير النسبي لها منافهة . 
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إ صاأية،  تفس لا    النتاأ    صورة جدا ل  للبياتت ع رصد  ااوالجة اء صاأية   بود إجرا  
 عل  النحو التا : 

  تاأ  تتولأ بالمحور اء ل: جودة الحياة الوظيفية:  -1
 تتةبا أبر  لذه النتاأ  فيةا يلو: 

  تاأ  أفراد الوينة   بود بيئة الوةا:   -أ
يوضح الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات 
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسابة اائوياة لكاا تكارار؛  ذلاك اورفاة مادي تاوافر لاذا 

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو:
 ( 9جدول رقم )

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد بيئة العمل 

الوز  الاستجابات  العبارة  م

ن 

النس 

 بي

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة 

 % ت % ت % ت

تتبنى الكلية بيئة   1

تنظيمية داعمة  

للتعاون والانجاز  

والتميز لأعضاء  

 الهيئة المعاونة. 

1

5 
11.8 85 66.9 27 21.3 

2.0

9 
 66.2 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

توفر الكلية   2

التسهيلات المادية  

والتكنولوجية التي  

تسُهم في تحسين  

 بيئة العمل الجامعية. 

4

0 
31.5 66 52.0 21 16.5 

1.8

5 
 24.1 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

توفر الكلية الشروط   3

الصحية السليمة  

لأماكن العمل  

الجامعي من إضاءة  

 وتهوية ومساحة. 

1

9 
15.0 77 60.6 31 24.4 

2.0

9 
 44.2 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

تهتم الكلية بالصيانة   4

الدورية لمرافق  

وتجهيزات الكلية  

 كافة. 

3

9 
30.7 66 52.0 22 17.3 

1.8

7 
 23.2 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

توفر الكلية مناخ   5

عمل صحي يتسم  

بالإيجابية وروح  

 العمل الجماعي. 

2

3 
18.1 65 51.2 39 30.7 

2.1

3 
 21.2 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

يشترك أعضاء    6

الهيئة المعاونة  

بالكلية في فرق عمل  

2

1 
16.5 34 26.8 72 56.7 

2.4

0 
 33.1 كبيرة 

دالة  

عند  

0.05 
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متنوعة لأداء مهامها  

 الجامعية. 

تقدر الكلية الجوانب   7

النفسية والاجتماعية  

للهيئة المعاونة من  

خلال مراعاة ظروف  

العمل لديهم بما لا  

يتعارض مع ظروف  

 معيشتهم. 

5

6 
44.1 41 32.3 30 23.6 

1.8

0 
 8.04 متوسطة 

دالة  

عند  

0.05 

توطد الكلية العلاقات   8

الإنسانية بين أعضاء  

الهيئة المعاونة من  

خلال مجموعة من  

الاجتماعات غير  

الرسمية، والندوات  

 التوعوية المختلفة. 

3

9 
30.7 53 41.7 35 27.6 

1.9

7 
 4.22 متوسطة 

غير  

 دالة  

ترُاعي الكلية ظروف   9

أعضاء الهيئة  

المعاونة عند توزيع  

خطة المحاضرات  

النظرية والدروس  

 العملية. 

3

7 
29.1 65 51.2 25 19.7 

1.9

1 
 19.9 متوسطة 

دالة  

عند  

0.01 

 الاجمالي العام للبعد 
2.0

1 
 متوسط 

  

يتهح م  الجد ل السابأ اة أعلو عبارة تتحمأ   البود اء ل الخاص ببيئة الوةا،   متغ  جودة  
 الت تنص عل  " يشترك أعها  الهيئة ااوا  ة بالكلية   فرق عةا    6الحياة الوظيفية، لو الوبارة رق   

الجاموية."،  يث  صلت   مجامجا  ءدا   بلغ    عل  متنوعة  الوبارة    2.40متوسط  سابي  تحمأ  يوني  مما 
بدرجة كب ة،  قد يرجع ذلك ا  إوراكج    كنتر ست مختلفة    دات اسرواد  اء مات  اءلكتر  ية  

رق    الوبارة  بينةا  صلت  جاموو.  عةا  طابع  لها  مما  تنص    7 غ لا  الجوا ب    عل  الت  الكلية  "تمدر 
ظر  مراعاة  م   لال  ااوا  ة  للجيئة  ظر ف  النفسية  اسجتةاعية  مع  يتوارض  س  بما  لديج   الوةا   ف 

مما يوني أة الوبارة تتحمأ بدرجة متوسطة،  لو    1.80أقا متوسط  سابي  يث بلغ    عل مويشتج . "  
الفئة اانافهة  قد يرجع ذلك إ  أة ضغوط الوةا اااتلفة مع ضغوط الحياة مما يجوا ما    إلىاءقرر  

 تمدمه الكلية م  دع   فسو  اجتةاعو ضويف ممار ة بما يمابله كا عهو م  أعها  الهيئة ااوا  ة.  
، مما يوني تحمأ البود بدرجة متوسطة  قد يرجع  2.01فيةا جا  متوسط البود ككا بمتوسط  سابي 

أ ه عل  الرغ  م  أة بيئة الوةا جيدة ءعها  الهيئة ااوا  ة إس أ ه ينمصجا بوض ااتطلبات   ذلك إلى 
 منجا مزيد م  التسجيلات ااادية  التججيزات الت يحتاججا أعها  الهيئة ااوا  ة ءتمام عةلج  عل  أكةا  

  جه فهلًا ع  تحديث ااواما  اااتبرات  اءججزة ااوجودة  صيا تجا د ريًا. 
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،  2018،   كريا  2023،  جابر  2024 تتفأ لذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الراودية  
Ceesay, 2020  بمكوتتها ااادية م  قاعات تدريس  مواما  تججيزاتها  التجوية  ، عل  أة بيئة الوةا

اسجتةاعية كذلك   الوةا  ليئة   بيئة  أعها   اوا أ  الوظيفية  الحياة  جودة  مستو   عل   تأث  كب   لها 
 ،  أة لناك ضوف   توافر لذه ااكوتت بشكا عام. التدريس 

  تاأ  أفراد الوينة   بود اءجور  ااكافآت   -ر
يوضح الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات 
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسابة اائوياة لكاا تكارار؛  ذلاك اورفاة مادي تاوافر لاذا 

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو:
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 (  10جدول رقم )

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد الأجور والمكافآت 

الوزن   الأستجابات  العبارة  

 النسبي 

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة 

 % ت % ت % ت

يتناسب   10

راتبي مع  

رواتب من  

هم في 

درجتي  

الوظيفية  

بالمؤسسات  

 الأخرى. 

 24.5 ضعيفة  1.65 17.3 22 29.9 38 52.8 67

دالة  

عند  

0.01 

تساعدني   11

الكلية على  

تحسين  

 دخلي. 

 48.06 ضعيفة  1.54 16.5 21 21.3 27 62.2 79

دالة  

عند  

0.01 

يوفر راتبي   12

الشهري  

العيش في  

 حياة كريمة. 

 14.94 متوسطة  1.74 17.3 22 39.4 50 43.3 55

دالة  

عند  

0.01 

اعتبر   13

العلاوات  

والزيادات  

الدورية  

السنوية  

 مرضية. 

 39.98 ضعيفة  1.54 9.4 12 35.4 45 55.1 70

دالة  

عند  

0.01 

تقدم الكلية   14

لي الحوافز  

عندما أقوم  

بعمل متميز  

بالبحث  

العلمي  

الخاص بي  

أنشطة  أو في 

 الكلية.  خدمة

 21.27 متوسطة  1.73 14.2 18 44.9 57 40.9 52

دالة  

عند  

0.01 

توجد بالكلية   15

خطة سنوية  

معلنة لمكافأة  

الأداء  

الفردي  

والجماعي  

لأعضاء  

الهيئة  

 27.22 ضعيفة  1.63 12.6 16 37.8 48 49.6 63

دالة  

عند  

0.01 



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 505 - 

المعاونة  

 بالكلية.  

تمنحني إدارة   16

الكلية  

مكافآت مالية  

تشعرني  

بالتقدير لما  

أبذله من  

 جهود. 

 66.20 ضعيفة  1.45 11.8 15 21.3 27 66.9 85

دالة  

عند  

0.01 

تشجعني   17

الكلية على  

التنافس مع  

الزملاء من  

خلال تقديم  

المكافآت  

 المستمرة. 

 46.88 ضعيفة  1.50 8.7 11 33.1 42 58.3 74

دالة  

عند  

0.01 

تضع إدارة   18

الكلية نظام  

واضح وفعال  

لقياس أدائي  

الفردي  

والجماعي  

في فرق  

العمل  

 المختلفة. 

 14.28 متوسطة  1.75 22.8 29 28.3 36 48.8 62

دالة  

عند  

0.01 

 1.64 الاجمالي العام للبعد 

 ضعيفة  
  

يتهح م  الجد ل السابأ اة أعلو عبارة تتحمأ   البود الباأ الخاص باءجور  ااكافآت   متغ   
 الت تنص عل  " تهع إدارة الكلية  ظام  اضح  فوال لميام    18جودة الحياة الوظيفية، لو الوبارة رق   

اااتلفة."،  يث  صلت علو متوسط  سابي بلغ   الوةا  الفردي  الجةاعو   فرق  مما    1.75أداأو 
إلى  يرجع ذلك   متوسطة،  قد  الوبارة بدرجة  اسدا   أة  أ   يوني تحمأ  تميي   الميام ااستادمة    ساليب 

تخهع للرغبة د ة تميي  علةو  اسعتةاد   الغالب علو أداة االا ظة د ة باقو اءد ات اء ر ، بينةا  
ة مكافآت مالية تشورأ بالتمدير اا أبذله م   الت تنص علو "تمنحني إدارة الكلي   16 صلت الوبارة رق   

مما يوني أة الوبارة تتحمأ بدرجة صغ ة،  قد يرجع    1.45ججود. " عل  أقا متوسط  سابي  يث بلغ  
ذلك إلى ضوف ااكافآت م   يث الميةة  م   يث  قت صرف ااكافآت،  قد يحتاج الوهو ا  أكبر  

 يت  صرف لذه ااكافةة.    ا م  عام 
، مما يوني تحمأ البود بدرجة صغ ة  قد يرجع  1.64فيةا جا  متوسط البود ككا بمتوسط  سابي  

مستلزمات   م   مجنياً  منج   ااطلوبة  بااتطلبات  ممار ة  ااوا  ة  الهيئة  أجور  مكافآت  ضوف  إلى  ذلك 
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التها    مودست  ارتفاع  ع   فهلًا  الهندام  غ ه،  م   س   رساألج ،  واصياً    امات  أد ات   
 اءسوار تلتج  أي  يادات   الر اتب  ااكافآت  الت يت  ربطجا بمربوط الدرجة أ   ا أساسو الراتب  

  لو مبالغ ضويفة جداً.  
، للال،  2024الراودية    ر ة، ، 2023 تتفأ لذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة البويني،  

ت الت يحصا  آ الت أكدت عل  ضوف اءجور  ااكاف، Abebe 2023 ، 2015، سليةاة 2016
درجة   لديج ،  انخفاض  الوظيفو  الرضا  تكوة   ضوف  قد  التدريس،  الت  ليئة  أعها   موا أ  عليجا 

 )126) استجابتج  عل  لذا البود.
  تاأ   اصة ببود التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  -ج

يوضح الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات  
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسبة اائوية لكا تكرار؛  ذلك اورفة مدي توافر لذا  

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو: 
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 (  11جدول رقم ) 

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد التنمية المهنية والترقي الوظيفي 

الوز  الأستجابات  العبارة  م

ن 

النس 

 بي

 درجة 

الأهمي 

 ة 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق 

بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق 

 بدرجة كبيرة 

 % ت % ت % ت

الكلية   19 إدارة  تحدد 

الاحتياجات  

لمعاوني   التدريبية 

هيئة   أعضاء 

بشكل   التدريس 

 دوري. 

17 13.4 37 29.1 73 57.5 
2.4

4 
 38.04 كبيرة 

دالة  

عند  

0.01 

دور   20 الكلية  تفعل 

التنمية   وحدة 

المستدامة   المهنية 

معاوني   لمساندة 

هيئة   أعضاء 

في   التدريس 

التنمية   تحقيق 

 المهنية اللازمة. 

18 14.2 60 47.2 49 38.6 
2.2

4 

متوس 

 طة
22.40 

دالة  

عند  

0.01 

برامج   21 الكلية  تنفذ 

تلبي   عمل  وورش 

الاحتياجات  

الفعلية   التدريبية 

أعضاء   لمعاوني 

 هيئة التدريس. 

7 5.5 47 37 73 57.5 
2.7

6 
 103.64 كبيرة 

دالة  

عند  

0.01 

الكلية   22 إدارة  تقُيم 

التدريبية   البرامج 

لمعاوني   المقدمة 

هيئة   أعضاء 

بشكل   التدريس 

 دوري. 

15 11.8 69 54.3 43 33.9 
2.2

2 

متوس 

 طة
34.45 

دالة  

عند  

0.01 

خطة   23 الكلية  تضع 

مُعلنة   سنوية 

المهنية   للتنمية 

أعضاء   لمعاوني 

 هيئة التدريس. 

23 18.1 79 62.2 25 19.7 
2.0

2 

متوس 

 طة
47.68 

دالة  

عند  

0.01 

الكلية   24 تصدر 

وكتيبات   نشرات 

معاوني   لتزويد 

هيئة   أعضاء 

ما   بكل  التدريس 

مجال   في  جديد  هو 

 تخصصهم. 

49 38.6 62 48.8 16 12.6 
1.7

4 

متوس 

 طة
26.56 

دالة  

عند  

0.01 
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الكلية   25 إدارة  تنوع 

تنمية   أساليب 

ومهارات   قدرات 

أعضاء   معاوني 

بين   التدريس  هيئة 

وورش   تدريبات 

 عمل وندوات. 

22 17.3 67 52.8 38 29.9 
2.1

3 

متوس 

 طة
24.58 

دالة  

عند  

0.01 

الكلية   26 إدارة  تقدم 

اللازم   الدعم 

أعضاء   لمعاوني 

التدريس   هيئة 

إنجاز   لتسهيل 

البحثية   مهامهم 

 والوظيفية. 

34 26.8 65 51.2 28 22.0 
1.9

5 

متوس 

 طة
18.63 

دالة  

عند  

0.01 

 الاجمالي العام للبعد 
2.1

5 

متوس 

 ط

  

السابأ   الجد ل  م   أعلأيتهح  ااجنية  الترقو    ة  بالتنةية  الخاص  البالث  البود  تتحمأ    عبارة 
 الت تنص عل  " تنفذ الكلية برام    رش    21الوظيفو   متغ  جودة الحياة الوظيفية، لو الوبارة رق   

متوسط   علو  التدريس."،  يث  صلت  ليئة  أعها   اوا أ  الفولية  التدريبية  اس تياجات  تلبي  عةا 
مما يوني تحمأ الوبارة بدرجة كب ة،  قد يرجع ذلك ا  كبرة  الورش  الد رات التدريبية    2.72 سابي بلغ 

الت تنص    24الت تنفذلا الكلية م   لال   دة تنةية أعها  ليئة التدريس، بينةا  صلت الوبارة رق   
أعها موا أ  لتز يد  الكلية  شرات  كتيبات  "تصدر  مجال  علو  جديد    لو  ما  بكا  التدريس  ليئة    

مما يوني أة الوبارة تتحمأ بدرجة متوسطة،  قد    1.74أقا متوسط  سابي  يث بلغ    عل  تخصصج . "  
ضوف اءعلام بوجود لذه النشرات  الكتيبات  أماك  الحصول عليجا  مواعيد توافرلا أ     يرجع ذلك إلى

 أصدرلا. 
بمتوسط  سابي    البود ككا  متوسط  جا   متوسطة  قد  2.15فيةا  بدرجة  البود  تحمأ  يوني  مما   ،

يرجع ذلك إ  ا ه علو الرغ  م  اة الكلية توفر متطلبات التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو ءعها  الهيئة  
ااوا  ة إس أ ه ينمصجا بوض ااتطلبات اء ر ،  منجا غيار  جود مسح للا تياجات التدريبية الفولية  
البرام    التدريب    أثر  قيام  الكلية،  غيار  مستو   عل   ااوا  ة  الهيئة  ءعها   الآ ية  ااستمبلية 
التدريبية الت تمدم له  بو دة التنةية ااجنية ااستدامة أ  غ لا م  الو دات، فهلًا ع  اكتفا  غالبية  

الت بالد رات  ااساعدي   التدريب  التطوير كةتطلبات    ااويدي   اادرسين  مركز  م   عليجا  يحصلوة 
 أساسية للترقو. 
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،  2019،  مجراة  2023،  جابر  2024 تتفأ لذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الراودية  
اوا أ   الوظيفية  الحياة  جودة  مستو   تحسين  د ر كب     له   الوظيفو  ااجنية  الترقو  التنةية  أة  عل  

 أعها  ليئة التدريس. 
  تاأ  أفراد الوينة   بود الدستورية   تنظي  الوةا   -د

يوضح الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات 
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسابة اائوياة لكاا تكارار؛  ذلاك اورفاة مادي تاوافر لاذا 

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو:
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 (  12جدول رقم )

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد الدستورية في تنظيم العمل 

الوزن   الأستجابات  العبارة  م

 النسبي 

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة 

 % ت % ت % ت

تلتزم الكلية   27

بالتشريعات  

المنظمة  

للعمل  

الجامعي في  

توزيع المهام  

على معاوني  

أعضاء هيئة  

 التدريس. 

 غير دالة  3.51 متوسطة  2.09 34.6 44 39.4 50 26.0 33

تشارك إدارة   28

الكلية في  

تنمية الوعي  

القانوني  

لمعاوني  

أعضاء هيئة  

 التدريس. 

 23.35 متوسطة  1.99 22.8 29 53.5 68 23.6 30
دالة عند  

0.01 

تخُضع إدارة   29

الكلية  

مخالفات  

الهيئة  

المعاونة  

للمساءلة  

 وفقا  للوائح. 

 65.07 كبيرة  2.58 63.8 81 30.7 39 5.5 7
دالة عند  

0.01 

تنظم إدارة   30

الكلية ندوات  

وورش عمل  

لشرح  

التشريعات  

واللوائح  

المنظمة  

للعمل  

الجامعي  

 وتعديلاتها. 

 13.43 متوسطة  2.21 39.4 50 42.5 54 18.1 23
دالة عند  

0.01 

تعلن إدارة   31

الكلية عن  

ميثاق عمل  

أخلاقي  

ومهني  

لمعاوني  

أعضاء هيئة  

 التدريس. 

 غير دالة  1.71 متوسطة  2.09 37.8 48 33.9 43 28.3 36
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توزع إدارة   32

الكلية  

مطبوعات  

على الهيئة  

المعاونة  

تحدد بها  

سياسات  

 العمل. 

 21.08 متوسطة  1.70 14.2 18 41.7 53 44.1 56
دالة عند  

0.01 

تلتزم إدارة   33

الكلية  

بتطبيق 

اللوائح  

والقواعد  

المنظمة  

لترقيات  

معاوني  

أعضاء هيئة  

 التدريس. 

 32.61 كبيرة  2.36 45.7 58 44.9 57 9.4 12
دالة عند  

0.01 

تحُدِث إدارة   34

الكلية اللائحة  

الداخلية بما  

يسمح 

بمشاركة  

معاوني  

أعضاء هيئة  

التدريس في  

صناعة  

القرارات  

المتعلقة  

 بعملهم. 

 28.22 متوسطة  1.87 16.5 21 54.3 69 29.1 37
دالة عند  

0.01 

توفر إدارة   35

الكلية  

بطاقات  

الوصف  

الوظيفي  

لمعاوني  

أعضاء هيئة  

التدريس  

لتعريفهم  

بأدوارهم  

ومسئولياتهم  

 الوظيفية. 

 27.51 متوسطة  1.89 17.3 22 54.3 69 28.3 36
دالة عند  

0.01 

   متوسط  2.08 الاجمالي العام للبعد 

   متوسط  1.97 الاجمالي العام لمتغير جودة الحياة الوظيفية 
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عبارة تتحمأ   البود الرابع الخاص بالدستورية   تنظي  الوةا      ة أعل أيتهح م  الجد ل السابأ  
الوبارة رق    الوظيفية، لو  الحياة  الهيئة    29متغ  جودة  الكلية مخالفات  إدارة  " تُخهع  تنص عل    الت 

بلغ   متوسط  سابي  للواأح."،  يث  صلت عل   للةسا لة  فماً  الوبارة    2.58ااوا  ة  يوني تحمأ  مما 
بدرجة كب ة،  قد يرجع ذلك إلى  رص الكلية عل  مسا لة أي مويد أ  مدرم مساعد  ال ارتكابه ءي  

الت تنص علو "تو ع    32 طة  فأ الموا ين  اللواأح اانظةة للوةا الجاموو، بينةا  صلت الوبارة رق   
أقا متوسط  سابي  يث بلغ    عل سياسات الوةا. "    إدارة الكلية مطبوعات عل  الهيئة ااوا  ة تحدد بها

النشرات    1.70 ببوض  الكلية  اكتفا   إلى  ذلك  يرجع  متوسطة،  قد  بدرجة  تتحمأ  الوبارة  أة  يوني  مما 
 الكتيبات  اءدلة المديمة  عدم تكرار طباعتجا،  كذلك اسكتفا  بااولومات ااوجودة عل  ااوقع الرسمو  

 . للكلية  الجاموة عل  اء تر ت فيةا يتولأ بالسياسات الوامة  لواأح الوةا
، مما يوني تحمأ البود بدرجة متوسطة  قد يرجع  2.08فيةا جا  متوسط البود ككا بمتوسط  سابي   

ذلك إلى إتا ة قا وة تنظي  الجاموات  توديلاته عل  وبكة اء تر ت،  كذلك سياسات الجاموة   طتجا  
اءستراتيجية،  لواأح الكلية   اار لتين الجاموية اء لى  الدراسات الوليا،  دليا الطالب،  تدا ل بوض  

 . النشرات  المرارات الخاصة بالوةا دا ا الكلية عبر ا ةوعات/ الجر بات الرسمية للكلية  للأقسام
ة ااتغ   أيوني    ما   ،  لو1.98فيةا جا  متوسط متغ  جودة الحياة الوظيفية بمتوسط  سابي بلغ   

سبيا   الكلية    تبذلها  الت  الججود  م  كا  الرغ   عل   أ ه  إلى  ذلك  يرجع  متوسطة،  قد  بدرجة  يتحمأ 
التحديات   بوض  ما الت لناك  أ ه  إس  التدريس  ليئة  أعها   اوا أ  الوظيفية  الحياة  تحسين  توزيز جودة 

  بيئية  اجتةاعية.   تشريوية،  مالية، الصووبات الت تووق لذه الججود منجا صووبات  
  تاأ  تتولأ بالمحور الباأ: اسستمامة التنظيةية  -2

 تتةبا أبر  لذه النتاأ  فيةا يلو: 
  تاأ  أفراد الوينة   بود التفاؤل التنظيةو:  -أ

يوضح الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات 
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسابة اائوياة لكاا تكارار؛  ذلاك اورفاة مادي تاوافر لاذا 

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو:
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 (  13جدول رقم )

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد التفاؤل التنظيمي 

الوزن   الأستجابات  العبارة  م

النسب 

 ي

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة 

 % ت % ت % ت

إدارة   36 تعمل 

على   الكلية 

تحقيق   ربط 

أهدافها  

بالأهداف  

الشخصية  

لمعاوني  

هيئة   أعضاء 

 التدريس.  

41 32.3 55 43.3 31 24.4 

 6.86 متوسطة  1.92

دالة  

عند  

0.05 

إدارة   37 تساعد 

الكلية معاوني  

هيئة   أعضاء 

التدريس على  

التفاؤل  

 بالنجاح. 

48 37.8 41 32.3 38 29.9 

 1.24 متوسطة  1.92
غير  

 دالة 

إدارة   38 تبذل 

المزيد   الكلية 

الجهد   من 

للاحتفاظ  

بمعاوني  

هيئة   أعضاء 

 التدريس.  

25 19.7 73 57.5 29 22.8 

 متوسطة  2.03
33.5

1 

دالة  

عند  

0.01 

إدارة   39 توفر 

الكلية  

المتطلبات  

الأساسية  

لترقي  

معاوني  

هيئة   أعضاء 

 التدريس. 

14 11.0 81 63.8 32 25.2 

 متوسطة  2.14
56.8

0 

دالة  

عند  

0.01 

إدارة   40 تشارك 

في   الكلية 

المسار   تنمية 

الوظيفي  

لمعاوني  

هيئة   أعضاء 

 التدريس. 

18 14.2 82 64.6 27 21.3 

 متوسطة  2.07
56.7

0 

دالة  

عند  

0.01 

إدارة   41 تدفع 

الهيئة   الكلية 

52 40.9 52 40.9 23 18.1 
 متوسطة  1.77

13.2

4 

دالة  

عند  
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المعاونة  

خطط   لوضع 

مستقبلية  

لتطوير  

حياتهم  

 المهنية. 

0.01 

إدارة   42 تسعى 

لإقناع   الكلية 

معاوني  

هيئة   أعضاء 

التدريس  

بأنهم  

سيكونون  

إذا   سعداء 

حياتهم   قضوا 

داخل   المهنية 

 الكلية. 

47 37.0 54 42.5 26 20.5 

 متوسطة  1.83
10.0

3 

دالة  

عند  

0.01 

إدارة   43 تعمل 

على   الكلية 

خبرات   زيادة 

الهيئة  

المعاونة  

بشكل  

 مستمر. 

39 30.7 56 44.1 32 25.2 

 7.19 متوسطة  1.94

دالة  

عند  

0.05 

 الاجمالي العام للبعد 

 

1.95 

 

 متوسط 

  

يتهح م  الجد ل السابأ اة أعلو عبارة تتحمأ   البود اس ل الخاص بالتفاؤل التنظيةو   متغ   
 الت تنص عل  " توفر إدارة الكلية ااتطلبات اءساسية لترقو    39اسستمامة التنظيةية، لو الوبارة رق   

بلغ   متوسط  سابي  علو  التدريس."،  يث  صلت  ليئة  أعها   الوبارة    2.14موا أ  تحمأ  يوني  مما 
ذلك   يرجع  متوسطة،  قد  بين  بدرجة  ما  التدريس  ليئة  أعها   اوا أ  التاصصات  تنوع  ا تلاف  إلى 

ترقياته  بشكا كب  بااشرفين عل  رساألج    ااوا  ة    الهيئة  تربوية  علةية   ظرية،  ارتباط  تخصصات 
إليجا، ينتةوة  الت  رق      أقسامج   الوبارة  الهيئة  ا   41بينةا  صلت  الكلية  إدارة  "تدفع  علو  تنص  لت 

مما يوني    1.77أقا متوسط  سابي  يث بلغ  عل ااوا  ة لوضع  طط مستمبلية لتطوير  ياته  ااجنية." 
ذلك لتنوع اللجاة الولةية اااتصة بترقياته  ما بود الحصول   أة الوبارة تتحمأ بدرجة متوسطة،  قد يرجع 

 . عل  الدكتوراه 
البود ككا بمتوسط  سابي     بدرجة متوسطة  قد  1.95فيةا جا  متوسط  البود  يوني تحمأ  مما   ،

إلى ذلك  علأ    يرجع  م    ه  ترقيتج     الرغ   بود  ما  ااجنية  بالحياة  ااساعد ة  ااويد ة  اادرسوة  تفاؤل 
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  صوله  عل  درجة الدكتوراه  ا هةامج  إلى الهيئة التدريسية، فج  يولةوة أة لناك أعبا  إضافية سوف  
إضافية   مجاست   منج  ججوداً  أعناقج ،  سيتطلب ذلك  البيئة     البحث،  التدريس،تلم  عل     دمة 

  ا تةع.  
 Azzam، 2022ا،  دراساة أحماد 2024 تتفأ لذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة عياد 

، م  أهمية التفاؤل التنظيةو   توزيز السالوكيات اءيجابياة  اسلتازام التنظيةاو  تحساين بيئاة الوةاا 2024
 بما ينوكس إيجاباً عل  أدا  موا أ أعها  ليئة التدريس.

 فراد الوينة   بود البمة التنظيةية  تاأ  أ  -ر
يناقش الجد ل التا  متوسط كا عبارة  بود  اءهمية النسبية لكا عبارة  الفر ق بين استجابات  
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسبة اائوية لكا تكرار؛  ذلك اورفة مدي توافر لذا  

 البود لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو: 
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 (  14)  جدول رقم

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد الثقة التنظيمية 

الوز  الاستجابات  العبارة  م

ن 

النسب 

 ي

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق 

بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

 % ت % ت % ت

تعمل إدارة الكلية على   44

توفير الثقة بين معاوني 

أعضاء هيئة التدريس  

 وزملائهم.

18 14.2 77 60.6 32 25.2 

 44.89 متوسطة  2.11
دالة عند  

0.01 

توجه إدارة الكلية   45

معاوني أعضاء هيئة  

التدريس للتعامل بلطف  

 واحترام. 

17 13.4 68 53.5 42 33.1 

 30.72 متوسطة  2.20
دالة عند  

0.01 

توفر إدارة الكلية الثقة   46

بين معاوني أعضاء 

هيئة التدريس وقيادات  

 الكلية. 

24 18.9 81 63.8 22 17.3 

 53.02 متوسطة  1.98
دالة عند  

0.01 

تشرك إدارة الكلية   47

معاوني أعضاء هيئة  

التدريس في صنع 

 القرارات المتعلقة بهم. 

57 44.9 40 31.5 30 23.6 

 8.80 متوسطة  1.79
دالة عند  

0.05 

تسمح إدارة الكلية   48

لمعاوني أعضاء هيئة 

التدريس بالتظلم من  

بعض القرارات التي يتم 

 اتخاذها. 

45 35.4 50 39.4 32 25.2 

 غير دالة   4.07 متوسطة  1.90

توضح إدارة الكلية   49

كيفية أداء بعض المهام  

التي تتسم بالغموض  

والمكلفين بها معاوني  

 أعضاء هيئة التدريس 

17 13.4 75 59.1 35 27.6 

 41.63 متوسطة  2.14
دالة عند  

0.01 

تبدي إدارة الكلية بعض   50

الاهتمام بمصالح  

معاوني أعضاء هيئة  

 التدريس.

24 18.9 70 55.1 33 26.0 

 28.07 متوسطة  2.07
دالة عند  

0.01 

تنمي إدارة الكلية   51

العلاقات الإنسانية  

الطيبة بينها وبين  

 معاوني هيئة التدريس 

20 15.7 75 59.1 32 25.2 

 39.51 متوسطة  2.09
دالة عند  

0.01 

تقدم إدارة الكلية  52

تفسيرات للقرارات التي  

يتم اتخاذها بشأن الهيئة  

 المعاونة.

46 36.2 49 38.6 32 25.2 

 غير دالة   3.89 متوسطة  1.89

 الاجمالي العام للبعد 

 

2.01 

 

 متوسط 
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التنظيةية   متغ    بالبمة  الباأ الخاص  البود  تتحمأ    أعلو عبارة  اة  السابأ  الجد ل  م   يتهح 
رق     اسستمامة الوبارة  لو  ليئة    45التنظيةية،  أعها   موا أ  الكلية  إدارة  توجه   " عل   تنص   الت 

مما يوني تحمأ الوبارة    2.20متوسط  سابي بلغ    عل التدريس للتواما بلطف  ا ترام."،  يث  صلت  
إلى  رص الكلية عل  الولاقات اء سا ية الجيدة بينجا  بين أعها  الهيئة  بدرجة متوسطة،  قد يرجع ذلك  

"تشرك إدارة الكلية موا أ أعها  ليئة التدريس    عل الت تنص    47، بينةا  صلت الوبارة رق   ااوا  ة
المرارات ااتولمة به . " علو أقا متوسط  سابي   مما يوني أة الوبارة تتحمأ    1.79يث بلغ    صنع 

ذلك إلى غيار تمبيا ااويدي   اادرسين ااساعدي    مجالس اءقسام  مجلس    بدرجة متوسطة،  قد يرجع 
 . الكلية
بمتوسط  سابي    البود ككا  متوسط  جا   متوسطة  قد  2.02فيةا  بدرجة  البود  تحمأ  يوني  مما   ،

م  التةام الكلية بتوف  مناخ يتس  بالبمة ااتبادلة بين إدارة الكلية  الهيئة   ه علو الرغ    أ يرجع ذلك إلى 
ااوا  ة  اسلتةام بسةاع  راأج  إس أا  س يشاركوة   صناعة أي قرارات تتولأ به  عل  مستو  مجالس  

  لجاة الكلية. 
موس    دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  الدراسة  لذه  أحمد  2024،  اايا   2015 تتفأ  ا،  دراسة 

2022  ،Azzam 2024  ،Starter, (2005),     م  أهمية البمة التنظيةية   توزيز السلوكيات
التنظيةية  تحسين   إيجاباً عل  درجة اسستمامة  الوةا بما ينوكس  بيئة  التنظيةو  تحسين  اءيجابية  اسلتزام 

 أدا  موا أ أعها  ليئة التدريس. 
 فراد الوينة   بود النزالة التنظيةية  تاأ  أ -ج

الجاد ل التاا  متوساط كاا عباارة  بواد  اءهمياة النسابية لكاا عباارة  الفار ق باين اساتجابات  يوضاح
افراد الوينة لكا عبارة  تكرار كا عبارة  النسبة اائوياة لكاا تكارار؛  ذلاك اورفاة مادي تاوافر لاذا البواد 

 لدي أفراد الوينة؛  لو كةا يلو:
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 (  15) جدول رقم

 دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة في بعد النزاهة التنظيمية 

الوزن   الأستجابات  العبارة  م

 النسبي 

 درجة 

 الأهمية 

 الدلالة  2كا

يتحقق بدرجة  

 ضعيفة 

يتحقق بدرجة  

 متوسطة 

يتحقق بدرجة  

 كبيرة

 % ت % ت % ت

إدارة   53 تضٌّمن 

القيم  الكلية 

الجامعية 

كالنزاهة  

في   والشفافية 

رؤيتها  

 ورسالتها. 

 38.00 كبيرة 2.42 49.6 63 42.5 54 7.9 10

دالة  

عند 

0.01 

تتيح إدارة الكلية   54

أعضاء   لمعاوني 

التدريس  هيئة 

المعلومات 

والبيانات  

 بشفافية. 

 29.54 متوسطة  2.20 33.9 43 52.8 67 13.4 17

دالة  

عند 

0.01 

إدارة   55 تتعامل 

جميع  مع  الكلية 

أعضاء   معاوني 

التدريس  هيئة 

 بعدالة. 

 5.49 متوسطة  2.16 39.4 50 37.0 47 23.6 30
غير 

 دالة 

إدارة   56 تغرس 

الشعور   الكلية 

بالمسئولية  

بين  المشتركة 

أعضاء   معاوني 

 الهيئة المعاونة. 

 37.05 متوسطة  2.23 33.9 43 55.1 70 11.0 14

دالة  

عند 

0.01 

إدارة   57 توجه 

معاوني  الكلية 

هيئة   أعضاء 

التدريس للالتزام 

بالتشريعات  

للعمل   المنظمة 

 الجامعي. 

 28.74 متوسطة  2.31 42.5 54 46.5 59 11.0 14

دالة  

عند 

0.01 

الكلية   58 إدارة  تلزم 

المعاونة   الهيئة 

بمدونة   جاء  بما 

السلوك 

 الجامعي.  

 45.41 كبيرة 2.38 43.3 55 51.2 65 5.5 7

دالة  

عند 

0.01 

إدارة   59 تلتزم 

باحترام  الكلية 

معاوني  حقوق 

هيئة   أعضاء 

 التدريس كافة. 

 0.96 متوسطة  2.03 33.1 42 37.0 47 29.9 38
غير 

 دالة 

الكلية   60 إدارة  تعُلم 

أعضاء   معاوني 

التدريس  هيئة 

 18.25 متوسطة  2.24 39.4 50 44.9 57 15.7 20

دالة  

عند 

0.01 
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توزيع  بضوابط 

 الحوافز . 

 الاجمالي العام للبعد 
2.24 

 
 متوسط 

  

 الاجمالي العام لمتغير الاستقامة التنظيمية
2.06 

 
 متوسط 

  

التنظيةية       ة أعلأ يتهح م  الجد ل السابأ   البالث الخاص بالنزالة  عبارة تتحمأ   البود 
رق     اسستمامة متغ    الوبارة  لو  الجاموية    53التنظيةية،  المي   الكلية  إدارة  تٌهّة    " عل   تنص   الت 

مما يوني تحمأ    2.42كالنزالة  الشفافية   رؤيتجا  رسالتجا."،  يث  صلت علو متوسط  سابي بلغ  
ا توا  رؤية الكلية  رسالتجا عل  لذه المي   كذلك  رص الكلية  الوبارة بدرجة متوسطة،  قد يرجع ذلك 

بشكا كب  المي   لذه  تحميأ  رق   عل   الوبارة  بينةا  صلت  الكلية    59،  إدارة  "تلتزم  علو  تنص  الت 
مما يوني أة    2.03سط  سابي  يث بلغ  با ترام  موق موا أ أعها  ليئة التدريس كافة." علو أقا متو 

يرجع  متوسطة،  قد  بدرجة  تتحمأ  ااوا  ة/    الوبارة  الهيئة  أعها   م   عدد كب   إلى  داثة  ذلك  سبب 
 .  عيج   مورفتج  طموقج    اجباته    قلة،ااويدي ، 

، مما يوني تحمأ البود بدرجة متوسطة  قد  2.24فيةا جا  متوسط البود ككا بمتوسط  سابي  
 رص الكلية عل  توف  عناصر النزالة  الشفافية   كب  م  تواملاتها  م     الرغ     ه علأ   يرجع ذلك إلى

الما و ية  الوعو اللاأحو  التشريوو  ااولوما  لد     قراراتها إس أة لناك ضوف   اسلتةام بالجوا ب 
 . كب  م  أعها  الهيئة ااوا  ة 

التنظيةيةفيةا جا  متوسط متغ    ااتغ   1.98بمتوسط  سابي بلغ    اسستمامة  ،  لو يوني اة 
التنظيةية  توزيزلا    يتحمأ بدرجة متوسطة،  قد يرجع ذلك إلى الكلية بتوف  ممومات اسستمامة  التةام 

ااويدي   اادرسين ااساعدي  أة لناك بوض السلبيات  ااووقات مبا    لد   تفاؤل  ثمة   زالة إس  م  
 عدم إمكا ية إوراكج    قرارات ا الس  اللجاة فهلًا ع  ضوف الوعو الما وأ  التشريوو. 

إليه دراسة بش    س ،   توصلت  مع ما  الدراسة  ا،  دراسة  2024،  اايا   2024 تتفأ لذه 
م  أهمية النزالة التنظيةية   توزيز اسستمامة التنظيةية  2023، علو    Sabti 2024،  2022أحمد  

  تحسين أدا  موا أ أعها  ليئة التدريس. 
 الرتبة   –تحديد الفر ق بين متوسطات أفراد الوينة الت توو  ا  ااتغ ات الديمغرافية ) النوع ثالبا: 

  سنوات الوةا(.  – المس  اءكاديمو   –اءكاديمية 
لناااك مجةوعااة ماا  ااتغاا ات الديمغرافيااة الاات تتطلااب إجاارا  ا تبااار ت أ  ا تبااار تحليااا التباااي    

 اء ادي  ذلك اورفة إذا كاة لناك فر ق ذات دسلة إ صاأية م  عدمه، علو النحو التا :



 م2024    أكتوبر - 2ج   –( 126عدد )                                          ...             جودة الحياة الوظيفية

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                            - 520 - 

 ا تبار ت لتحديد الفر ق بين متوسطو مجةوعتين توو  إ  متغ  النوع   -أ
 -يمكاا  مورفااة إذا كاااة لناااك فاار ق ذات دسلااة إ صاااأية بااين متوسااطو مجةااوعتين ) الااذكور

 م   لال إجرا  ا تبار ت للةجةوعتين ااستملين،  لو كةا يلو: اءتث(، 
 ( 16) جدول رقم

 اختبار ت لفحص الفروق بين أفراد العينة وفق ا لمتغير النوع 

 مستوي الدلالة درجات الحرية  قيمة ت المتوسط الفئات  البعد 

 بيئة العمل
 125 -1.472- 17.8058 ذكور 

 غير دالة

 30.031 -1.272- 19.3750 أناث

 والمكافآت الأجور 
 125 -495.- 14.4175 ذكور 

 غير دالة
 34.399 -493.- 15.0000 أناث

التنمية المهنية  

 والترقي الوظيفي 

 125 -334.- 17.4369 ذكور 
 غير دالة

 35.704 -344.- 17.7500 أناث

الدستورية في تنظيم  

 العمل

 125 258. 18.8447 ذكور 
 غير دالة

 31.152 232. 18.5833 أناث

متغير جودة الحياة  

 الوظيفية 
 125 -597.- 68.5049 ذكور 

 غير دالة
 31.807 -551.- 70.7083 أناث

 التنظيمي  التفاؤل
 125 -1.401- 15.3495 ذكور 

 غير دالة
 33.271 -1.353- 16.8750 أناث

 الثقة التنظيمية
 125 1.589 18.5146 ذكور 

 غير دالة
 29.320 1.331 16.7083 أناث

 النزاهة التنظيمية
 125 1.824 18.3204 ذكور 

 غير دالة
 27.104 1.356 16.4583 أناث

متغير الاستقامة  

 التنظيمية

 125 083. 69.9515 ذكور 
 غير دالة

 28.994 068. 69.6667 أناث

يتهح م  الجد ل السابأ أة مستوي الدسلة   كا بود  متغ  غ  دال،  يث كا ت قي  ت المحسوبة  
، مما يوني عدم  جود فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطو 0.05أقا م  قي  ت الد لية عند مستوي  

متغ     عل ة ا تلاف النوع قد س يؤثر  أ   إلىاستجابات أفراد الوينة توو  ا  متغ  النوع،  قد يرجع ذلك  
جودة الحياة الوظيفية، باعتبار أة الذكور  اءتث يوُاملوة بنفس النج ،  أة تمدير  مكافآت  أجور  بيئة  

 الوةا  أساليب التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  الدستورية   الوةا  ا دة  س تختلف با تلاف النوع. 
 متغ  الرتبة اسكاديمية    إلىا تبار ت لتحديد الفر ق بين متوسطو مجةوعتين توو   -ر
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ماادرم  -موياد)يمكا  مورفاة إذا كااة لنااك فار ق ذات دسلاة إ صااأية باين متوساطو مجةاوعتين 
  لال إجرا  ا تبار ت للةجةوعتين ااستملين،  لو كةا يلو: (، م مساعد

 (  17) جدول رقم

 اختبار ت لفحص الفروق بين أفراد العينة وفق ا لمتغير الرتبة الأكاديمية

 مستوي الدلالة درجات الحرية  قيمة ت المتوسط الفئات  البعد 

 بيئة العمل

 125 849. 18.3846 معيد

 غير دالة
مدرس 

 مساعد
17.6531 .850 102.615 

 الأجور والمكأفات 

 125 -602.- 14.3077 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
14.8776 -.599- 99.976 

التنمية المهنية  

 والترقي الوظيفي 

 125 -960.- 17.2179 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
17.9388 -.975- 107.327 

الدستورية في تنظيم  

 العمل

 78.835 1.882 17.7959 معيد
دالة عند 

مدرس  0.05

 مساعد
19.4231 2.027 125 

متغير جودة الحياة  

 الوظيفية 
 125 359. 69.3333 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
68.2653 .347 90.766 

 التنظيمي  التفاؤل

 125 1.260 16.0641 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
14.9592 1.224 92.581 

 الثقة التنظيمية

 125 -018.- 18.1667 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
18.1837 -.019- 108.590 

 النزاهة التنظيمية

 125 699. 18.1923 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
17.6122 .711 107.664 

متغير الاستقامة  

 التنظيمية

 125 943. 70.8974 معيد

مدرس  غير دالة

 مساعد
68.3061 .909 90.219 

يتهح م  الجد ل السابأ أة مستوي الدسلة   كا بود  متغ  غ  دال باستبنا  بود الدستورية   تنظي   
، مما يوني عدم  جود  0.05الوةا،  يث كا ت قي  ت المحسوبة أقا م  قي  ت الد لية عند مستوي  
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فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطو استجابات أفراد الوينة توو  ا  متغ  الرتبة اءكاديمية،  قد يرجع  
،   التمارر الشديد ما بين فئت ااويدي   اادرسين ااساعدي    الوةر  الر اتب  ظر ف الوةاذلك إلى 

بينةا   ،  أبواد اسستمامة الت توفرلا له  الكلية، فهلا ع  تمارر ااجام  اءد ار  الواجبات ااطلوبة منج  
فراد الوينة   بود الدستورية   تنظي  الوةا  أ توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطو استجابات  

)مويد   اءكاديمية  الرتبة  متغ   متوسطو    – ذلك  فأ  بين  فر ق  لناك  مساعد(،  يث كا ت  مدرم 
كوة اادرسين ااساعدي     ؛  قد يرجع ذلك إ درسين ااساعدي ااااويدي   اادرسين ااساعدي  لصاا  

الوةا   بيئة  تحدث    قد  الت  للةواقف  ااةارسات  ااشكلات  تورضاً  أكبر  فج   أكبر  برة  بالتا  
 الجاموو. 
 ا تبار تحليا التباي  اء ادي للةمار ة ااتوددة بين متوسطات اتغ  المس  اءكاديمو   -ج

المس   متغ  ا يمك  تحديد إذا كاة لناك فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات توو  
م   لال إجرا  ا تباار تحلياا التبااي  اء اادي؛  لاو كةاا   أقسام  ظري(  -علةو  -اءكاديمو)تربوي

 يلو:
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 (  18) جدول رقم

 اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات مجموعات كل بعد وفق ا لمتغير القسم الأكاديمي 

 مجموع المربعات مصدر التباين  البعد 
درجات  

 الحرية

متوسطات 

 مجموع المربعات
 قيمة ف 

مستوي 

 الدلالة

 بيئة العمل

 43.671 2 87.343 بين المجموعات 

 غير دالة 1.98
 21.970 124 2724.326 داخل المجموعات 

  126 2811.669 الكلي

الاجور 

 ت فآوالمكا

 41.629 2 83.258 بين المجموعات 

 26.552 124 3292.395 داخل المجموعات  غير دالة 1.56

  126 3375.654 الكلي

التنمية 

المهنية 

والترقي  

 الوظيفي 

 81.030 2 162.060 بين المجموعات 

5.09 
   دالة عند

0.01 
 15.917 124 1973.688 داخل المجموعات 

  126 2135.748 الكلي

الدستورية 

في تنظيم  

 العمل

 

 207.685 2 415.370 بين المجموعات 

12.32 
   دالة عند

 16.849 124 2089.307 داخل المجموعات  0.01

  126 2504.677 الكلي

متغير 

جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

 797.013 2 1594.027 بين المجموعات 

 255.235 124 31649.186 داخل المجموعات  غير دالة  3.12

  126 33243.213 الكلي

 

التفاؤل  

 التنظيمي

 

 54.946 2 109.893 بين المجموعات 

 22.754 124 2821.446 داخل المجموعات  غير دالة 2.41

  126 2931.339 الكلي

الثقة 

 التنظيمية

 28.531 2 57.062 بين المجموعات 

 25.412 124 3151.127 داخل المجموعات  غير دالة 1.12

  126 3208.189 الكلي

 

النزاهة 

 التنظيمية

 39.415 2 78.830 بين المجموعات 

 20.347 124 2523.044 داخل المجموعات  غير دالة 1.93

  126 2601.874 الكلي

متغير 

الاستقامة  

 التنظيمية

 1216.606 2 2433.212 بين المجموعات 

5.75 
   دالة عند

0.01 
 211.326 124 26204.457 داخل المجموعات 

  126 28637.669 الكلي
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متوسطات   بين  إ صاأية  دسلة  ذات  فر ق  عدم  جود  السابأ  الجد ل  م   لال  يتهح 
الوةا  اءجور  ااكافآت  التفاؤل   )بيئة  ابواد  اءكاديمو  ذلك    المس   متغ   ا   توو   ا ةوعات 
دسلة   ذات  فر ق  الوظيفية(،   جود  الحياة  جودة  التنظيةية  متغ   التنظيةية  النزالة  التنظيةو  البمة 

 ذلك   أبواد )التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو    0.01إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات عند مستوي  
افراد   استجابات  اي  جود فر ق    التنظيةية(،  اسستمامة  متغ   الوةا  ايها    تنظي    الدستورية   

 لتحديد ا  توود لذه الفر ق ع  الوينة تختلف با تلاف  وع المس  اءكاديمو   اسبواد ذات الدسلة،  
 إجرا  ا تبار ويفيه؛  لو كةا يلو:

   (19) جدول رقم

 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة بين المجموعات 

 حسب متوسط الفروق بين أفراد العينة في كل بعد وفق ا لمتغير القسم الأكاديمي 

 ادبي علمي تربوي  القسم الأكاديمي البعد 

بعد التنمية 

المهنية 

والترقي  

 الوظيفي 

 تربوي 
 - - 

  2.92* علمي
- 

  -2.00  - 0.92 أدبي

الدستورية 

في تنظيم  

 العمل

 - -  تربوي 

 *3.43  4.64* علمي

  - 1.21 أدبي

متغير 

الاستقامة  

 التنظيمية

  تربوي 
- - 

  11.39* علمي
- 

 -  7.39- 3.96 أدبي
 

 لصالح الفئة الافقية 0.05هذه الاشارة )*( تعني وجود فروق عند مستوي 

فراد الوينة توو  ا  متغ  المس  اءكاديمو،  أ يتهح م   لال الجد ل السابأ  جود فر ق   استجابات  
 كا ت الفر ق لصاا اءقسام الولةية علو  سار اءقسام التربوية  ذلك   بود التنةية ااجنية  الترقو  

ارتباط  الوظيفو،  قد يرجع ذلك إلى  الولةية بونا ي   موضوعات   الهيئة ااوا  ة باءقسام  طوث  رساأا 
ااويدي   اادرسين   مع  تحديدلا  متابوتجا  باءقسام  يت   ااشرفين  للأساتذة  طبية  التةامات  تمبا  طبية 

،  كا ت أيها لناك  ااساعدي   ا ما قبا التسجيا  لو ما س يتوافر بنفس الدرجة   اءقسام اء ر 
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علو  سار   الولةية  اءقسام  التربوية،  لصاا  اءقسام  علو  سار  الولةية  اءقسام  لصاا  فر ق 
يرجع ذلك إلى الوةا،  قد  تنظي   الدستورية    بود  اءدبية  ذلك    ااويدي   اادرسين    اءقسام  قيام 

ااساعدي  بهذه اءقسام بتدريس الدر م الوةلية  ما يترتب عليه م   برات  مواقف  أ ياتً مشكلات  
الجاموو للوةا  قا وأ  تشريوو  علو  تتطلب  عو  الولةية  اءقسام  لصاا  فر ق  لناك  أيها  ،  كا ت 

 التزام ااويدي   اادرسين   سار اءقسام التربوية  ذلك   متغ  اسستمامة التنظيةية،  قد يرجع ذلك إلى
طبيمية للةواد الدراسية ضة  جدا ل محددة  مولنة  بالدر م الوةلية  الت  كافة   ااساعدي  باءقسام الولةية

 ،  لو ما س يتوافر   موظ  اءقسام النظرية  اءقسام التربوية عدا اانال   عل  النفس. بهذه اءقسام 
 تغ  سنوات الخبرة اا تبار تحليا التباي  اء ادي للةمار ة ااتوددة بين متوسطات ا ةوعات  -د

سنوات    إلى متغ الوةا تحديد إذا كاة لناك فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات توو   
 الخبرة م   لال إجرا  ا تبار تحليا التباي  اء ادي؛  لو كةا يلو: 
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 (  20) جدول رقم

 اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات مجموعات كل بعد وفق ا لمتغير سنوات العمل

 مجموع المربعات مصدر التباين  البعد 
درجات  

 الحرية

متوسطات 

 مجموع المربعات
 قيمة ف 

مستوي 

 الدلالة

 بيئة العمل

 72.296 2 144.591 بين المجموعات 

 21.509 124 2667.078 داخل المجموعات  غير دالة 3.36

  126 2811.669 الكلي

الأجور 

 افآت والمك

 168.463 2 336.926 بين المجموعات 

6.87 
   دالة عند

0.01 
 24.506 124 3038.727 داخل المجموعات 

  126 3375.654 الكلي

التنمية 

المهنية 

والترقي  

 الوظيفي 

 31.306 2 62.612 بين المجموعات 

 16.719 124 2073.136 داخل المجموعات  غير دالة 1.87

  126 2135.748 الكلي

الدستورية 

في تنظيم  

 العمل

 

 143.917 2 287.833 بين المجموعات 

8.05 
   دالة عند

 17.878 124 2216.844 داخل المجموعات  0.01

  126 2504.677 الكلي

متغير 

جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

 1412.871 2 2825.743 بين المجموعات 

5.76 
   دالة عند

0.01 
 245.302 124 30417.470 داخل المجموعات 

  126 33243.213 الكلي

 

التفاؤل  

 التنظيمي

 

 150.202 2 300.404 بين المجموعات 

7.07 
   دالة عند

0.01 
 21.217 124 2630.935 داخل المجموعات 

  126 2931.339 الكلي

الثقة 

 التنظيمية

 374.300 2 748.599 بين المجموعات 

18.87 
   دالة عند

0.01 
 19.835 124 2459.590 داخل المجموعات 

  126 3208.189 الكلي

 

النزاهة 

 التنظيمية

 358.677 2 717.355 بين المجموعات 

23.60 
   دالة عند

0.01 
 15.198 124 1884.519 داخل المجموعات 

  126 2601.874 الكلي

متغير 

الاستقامة  

 التنظيمية

 2263.103 2 4526.205 بين المجموعات 

11.63 
   دالة عند

0.01 
 194.447 124 24111.464 داخل المجموعات 

  126 28637.669 الكلي
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متوسطات   بين  إ صاأية  دسلة  ذات  فر ق  عدم  جود  السابأ  الجد ل  م   لال  يتهح 
ا ةوعات توو  ا  ا تلاف سنوات الوةا   ذلك   بودي بيئة الوةا  التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو،   

مستوي   عند  ا ةوعات  متوسطات  بين  إ صاأية  دسلة  ذات  فر ق  اءجور    0.01  جود   ( أبواد    
 ااكافآت  الدستورية   تنظي  الوةا  التفاؤل التنظيةو  البمة التنظيةية  النزالة التنظيةية  متغ  جودة  
الحياة الوظيفية  متغ  اسستمامة التنظيةية(، اي  جود فر ق   استجابات افراد الوينة تختلف با تلاف  

 يه؛  لو كةا يلو: سنوات الوةا،  لتحديد ا  توود لذه الفر ق ع إجرا  ا تبار ويف
 (  21) جدول رقم

 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة بين المجموعات  

 حسب متوسط الفروق بين أفراد العينة في كل بعد وفق ا لمتغير سنوات العمل

 أقل من سنتين  سنوات الخبرة  البعد 

من سنتين 

الي أقل من 

 خمس سنوات 

خمس 

سنوات 

 فأكثر 

الأجور 

 ت آوالمكاف 

 - *4.42  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *2.96 -1.73  - خمس سنوات فأكثر 

الدستورية في  

 تنظيم العمل 

 - *4.03  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *2.53 -1.50  - خمس سنوات فأكثر 

متغير جودة  

الحياة  

 الوظيفية 

 - * 11.69  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *8.56 -3.12  - خمس سنوات فأكثر 

التفاؤل  

 التنظيمي

 - *3.55  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *2.92 -0.62  - خمس سنوات فأكثر 

الثقة 

 التنظيمية

 - *6.40  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *4.16 -2.24  - خمس سنوات فأكثر 

النزاهة 

 التنظيمية

 - *5.39  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  *4.55 -0.84  - خمس سنوات فأكثر 

متغير 

الاستقامة  

 التنظيمية

 - *13.43  أقل من سنتين 

 -  - من سنتين الي أقل من خمس سنوات 

  * 11.49 -1.93  - خمس سنوات فأكثر 
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فئة م    أقا م  سنتين علو  سار  فئة  السابأ  جود فر ق لصاا  يتهح م   لال الجد ل 
سنوات خمس  م   أقا  إ   اءجور  ااكافآت  سنتين  بود  إلى  ذلك    ذلك  يرجع  س     ،  قد   داثة 

،  ااويدي  الجدد  أة غالبيتج    لذه اار لة اء لى م   ياته  ااجنية ليست لديج  أعبا   التزامات أسرية 
 قد   بينةا توجد فر ق لصاا فئة خمس سنوات فةكبر علو  سار فئة سنتين إ  أقا م  خمس سنوات، 

إلى  ذلك  الحياة  يرجع  ترتيب  م   لالها  يمك   ر اتب  ع   فهلًا  ااجارات  ااوارف  الخبرة  تراك   عاما   
سنتين إ  أقا م   فر ق لصاا فئة خمس سنوات فةكبر علو  سار فئة   جود  ،   الشاصية  اءسرية،  

الوةا   تراك  الخبرات  ااوارف    ،  قد يرجع ذلك إلىخمس سنوات،  ذلك   بود الدستورية   تنظي  
اليومو الجاموو  الوةا  مجال  ااواقف  ااةارسات  ااشكلات    م   بالوديد  اار ر  توجد   تيجة  بينةا   ،

 قد يرجع ذلك   ،علو     ذلك   متغ  جودة الحياة الوظيفية ككا،  فر ق لصاا فئة خمس سنوات فةكبر
بمجامج   أد ارل  بشكا    إلى الجاموو  التزامج   بالوةا  لديج   ارتباطج   الوظيفو  الرضا  مودست   يادة 

 جود فر ق لصاا فئة  ،  أكبر  اس سام بااكا ة   اصة ما بود  صول غالبيتج  عل  درجة اااجست 
   ذلك    بود التفاؤل التنظيةو،  أقا م  خمس سنوات،  أقا م  سنتين علو  سار فئة م  سنتين إ 

 داثة الوجد بالوةا الجاموو  الطةو  الكب    تحميأ  مال  أ لام  انجا ات مجنية     قد يرجع ذلك إلى
 لصاا فئة خمس سنوات فةكبر علو  سار فئة سنتين إ  أقا م  خمس سنوات، واصية، بينةا توجد  

التنظيةية  البمة  بود  إلى ،   ذلك    ذلك  يرجع  ااتكرر  قد  اس تكاك  مختلفة      مواقف  الكلية    بإدارة 
فر ق لصاا    توجد  بينةا  اار ر بودد م  الخبرات  ااةارسات الت توضح مستو   درجة البمة ااتبادلة،

   ذلك   بود النزالة التنظيةية، فئة أقا م  سنتين علو  سار فئة م  سنتين إ  أقا م  خمس سنوات،  
إلى ذلك  يرجع  بدقة  وفافية   قد  مجامج   أد ارل   عل   بالتورف  ااويدي   فر ق  التةام  توجد  بينةا   ،

سنوات خمس  م   أقا  إ   سنتين  فئة  علو  سار  فةكبر  سنوات  خمس  فئة  متغ    ، لصاا   ذلك   
التنظيةية  ااجام  اءد ار  ااسئوليات   ،اسستمامة  بأدا   ااساعدي   اادرسين  التزام  إلى  ذلك  يرجع   قد 

ااطلوبة منج   تيجة الوعو بهر رة  أهمية ذلك، فهلًا ع  تراك  الخبرات الت تتيح له  التةكد م  البمة  
ااتبادلة ما بينج   بين الكلية،  كذلك التفاؤل باسلتحاق بالهيئة التدريسية  الحصول عل  درجة الدكتوراه  

 ا  ليئة التدريس. مما يجولج  يتةتووة بكا صلا يات  مميزات أعه
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 القسم الخامس

 النتائج والإجراءات المقترحة 

النتاااأ  الاات ع التوصااا إليجااا البحااث الحااا  ماا  دراسااة  اقااع جااودة الحياااة يتنااا ل لااذا المساا   
الوظيفية  اسستمامة التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس، باءضاافة 

 وزيزلا،  يتهح ذلك تفصيلًا فيةا يلو:إلى مجةوعة م  اءجرا ات اامتر ة لت
 أولًا: نتائج البحث:

  ضاااو  ماااا ع عرضاااه مااا   ثاأاااأ  دراساااات مرتبطاااة بواقاااع جاااودة الحيااااة الوظيفياااة  اسساااتمامة  
التنظيةية لد  موا أ أعها  ليئة التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس، توصاا البحاث الحاا   ةوعاة 

 م  النتاأ  م  أبر لا ما يلو:
التنةيااة ااجنيااة  -اءجااور  ااكافااآت –الوةااا  )بيئااةجااودة الحياااة الوظيفيااة متغاا  تحمماات أبواااد  -1

 الدستورية   تنظي  الوةا( بدرجة متوسطة. -الوظيفو  الترقو
النزالاة التنظيةياة(  -البمة التنظيةياة -تحممت أبواد متغ  اسستمامة التنظيةية )التفاؤل التنظيةو -2

 بدرجة متوسطة.
 س توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطو استجابات أفراد الوينة توو  ا  متغ  النوع.  -3
س توجاد فار ق ذات دسلاة إ صااأية باين متوسااطو اساتجابات أفاراد الويناة تواو  ا  متغا  الرتبااة  -4

 اءكاديمية.
توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطو استجابات أفراد الوينة   بود الدستورية   تنظي   -5

مادرم مسااعد(،  ياث كا ات لنااك فار ق  –الوةا،  ذلك  فاأ متغا  الرتباة اءكاديمياة )موياد 
 بين متوسطو ااويدي   اادرسين ااساعدي  لصاا اادرسين ااساعدي .

س توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات توو  ا  متغ  المس  اءكاديمو   -6
التنظيةية  النزالة   التنظيةو  البمة  الوةا  اءجور  ااكافآت  التفاؤل  )بيئة  أبواد   ذلك   

 التنظيةية  متغ  جودة الحياة الوظيفية(. 
 ذلك   أبواد    0.01توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات عند مستوي   -7

اسستمامة   متغ   الوةا  ايها    تنظي   الوظيفو  الدستورية    ااجنية  الترقو  )التنةية 
التنظيةية(، اي  جود فر ق   استجابات افراد الوينة تختلف با تلاف  وع المس  اءكاديمو    

 اءبواد ذات الدسلة لصاا اءقسام الولةية. 
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س توجد فر ق ذات دسلة إ صاأية بين متوسطات ا ةوعات توو  إلى ا تلاف سنوات الوةا   -8
  ذلك   بودي بيئة الوةا  التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو. 

مستوي   -9 عند  ا ةوعات  متوسطات  بين  إ صاأية  دسلة  ذات  فر ق  أبواد    0.01توجد    
التنظيةية  النزالة   التنظيةو  البمة  الوةا  التفاؤل  تنظي   )اءجور  ااكافآت  الدستورية   

التنظيةية(،   اسستمامة  الوظيفية  متغ   الحياة  جودة  فر ق    أالتنظيةية  متغ   ي  جود 
 استجابات افراد الوينة تختلف با تلاف سنوات الوةا. 

 ،توجد فر ق لصاا فئة خمس سنوات فةكبر عل   سار فئة سنتين إ  أقا م  خمس سنوات   -10
  ذلك   متغ  اسستمامة التنظيةية.

اءجاارا ات اامتر ااة لتوزيااز جااودة الحياااة الوظيفيااة  اسسااتمامة التنظيةيااة لااد  موااا أ أعهااا  ليئااة ثا ياااً: 
 :التدريس بكلية التربية جاموة عين شمس

 تتةبا أل  اءجرا ات اامتر ة فيةا يلو: 
 الحياة الوظيفية:بتوزيز جودة إجرا ات تتولأ  -1

 :ما يلوتتهة  أبر  اءجرا ات 
 بيئة الوةا: -أ
     مي لذه ال، م   لال تهةين  الكلية ثمافة تنظيةية داعةة لمي  التوا ة  اسنجا   التةيز  تبني ▪

 رؤية الكلية  رسالتجا  ألدافجا اسستراتيجية. 
  التسجيلات ااادية  التكنولوجية الت تسج    تحسين بيئة الوةا الجاموية.   توف ▪
 م  إضا ة  تهوية  مسا ة.    بيئة الكلية  الشر ط الصحية السليةة    توف ▪
 الصيا ة الد رية ارافأ  تججيزات الكلية كافة.  ▪
 . بالكلية  ف فرق عةا متنوعة ءدا  ااجام الجاموية اااتلفة يتوظ ▪
 . اوا أ أعها  ليئة التدريس ر الجوا ب النفسية  اسجتةاعية يتمد  ▪
 .  التطبيمية عند تو يع  طة الدر م الوةليةموا أ أعها  ليئة التدريس ظر ف  مراعاة  ▪

 اءجور  ااكافآت: -ر
 .تموم بها الكليةم   لال دمجج    مشاريع تنافسية موا أ أعها  ليئة التدريس  تحسين د ول ▪
 . الت تهة  ووورل  بالتمدير  الحوافز  ااكافآت اوا أ أعها  ليئة التدريس ااتةيزي فتمد ▪

 .  اوا أ أعها  ليئة التدريس طة سنوية مولنة اكافةة اءدا  الفردي  الجةاعو   ضع ▪
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  ضع ضوابط محددة،  عادلة،  مولنة للحوافز،  ااكافآت.  ▪
 التنةية ااجنية  الترقو الوظيفو  -ج

 دراسة اس تياجات التدريبية اوا أ أعها  ليئة التدريس الآ ية  ااستمبلية بشكا د ري. ▪
تفويا   دة التنةية ااجنية ااستدامة،  تنفيذ برام    رش عةا تلبي اس تياجات التدريبية الفولية اوا أ  ▪

 أعها  ليئة التدريس.
 تمُوف البرام  التدريبية اامدمة اوا أ أعها  ليئة التدريس بشكا د ري. ▪
  ضع  طة سنوية مولنة للتنةية ااجنية اوا أ أعها  ليئة التدريس. ▪
 تنويع أساليب تنةية قدرات  مجارات اوا أ أعها  ليئة التدريس. ▪
 دع  موا أ أعها  ليئة التدريس   الترقو الوظيفو عل  أسس موضوعية  عادلة. ▪
 قيام أثر التدريب   سار التكلفة  الواأد م  البرام  التدريبية  ▪
عةا لما ات جماعية ممصودة تتهة  أعها  ليئة التدريس م  ذ ي الخبرة مع أعها  ما  الهيئاة ااوا  اة  ▪

لتكوة بمباباة مجتةواات تولا  مجنياة يكتساب ما   لالهاا أعهاا  الهيئاة ااوا  اة  ابرات مويناة ضار رية  اال 
 عةلج 

 الدستورية   تنظي  الوةا -د
 اسلتزام بالتشريوات  الموا ين اانظةة للوةا الجاموو.  ▪
 تنةية الوعو الما وأ بما يهة   موق أعها  ا تةع الجاموو كافة.  ▪
 تنظي   د ات   رش عةا لشر  اللواأح  التشريوات اانظةة للوةا الجاموو  توديلاتها.  ▪
  ضع ميباق عةا أ لاقو  مجني ءعها  الكلية.  ▪
 طباعة مطبوعات تحدد سياسات الوةا دا ا الكلية  تو يوجا عل  ااويدي  الجدد.  ▪
أد ارل   مسئولياته    ▪ عل   للتورف  الجاموو كافة  ا تةع  ءعها   الوظيفو  الوصف  بطاقات  إتا ة 

 الوظيفية. 
 ثانياً: إجراءات تتعلق الاستقامة التنظيمية

 تتهة  أبر  اءجرا ات ما يلو:
 التفاؤل التنظيةو: -أ
 ربط ألداف الكليات مع مجام  أد ار موا أ أعها  ليئة التدريس.   ▪
 ، م   لال تذليا الومبات الت قد تووق نجا ج . مساعدة اوا أ أعها  ليئة التدريس عل  التفاؤل بالنجا  ▪
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 م   لال إتا ة الفرص للتول   التةليا الميادي.  تنةية ااسار الوظيفو   توف  ااتطلبات اءساسية للترقو،  ▪
 تمكين موا أ أعها  ليئة التدريس م  تحميأ تطلواته    ططج  ااستمبلية    ياته  ااجنية.  ▪

 البمة التنظيةية: -ر
 توف  البمة بين إدارة الكلية  موا أ أعها  ليئة التدريس،  التواما موج  بلطف  ا ترام.   ▪
 إوراك موا أ أعها  ليئة التدريس   صنع بوض المرارات ااتولمة به .  ▪
تشكيا مجلس   ▪ اتخاذلا م   لال  يت   الت  المرارات  بوض  م   بالتظل   التدريس  ليئة  أعها   اوا أ  السةا  

 . ا تاابي م  أعها  يت  ا تاابه  منج  ليوبر ا عنج 
 مساعدة موا أ أعها  ليئة التدريس عل  أدا  بوض ااجام الت تتس  بالغةوض.  ▪
 تمدف الكلية تفس ات للمرارات الت يت  اتخاذلا بشةة موا أ أعها  ليئة التدريس.  ▪
 النزالة التنظيةية:  - 
 تٌهةين قي  النزالة  الشفافية   رؤيتجا الكلية  رسالتجا  قيةجا التنظيةية.  ▪
 إتا ة ااولومات  البياتت بشكا وفاف اوا أ أعها  ليئة التدريس.  ▪
 التواما مع موا أ أعها  ليئة التدريس كافة بموضوعية  عدالة.  ▪
 غرم الشوور بااسئولية ااشتركة بين أعها  مجتةع الكلية كافة.  ▪
 اسلتزام بالموا ين  التشريوات اانظةة للوةا الجاموو.  ▪
 اسلتزام بها،  ا ترام  موق الآ ر.   شر مد  ة للسلوك الجاموو ااناسب،    ▪
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 كلية التربية جامعة عين شمس -التعليمية

نلية البنات   -أستاة بقسم أيول التربية نوال أحمد نصر أ.د/   .11
 جامعة عين شمس  -للأداب والعلو  والتربية

 
 الاائمة مرتبة أبجدً ا 
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 (2)ملحأ 
 ااوافمات الخاصة بتطبيأ اسستبياة 
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 (3)ملحأ 

 اسستبياة  
   صورته النجاأية 
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