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 : البحث مستخلص

الدين والقضايا المعاصرة قائم على   تدريس مقرر   هدف البحث الحالي إلى تعرف فاعلية برنامج في
الثانية شعبة   الفرقة  الناقد والكتابة الإقناعية لدى طلاب  الحوار  لتنمية بعض مهارات  التفاوضي  المدخل 
البحث في وجود   المنيا، حيث تمثلت مشكلة  التربية جامعة  بكلية  العربية  اللغة  التعليم الأساسي تخصص 
ضعف لدى الطلاب في بعض مهارات الحوار الناقد والكتابة الإقناعية، وهذا ما أكدته بعض الدراسات  

لبعض   الاستكشافي  الاختبار  ونتائج  التربوية،  الإقناعية والأدبيات  الكتابة  على  الذي    مهارات  تطبيقه  تم 
عن بعض القضايا فتبين تعصب    بالإضافة إلى ملاحظة الباحثة للطلاب أثناء إدارة حوار   ، الطلابعينة من 

ب لوجهة نظره وعدم قبولهم وجهة النظر الأخرى، كما أن بعض الطلاب المشاركين في الحوار  بعض الطلا
جيد بشكل  الحوار  إدارة  من  تمكنهم  في  واضح  ضعف  من  البحث وتمثلت    ، يعانون  بطاقة    أدوات  في 

إعداد  في   تمثلتمهارات الكتابة الإقناعية، ومادة المعالجة التجريبية  ملاحظة لمهارات الحوار الناقد، واختبار
، وتكونت عينة  المعلم دليل  و أوراق عمل للطالب،  :  ، وتم تصنيفه إلى القائم على المدخل التفاوضي  برنامج ال

( طالب وطالبة، وتم تطبيق أدوات البحث على الطلاب تطبيقًا قبليًا، ثم درس الطلاب  38البحث من) 
 البرنامج، ثم تم تطبيق أدوات القياس تطبيقًا بعديًا.  

 وقد توصل البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلى: 
يوجد فرق  البرنامج القائم على المدخل التفاوضي في تنمية بعض مهارات الحوار الناقد حيث    فاعلية -1

( بين متوسطي درجات الطلاب في القياسين القبلي والبعدي لاختبار  05,0دال إحصائيًا عند مستوى ) 
 لصالح القياس البعدي ". مهارات الحوار الناقد ككل وبعض مهاراته الفرعية  

يوجد  فاعلية البرنامج القائم على المدخل التفاوضي في تنمية بعض مهارات الكتابة الإقناعية حيث    -2
 ( مستوى  عند  إحصائيًا  دال  والبعدي  05,0فرق  القبلي  القياسين  في  الطلاب  درجات  متوسطي  بين    )

 لصالح القياس البعدي.   لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية ككل ومهاراته الفرعية كل على حدة
 .    المدخل التفاوضي ـــــــ الحوار الناقد ـــــــــ الكتابة الإقناعيةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

The current research aimed to identify the effectiveness of a program on 

religion and contemporary issues based on the negotiation approach to develop some 

critical dialogue and persuasive writing skills for second-year students, Basic 

Education at Arabic Department, Faculty of Education, Minia University. The 

research problem was identified as the weakness among students in some critical 

dialogue and persuasive writing skills, which was confirmed by some studies and 

educational literature, as well as the results of an exploratory test of persuasive 

writing skills conducted on a sample of students. Additionally, the researcher 

observed the students while administering a dialogue on certain issues and noticed 

that some students were biased toward their own points of view and did not accept 

other perspectives. Furthermore, some students participating in the dialogue showed 

clear weakness in their ability to manage the dialogue effectively. The research 

instruments included an observation checklist for critical dialogue skills, a test for 

persuasive writing skills, and the experimental treatment material, which was 

represented by the preparation of the program based on the negotiation approach. 

This program was classified into student worksheets and the university professor's 

guide. The research sample consisted of 38 male and female students. The research 

instruments were applied to the students as a pre-test, then the students studied the 

program, and the measurement instruments were applied as a post-test. 

The current research has concluded the following results: 

1. The effectiveness of the program based on the negotiation approach in 

developing some critical dialogue skills, as there was a statistically significant 

difference at the 0.05 level between the mean scores of students in the pre- 

and post-tests of the critical dialogue skills test as a whole and some of its 

sub-skills, in favor of the post-test. 

2. The effectiveness of the program based on the negotiation approach in 

developing some persuasive writing skills, as there was a statistically 

significant difference at the 0.05 level between the mean scores of students in 

the pre-and post-tests of the persuasive writing skills test as a whole and its 

sub-skills, in favor of the post-test. 

Keywords: Negotiation Approach — Critical Dialogue — Persuasive Writing 
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 مقدمة البحث: 

سرعة        أن كانت  فبعد  المجالات،  جميع  في  وتكنولوجية كبيرة  علمية  ثورة  الحالي  العصر  يشهد 
المعلومات   تراكم  في  تمثل  جديدًا  شكلًا  أخذت  أنها  إلا  تدريجيًا  تتزايد  التغيير  فيها  يتم  التي  المعدلات 
لمعدلات   الأقصى  الحد  تجاوز  الذي  التغير  هذا  سريعة،  بمعدلات  تتغير  الحياة  صورة  جعل  مما  والقضايا، 
إلى   ما لم يكن معروفاً  الرغبة في استحداث  الواقع الجديد، فقد أدت  التكيف مع  القدرة الإنسانية على 
ظهور بعض القضايا الجدلية على الساحة تتناقلها الآراء بين الصحة والخطأ، وبين الرفض والقبول، من هنا  

أن   الحاجة إلى ضرورة  المعاصرة والأحداث  ظهرت  القضايا  مع  التفاعل  التربية دوراً مهمًا في مجال  تؤدي 
الجارية، فيجب أن تقوم المؤسسات التربوية بدور فاعل في تمكين متعلميهم من أساليب التفاعل الأمثل مع  

الأحداث؛ لأن وتلك  القضايا  هذه  الجارية    مثل  والأحداث  المعاصرة  القضايا  مع  الطالب  التفاعل  يربط 
دون   حاله  على  سيبقى  جديد  مع كل  يتفاعل  لم  إذ  فالطالب  لديه،  والحركة  الحياة  ويبعث  حياته  بواقع 

 تجديد. 

ويقصد بالقضايا المعاصرة: كل التغيرات اليومية التي تحدث في المجتمع المحلي أو العالمي، ولها تأثير   
على حياة المتعلمين ونشاطاتهم المختلفة، وقد تكون وقعت بالأمس أو منذ عهد قريب ولكنها تؤثر على  

 المجتمع الذي يعيش فيه الطلاب. 

وسيلة    ويتم  فهي  اللغة،  استخدام  خلال  من  الجارية  والأحداث  المعاصرة  القضايا  مع  التفاعل 
الإنسان للاتصال بغيره، فهذا الاتصال عبارة عن عملية نقل المعاني بين المرسل والمستقبل، فعندما يتصل  

 الإنسان بغيره يكون متحدثًً، أو مستمعًا، أو كاتبًا، أو قارئًً. 

والتعبير  اللغوي  التواصل  تحقيق  في  أهمية كبرى  الحوار  مهارة  حيث    وتتبوأ  والإقناع،  الرأي  عن 
التعليمية    (1)   (244  ص ،  2002يؤكد)حسن سيد،   تنمية مهارة التحدث في المراحل  الضروري  أنه من 

على   الطلاب  ألسنة  تعويد  يستهدف  المهارة  تلك  فتعليم  الخصوص،  وجه  على  الجامعية  والمرحلة  عامة 
لغوي   بأسلوب  وأحاسيسهم  مشاعرهم  عن  التعبير  وتعليمهم كيفية  الصحيحة،  العربية  اللغة  استخدام 
واضح، وتعليمهم الحرية في الفكر بعيدًا عن التبعية العمياء، بالإضافة إلى تعليمهم كيفية وصف الأحداث  

 والظواهر والإقناع وسرد الحجج والبراهين، وتشجيعهم على المشاركة في الأنشطة الجماعية.  

 

 ( التوثيق المتبع في متن البحث ذكر الاسم الأول والثاني للمؤلف ثم سنة النشر، ورقم الصفحة أو الصفحات.1)  
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وأصبح الحوار لغة العالم الراقي ووسيلة الإنسانية إلى حل التناقضات والقضايا الجدلية، فهو يعني   
إعمال العقل فيما يعرض على المجتمع من موضوعات وقضايا، وإذا كان من المستحيل التطابق والتوافق  
بين بني الإنسان حول موضوع ما أو قضية ما، فإن هذه الحقيقة أدعى إلى أن تقر بيننا صيغة الحوار وتجعل  
والتعليم؛ حيث   التربية  إلى مجال  به  التحول  آن واحد بمعنى ضرورة  تربويًا في  اجتماعيًا ونظامًا  نظامًا  منه 

محمد،   فخرية  الحوار.)  ومهارات  وآداب  قيم  لديهم  تنمي  التي  التنشئة  إلى  الأفراد  ص  2010يحتاج   ،
281 ) 

ويعد تنمية مهارات الحوار الناقد من أهم الأهداف التربوية المعاصرة التي يجب أن تسعى الأنظمة   
التربوية لتحقيقها من خلال تزويد المتعلمين بالمهارات العقلية التي تمكنهم من تحليل المعلومات التي تصل  

ن ليتخذوا القرار المناسب حولها، فالمرء في الوقت الحالي يواجه تحديات عدة،  و إليهم، ويتحاور فيها المتعلم
وت   جديدة،  معلومات  الحوار  ويكتشف  على  بالاعتماد  يكتفي  الأمر  يعد  فلم  متنوعة،  أفكار  عليه  طرح 

(  295، ص  2019فقط، بل يجب أن يكون كل فرد له عقلية ناقدة، ومنهج في الحياة. ) أماني محمد،  
ملحة  أصبحت ضرورة  الناقد  الحوار  مهارات  لإدارة    فتنمية  المتعلمين  لتأهيل  التربوية؛  الأنظمة  على كل 

الحوار  مهارات  بين  الدمج  الضروري  من  لذا كان  والتشدد،  التعصب  عن  بعيدًا  ناقد  ومهارات   حوار 
الناقد الذي يتميز بالمنهجية، مما يجعل المتعلم لا يتسرع في الحكم   الناقد؛ لإنتاج مهارات الحوار  التفكير 
القوة والضعف في موضوع الحوار،   يفسر ويحلل ويستنتج ويقوّم ويظهر نواحي  بل   على موضوع الحوار 

وتر  واستنتاج  وتقويم  فهم  من  يتطلبه كلاهما  لما  الناقد؛  التفكير  بمهارات  وثيقًا  ارتباطاً  يرتبط  يب  تفالحوار 
يقبل الأحكام والآراء    أفكار، بالإضافة إلى أنهما يكسبان المتعلم الفكر العقلاني المنطقي مما يجعل المتعلم لا 

 المتسرعة بل يتدرب على الاستنتاج المنطقي وعدم القفز إلى النتائج. 

بلغة    التحدث  تكسبه  أنها  في  المعلم،  الطالب  لدى  الناقد  الحوار  مهارات  تنمية  أهمية  وتكمن 
على   قدرته  إلى  بالإضافة  نظره،  وجهة  تؤكد  التي  والشواهد  بالأدلة  حديثه  دعم  مع  وواضحة،  سليمة 
على   تعتمد  فهو عملية  عنه؛  الاستغناء  الناقد لا يمكن  فالحوار  والتقويم،  والتصنيف  والتحليل  الاستنتاج 
التفاعل والتعاطف وتقبل الآخر، فالمجتمع المتقدم هو القادر على إقامة حوار بناء يحترم وجهة نظر الآخرين  

 ويراعي خصوصياتهم، ويبتعد عما هو من شأنه أن يسبب الخلاف والصدام. 

دراسة    منها  المتعلمين،  لدى  بتنميتها  دراسات  عدة  اهتمت  فقد  الحوار  مهارات  لأهمية  ونظرًا 
أسامة كمال  2010فخرية محمد) الحوار لدى طلاب الجامعة، ودراسة  إلى تنمية مهارات  ( والتي هدفت 

الحوار  2012الدين)  تنمية مهارات  التمكن من مهارات التحدث وأثره على  ( وهدفت إلى تحديد مدى 
( والتي صممت برنامًجا تدريبيًا قائمًا  2019وتقدير الذات لدى طلاب كلية التربية، ودراسة أماني محمد) 
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(  2019على المدخل الدرامي وقياس فاعليته في تنمية مهارات الحوار الناقد وآدابه، ودراسة فلك ربيع) 
والتي صممت إستراتيجية تدريسية قائمة على برنامج قبعات التفكير الست لتنمية مهارات التحدث لدى  

الشمالية، ودراسة علاء أحمد)  الحدود  من طالبات جامعة  فاعلية  2023عينة  تعرف  إلى  ( والتي هدفت 
في   الاسترسال  مهارات  تنمية  في  اللغوي  والانغماس  الذهني  التدفق  بين  الدمج  على  قائمة  إستراتيجية 

 التحدث وغزارة الكتابة لدى الطلاب المعلمين بشعبة اللغة العربية. 

إلى   حاجتهم  فإن  لديهم،  الناقد  الحوار  مهارات  تنمية  إلى  ماسة  حاجة  في  الطلاب  وإذا كان 
بفاعلية مع أي نوع من المعلومات   التعامل  أيضًا؛ حتى يتمكنوا من  أمرًا ضروريًا  الكتابة الإقناعية أصبح 
التي يطرحها الطرف الآخر، فالطالب في حاجة ماسة إلى أن يقدم أسبابًا وأسانيد يقنع بها الآخرين بوجهة  
نظره؛ حتى يستطيع أن يدعم وجهة نظره بالحجج والأدلة التي تؤكدها؛ وذلك لإزالة الغموض لدى القارئ  

 وجعله مقتنعًا وعلى يقين داخلي بصدق الكلام الذي عرضه الكاتب.

وتعد الكتابة أحد فنون اللغة الضرورية التي لا يمكن الاستغناء عنها؛ فهي المصب الذي تصب  
وأدب   قواعد نحوية وإملائية،  من  الفرد  يتعلمه  لما  تطبيق  فهي  وفنونها وفروعها،  اللغة  مهارات  باقي  فيه 

،  2003وبلاغة وقراءة، فيتعلم الفرد كل ذلك؛ بهدف التعبير السليم عن أفكاره وآرائه.) محمد رجب،  
 ( 50ص

وتعد الكتابة ضرورة اجتماعية ووسيلة من وسائل الاتصال يعبر الإنسان من خلالها عن مشاعره   
العالم   من  الذي جعل  والتكنولوجي  المعرفي  أهميتها في عصر الانفجار  وأحاسيسه وأفكاره وآرائه، وتزداد 
قرية صغيرة، فهي مفتاح العلم والمعرفة، وأداة التعلم التي تساعد الطلاب على النجاح الأكاديمي في كافة  
سلوى    ( اللغوية.  ومهاراتهم  العقلية  قدراتهم  وتنمية  حاجاتهم  لإشباع  وسيلة  أنها  الدراسية، كما  المراحل 

 ( 76-75، ص 2015حسن،  

النوع الأول: الكتابة التعبيرية، وهي تدور  :    وتصنف الكتابة من حيث أغراضها إلى ثلاثة أنواع  
من   النوع  هذا  في  الكاتب  هدف  ينحصر  حيث  وشخصيته،  وانطباعاته  وخبراته،  الكاتب  مشاعر  حول 
الكتابة في التعبير عن نفسه وما يدور بداخله للآخرين، والنوع الثاني: الكتابة التفسيرية، ويهدف الكاتب  
من خلالها إلى تقديم وجهة نظره أو تفسيره للأشياء، رأيًا كان أو اتجاهًا أو ملاحظة، أو اقتراحًا، فهذا النوع  
لا يركز على القارئ من حيث اتجاهاته، أو آرائه، وإنما يهتم بالموضوع الذي يكتب فيه بالدرجة الأولى،  
من  لديهم  وما  وخصائصهم،  القراء،  على  الاهتمام  فيها  وينصب  الإقناعية،  الكتابة  الثالث:    والنوع 

معلومات أو أفكار أو اتجاهات أو آراء، ولا يهدف الكاتب إلى تزويدهم بالمعلومات فحسب، وإنما يسعى  
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إلى تحفيزهم نحو تغيير آرائهم، أو اتجاهاتهم؛ لاتخاذ موقف مختلف عن موقفهم الحالي في إحدى المسائل أو  
 (   29، ص 2013القضايا الجدلية.) علي عبد السميع، ووجيه المرسي، 

تهتم    الكتابة،  أنواع  من  مهم  نوع  الإقناعية  الكتابة  أن  الكتابة  أنواع  عرض  خلال  من  يتضح 
بالتعبير عن وجهة النظر تجاه القضايا الجدلية التي تحتاج إلى توضيح، كما أنها تهتم بتقديم الحجج والأدلة  
والبراهين؛ لتأكيد الفكرة للقارئ، فالكاتب يسعى من خلال كتاباته إلى محاولة إقناع الآخرين لإثبات وجهة  

 لإقناع القارئ.  ؛ نظره أو نفي الأفكار غير الصحيحة

وتعرف الكتابة الإقناعية بأنها: نوع من أنواع الكتابة يعتمد على عرض ادعاء ما، ثم تدعيم هذا   
الادعاء من خلال توليد الأفكار التي تنشأ من خلال الخبرات السابقة لدى الفرد، مما يساعده على تحليل  
مكونات الموقف الذي يتعرض له، بهدف إقناع القارئ بقبول وجهة نظر الكاتب من خلال عرض الآراء  

 (  10، ص 2012المضادة ودحضها بالأدلة والبراهين.) حسن شحاتة،  

وتعرف أيضًا بأنها: قدرة الطلاب على كتابة قضايا جدلية يعبرون من خلالها عن وجهة نظرهم،   
الآخ بالطرف  ويعترفون  آرائهم،  على  والبرهان  الدليل  ويقدمون  منها،  الغرض  إنهم  رويحددون  حيث   ،

 ( 32، ص  2014يسعون إلى إقناع القارئ من خلال تفنيد ودحض آراء الطرف الآخر.)محمود هلال، 

أهمية    أكثر  أنها  إلا  عامة،  بصفة  المختلفة  التعليمية  المراحل  في  الإقناعية  الكتابة  أهمية  وتبرز 
جديدة   لمرحلة  تمهيدًا  الطلاب؛  لهؤلاء  المهنية  الحياة  مسار  في  التحول  نقطة  فهي  المعلمين؛  للطلاب 
تستدعي التفكير بموضوعية بما يساعدهم في اتخاذ قراراتهم بصورة منطقية، كما أنها تجعلهم يحترمون الرأي  
محمد،   ورانيا  محمد،  صفاء   ( بموضوعية.  فيهم  والتأثير  نظرهم،  بوجهة  الآخرين  وإقناع  الآخر،  والرأي 

 ( 203-202، ص 2020

القضايا    تجاه  رأيه  عن  التعبير  في  الإنسان  حق  حفظ  في  مهم  دور  الإقناعية  للكتابة  أن  كما 
من   ما يرى صحته، وذلك  وإثبات  بطلانه  له، ودحض ما يرى  الموافقة  أو  لرأيه  المقابلة  الخلافية والآراء 
مرتبة   مقدمات،  وسيره على خطوات  مبني على  لغوي سليم  رأيه بأسلوب  التعبير عن  خلال تمكنه من 

،  2022ترتيبًا منطقيًا يمكنه من خلالها الوصول إلى نتائج مقنعة لنفسه وللآخرين. ) مختار ماهر وآخران،  
 (   388ص 

أهمية    أكثر  فإنها  عامة  بصفة  الدراسية  المراحل  في  للطلاب  مهمة  الإقناعية  الكتابة  وإذا كانت 
للطلاب المعلمين المنوط بهم تعليم الطلاب فنون اللغة ومهاراتها في المدارس؛ لذا يتوجب على الطلاب أن  
يتقنوا هذه المهارات أولًا حتى يتسنى لهم إكسابها لطلابهم، فطلاب اللغة العربية في حاجة ماسة إلى تنمية  
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،  2014هذه المهارات فهم يفتقدون إلى دراسة مثل هذه المهارات في برامج إعدادهم. ) محمود هلال،  
 (  26ص

يشير)  الإقناعية،   Kaplan,2004,p477كما  للكتابة  المعلمين  الطلاب  تعلم  أن  إلى   )
وإتقانهم لمهارات هذا النوع من الكتابة يساعد في اجتيازهم اختبارات القبول المعترف بها دوليًا، مثل اختبار  

الدراسية اللغــة  SAT) الكفاية  واختبــار   ،)( أجنبيــة  كلغــة  واختبار  TOEFLالإنجليزية   ،)
(IELTS  ،معينة قضية  تجاه  الطلاب  نظر  وجهة  يتضمن  مقال  الاختبارات كتابة  تلك  تتضمن  إذ   ،)

ودعمها بالأدلة والبراهين، كما أن مهارات الكتابة الإقناعية مهمة في إعداد الأبحاث الأكاديمية في كثير من  
النظر   وجهة  وإبداء  ومشكلاته،  المجتمع  قضايا  على  نقدية  تظرة  إلقاء  حيث  من  الجامعية  التخصصات 

 تجاهها.  

يتضح مما سبق أن الكتابة الإقناعية تمكن الطالب من التعبير عن ذاته، وتساعده في الدفاع عن  
التعليمية   المؤسسات  على  وجب  لذا  دقة؛  أكثر  قرار  اتخاذ  على  قادراً  الطالب  يجعل  مما  نظره؛  وجهة 

أو  ، المختلفة تعليم طلابها هذا النوع من الكتابة؛ حتى يتمكنوا من إقناع الطرف الآخر بقبول وجهة نظرهم
 فكرة معينة مما يسهم في تطوير تفكيرهم. 

(  2014وتتعدد مهارات الكتابة الإقناعية كما ذكرتها عدة دراسات، منها دراسة محمود هلال)
مهارات رئيسة تندرج تحتها مجموعة من المهارات الفرعية،  حيث حددت مهارات الكتابة الإقناعية في عدة  

والمهارات الرئيسة التي حددتها هي: تحديد الادعاء وطرح القضية الإقناعية، وكتابة مقدمة إقناعية جيدة،  
وبناء وصياغة الحجج والأدلة والبراهين، والاعتراف بالرأي الآخر ووجهة نظره، والدفاع عن وجهة النظر  

( حيث قسمت 2019وتفنيد الآراء المضادة ثم كتابة خاتمة إقناعية جديدة، ودراسة عزة علي وآخرون) 
  ، مهارات الكتابة الإقناعية إلى مهارات خاصة بعرض الفكرة الإقناعية، ومهارات خاصة بالجانب السياقي

(  2021ومهارات خاصة بالجانب الأسلوبي، ثم مهارات خاصة بالجانب التنظيمي، ودراسة محمد هديني)
الجدالية،   بالفكرة  خاصة  مهارات  هي  رئيسة  مهارات  ثلاثة  إلى  الإقناعية  الكتابة  مهارات  صنفت  حيث 
المعارضة   النظر  بوجهات  خاصة  ومهارات  الجدلية،  للفكرة  الداعمة  والمبررات  بالأدلة  خاصة  ومهارات 

( علي  ودراسة غصون  الآخر،  الطرف  الإقناعية في  2021وحجج  للكتابة  الرئيسة  المهارات  ( وحددت 
ربطها   ومبررات  الأدلة  ببناء  خاصة  ومهارة  الادعاءات،  أو  الجدلية  القضية  بتحديد  خاصة  مهارة 
بالادعاءات، ومهارة خاصة بعرض الادعاءات ودحضها والتوصل إلى النتيجة النهائية، ويلاحظ من خلال  

 قناعية لدى طلاب الجامعة.   عرض تلك الدراسات قلة الدراسات التي اهتمت بتنمية مهارات الكتابة الإ



 م2024    ديسمبر -  4ج  –( 128عدد )                   ...    الدين والقضايا المعاصرةبرنامج في تدريس مقرر 

- 1063 - 

العملية   في  باهتمام  تحظى  لا  أنها  إلا  الإقناعية  الكتابة  مهارات  تنمية  أهمية  من  الرغم  فعلى 
أو   التقارير  أو  الرسائل  الوظيفي ككتابة  أو  التحريري  التعبير  الكتابة على  تعليم  يقتصر  التعليمية، حيث 
وصف الأحداث الجارية، ولا يوجد اهتمام بالكتابة الإقناعية الحجاجية التي يعبر الطلاب من خلالها عن  
أن   التي يجب  الأهداف  أهم  من  الناقد  الحوار  مهارات  تنمية  أن  والبراهين، كما  ويدعمونه بالأدلة  رأيهم 
المعلومات   تحليل  من  تمكنهم  التي  العقلية  بالمهارات  المتعلمين  لتزويد  لتحقيقها؛  التربوية  الأنظمة  تسعى 

 اسبة، حتى لا يتحول الحوار إلى حوار سطحي. والتحاور فيما بينهم لاتخاذ القرارات المن

على   تؤكد  حديثة  ومداخل  وإستراتيجيات  نماذج  عن  البحث  من  لابد  ذلك كان  ولتحقيق 
الاهتمام بالمتعلم وتشجعه على التعبير عن رأيه في جو من الحرية والإبداع واحترام الآخرين والتعاون فيما  

 بينهم، ومن المداخل الحديثة التي يمكنها تحقيق ذلك المدخل التفاوضي . 

ويعرف المدخل التفاوضي بأنه: اتفاق يتم بعد بحث وجدال بين الطلاب مع بعضهم بعض وفيما  
يدرسونها  أن  يودون  التي  والموضوعات  المهام  المعلم؛ لاختيار  وبين  ذلك في حرية تامة دون  ،  بينهم  ويتم 

 ( 136، ص  2006ضغط من جانب المعلم .) إبراهيم عبد الفتاح،  

التفاوض في شتى أمور الحياة، حيث يجتمع المتعلمون معًا   اللغة مثله كمثل  تعليم  والتفاوض في 
عنها   والكتابة  فيها  التحدث  يريدون  التي  الموضوعات  حول  نظره  ووجهات  مقترحاته  طرف  ويقدم كل 
يكتسبون   أنهم  ورغباتهم، كما  حاجاتهم  ضوء  في  المستهدفة  اللغوية  المهارات  الطلاب  يكتسب  لذلك 

المرسي،   السميع، ووجيه  عبد  علي   (. اجتماعية  مهارات  من  يصاحبها  وما  التفاوض  ،  2013مهارات 
 (  95ص

وتحديد   التفاوض،  في  المشاركة  الأطراف  تحديد  فيها  يتم  تخطيط  بعملية  التفاوض  ويسبق 
البدء بالموضوعات والنقاط الأكثر أهمية، ثم توفير الحجج  الموضوعات التي يتم التفاوض حولها على أن يتم 

التي يجب على المفاوض أن يستخدمها لإقناع خصومه وذلك من خلال تحديد المصادر التي يمكن الرجوع  
المفاوض.)  الطرف  نظر  وجهة  تدعم  التي  والأدلة  الحجج  هذه  من  قدر  أكبر  لتوفير   إليها 

Monteserin, A & Amandi, A,2013,p33 ) 

ويقوم المدخل التفاوضي على مواقف تعليمية يصممها المعلم بهدف حث المتعلمين علـى تقمص    
جميع   يرضي  الذي  التعلم  على  للاتفاق  إيجابية  ومناظرات  ومناقشات  حوارات  وإجراء  المفاوضين  دور 
المناقشة   الـتعلم والتـدريب عن طريق الاشتراك في  يوفر مفهومًا إيجابيًا في  أنه  التفاوض، بالإضافة  أطراف 

 ( 240، ص2019) نجلاء يوسف،  . والتفاوض حول الآراء والقدرة على التأثير في الآخرين 
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ويرجع الأساس الفلسفي للمدخل التفاوضي إلى النظرية البنائية التي تنظر إلى عملية التعلم على   
أنها إعادة بناء المتعلم لمعرفته من خلال تفاوضه مع الآخرين، فيقوم المتعلم بدور نشط يبني فيه معرفته من  

 ( 12، ص 2020خلال تفاعله مع الوسطين المادي والاجتماعي والمحيطين به.) مشاعل سعد، 

 :  بالمراحل التالية  وتمر خطوات هذا المدخل 

والتفاعل  • الطلاب والمعلم على تحديد    ــــــــ  مرحلة الاندماج  بين  التفاوض  المرحلة يجرى  وفي هذه 
الدرس)   موضوع  فكرة  المعلم  يعرض  حيث  المستهدفة،  المهارات  على  وتدريبهم  التعلم  مصادر 

كتابة( ثم يعرض الأهداف والمعايير وقواعد التفاوض، ويحدد الزمان والمكان الذي يجرى    –تحدث  
 فيه التفاوض. 

الاستكشاف • مثل    ــــــــ  مرحلة  التفاوض في مجموعات  المتعلمون طرق  يكتشف  المرحلة  وفي هذه 
الموضوعات، وترتيب المقترحات وفقًا لأهميتها مع مراعاة توجيه   أو  اقتراح مجموعة من الأفكار 
الطلاب إلى معايير الشكل والمضمون المراد تحقيقها في كتابة أحد الموضوعات، أو أداء مهارات  
جميع   بين  الاحترام  ومبادئ  التسامح  يسوده  صفي  مناخ  في  المشاركة  حرية  توفير  مع  التحدث 

 المتفاوضين . 

وفيها يحاول المتعلمون التحقق من مدى بلوغهم النواتج المرجوة،    ــــــــ  مرحلة التأمل وتقويم النتائج •
ويتم ذلك من خلال أساليب متنوعة كتقويم الذات، وتقويم الأقران، وتقويم المعلم، وغيرها من  

ثناء عبد المنعم،   التقويم. )  فايزة السيد، 111-110، ص  2005أساليب   ( ، ص  2009( 
 ( 97-96، ص  2013( )علي عبد السميع، ووجيه المرسي، 63

وتتضح أهمية المدخل التفاوضي في أنه من أبرز المظاهر الإنسانية في حياتنا سواءً أكان على المستوى  
الفردي أو الجماعي أو مستوى الدول والشعوب، فهو الطريق الآمن لفض النزاع والقضايا وضمان حق  

يوسف،   نجلاء   ( المتنازعة.  ص2019الأطراف  بالإضافة242،  التعاوني،    إلى   (  العمل  روح  ينمي  أنه 
، ويزيد من ثقة الطلاب بأنفسهم، ويجعلهم أكثر إيجابية في المواقف التعليمية، كما  ر وتبادل الآراء والأفكا

 أنه يجعل البيئة الصفية جذابة ومشوقة للطلاب .   

المختلفة، ومن   العربية  اللغة  فروع  تدريس  استخدمته دراسات عديدة في  التفاوضي  المدخل  ولأهمية 
( والتي استخدمت المدخل التفاوضي وأسلوب الحافظة في  2005هذه الدراسات دراسة ثناء عبد المنعم)

يوسف) نجلاء  ودراسة  المادة،  نحو  والاتجاه  الإبداعي  التعبير  مهارات  تصوراً  2019تنمية  أعدت  والتي   )
(  2020مقترحًا قائم على أسلوب المدخل التفاوضي لعلاج العسر الحواري، ودراسة عبد الرحيم فتحي) 
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والتي هدفت إلى استخدام المدخل التفاوضي في تدريس البلاغة لتنمية مهارات الكتابة الإبداعية الواقعية  
( والتي استخدمت المدخل التفاوضي في تنمية القراءة  2020وأبعاد الذات الأدبية، ودراسة مشاعل سعد)

دهيم)  محمد  ودراسة  الإبداعي،  والتفكير  المدخل  2020الناقدة  على  قائمًا  برنامًجا  اقترحت  والتي   )
الإقناعية، الكتابة  مهارات  لتنمية  استخدام    التفاوضي  فاعلية  إلى  الدراسات  تلك  نتائج  توصلت  وقد 

 المدخل التفاوضي في تدريس فروع اللغة العربية المختلفة. 

 الإحساس بالمشكلة : 

المرحلة          لطلاب  الإقناعية  الكتابة  مهارات  وتنمية  الناقد،  الحوار  مهارات  تنمية  أهمية  من  بالرغم 
الجامعية بشكل عام وطلاب شعبة اللغة العربية بشكل خاص، فقد لاحظت الباحثة أن تلك المهارات لا  
تحظى باهتمام كافٍ في مقررات الطلاب، فمن خلال الاطلاع على توصيف مقررات الطلاب على مدار  
الأربع سنوات تبين أن هذه المقررات بالرغم من اشتمالها على مقرر مهارات لغوية) كتابة( ، ومهارات لغوية  
وكيفية   الناقد  الحوار  مهارات  أو  الإقناعية  الكتابة  مهارات  إلى  إشارة  أية  توجد  لا  أنه  تبين  )تحدث(، 

الم التدريسية  الاستراتيجيات  أو  عليهما  بإجراءات  التدريب  يتعلق  ما  أو  لهما  الطلاب  لإكساب  ناسبة 
 تدريسهما. 

مدرسًا بكلية التربية أثناء تدريسها مقرر طرق التدريس  كما لاحظت الباحثة من خلال عملها  
العربية  اللغة  شعبة  حيث    لطلاب  وأساسي(  )الاستماع    تضمن)عام  العربية  اللغة  فنون  تدريس  المقرر 

كانت الباحثة بعد شرح الجزء النظري لكل فن تطلب من الطلاب تطبيق  فوالتحدث والقراءة والكتابة(  
عمليًا، فمن خلال تدريس فن التحدث طلبت الباحثة من الطلاب اختيار قضية معينة أو    تطبيقًا كل فن

أن كل طرف   الباحثة  الموضوع، فلاحظت  هذا  بين طرفين عن  إجراء حوار  منهم  معين وطلبت  موضوع 
يتعصب لوجهة نظره ولا يقبل وجهة النظر الأخرى، كما أن بعض الطلاب المشاركين في الحوار يعانون من  

كنهم من إدارة الحوار بشكل جيد مما يؤدي إلى عدم الرغبة في الدخول في مناقشات  ضعف واضح في تم
يفضلون   فإنهم  لذا  واضحة  بطريقة  نظره  التعبير عن وجهة  على  قادر  بعضهم غير  أن  أو حوارات، كما 

 الاستماع فقط دون المشاركة . 
وعلى الجانب الآخر قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع طلاب التعليم الأساسي شعبة اللغة العربية؛  
الكتابة   عن  يعرفونه  ما  عن  الطلاب  سؤال  وتم  لديهم،  الإقناعية  الكتابة  مهارات  تنمية  واقع  لتعرف 
الإقناعية ومهاراتها ومدى امتلاكهم لها، وقد تبين من خلال مقابلة الطلاب أن غالبيتهم لا يعرفون مهارات 
الباحثة   قامت  السردية، كما  الكتابة  وبين  بينها  يخلطون  فهم  منها  الغرض  يعرفون  ولا  الإقناعية  الكتابة 
إقناعي حول موضوع " وسائل   الطلاب كتابة نص  من  الإقناعية حيث طلبت  الكتابة  اختبار في  بتطبيق 
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الكتابة   مهارات  في  قصور  وجود  عن  الاختبار  نتائج  وأسفرت  ومعارض"  مؤيد  بين  الاجتماعي  التواصل 
 الإقناعية لديهم. 

منها   الحوار  مهارات  في  الطلاب  ضعف  الدراسات  بعض  أثبتت  فخرية  كما  دراسة 
الدين)2010محمد)  أسامة كمال  ودراسة   ، محمد)2012(  أماني  ودراسة  فلك  2019(،  ودراسة   ،)
أحمد)2019ربيع) علاء  ودراسة   ،  )2023  ، في  (  الطلاب  ضعف  على  الدراسات  تلك  أجمعت  فقد 

القضايا التي   نتيجة إحجام كثير من الطلاب عن إبداء وجهات نظرهم تحدثًً أو كتابة في  مهارات الحوار 
تعرض عليهم، وإذا شارك الطلاب في الحوار فإنهم يوجزون آراءهم في جمل قصيرة مخلة بالمعنى، بالإضافة  
أن   الدراسات  تلك  وأجمعت  الجدلية،  القضايا  تجاه  وخاصة  الحديث  عند  والتطرف  التشدد  شيوع  إلى 

ذ في  للمعلومات  السبب  والاستظهار  الحفظ  على  تعتمد  التي  التقليدية  الطرق  سيادة  إلى  يرجع  قد  لك 
 وعدم تدريب الطلاب على مهارات الحوار الناجح. 

أحمد   دراسة  منها  الإقناعية  الكتابة  مهارات  في  الطلاب  ضعف  الدراسات  بعض  أثبتت  كما 
ودراسة  2001زينهم)   توفيق)(،  2014محمود هلال) (،  علي      ،( 2017ودراسة صفوت  عزة  ودراسة 

ودراسة محمد هديني)2019وآخرون)  ،)2021 ( علي  تلك  2021(، ودراسة غصون  أجمعت  ( حيث 
الدراسات على وجود ضعف لدى الطلاب في مهارات الكتابة الإقناعية فالطلاب يجدون صعوبة في تحديد  
نوع القضية المعروضة عليهم، ويفتقرون إلى القدرة على عرض الأفكار في تسلسل منطقي وإيجاد علاقات  

ولا  منطقية بين الادعاءات والأدلة، بالإضافة إلى أنهم يجدون صعوبة في كتابة موضوع مرتب ترتيبًا منطقيًا  
يدعمون وجهة نظرهم بالأدلة والحجج والبراهين لمحاولة إقناع الطرف الآخر، كما أشارت تلك الدراسات  

ومن ثم يفتقرون إلى مهارات الكتابة    ،لتنمية تلك المهارات  إلى عدم توافر المحتوى المناسب والمقدم للطلاب 
 الإقناعية. 
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  :مشكلة البحث   

ــد ــوار الناقـ ــارات الحـ ــور في مهـ ــود قصـ ــالي في وجـ ــث الحـ ــكلة البحـ ــل مشـ ــة  ،تتمثـ ــارات الكتابـ ومهـ
الإقناعيـة لـدى طـلاب الفرقــة الثانيـة شـعبة التعلــيم الأساسـي تخصـص اللغـة العربيــة، والـذي تمثـل في غيــاب 
اســتخدام المــداخل والنمــاذج والإســتراتيجيات الحديثـــة المناســبة للارتقــاء بمســتوى الطــلاب، بالإضـــافة إلى 
إهمــال تنـــاول القضــايا الجداليـــة، الـــتي يمكــن مـــن خلالهـــا توظيــف مهـــارات الحـــوار الناقــد ومهـــارات الكتابـــة 

 الإقناعية، لذا تتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
لتنمية   تدريس مقرر  برنامج في ما فاعلية      الدين والقضايا المعاصرة قائم على المدخل التفاوضي 

التعليم الأساسي تخصص  الثانية شعبة  الفرقة  بعض مهارات الحوار الناقد والكتابة الإقناعية لدى طلاب 
 اللغة العربية بكلية التربية جامعة المنيا؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس بعض الأسئلة الفرعية التالية:
 المناسبة لطلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؟   ما مهارات الحوار الناقد-1
اللغة    -2 تخصص  الأساسي  التعليم  شعبة  الثانية  الفرقة  لطلاب  المناسبة  الإقناعية  الكتابة  مهارات  ما 

 العربية؟ 
الدين والقضايا المعاصرة قائم على المدخل التفاوضي لتنمية بعض   تدريس مقرر   ما فاعلية برنامج في   -3

بكلية   العربية  اللغة  التعليم الأساسي تخصص  الثانية شعبة  الفرقة  الناقد لدى طلاب  مهارات الحوار 
 التربية جامعة المنيا؟ 

الدين والقضايا المعاصرة قائم على المدخل التفاوضي لتنمية بعض   تدريس مقرر   ما فاعلية برنامج في   -4
العربية   اللغة  تخصص  الأساسي  التعليم  شعبة  الثانية  الفرقة  طلاب  لدى  الإقناعية  الكتابة  مهارات 

 بكلية التربية جامعة المنيا ؟ 

 هدف البحث الحالي إلى:  ـــــ  أهداف البحث 
لطلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربيـة تحديد مهارات الحوار الناقد المناسبة -1

 المنيا.بكلية التربية جامعة 
الفرقة الثانيـة شـعبة التعلـيم الأساسـي تخصـص اللغـة تحديد مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة لطلاب    -2 

 .العربية بكلية التربية جامعة المنيا
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قــائم علـــى المــدخل التفاوضـــي لتنميــة بعـــض الـــدين والقضــايا المعاصـــرة  تـــدريس مقــرر بنــاء بــرنامج في -3
والكتابــة الإقناعيــة لــدى طــلاب الفرقــة الثانيــة شــعبة التعلــيم الأساســي تخصــص مهــارات الحــوار الناقــد 

 اللغة العربية بكلية التربية جامعة المنيا.
تحديد فاعلية البرنامج القائم على المدخل التفاوضي لتنمية بعض مهارات الحوار الناقد لدى طلاب     -4

 الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية جامعة المنيا . 
تحديــد فاعليــة الــبرنامج القــائم علــى المــدخل التفاوضــي لتنميــة بعــض مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدى  -5

 طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية جامعة المنيا.

 البحث كلًا من: يرجى أن يفيد هذا ــــــ  أهمية البحث 
الطلاب: فمن المتوقع أن يساعد هذا البحث  الطـلاب في تعـرف مهـارات الكتابـة الإقناعيـة ومهـارات -1

 الحوار الناقد، وتبصيرهم بأهمية استخدام تلك المهارات في كتاباتهم وحديثهم.  
التـــدريس مـــدخلًا حـــديثاً أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والمعلمـــين: حيـــث يقـــدم هـــذا البحـــث لأعضـــاء هيئـــة -2

يدرّسون من خلاله مهارات الكتابة الإقناعية ومهارات الحوار الناقد في المرحلة الجامعية بشكل خاص 
 والمراحل التعليمية الأخرى بشكل عام.

مخططي المناهج: حيث يسهم هذا البحث في تضمين مهارات الكتابة الإقناعية ومهارات الحوار الناقد   -3
 في مناهج الطلاب في مراحل التعليم المختلفة وفق مداخل تعليمية حديثة.

مطوري المناهج ومنفذيها: من الممكن أن يسهم هذا البحث في تطوير المنهج من خلال تزويد مطوري -3
 المناهج ببعض المداخل الحديثة في التدريس والتي تعتمد على التفاوض والحوار والمناقشة.

البــاحثين: حيــث يقــدم هــذا البحــث اختبــاراً في الكتابــة الإقناعيــة وقائمــة مهــارات الحــوار الناقــد وبطاقــة -4
 ملاحظة، من الممكن الاستعانة بهم في إعداد أدوات مماثلة؛ للحكم على مستوى الطلاب. 

 يلتزم البحث الحالي بالحدود التالية:  ــــــ حدودالبحث 
الحدود البشرية: طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؛ وتم اختيار هؤلاء  -1

الفصل  في  المعاصرة  والقضايا  الدين  مقرر  يدرسون  الفرقة  هذه  طلاب  لأن  سواهم  دون  الطلاب 
 الدراسي الثاني. 

المعاصرة المناسبة للطلاب والتي  و اقتصر البحث الحالي على بعض القضايا الدينية  الحدود الموضوعية:  -2
آراء المحكمين، وتتضمن تلك القضايا)   بناء على  التواصل الاجتماعي"سلاح ذو تم اختيارها  مواقع 

مؤيد   بين  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  والرفض،  التأييد  بين  الزوجات  تعدد  جدلية  حدين"، 
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ومعارض، الدروس الخصوصية .... مفيدة أم عبء على الأسرة، التعليم باللغة الأجنبية وإهمال اللغة  
ومعارض( مؤيد  بين  أيضًا  العربية  البحث  وتناول  الحوار  ،  ومهارات  الإقناعية  الكتابة  مهارات  بعض 

 .  الناقد، والتي تم التوصل إليها من خلال أدبيات البحث، وتم اختيارها بناء على آراء المحكمين
 (.  2024/ 2023الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي )-3

 فروض البحث:  

1-   ( مستوى  عند  إحصائيًا  دال  فرق  شعبة  05,0يوجد  الثانية  الفرقة  طلاب  درجات  متوسطي  بين   )
الحوار   القبلي والبعدي لاختبار مهارات  القياسين  التربية في  العربية بكلية  اللغة  التعليم الأساسي تخصص 

 لصالح القياس البعدي.  ومهاراته الفرعية كل على حدة  ،الناقد ككل 
2-   ( مستوى  عند  إحصائيًا  دال  فرق  شعبة  05,0يوجد  الثانية  الفرقة  طلاب  درجات  متوسطي  بين   )

التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الكتابة  
 لصالح القياس البعدي .  ومهاراته الفرعية كل على حدة ،  الإقناعية ككل

 :منهج البحث 

يستخدم في هذا البحث: المنهج التجريبي القائم على التصميم شبه التجريبي ذي المجموعة الواحدة  ذات  
الدين والقضايا المعاصرة قائم على    تدريس مقرر   القياسين القبلي والبعدي؛ وذلك لبيان فاعلية برنامج في 

طلاب الفرقة الثانية  لدى  المدخل التفاوضي لتنمية بعض مهارات الحوار الناقد ومهارات الكتابة الإقناعية  
 شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية. 

 :مصطلحات البحث 
الأساسي   مقرر -1 التعليم  شعبة  الثانية  الفرقة  طلاب  يدرسه  أكاديمي  مقرر  المعاصرة:  والقضايا  الدين 

 تخصص اللغة العربية في الفصل الدراسي الثاني. 

 ( القضايا المعاصرة بأنها" الوقائع والظواهر الحديثة التي تحتاج  572، ص  2015ويعرف محمد البداح )
وكيفية   وآثًرها  نشأتها  مسببات  ومعرفة  عليها،  التعرف  بغية  والدراسة  بالبحث  تناولها  الباحثين  من 

 التغلب على تحدياتها خدمة لمسيرة العلم ونهضة المجتمعات".  
( بأنـه: مجموعـة مـن الإجـراءات والخطـوات 186، ص 2017المدخل التفاوضي: عرفته فتحية علي )-2

التي يتم التفاوض عليها بين المعلم والطلاب، بداية من تحديد الموضوع أو المشكلة أو القضية، وتحديـد 
الهدف من التفاوض حولها، وتحديد المهام التي يقوم بها كل طرف، والأدوار التي سيؤديها كل فرد داخل 
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المجموعة ثم النقاش المنظم بين فريقين أو أكثر لهم وجهات نظر مختلفة حـول القضـية أو الموضـوع إلى أن 
يتم في النهاية عقد اتفاق بينهم تلتقي فيه وجهات النظر المختلفة حول القضية أو الموضوع، بحيـث يـتم 

 في النهاية إرضاء جميع الأطراف.
 ويعرف المدخل التفاوضي إجرائيًا بأنه: قدرة طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصـص اللغـة

ــى  ــوم علـ ــم يقـ ــين المعلـ ــنهم وبـ ــا بيـ ــادل فيمـ ــال المتبـ ــة علـــى الاتصـ ــادل الآراء العربيـ ــة؛ لتبـ ــاظرة والمجادلـ المنـ
ووجهات النظر حول قضية أو مشكلة مطروحة بهدف التقريـب بـين وجهـات النظـر المختلفـة والوصـول 
إلى اتفاق حول المشكلة أو القضية، وما يرتبط بها من مهام تعليمية وخطوات لتنفيذها، بما يضمن مرور 

 الطلاب بخبرات تعليمية  تسهم في تنمية مهارات  الحوار الناقد، ومهارات الكتابة الإقناعية لديهم.
( بأنه: نشاط تبادلي وعقلي منظم في الكلام بين 300، ص2019الحوار الناقد: تعرفه أماني محمد ) -  3

طرفين، يهـدف إلى تبـادل الآراء بـين طـرفين بأسـلوب منتقـي بعنايـة، ويسـعى كـل طـرف إلى تمييـز وتحليـل 
وفــرز الموضــوعات مجــرى الحــوار، واســتدلال الحجــج والــدلائل، واســتنتاج الآراء والحقــائق والأحكــام مــن 

 خلال تبادل الأفكار وتقييمها.
   ويعـرف الحــوار الناقــد إجرائيـًا بأنــه: قــدرة طــلاب الفرقـة الثانيــة شــعبة التعلـيم الأساســي تخصــص اللغــة

العربية على إدارة حوار فيما بينهم أو بينهم وبين المعلم فيقدم كل طرف الحجة والدليل على صحة رأيه 
ويغلــب عليــه الهــدوء والبعــد عــن الخصــومة مــن أجــل التوصــل إلى حلــول أو قــرارات يقبــل بهــا الطرفــان، 

 ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في بطاقة الملاحظة المعدة لذلك الغرض. 
ــا محمــد)-4 ــة: تعرفهــا صــفاء محمــد، وراني ــة الإقناعي ــاول فيهــا 208، ص 2020الكتاب ــة يتن ( بأنهــا: عملي

ا؛ لــدحض الإدعــاءات المضــادة  الطالــب قضــية جدليــة تــدعم بأدلــة وبيــانات وتجتمــع الأدلــة والقضــية معــً
 فيما يسمى المبررات أو المسوغات؛ ومن ثم الوصول إلى النتيجة النهائية.

 وتعرف الكتابة الإقناعية إجرائيًا بأنها: قدرة طلاب الفرقة الثانية شـعبة التعلـيم الأساسـي تخصـص اللغـة
العربية على كتابة قضايا جدلية يعبرون فيها عن وجهة نظرهم، ويحـددون الغـرض منهـا ويقـدمون الـدليل 
والبرهان على آرائهم ويعترفون بالرأي الآخر، ويسـعون إلى إقنـاع القـارئ مـن خـلال تفنيـد ودحـض آراء 

 الطرف الآخر، ويقاس ذلك باختبار الكتابة الإقناعية المعد لهذا الغرض.
 ومادته التجريبيةأدوات البحث ، :  

  الـدين والقضــايا المعاصـرة قـائم علـى المــدخل  تـدريس مقـرر مـادة المعالجـة التجريبيـة: إعـداد بــرنامج في
 التفاوضي لتنمية بعض مهارات الحوار الناقد والكتابة الإقناعية، وتم تصنيفه إلى ما يلي:

 أوراق عمل للطالب، وتم إعدادها وفق المدخل التفاوضي. -
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 دليل الأستاذ الجامعي، وتم إعداده في ضوء الإطار العام للبرنامج القائم على المدخل التفاوضي. -
 :أدوات القياس، وتشمل 
 استبانة بعض مهارات الحوار الناقد .-1
بطاقة ملاحظة لمهارات الحوار الناقد لـدى طـلاب الفرقـة الثانيـة شـعبة التعلـيم الأساسـي تخصـص اللغـة -2

 العربية .) من إعداد الباحثة(
 استبانة بعض مهارات الكتابة الإقناعية. -3
مهــارات الكتابــة الإقناعيــة لطــلاب الفرقــة الثانيــة شــعبة التعلــيم الأساســي تخصــص اللغــة اختبــار قيــاس  -4

 العربية. )من إعداد الباحثة(

 :خطوات البحث وإجراءاته 

تحديد مهارات الحوار الناقد ومهارات الكتابة الإقناعية المناسبة للطـلاب مجموعـة البحـث، وذلـك مـن   -1
خلال مراجعة الأدبيات والدراسات في مجـال الحـوار والتفكـير الناقـد والكتابـة الإقناعيـة، والرجـوع إلى 
بعض مؤلفات طرق تدريس اللغة العربية وفنون اللغـة، الـتي تناولـت مهـارات الحـوار ومهـارات الكتابـة 

 الإقناعية.
التوصــل إلى قائمــة بأهــم مهــارات الحــوار الناقــد، وقائمــة بمهــارات الكتابــة الإقناعيــة المناســبة للطــلاب  -2

مجموعــة البحــث مــن خــلال مــا ســبق، وعرضــها علــى  مجموعــة مــن المحكمــين وتعــديلها في ضــوء آراء 
 وملاحظات المحكمين. 

ا وتصـــنيفه إلى أوراق عمـــل خاصـــة   -3 بنـــاء بـــرنامج قـــائم علـــى المـــدخل التفاوضـــي وضـــبطه ضـــبطاً علميـــً
 بالطالب، ودليل القائم بالتدريس.

إعـــداد أدوات القيـــاس، وتشـــمل: إعـــداد بطاقـــة الملاحظـــة لمهـــارات الحـــوار الناقـــد، واختبـــار مهـــارات  -4
 الكتابة الإقناعية المناسبة للطلاب؛ لقياس مستوى الطلاب في  بعض المهارات . )من إعداد الباحثة( 

 عرض الصورة المبدئية لأدوات القياس على المحكمين، لإبداء رأيهم فيها. -5
إجراء الدراسة الاستطلاعية لأدوات القياس؛ للتأكد مـن مناسـبتها، ووضـوح تعليماتهـا، وتحديـد زمـن   -6

 الإجابة عنها للحصول على الثوابت الإحصائية اللازمة.
 التوصل للصورة النهائية لأدوات القياس، وذلك في ضوء نتائج التجربة الاستطلاعية. -7
 اختيار مجموعة البحث من طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية .  -8
تطبيق أدوات البحث على مجموعة البحث تطبيقًا قبليًا؛ للتأكد من مستوى الطلاب قبليًا في  بعض   -9

 المهارات.
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 تدريس موضوعات البرنامج القائم على المدخل التفاوضي للطلاب مجموعة البحث. -10
 إعادة تطبيق أدوات البحث على مجموعة البحث تطبيقًا بعديًا. -11
 رصد البيانات ومعالجتها إحصائيًا. -12
 تحليل النتائج وتفسيرها. -13
 تقديم التوصيات والبحوث المقترحة في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج .  -14

:الخلفية النظرية للبحث 

،  الإقناعية مهارات الحوار الناقد ومهارات الكتابة  يهدف عرض الخلفية النظرية للبحث إلى تحديد 
التعليم   الثانية شعبة  الفرقة  لدى طلاب  المهارات  تلك  لتنمية  التفاوضي  المدخل  توظيف  وتوضيح كيفية 

 الأساسي تخصص اللغة العربية، ولتحقيق ذلك، تتناول الباحثة ما يلي:  
    :التفاوضي  المدخلالمحور الأول    . 
   :الحوار الناقدالمحور الثاني  . 
   :الكتابة الإقناعية. المحور الثالث 
  : وفيما يلي يتم تناول كل محور من المحاور السابقة 

   :  المحور الأول ـــــ المدخل التفاوضي 
 أولًا ـــــــ مفهوم المدخل التفاوضي:

ي عرف التفاوض بأنه موقف تفاعلي يقوم على الحوار والتبادل بين وجهات النظر لطرفين أو أكثر  
مختلفين في الآراء حول موضوع أو قضية معينة بحيث يتيح الموقف التفاوضي لكل طرف عرض مطالبه  

، ومواءمة الحلول المقترحة، بحيث يستخدم الطرفان كافة أساليب  روتبادل الآراء وتقريب وجهات النظ
بإتفاق   تنتهي  مقترحات  أو  حلول  من  يقدمه  لما  بالقبول  الآخر  الطرف  إقناع  لمحاولة  المتاحة؛  الإقناع 
أحمد،   فايزة   ( الحوار.  مهارات  لاكتساب  فرصًا  للمتعلمين  التفاوضي  الموقف  ويتيح  الطرفين،  يرضي 

 ( 70، ص 2014

أطراف   الاقتصاد حيث يجتمع  أو  السياسة  التفاوض في  معناه عن  فالتفاوض هنا لا يختلف في 
المصلحة معًا ويكون لكل طرف وجهة نظر لطموحاته ورغباته، ثم يعمل الجميع معًا للوصول إلى اتفاق  
أن   يمكن  تعلم  أفضل  إلى  التوصل  على  فيركز  التربوي  المجال  في  التفاوض  أما  الأطراف،  جميع  يرضي 

 ( 69، ص 2004يحصل عليه المتعلم.)وليم عبيد،  
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بنـاء             أن  تؤكد  التي  الاجتماعية  البنائية  للنظرية  التربوية  التطبيقات  أحد  التفاوضي  المدخل  ويعد 
المعرفة يتم من خلال التفاعل الاجتماعي، وأن التعلم الناجح يحدث نتيجة إتاحة الفرصـة لربط المعرفة  
الجديدة بالمعرفة السابقة من خلال التفاعل الاجتماعي القائم على المـشاركة، واستثمار المواقف الحقيقية  
وبين   والمعلم،  الطلاب  بين  تقام  إجرائية  تفاوضات  سلسلة  عن  عبارة  التفاوضي  فالمدخل  التعلم،  في 
الطلاب وبعضهم البعض بخصوص الدروس والمهارات المستهدفة للتعلم، ثم يتم بعد ذلك صياغتها في  

-23، ص  2018هم من قبل المعلم. )أحمد إبراهيم، شكل مهام يقومون بأدائها دون فرض الرأي علي
24 ) 

وي عرف المدخل التفاوضي بأنه موقف يتبارى فيه تعبيريًا الطلاب فيما بينهم، وفيما بين معلمهم   
بهدف   والإقناع  بالأدلة  وإثباتها  والمعلومات  الرأي  تبادل  المباراة  هذه  في  يتم  مشكلة  أو  موضوع  حول 
الوصول إلى اتفاق بشأن الخطوات والإجراءات التي يتم من خلالها تناول الموضوع أو المشكلة ثم الوصول  

 ( 138، ص 2013إلى أفضل النتائج والحلول الممكنة. )إيمان محمد ، 

قدرة طلاب الفرقة الثانية شعبة التعلـيم الأساسـي  فاوضي إجرائيًا بأنه:تلاوت عرّ ف الباحثة المدخل   
تخصــص اللغــة العربيــة علــى الاتصــال المتبــادل فيمــا بيــنهم وبــين المعلــم يقــوم علــى المنــاظرة والمجادلــة؛ لتبــادل 
ــة  ــر المختلفـ ــات النظـ ــدف التقريـــب بـــين وجهـ ــة بهـ ــكلة مطروحـ ــية أو مشـ ــول قضـ ــر حـ ــات النظـ الآراء ووجهـ
والوصــول إلى اتفــاق حــول المشــكلة أو القضــية، ومــا يــرتبط بهــا مــن مهــام تعليميــة وخطــوات لتنفيــذها، بمــا 
يضمن مـرور الطـلاب بخـبرات تعليميـة تسـهم في تنميـة مهـارات  الحـوار الناقـد، ومهـارات الكتابـة الإقناعيـة 

 لديهم.

 ثانيًا ــــــ الأسس الفلسفية والنفسية للمدخل التفاوضي:

يرجع الأساس الفلسفي للمدخل التفاوضي إلى النظرية البنائية التي ترى أن عملية التعلم عبارة  
عن إعادة بناء الفرد لمعرفته من خلال تفاوض اجتماعي مع الآخرين، فالمتعلم يقوم ببناء معرفته من خلال  

( فإن فلسفة التعلم  12، ص2020تفاعله مع الوسطين المادي والاجتماعي المحيطين به.) مشاعل سعد،  
وفق هذا المدخل ترجع إلى عدم فـرض رأي معـين أو وجهـة نظر خاصة في التعلم، بل تعتمد على ترك  
أطراف   مع  والمناقشة  الحوار  طريق  عن  نظرهم  ووجهات  آرائهـم  عـن  التعبيـر  فـي  للمتعلمين  الحرية 

يعمل على   بدوره  وهذا  الأقران،  المعلم وجماعات  فـي  تتمثـل  فـي  عديدة  وإيجابيتـه  المـتعلم  دور  تفعيل 
وتنظيم  الأهداف  القرار  وضـع  واتخاذ  بالذات  الوعي  وتشجيع   & Victor المحتوى 

Douglas,2008, P448). ) 
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فيؤكــد المــدخل التفاوضــي علــى بنــاء المعرفــة ولــيس إعــادة إنتاجهــا، فبنــاء المعرفــة يــتم مــن خــلال 
الحوار والمناقشة والخبرة الاجتماعية، لذا فالمعرفة القبلية تعد شرطاً أساسيًا لبناء التعلم ذي المعنى، كمـا أن 
عملية التفاوض بما تتضمنه من حوارات ومناقشات وتبادل الاقتراحات تنمي الروح النقدية لدى المتعلمين 
فبالتالي تقلل من احتمال أن تضلهم الاستدلالات والاستنتاجات الزائفة التي من الممكن أن يتعرضون لها. 

 (85، ص 2010) ليلى عبد الله، 
ــايش محمـــود،  ــة افتراضـــات 314، ص2007ويشـــير )عـ ــز علـــى ثلاثـ ( إلى أن المـــدخل التفاوضـــي يرتكـ

 أساسية قائمة على نظرية بياجيه في النمو المعرفي، وهي:
 أن الموقف التعليمي يتضمن خبرات حسية تسهل على المعلم والمتعلم تحقيق أهداف التعلم. -
الخبرات الـتي تتضـمن تحـديًا لتفكـير المـتعلم بدرجـة معقولـة تعكـس لديـه المعتقـدات عـن العـالم الخـارجي  -

 الذي يحيط به، فتعمل تلك المعتقدات كدوافع تلازم المتعلم باستمرار.
 المعرفة القبلية شرط أساسي لبناء التعلم ذي المعنى. -

 ثالثًا ـــــــ أهمية المدخل التفاوضي:

يكتسب المتعلمون من خلال التفاوض المهارات اللغوية المستهدفة في ضوء احتياجاتهم وميولهم   
مهارات   من  يصاحبها  التفاوض وما  مهارات  يكتسبون  مهارات  فمن خلاله  لديهم  تنمى  اجتماعية، كما 

) علي   التعليمي.  الموقف  الاختيار والإيجابية في  للمتعلم فرص مرنة وحرية  يتاح  الإبداعي حيث  التفكير 
 ( 95، ص  2013عبد السميع، ووجيه المرسي،  

 وتتمثل أهمية المدخل التفاوضي في النقاط التالية:  •

إنتاج وتوليد أفكار جديدة مما يؤدي إلى زيادة   -1 يجعل التعلم أكثر فاعلية؛ حيث يساعد المتعلمين في 
 (  219، ص 2003حب الاستطلاع المعرفي لديهم. )محمد مصطفى،  

الابتكار والإبداع   -2 التعليمية والثقة بالنفس، ويشجعهم على  للمتعلمين فرص الاستمتاع بالخبرة  يتيح 
 ( 55، ص  2009والتفكير، ويجعلهم يكتسبون المعارف في ضوء حاجاتهم وميولهم. )فايزة السيد،  

إيجابية،   -3 التعامل مع الآخر بطريقة  ابتكارية تجيد  بناء عقلية نقدية  التفاعلية من أجل  المهارات  ينمي 
والآخ للذات  المتبادل  الكسب  تحقيق  إلى  السيد،  روتهدف  وعلي  محمود،  منال   ( ص  2020.   ،

125  ) 

عن   -4 ويبحث  البشري،  العقل  في  الاستثمار  يعطي يشجع  أنه  المتعلمين، كما  لدى  الكامنة  الطاقات 
الدور الأكبر للمتعلم في الموقف التعليمي، ويزيد من دافعية الطلاب للتعلم، ويجعل من المعلم موجهًا 
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 ( 466، ص2020ومرشدًا. ) محمد دهيم،  

يعمل على مراعاة الفروق الفردية في الميول والقدرات، حيث يعطي الحرية للمتعلم في اختيار بدائل   -5
عديدة في التعلم والتي منها المحتوى وأسلوب تقديمه والوسائل التعليمية وطرق التدريس والأنشطة التي 
يقوم بها لتدعيم تعليمه، وهذه الحرية من شأنها أن توفر جوًا يساعد على مراعاة الميول والقدرات. )  

 ( 16، ص  2005عطية السيد، 

اكتمال شخصيتهم واستثارة   التفاوضي يساعد المتعلمين على  يتضح من خلال ما سبق أن المدخل 
حماسهم، وزيادة دافعيتهم للتعلم، ويساعدهم على تكوين علاقات إيجابية مع زملائهم، كما أنه يعمل على  

 زيادة ثقة الطلاب بأنفسهم ويجعلهم قادرين على اتخاذ قرارات مناسبة للمشكلات التي تواجههم. 

(  2005، دراسة ثناء عبد المنعم) ونظرًا لأهمية المدخل التفاوضي فقد استخدمته دراسات عديدة منها
نحو   والاتجاه  الإبداعي  التعبير  مهارات  تنمية  في  الحافظة  وأسلوب  التفاوضي  المدخل  استخدمت  والتي 

برنامًجا قائمًا على المدخل التفاوضي    ( والتي أعدت2012المادة، ودراسة جمال سليمان، ووجيه المرسي)
الشفوي، التعبير  قائم على  2019ودراسة نجلاء يوسف)   في تنمية مهارات  ( والتي أعدت تصوراً مقترحًا 

( والتي هدفت إلى  2020أسلوب المدخل التفاوضي لعلاج العسر الحواري، ودراسة عبد الرحيم فتحي) 
الذات   وأبعاد  الواقعية  الإبداعية  الكتابة  مهارات  لتنمية  البلاغة  تدريس  في  التفاوضي  المدخل  استخدام 

سعد)  مشاعل  ودراسة  الناقدة  2020الأدبية،  القراءة  تنمية  في  التفاوضي  المدخل  استخدمت  والتي   )
دهيم)  محمد  ودراسة  الإبداعي،  التفاوضي  2020والتفكير  المدخل  على  قائمًا  برنامًجا  اقترحت  والتي   )

( والتي استخدمت المدخل  2022ودراسة فاطمة السيد، وعفاف سعيد) لتنمية مهارات الكتابة الإقناعية،
الذات لدى طالبات جامعة الأزهر، النفسية ومناصرة  الحيوية  لتنمية  تلك    التفاوضي  نتائج  وقد توصلت 

 . تدريس الالدراسات إلى فاعلية استخدام المدخل التفاوضي في  

 :فيها والمتعلمين  المعلم  ودور خطوات التدريس وفقًا للمدخل التفاوضي، رابعًا ــــ 

خطوات التدريس وفقًا للمدخل التفاوضي في ثلاث مراحل كما ذكرتها دراسة كل من ) ليلى    وتتمثل
 (  245-244، ص  2019( ) نجلاء يوسف،  85، ص 2010عبد الله،  

   :المرحلة الأولى ـــــ مرحلة التفاعل والاندماج 

في هذه المرحلة يتم توضيح الموضوع أو القضية مجال التفاوض، حيث يدرك المتعلمون في هذه  
المرحلـة الموضوعات والقضايا المستهدف دراستها، ويتم تحديد الأهـداف، وأسس التفـاوض، ومصادر 
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ر  التعلم، وتحديد زمن التعلم، والخطوات التي يسيرون عليها لإنجاز المتوقـع مـنهم، ويتطلب ذلك توفي
أن   ويفضل  بينهم،  فيما  المتعلمين  وبين  والمتعلمـين  المعلم  بين  والتسامح  والحب  الديمقراطية  من  جو 

 0يختار المتعلمون رئيـسًا للجلـسة يـدير الحـوار بالتعاون مع المعلم

 ويتمثل دور المتعلم في هذه المرحلة فيما يلي: 

أهدافـه، وزمنه، ومصادر التعلم فيه، وتكوين    تعرف القضية أو الموضوع الذي يتم دراسته، وتعرف -
 مجموعات التعلم. 

 أما دور المعلم فيتمثل في:      

وتوزيع   - التعلم،  أهداف  وتحديد  فيها،  ومناقشتهم  المتعلمين  على  الموضوعات  أو  القضايا  عرض 
 المهام، ومقارنة أهداف التعلم بأهداف المتعلمين وتبادل الآراء حولها.

   الثانية ـــــ مرحلة الاستكشاف والعرض: المرحلة 

وتبادل  والمناقشة  التفاوض  وينـدمجون في  التفاوض في مجموعات،  المتعلمون طرق  وفيها يكتشف 
  ؛ الآراء وفق أسس التفـاوض المعلن عنها فـي المرحلة السابقة، ويحددون الخطوات التي يسيرون عليها

ترتيب   ويعيدون  تناوله،  يتم  الذي  الموضوع  حول  الأفكار  من  مجموعة  ويقترحون  مـنهم،  المتوقـع  لإنجاز 
 وبناء الأفكار والفروض وفقًا لأهميتها.

 ويتمثل دور المتعلم في هذه المرحلة في: 

قراءات - أكانت  سواء  التعليمية  المهام  لإنجاز  المجموعة؛  مع  والتعاون  والمناقشة  كتابة  ـــــ    التفاوض 
 مقـالات، إلخ...  ــــــــ تقديم ملخصاتـــــ  تقارير

 أما دورالمعلم فيتمثل في: 

آراء   - إلى  والاستماع  الدراسة،  حجرة  داخل  والحب  الديمقراطية  من  جو  وتوفير  المتعلمـين،  مناقشة 
 المتعلمين، وتشجيعهم على التعبير بحرية عن أفكارهم. 

 :المرحلة الثالثة ــــــ مرحلة التأمل والتقييم 

وفيها يتحقق الطلاب من بلوغهم للنتائج المستهدفة من خلال التقويم الذاتي، وتقويم الأقـران وتنفيذ 
 التطبيقات على موضوع التعلم، وأن يعي كل طالب جوانب الاستفادة مما تعلمه. 

 ويتلخص دور المتعلم وفق هذه المرحلـة في:  
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عمل تقويم ذاتي؛  للتأكد من بلـوغ النتـائج المـستهدفة، وإعـداد قائمـة بالمفـاهيم والمهارات التي تم   -
 تعلمها، وعرض المهام التي تم إنجازها. 

 أما دور المعلم فيتمثل في: 

التي تم   - المفاهيم والمهارات  الطلاب في  المتعلمين، ومناقشة  إنجازها من جانب  تم  التي  المهام  تقييم 
 تكليف المتعلمين بمهام أخرى . تعلمها، وهذه الخطوة تتطلب مـن المعلـم 

مهارات   لتنمية  التفاوضي  المدخل  وفق  المتبعة  التدريس  خطوات  تحديد  يمكن  ذلك  ضوء  وفي 
 الحوار الناقد، والكتابة الإقناعية، كالتالي:  

 :في هذه المرحلة يعرض المعلم على الطلاب مهارات الحوار الناقد، ومهارات   مرحلة التفاعل والاندماج
الكتابة الإقناعية المستهدف تنميتها لديهم في كل لقاء، ويحدد لهم ما هو مطلوب منهم، والخطوات التي  
يسيرون عليها أثناء إدارة حوار ناقد بعيدًا عن التعصب،  وتحديد الخطوات التي يسيرون عليها أثناء كتابة  
المستهدف   المهارات  وتحديد  التفاوض،  وأسس  لقواعد  المعلم  عرض  خلال  من  وذلك  إقناعي،  موضوع 
تنميتها، وعرض فكرة الموضوع الذي يتم الحوار عنه والكتابة فيه، وتقسيم الطلاب إلى مجموعات وتوزيع  

ء، وتشجيعهم على كتابة موضوع إقناعي، ويكون دور  المهام عليهم، وتشجيع الطلاب على إدارة حوار بنا
 الطالب هو أن يتعاون مع مجموعته وينفذ المهام المكلف بها من قبل المعلم. 

 :في هذه المرحلة يوجه المعلم طلابه إلى اقتراح مجموعة من الأفكار المناسبة   مرحلة الاستكشاف والعرض
للقضية المطروحة على أن ترتب كل مجموعة أفكارها وفقًا لأهميتها، ويقوم بتوجيه الطلاب إلى المشاركة في  
الحوار ويترك لهم الحرية للتعبير عن وجهة نظرهم تجاه القضية أو المشكلة المعروضة، وذلك من خلال توفير  
تبصير الطلاب   المتبادل بين جميع المتفاوضين، بالإضافة إلى  التسامح والاحترام  جو ومناخ صفي يسوده 
بإنجاز   المرحلة  هذه  الطلاب في  ويقوم  إقناعي،  موضوع  المراد تحقيقها في كتابة  والمضمون  الشكل  بمعايير 

 مقـالات( .  ـــــــ تقديم ملخصاتــــــ  كتابة تقارير   ــــــفة )قراءات عديد من المهام التعليمية المختل

 :في هذه المرحلة يتأكد كل طالب من بلوغه للنتائج المستهدفة، وأن يعي كل   مرحلة التأمل والتقييم
جوانب  قبل    متعلم  من  إنجازه  تم  ما  بتقييم  المعلم  ويقوم  تعلمه،  مما  في  الاستفادة  ومناقشتهم  الطلاب، 

المعارف   وفهم  واكتساب  وجماعي،  ذاتي  تقويم  بعمل  المتعلم  ويقوم  اكتسبوها،  التي  والمفاهيم  المهارات 
 وكيفية تطبيقها في مواقف جديدة.  ، الجديدة

متكاملة   الخطوات  هذه  بأن  التفاوضي  بالمدخل  التدريس  خطوات  عرض  خلال  من  يتضح 
ففي   الآخر  بعضها  وانفعاليًا  ويكمل  ذهنيًا  الطلاب  تهيئة  يتم  والاندماج(  التفاعل  الأولى)  المرحلة 
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للموضوعات والقضايا التي تعرض عليهم، وذلك من خلال معرفة الخلفية السابقة عن الموضوع، ثم تأتي  
المناسبة   الحلول  عن  البحث  محاولين  الأنشطة  في  الطلاب  ينخرط  وفيها  والعرض(  )الاستكشاف  مرحلة 
التأمل والتقييم( وفيها يقترح الطلاب الحلول للمشكلات   للقضية أو المشكلة المعروضة، ثم تأتي مرحلة) 

 المعروضة وذلك تحت توجيه وإشراف من المعلم. 

لتنمية   التفاوضي  المدخل  على  القائم  البرنامج  بناء  أسس  استخلاص  يمكن  سبق  ما  ضوء  وفي 
 مهارات الحوار الناقد والكتابة الإقناعية، وهذه الأسس يمكن عرضها في النقاط التالية: 

جعل غرفة الصف بيئة مناسبة للتعلم من خلال احترام جميع استجابات المتعلمين، وإتاحة الفرصة لهم  -
 للعمل بشكل تعاوني في أداء الأنشطة. 

المعلومات   - لتفسير  عليهم؛  المعروضة  القضية  أو  الموضوع  عن  مسبقًا  المتعلمون  يعرفه  ما  استخدام 
 الجديدة وذلك من خلال توجيه أسئلة تنشط خبراتهم السابقة. 

الكتابة   - الناقد ومهارات  الحوار  للطلاب بحيث تشمل جميع مهارات  المقدمة  التعليمية  تنوع الأنشطة 
 الإقناعية المراد تنميتها. 

 إعطاء الطلاب وقت للتفكير عقب كل نشاط؛ لإنجازه بدقة ومهارة، وتعزيز استجاباتهم.  -

 تنوع مصادر المعرفة والوسائل التعليمية؛ لتساعد الطلاب بشكل أكبر على إنجاز المهام الموكلة إليهم.  -

تضمين البرنامج موضوعات وقضايا مثيرة لاهتمام الطلاب، ومستوحاة من خبراتهم؛ حتى يعبرون عنها  -
 بحرية. 

الرأي   - وتقديم  تدعمه،  التي  الأدلة  وتقديم  معين،  رأي  تبني  على  البرنامج  من خلال  الطلاب  تدريب 
 المخالف وتفنيده ودحضه بالأدلة والبراهين. 

تدريب الطلاب من خلال البرنامج على مهارات التفاوض؛ لتقبل وجهات النظر المعارضة، والبرهنة   -
 بالأدلة على الآراء المختلفة. 

الادعاء،   - عرض  الموضوع  تضمين  خلال  من  إقناعي  موضوع  خطوات كتابة  على  الطلاب  تدريب 
وكتابة   المضادة،  الادعاءات  وعرض  والشواهد،  الأدلة  تقديم  خلال  من  النظر  وجهة  عن  والدفاع 

 الأسباب المنطقية، والافتراضات، والتعبير عن الذات. 

على  - تدريبهم  خلال  من  النظر  لوجهة  التعصب  عن  بعيدًا  ناقد  حوار  إدارة  على  الطلاب  تدريب 
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الآراء   على  والبرهنة  المعارضة،  النظر  وجهات  وعرض  للتفاوض،  لغوية  ومفردات  أساليب  استخدام 
 المختلفة بعرض الدليل على ذلك. 

 تنوع المهام التي يقوم بها الطلاب ما بين مهام فردية وأخرى جماعية.  -

 إتاحة الوقت الكافي للطلاب لتنفيذ الأنشطة المكلفين بها.  -

 تقديم نموذج للمتعلمين يوضح كيفية إنجاز المهمة.  -

تنوع أساليب التقويم المستخدمة في البرنامج ما بين الاختبارات، والأسئلة الشفهية، وكتابة التقارير،   -
 وغيرها من أساليب.    

 التفاوض: التي يقوم عليهاخامسًا ــــــ الإستراتيجيات 

إستراتيجيات التفاوض الخطط التي يستخدمها المفاوض أثناء عملية التفاوض، حيث يحتاج    تمثل
الخطط المرشدة   التفاوض، فالإستراتيجية هي بمثابة  أهداف  تساعده على تحقيق  إلى إستراتيجية  المفاوض 

 (  154، ص  2003للتصرفات الصادرة من المفاوض أثناء عملية التفاوض. ) سهير محمود، 

( )  157-154، ص 2003ويمكن تصنيف إستراتيجيات التفاوض كما يلي: ) سهير محمود،  
 ( 90، ص 2015( ) أسماء إبراهيم، 417-416، ص  2012جمال سليمان، ووجيه المرسي، 

  الإستراتيجية الهجومية: تهدف هذه الإستراتيجية إلى محاولة الحصول على أكبر قدر من المكاسب مع
من احتمالات   موقف  الحد  الإستراتيجية  المفاوض من خلال هذه  الآخر، ويتخذ  للطرف  تنازلات  تقديم 

ومن  المزايا،  أفضل  على  الحصول  في  إصراره  يعكس  مما  بالتشدد    ثمّ  الهجوم  هنا  المتفاوض  سلوك  يتسم 
بها   يقوم  السلوكيات  من  عديد  وهناك  التفاوض،  وعدم  بالمقاطعة  والتهديد  نظره،  لوجهة  والتعصب 

 ليحقق أهدافه، منها: ؛  المتفاوض 

 محاولة دفع الطرف الآخر ليقدم عروضه.  -

 لكي يدعم ما يقوله بالوثًئق.  ؛  الاستفادة من الدلائل والوثًئق في تدعيم مركزه   -

العمل على تحويل بؤرة الاهتمام إلى نقاط القوة في العرض الذي يقدمه وخاصة أثناء الرد على أسئلة   -
 الطرف الآخر. 

 طرح الأسئلة التي تساعد على كشف نقاط الضعف في مركز الطرف الآخر.  -

   وإما القبول  إما  الإستراتيجية  هذه  خلال  من  المتفاوض  ويستخدم  الرفض:  أو  القبول  إستراتيجية 
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  يعجبك الرفض، من خلال استخدام بعض الكلمات الدالة على ذلك، مثل" هذا ما أعرضه عليك فإن لم  
منها   الموقف،  أن يتخذ بعض الخطوات لمواجهة هذا  الطرف الآخر  فلينتهي الأمر كله" وعلى  هذا الحل 

 على سبيل المثال: 

على عدم   - يدل  فهذا  الكلام  المتفاوض على  تعليق  ففي حالة عدم  الإنذار  الكلام وتجاهل  مواصلة 
 جديته فيما يقول. 

فليرفض؛   - المتفاوض  قدمه  الذي  الحل  من  أفضل  بدائل  هناك  أن  فإن وجد  للبدائل  الجيدة  الدراسة 
 فهذا يحفز على المزيد من التغير والتفهم لمراجعة الموقف ومناقشته مرة أخرى. 

 إنهاء التفاوض والانصراف عنه تجنبًا لصفقة سيئة أفضل من البقاء والتورط فيها.  -

  الإستراتيجية الدفاعية: تعتمد هذه الإستراتيجية على قيام المتفاوض بالدفاع عن موقفه؛ بهدف تقليل
هذه   إلى  المفاوض  ويلجأ  المطلوبة،  التنازلات  تقديمه  حجم  مع  ضعيف  موقف  في  يكون  عندما  الطريقة 

المبررات الكافية والمقنعة باستخدام الحقائق والأرقام والتدرج أثناء الدفاع مع القدرة على ضبط الأعصاب 
 وتحمل أي سخرية عند رفض مقترحاته. 

  إستراتيجية فائز/ فائزة: تعمل هذه الإستراتيجية على تحقيق مصالح طرفي التفاوض بأفضل صورة وذلك
مصالحه   لتحقيق  يسعى  هنا  المتفاوض  أن  ذلك  ومعنى  المشكلات،  وحل  تحديد  على  العمل  خلال  من 
الخاصة مع إتاحة الفرصة للطرف الآخر حتى يعرض قضيته ويحقق أهدافه أيضًا، فهذه الإستراتيجية تكون  

 مناسبة إذا كان الطرفان مستعدين للعمل معًا على أساس من الثقة المتبادلة. 

 إستراتيجية المناظرة: تساعد هذه الإستراتيجية في زيادة فهم المتعلمين لجانبي القضية الجدالية، وتضمين
موضوع   حول  نظرهما  وجهة  إعلاء  إلى  ـــــــ  والمعارض  المؤيد  ــــــ  الطرفان  يسعى  حيث  في كتاباتهم؛  الحجج 
معين، والدفاع عن وجهة نظرهما بوسائلهم المنطقية، مستخدمين في ذلك الأدلة والبراهين المتنوعة، محاولين  
النقاش   في  الحوار  طرفي  مشاركة  من  قدر  أقصى  ولتحقيق  الآخر،  الطرف  آراء  تفنيد  الوقت  ذلك  في 
القضية، ويقدم   بينما الآخر يجادل ضد  القضية،  تتم المناقشة بين طالبين أحدهما يجادل لصالح  الحججي 

 أسباب منطقية لدحض أدلة الطرف الآخر. 

( إستراتيجية أخرى تسمى" بناء توافق وجهات النظر"  19، ص2010وتضيف ) آمال جمعة،   
حيث تؤكد هذه الإستراتيجية على أن التعلم يكون في صورة مشكلات حقيقية ذات صلة بواقع الطلاب  
وحياتهم، ويتم من خلال التفاوض والحوار بين المعلم والطلاب الوصول إلى رأي أو وجهة نظر يتفق عليها  
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 الجميع.  

 وتتمثل خطوات هذه الإستراتيجية في النقاط التالية: 

تحديد الفريق الذي يشارك في أداء المهمة: ففي هذه الخطوة يتم وضع المبادئ والتعليمات والقواعد  -1
 الأساسية التي يتم في ضوئها التفاوض والمناقشة والحوار. 

الخلاف  -2 أو  النقاش  موضوع  القضية  تحديد  يتم  وفيها  وتحليلها:  المطروحة  المشكلة  أو  القضية  تحديد 
بصورة واضحة وهذا بشأنه يساعد كل عضو من أعضاء الفريق على إعطاء الفرصة لهم لإبداء الرأي في  

 القضية المعروضة. 

ويتم  -3 المعروضة  للقضية  البديلة  الحلول  من  الخطوة تحديد مجموعة  هذه  يتم في  البديلة:  الحلول  تحديد 
تسجيل هذه البدائل، وهنا لابد من الاهتمام بكل الحلول التي يطرحها كل عضو في المجموعة؛ لأن من  
يقدمه الطرف   الذي  البديل  يفهم  أن كلًا منهم لا يستمع للآخر ولا  معًا هو  أسباب اختلاف الأعضاء 

 الآخر. 

بديل  -4 في كل  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  تحديد  هنا  البدائل  بتقويم  ويقصد  المطروحة:  البدائل  تقويم 
 مطروح. 

دمج البدائل: يلجأ المعلم إلى هذه الخطوة في حالة عدم التوصل إلى اتفاق حول نقاط القوة والضعف  -5
في البدائل المطروحة ومن ثم يتم التوصل إلى البديل الأفضل، ففي هذه الحالة يوصي المعلم بضرورة بديل  

 ثًلث يجمع بين نقاط القوة في البدائل المطروحة ويتلافى نقاط الضعف. 

نقاط  -6 الذي يجمع بين  البديل الجديد  الفريق على  اتفاق  بعد  الخطوة  القرار والاتفاق: تأتي هذه  اتخاذ 
القوة في كل البدائل التي تم تحديدها ويتم اتخاذ قرار بشأن القضية المطروحة بهدف الوصول معًا إلى الحل  

 ( 29-27، ص 2010الأمثل الذي يرضي جميع الأطراف ويحقق المصالح المشتركة. ) آمال جمعة،  

  :سادسًا ــــ العلاقة بين المدخل التفاوضي وتنمية مهارات الحوار الناقد 

المدخل التفاوضي فرصًا للتفاعل بين المعلم والطالب وبين الطلاب وبعضهم البعض، مما يشعر   يوفر -
الطالب بأهميته فيكسبه شعوراً بالارتياح والثقة بالنفس والرغبة في التعبير والمناقشة والجرأة في الكلام  

 مع تحقيق الموضوعية عندما يعرض رأيه مما ينمي لديه مهارات الحوار. 

يتطلب عرض   - المتعلم؛ حيث  لدى  اللفظية  القدرات  ينمي  التدريس  التفاوضي في  المدخل  استخدام 
ألفاظ  والتخاطب باستخدام  التحدث  معينة حسن  أو قضية  معين  نظره في موضوع  الطالب لوجهة 
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في   الشجاعة  يكتسب  الطالب  لأن  الموضوع؛  في  المحورية  الأفكار  على  والتركيز  واضحة،  وعبارات 
الطالب  إكساب  في  يساعد  شأنه  من  وهذا  للمناقشة،  المطروحة  الموضوعات  في  رأيه  عن  التعبير 

 مهارات الحوار. 

يشجع المدخل التفاوضي الطالب على البحث والاطلاع وجمع المعلومات من مصادر متعددة حول  -
القضية أو الموضوع محل النقاش حتى يستطيع الطالب عرض الأدلة والبراهين التي تدعم وجهة نظره،  
من   وهي  لديه  والإقناع  التأثير  مهارات  تنمية  في  يساعد  مما  الموضوع  عناصر  بين  العلاقات  وإبراز 

 مهارات الحوار. 

يساعد المدخل التفاوضي الطالب على المشاركة في المناقشات بكفاءة ويجعله يتقبل الآراء المتناقضة   -
 والأفكار ولا يتعصب لوجهة نظره.  

 :سابعًا ـــــ العلاقة بين المدخل التفاوضي وتنمية مهارات الكتابة الإقناعية 

 ثمة علاقة بين المدخل التفاوضي وتنمية مهارات الكتابة الإقناعية تتمثل فيما يلي: 

الفرصة لمناقشة   - يتيح لهم  الكتابة؛ حيث  تطوير مهاراتهم في  الطلاب على  التفاوضي  المدخل  يشجع 
ينمي الحجج   مما  إقناعي،  موضوع  أثناء كتابة  منطقية  بصورة  وتنظيمها  ودعمها  والبراهين  والأدلة 

 مهارات الكتابة الإقناعية لديهم. 

الكتابة في تسلسل منطقي بهدف  - أثناء  الحقائق والمعلومات  للطلاب عرض  التفاوضي  المدخل  يتيح 
 الوصول إلى نتائج ومقترحات بناء على مقدمات. 

يدرب المدخل التفاوضي الطلاب على خطوات الكتابة الإقناعية المتمثلة في عرض الادعاء والدليل،   -
كتابة   أثناء  وتفنيدها  المضادة  الادعاءات  وعرض  الفرعية،  والافتراضات  المنطقية،  والأسباب 

 الموضوعات الإقناعية. 

 : المحور الثاني ــــــ الحوار الناقد 

 أولًا ـــــــ مفهوم الحوار الناقد: 

أصبح الحوار الناقد ضرورة ملحة في عصرنا الحالي عصر الانفجار المعرفي والثورات التكنولوجية؛   
فهو بمثابة القانون الذي ينظم العلاقات الإنسانية، ووسيلة للتفاهم والتعاون بين بني البشر حيث يساعد  
عن   البحث  محاولًا  مشكلاته  يواجه  ويجعله  خبرته،  من  ويزيد  أفكاره،  وتحليل  ذاته  تطوير  على  الإنسان 
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وإظهار   قضاياهم  وشرح  حقوقهم  عن  للدفاع  للجميع  وسيلة  أنه  المشكلات، كما  لهذه  مرضية  حلول 
 الحقائق من أجل تحقيق التقدم والأمن النفسي والاجتماعي. 

إن الحوار الخلاق الفعال لابد وأن يتدرج وينتقل من الفرد إلى الجماعة، ومن الجماعة إلى المجتمع،   
أي أن الحوار الذي يمس حياة الناس، ويسعى إلى تمكينهم من الحوار الداخلي على مستوى الأفراد، ثم  
على مستوى الجماعة، ثم على مستوى المجتمع ككل يكون له إمكانية التغيير الحقيقي عبر العمل الجماعي  

 ( 161، ص 2011المشترك.) شبل بدران،  

والحوار فن من فنون الكلام يضع فيه كل طرف إمكاناته وإبداعاته وملكاته؛ ليكون هو الفاعل 
 (  159، ص  2010وصاحب التأثير، والفائز في نهاية الحوار. ) عبد الرازق حسين،  

وإذا    مهمة،  قضايا وموضوعات  من  المجتمع  على  يعرض  فيما  العقل  إعمال  أيضًا  يعني  والحوار 
كانت هناك صعوبة في التوافق بين بني البشر حول موضوع ما أو قضية معينة، فهذه الحقيقة أدعى أن تقر  
بيننا صيغة الحوار، وتجعل منه نظامًا اجتماعيًا ونظامًا تربويًا في آن واحد، ويعني ذلك ضرورة التحول به إلى  

إلى التنشئة التي تنمي لديهم قيم وآداب ومهارات الحوار.)    ون  مجال التربية والتعليم؛ حيث يحتاج المتعلم
 ( 283، ص 2010فخرية محمد،  

خلال    فمن  الناقد  والتفكير  الحوار  بين  وثيقة  صلة  فهناك  العقل  إعمال  يعني  إذا كان  والحوار 
وأدلة   حجج  فحص  من  تمكنه  ناقدة  عقلية  يمتلك  أن  من  هنا  فلابد  الآخرين  مع  الفرد  يتفاعل  الحوار 
الآخرين قبل الرد عليها؛ حتى يتمكن من إقناع الآخرين بآرائه، وهذا بشأنه يشير إلى ضرورة تحلي الفرد  

محمد،   أماني  ذلك)  وتؤكد  الآخرين،  مع  حواره  في  الناقد  التفكير  ص  2019بمهارات  حيث  294،   )
الناقد التي تحمل   الناقد لإنتاج مهارات الحوار  التفكير  أكدت ضرورة المزج بين مهارات الحوار ومهارات 

التفكير  مهارات  فتساعد  معًا؛  وخصائصه  الناقد  والتفكير  الحوار  الواعي  سمات  الحوار  تنمية  في  الناقد   
الناقد   التفكير  للمتعلمين، تلك المهارات التي بدونها يتحول الحوار إلى حوار سطحي، فتكسب مهارات 
المحاور القدرة على  التحليل وتقويم الأخطاء، وإظهار نواحي القوة والضعف في موضوع الحوار، كما أنه  

 يشجع روح التساؤل والاستدلال والاستنتاج والبحث والاستفسار لديهم. 

والحوار من الوسائل المهمة التي يمارس الأفراد من خلالها التفكير الناقد؛ فهو جهد يهدف إلى     
وتحديد   المنطقي  والاستدلال  وتحليلها  الأدلة  تقديم  يتضمن  المتبادل  الجهد  وهذا  للحقيقة،  الوصول 
المسلمات، وعرض وجهات النظر المختلفة، ويمكن أن يجري ذلك الحوار بين الناس بعضهم بعضًا، ويمكن  
أن يجريه الفرد مع نفسه من خلال التأمل الذاتي الناقد، ويمثل توجيه الأسئلة وإجابتها إحدى طرق تنشيط  
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القضايا، وتعريف المصطلحات، والحكم على   لتوضيح  تلك الأسئلة  أن تكون  الحوار وتقييمه نقديًا على 
 ( 91، ص  2012القضايا ودقتها وطبيعتها مما ينشط التفكير الناقد. )مصطفى عبد العال، 

تبادل    الكلام بين طرفين، يهدف إلى  تبادلي وعقلي منظم في  الناقد بأنه" نشاط  ويعرف الحوار 
بأسلوب منتقي بعناية، ويسعى كل طرف إلى تمييز وتحليل وفرز الموضوعات مجرى الحوار،    الآراء بين طرفين 

  ( وتقييمها".  الأفكار  تبادل  والأحكام من خلال  والحقائق  الآراء  واستنتاج  والدلائل،  الحجج  واستدلال 
 ( 300، ص  2019أماني محمد،  

ويعرف الحوار الناقد إجرائيًا بأنه: قدرة طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة  
العربية على إدارة حوار فيما بينهم أو بينهم وبـين المعلـم فيقـدم كـل طـرف الحجـة والـدليل علـى صـحة رأيـه 
ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخصومة من أجل التوصل إلى حلول أو قرارات يقبـل بهـا الطرفـان، ويقـاس 

 بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في بطاقة الملاحظة المعدة لذلك الغرض. 
يتضــح مــن خــلال مــا ســـبق أن الحــوار الناقــد هــو فــن مـــن فنــون الكــلام وأســلوب مــن أســـاليب  

التواصل والتفاعل مع الآخرين، كما أنـه مصـدر مـن مصـادر تبـادل الأفكـار والآراء ففيـه يـتم الكشـف عـن 
خفايا ومكنونات النفس، وفيه يتم تقديم الأدلة وتحليلها، وتقويم الأخطاء، وإظهـار نـواحي القـوة والضـعف 

 في موضوع الحوار، بالإضافة إلى استخدامه في تصحيح التصورات والمعتقدات في القضايا الجدلية. 
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 ثانيًا ـــــــ أهمية الحوار الناقد: 

إن الحوار مع الآخر يعد حاجة دائمة وملحة؛ لأنه الأسلوب الأمثل لغايات التفاهم والتعبير عن   
ـــــ معنوية   الحاجات والمصالح، فجلب المصالح، ودرء المفاسد، والحصول على المكاسب بأنواعها المختلفة 
الرازق حسين،   الحوار.) عبد  يتم عن طريق  الآخرين وقلوبهم كل ذلك  إلى عقول  ــــــ والوصول  مادية  أو 

 ( 160، ص 2010

ليعبروا بحرية   المتحاورين؛  لدى  التفكير  آفاق  تفتح  التي  الوسائل  أفضل  من  الناقد  الحوار  ويعد 
ينمي لدى المتعلمين    أنهعما يدور في أذهانهم من أفكار، ويصححوا ما لديهم من معتقدات خاطئة، كما  

عديد من المهارات كمهارة التحليل والتفسير والاستدلال والتقييم، وغيرها من المهارات، بالإضافة إلى أنه  
 يحدد الأفكار المهمة والحجج والتفسيرات المتعددة للقضايا المطروحة. 

 وتتمثل أهمية الحوار في النقاط التالية :  

الاجتماعي  - الرهاب  من  ويحررهم  الاستكشاف،  وحب  المبادرة  روح  المتعلمين  لدى  الحوار  ينمي 
 والخجل. 

المعلم هو   - يكون  الصفية عندما  الغرفة  التي تسود  الصمت  السلبية وحالة  من  المتعلمين  الحوار  يحرر 
 المحاضر والطالب متلق فقط. 

 يدعم الحوار أواصر التراحم والتلاحم والتآلف.  -

 يعد الحوار من أفضل الوسائل إلى الإقناع وأيسرها.  -

 يعد الحوار علاجًا ناجحًا لبعض المشاكل والأزمات النفسية التي يمر بها بعض الأفراد في حياتهم.  -

المعرفة   - الأساليب للحصول على  أفضل  من  المعرفي؛ فهو  التحصيل  الناجح في تحقيق  الحوار  يساهم 
 ( 302، ص  2019) أماني محمد،   الصحيحة؛ مما يؤدي إلى زيادة الثقافة عند الإنسان.

( إلى أهمية الحوار الناقد بعض النقاط التالية،  492-489، ص  2019ويضيف )علي جابر،   
 ومنها: 

ودرء   - الاختلاف،  تقليص  في  المهمة  الأدوات  من  فالحوار  الاختلاف:  تقليص  على  يعمل  الحوار 
هو   ولكن  الناس،  بين  والبغضاء  الكراهية  إلى  يؤدي  الذي  هنا  الخلاف  المقصود  وليس  مفاسده، 

 الاختلاف الطبيعي الذي تعود عليه الناس. 
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كسر الجمود الفكري والروحي والثقافي: فالحوار يسهم في توسيع العقل وتحقيق مداركه فإذا لم تتلاقح   -
الأفكار، وتتحاور الثقافات فإنه يظل الفكر حبيس الرأي الواحد، والثقافة الواحدة حبيسة نفسها لا 

 . تتجدد 

تنويع الرؤى في الوصول إلى الحقيقة: فمهما كانت الحقيقة واحدة أو مطلقة فإن طرق الوصول إليها  -
 طريقًا واحدًا؛ وإنما تتعدد وتتنوع الطرق المؤدية لهذه الحقيقة. ليس ضرورة أن يكون  

يتضح من خلال عرض أهمية الحوار في أنه الطريق الأمثل للتعرف على الآخر، ومعرفة حقيقته، فهو  
من   في كثير  يؤدي  قد  الذي  التعصب  عن  بعيدًا  مباشر  بشكل  النظر  وجهات  وتبادل  الالتقاء  يتطلب 
بين   الخصوصية  واحترام  والتسامح  التقارب  يحقق  فالتعارف  الطرفين،  بين  والبغضاء  الكراهية  إلى  الأحيان 

 الطرفين. 

تناولته فقد  الحوار  مهارات  تنمية  لأهمية  المثال،    اونظرًا  سبيل  على  منها  كثيرة  دراسات 
دراسة فخرية  ، و تعلم أفضلوالتي اهتمت بتدريس الحوار النقدي من أجل    Marchel (2007)دراسة
أسامة كمال 2010محمد)  ودراسة  الجامعة،  طلاب  لدى  الحوار  مهارات  تنمية  إلى  هدفت  والتي   )
الحوار  2012الدين)  تنمية مهارات  التمكن من مهارات التحدث وأثره على  ( وهدفت إلى تحديد مدى 

محمد)  وصالح  فيصل،  تماضر  ودراسة  التربية،  طلاب كلية  لدى  الذات  صممت 2018وتقدير  والتي   )
لتنمية مهارات الحوار، ودراسة   التربية الإسلامية  البنائية الاجتماعية في  النظرية  قائمًا على  تعليميًا  برنامًجا 

محمد)  تنمية  2019أماني  في  فاعليته  وقياس  الدرامي  المدخل  على  قائمًا  تدريبيًا  برنامًجا  أعدت  والتي   )
يوسف)  نجلاء  ودراسة  وآدابه،  الناقد  الحوار  والتي  2019مهارات  أسلوب  (  على  قائمًا  تصوراً  اقترحت 

 المدخل التفاوضي لعلاج العسر الحواري لطالبات قسم اللغة العربية بكلية التربية. 

 ثالثًا ـــــــ آداب الحوار وشروطه: 

ببعض    الالتزام  يجب  فإنه  المتحاورين،  الأشخاص  طبيعة  تكن  ومهما  الحوار،  طبيعة  تكن  مهما 
الشروط التي من دونها لن يحقق الحوار هدفه، فإنه يلزم لإجراء الحوار التزام الفرد ببعض القيم والآداب  

 التي تنظم عملية الحوار وتحافظ عليه، ومنها: 

 عدم المقاطعة ورفع الصوت. ــــــ                    حسن الاستماع. -

 عدم التعجل في الحكم والقول. ـــــــ                      الرفق والأناة. -

 إقناع المحاور بالحجة والدليل. ــــــ         التدرج في موضوع الحوار.  -
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 الوصول إلى الحق هو الغرض والغاية، والرجوع إلى الصواب لا يخجل. -

 ( 162، ص  2010) عبد الرازق حسين،                                                

 

 ( بعض آداب وشروط الحوار الجيد، منها: 484-481، ص 2019ويضيف) علي جابر،   

حرية   - الكامل،  بمعناها  الحرية  هي  إنما  الحوار  يتطلبها  التي  فالحرية  للمتحاورين:  الكاملة  الحرية  إتاحة 
مادية: حيث لا يمارس أي نوع من أنواع الضغوط أو الإكراه على أحد الطرفين، وحرية معنوية: حيث 

 يستطيع إبداء رأيه في وجهة نظر الآخرين، ومناقشة هذه الآراء ورفض أو قبول ما شاء منها. 

تحديد مضمون الحوار: من الشروط اللازمة للحوار تحديد مضمونه بدقة فلا يخرج الحوار عن مراده   -
 ولا يتشعب إلى مواضيع أخرى. 

سلمية الحوار وعدم التعصب: الأصل في الحوار أن يقوم على أساس المساواة والتكافؤ بين الأطراف   -
المتحاورة، والمقصود بالمساواة هنا عدم أفضلية لطرف على آخر وعدم التعصب لرأي أو محاولة إلزام  
الطرف الآخر برأي معين أو نتيجة محددة، فالحوار لا يمكن أن يؤدي ثماره إذا تعارض مع السلمية أي  

 التزم كل طرف برأيه وأحب إلزام الآخر به.  

فعالًا   منه حواراً  الالتزام بآداب الحوار تجعل  أن  يتضح من خلال عرض آداب الحوار وشروطه 
وإيجابيًا وهادفاً، ويمنح الطرفان المتحاوران كلاهما القدرة على طرح رأيه بوضوح، والاستماع للرأي الآخر،  

     ، وأن عدم الالتزام بآدابه يجعل الحوار لا فائدة منه.  وفهم قصده فهمًا دقيقًا دون أي لبس

 رابعًا ــــ مهارات الحوار الناقد: 

التربوية    الأنظمة  جميع  تسعى  أن  يجب  معاصرة  تربوية  ضرورة  الناقد  الحوار  مهارات  تنمية  تعد 
لتحقيقها، وذلك من خلال تزويد المتعلمين بالمهارات التي تمكنهم من إدارة حوار ناقد يستطيع من خلاله  
الحالي تحديات كثيرة،   الوقت  في  الفرد  يواجه  عنه، حيث  يتحاور  ما  بشأن  مناسبًا  قراراً  يتخذ  أن  المتعلم 
ويكتشف كل يوم ما هو جديد، فلم يقتصر الأمر على إدارة حوار فقط، ولكنه لابد وأن يكون حواراً  
ناقدًا يقوم على التحليل والتفسير وتقويم الأخطاء، وإظهار نواحي القوة والضعف، وكذلك تفسير القضايا  

الحوا يشجع  أن  أيضًا  ولابد  صحيحة،  بطريقة  والاستنتاج  وتقويمها  والاستدلال  التساؤل  على  المتعلم  ر 
الضرورية المهارات  من  وغيرها  القضايا  ؛  والبحث  تجاه  والتشدد  التعصب  عن  بعيدًا  ناقد  حوار  لإدارة 

 المختلفة. 
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للكلمات   والفرز  التحليل  على  تعتمد  التي  المهارات  تلك  الناقد"  الحوار  بمهارات  ويقصد 
والموضوعات والآراء واختبارها، والاختيار منها، أي أنها تهدف إلى التمييز بين الغث والثمين، وبين الحقائق  
أماني    ( تؤيدها."  التي  الشواهد  ضوء  في  والمقترحات  الأدلة  مقارنة  تتضمن  فيها، كما  المتضمنة  والآراء 

 ( 302، ص  2019محمد، 

محمد،   فخرية   ( دراسة  ذكرتها  الحوار كما  مهارات  ص  2010وتتمثل  في  297-302،   )
 التالية:   المهارات

لإقامة  ؛  مهارة التحكم في أجواء الحوار: وتعني مراعاة عوامل الزمان والمكان والوقت والظروف المناسبة-1
 الحوار، فتحديد تلك العوامل من الأمور المهمة لنجاح الحوار. 

بها  -2 ويقصد  الحوار:  أسلوب  تنويع  الطرف  مهارة  شخصية  مع  يتناسب  الذي  الحوار  أسلوب  اختيار 
 الآخر وسماته. 

معرفة طرق  -3 من  فلابد هنا  للطالب،  تعلم وتدريب  إلى  المهارة  الإلقاء: تحتاج هذه  مهارة  إتقان  مهارة 
 الإلقاء والتحدث إلى الآخرين، وإتقان فن المواجهة. 

مهارة الإنصات: وتعني الاستماع مع الفهم، فالمحاور البارع هو المحاور المستمع الجيد، فالإنصات الجيد  -4
 يعطي للطرف الآخر اهتمامًا شديدًا لما يقوله. 

في  -5 الأهمية  ذات  الأولوية  القضايا  أي  الحوار  نقاط  على  الاتفاق  وتعني  الحوار:  أولويات  وضع  مهارة 
 الموضوع المطروح. 

مهارة الاهتمام بلغة الجسد: وتشمل درجة الصوت وحدته، وحركات اليدين، وعلامات الوجه، وحركة  -6
 العين، والابتسامة، فكل منها له دلالات ومعاني للغة الجسد. 

مهارة توفير الأدلة والبراهين: فالحوار الناجح لن يكتب له النجاح إذا كان أحد الطرفين أو كليهما غير  -7
 مقتنع بموضوع الحوار، فلابد هنا من التدليل على صدق الفكرة بالبراهين والأدلة. 

مهارة الإقناع: فالحوار وسيلة مهمة في إقناع الطرف الآخر بفكرة ما، فالإقناع عملية لتبادل المعلومات  -8
جمع   على  أيضًا  ويعتمد  بينهما،  المشترك  الفهم  تحقيق  بقصد  طرفين  بين  والآراء  والأفكار  والحقائق 

 الأدلة لمحاولة إقناع الطرف الآخر. 

تلك  -9 اختيار  التوقيت المناسب لإنهاء الحوار، وتكمن المهارة هنا في  اختيار  مهارة إنهاء الحوار: وتعني 
 اللحظة؛ لتلخيص ما تم إنجازه في الحوار والتركيز على النقاط المهمة الذي تناولها موضوع الحوار. 
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 ( مهارات الحوار الناقد الناجح في المهارات التالية: 303، ص  2019ولخصت دراسة ) أماني محمد ،

 التخطيط وتحديد أولويات الحوار. ــــــ                            تحديد ضوابط الحوار. -

 تنويع أسلوب الحوار. ــــــ                            التعامل مع الصوت.  -

 الصياغة اللغوية السليمة للحوار. ــــــ        الاستخدام الذكي للغة الجسد لدعم الحوار. -

 الاستنتاج والاستدلال في الحوار.   -

وقد استفاد البحث الحالي من عرض تلك المهارات في استخلاص قائمة بمهارات الحوار الناقد حيث 
وطبيعة   الحالي  البحث  طبيعة  مع  تتناسب  جديدة  بقائمة  للخروج  المختلفة  المهارات  تلك  بين  الدمج  تم 

 الطالب بهدف تنمية تلك المهارات لديه. 

 خامسًا ـــــــ طرق تنمية مهارات الحوار الناقد: 

م لتنمية  عدة  طرق  يوسف،  ههناك  نجلاء   ( منها:  والتي  المتعلمين،  لدى  الناقد  الحوار  ارات 
 (  305-304، ص  2019( ) أماني محمد، 242، ص 2019

 توعية المتعلمين بأهمية الحوار وقيمته في المدرسة وفي المجتمع.  -

 تحديد الهدف من عملية الحوار قبل البدء.  -

 إفساح المجال للمتعلم للتعبير عن نفسه، وتزويده بالمعارف والخبرات التي تساعده على ذلك.  -

 تدريب المتعلمين على التخطيط والإعداد الجيد للحوار والبعد عن العشوائية.  -

 الاستعانة بأمثلة ونماذج من الحوارات الشهيرة في تاريخ الفكر والعلم. -

عرض نماذج مسجلة تبرز فنون الحوار، ويفضل اشتمالها على بعض الصور أو بعض الوسائل السمعية   -
 والبصرية لجذب انتباههم لموضوع الحوار. 

 تكليف المتعلمين بقراءات خارجية عن موضوع الحوار وإعادة عرض ما تم قراءته أمام زملائهم.  -

 اتباع أسلوب المحاكاة ولعب الأدوار في تقديم المادة العلمية.  -

 ترتيب مناظرات حوارية بين المتعلمين حول بعض القضايا التي تشغل تفكيرهم.  -

 مساعدة المعلم على خفض القلق لدى المتعلمين قبل البدء في عملية الحوار.  -
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 تدريب المتعلمين على التعاون مع بعضهم وتقبل آراء الآخرين.  -

 تقديم التعزيز المناسب للمتعلمين؛ لتشجيعهم على التحسن والاستمرار.  -

 توفير بيئة حوار مفعمة بالحرية والانضباط؛ لإتاحة الفرصة للمتعلمين للتعبير عن آرائهم بحرية.   -

      : المحور الثالث ــــــ الكتابة الإقناعية 

 أولًا ـــــــ مفهوم الكتابة الإقناعية: 

التفكير    مهارات  تنمية  على  لقدرتها  الوظيفية؛  الكتابة  أنواع  أهم  من  الإقناعية  الكتابة  تعد 
وتساعدهم   المنطقي،  التفكير  على  وتدربهم  الطلاب  تفكير  تعمق  أنها  والناقد، كما  والابتكاري  التحليلي 
الثانوية والجامعية؛ لأنها تعلمهم   على اتخاذ القرارات المناسبة في حياتهم، فهي ذات أهمية لطلاب المرحلة 
ينقدون حجج الآخرين، وكيف يقدمون أسبابًا منطقية تدحض تلك الحجج   كيف يجادلون جيدًا، وكيف 
وتثبت صحة الادعاء المطروح، فضلًا عن تنميتها مهارات الاستماع والتحدث أمام الجمهور، وذلك من  
خلال كتابة مناقشات متنوعة لأغراض حقيقية للفهم، وتكليف أحد الطلاب بقراءتها أمام باقي الطلاب،  

 (  Randi Dickson,2004, P34 )مما يسهم في تحقيق التكامل بين فنون اللغة المختلفة. 

بأنها عملية كتابية منظمة يقوم فيها الكاتب بعرض وجهة نظره تجاه    :  وتعرف الكتابة الإقناعية  
بينها وبين وجهة النظر بما يسمى بالمبررات، ثم يتم   القضية الجدالية، وتدعيمها بالأدلة والبراهين، والربط 
يتم في سياق   منطقية، وكل ذلك  وإبطالها بأسباب  الآخر  الطرف  المعارضة وحجج  النظر  عرض وجهات 
معين عن طريق ترتيب الأفكار وتنظيمها تبعًا لترتيب عناصر البنية التنظيمية للنص الإقناعي؛ مما يسهم في  

 (  73، ص 2015إقناع القراء والتأثير عليهم.) أسماء إبراهيم، 

هديني،  محمد  تعريف)  السابق  التعريف  مع  ص  2021ويتفق  نسق  124،  ذات  بأنها كتابة   )
منظم مترابط الجوانب تتضمن عرض فكر مؤيد تجاه فكر معارض، مع تدعيم الكلام بالأدلة والشواهد،  
المعارض   الفكر  ودحض  عنها  والدفاع  محددة  بفكرة  الداخلي  الاعتقاد  من  نابعة  توجيهية  فهي كتابة 

 باستخدام لغة سليمة الصياغة متنوعة الأساليب والتراكيب؛ وذلك بغية الإقناع والتأثير في القارئ.  

وتعرف أيضًا بأنها: تلك الكتابة التي يقوم فيها الطلاب بمعالجة إحدى القضايا الجدلية من خلال   
التفاعل والتكامل بين محتوى موضوع القضية الجدلية وبين البنية التنظيمية له، وذلك من خلال تبني رأي  
ما، وتقديم الأدلة التي تدعمه، وكذلك الربط بين الرأي والأدلة فيما يسمى بالمبررات أو المسوغات وذلك  
وتفنيده   المضاد،  أو  المخالف  الرأي  وتقديم  الرأي،  تفاصيل  تقديم  ثم  الشخصية  الحجة  تكوين  أجل  من 
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 ( 37، ص2012، أحمدودحضه بالأدلة والبراهين. )مروان 

والكتابة الإقناعية مهمة شاقة تتطلب استخدام لغة قائمة على التحليل، وعرض وجهات النظر   
بطريقة مقنعة، فمن خلالها يحاول الكاتب إقناع الطرف الآخر برأيه ووجهة نظره، كما أنها نمط من الأنماط  
المعقدة للكتابة؛ لأنها تعتمد على تبني الكاتب لقضية من القضايا، وتحليلها، وعرض وجهات النظر حولها 

المنطقية.)  والحجج  الأدلة  ببعض  الاستعانة  مع  الكاتب  يقوله  بما  يسلمون  فيجعلهم  الآخرين   لإقناع 
Nippold,et al,2005,P125 ) 

وتعرف الكتابة الإقناعية إجرائيًا بأنها: قدرة طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص   
ويقدمون   منها  الغرض  ويحددون  نظرهم،  وجهة  عن  فيها  يعبرون  جدلية  قضايا  على كتابة  العربية  اللغة 

ويعترفون بالرأي الآخر، ويسعون إلى إقناع القارئ من خلال تفنيد ودحض  الدليل والبرهان على آرائهم  
 . ، ويقاس ذلك باختبار الكتابة الإقناعية المعد لهذا الغرض رآراء الطرف الآخ

يتضح من خلال عرض التعريفات السابقة أن الطلاب في حاجة ماسة إلى هذا النوع من الكتابة   
فقد   الصحيحة،  نفي الأفكار غير  أو  والدفاع عنها، وإثباتها  أفكارهم  تقديم  في حياتهم؛ لأنه يمكنهم من 
يقدم وجهة   أنه  أو  إثباتها والدفاع عنها،  الفرد  القضية صحيحة والفكرة مهمة، ولكن لا يستطيع  تكون 
نظره للآخرين وتقديم الحجج التي تؤكدها وتزلل الغموض لدى القارئ وتجعله مقتنعًا وعلى يقين داخلي بها  

 من خلال عرض الكاتب.  

 ثانيًا ـــــــ أهمية الكتابة الإقناعية: 

يعد تعليم الطلاب الكتابة الإقناعية ضرورة ملحة في عصرنا الحاضر؛ حيث كثرت الادعاءات   
والأقاويل نتيجة لحرية الرأي والتعبير، فأصبح لزامًا علينا أن نسلح الطلاب بكيفية صياغة الحجة والدليل،  

الرأي وقبول الرأي الآخر أو رفضه في ضوء الأدلة والبراهين؛ وذلك لمساعدة الطلاب على  وكيفية عرض  
 تصحيح التصورات الخاطئة للمشكلات والقضايا من خلال موازنة الآراء وتفنيدها. 

أهمية   أكثر  فإنها  عامة  بصفة  الدراسية  المراحل  في  للطلاب  مهمة  الإقناعية  الكتابة  وإذا كانت 
للطلاب المعلمين المنوط بهم تعليم الطلاب فنون اللغة ومهاراتها في المدارس، لذا يتوجب عليهم إتقان هذه  

تنمية   إلى  ماسة  حاجة  في  العربية  اللغة  قسم  وطلاب  لطلابهم،  إكسابها  لهم  ليتسنى  أولًا؛    تلك المهارات 
 ( 26، ص  2014)محمود هلال،    المهارات في برامج إعدادهم.  تلكالمهارات؛ لأنهم يفتقدون إلى دراسة 

فالكتابة الإقناعية من المهارات الضرورية في المرحلة الجامعية؛ فهي نقطة التحول في مسار الحياة  
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المهنية للطلاب المعلمين تمهيدًا لمرحلة جديدة تستدعي التفكير بموضوعية فهي وسيلة لتنمية قدراتهم على  
من   مستوى  إلى  وصولًا  الادعاءات،  ودحض  بالنتائج،  الأسباب  وربط  والتعليل،  والبحث،  الملاحظة، 
والتعبير   وتنظيمها  آرائهم  وصوغ  والإبداعي،  والناقد،  المنطقي،  التفكير  على  القدرة  من  يمكنهم  النضج 

 (  230، ص  2020عنها بحرية لمحاولة إقناع الآخرين.) صفاء محمد، ورانيا محمد، 

، ص  2014(، و)محمود هلال،  14-12، ص  2012وقد أوضح كل من )حسن شحاتة،   
وآخرون،  42 محمد  و)إبراهيم  ص  2019(،  هديني،  572-573،  و)محمد  ص 2021(،   ،129  )

 أهمية الكتابة الإقناعية بالنسبة للطلاب فيما يلي:  

 تنمي مهارات الطلاب الكتابية من خلال كتابة نص متماسك مدعم بالأدلة والبراهين المناسبة.  -

تنمي مهارات التفكير المنظومي لدى الطلاب عن طريق ربط الأدلة بالادعاء فيما يسمى بالمسوغات   -
ثم تقديم الرأي المخالف وتفنيده بالأدلة في شكل منظومي يساعد على الرؤية الشاملة للموضوع أو 

 القضية. 

وفهم  - ودراسة  والمعتقدات،  الآراء  بتحليل  الطلاب  قيام  خلال  من  التحليلي  التفكير  مهارات  تنمي 
 وجهات النظر تجاه القضية. 

  تنمي عملية الإبداع لدى الطلاب وذلك من خلال تطبيق إستراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف الحوار  -
 الإقناعي. 

 يستطيع الكاتب من خلالها تعديل المعتقدات المخالفة لدى القارئ.  -

تساعد في تحليل وتفسير القضايا التي فيها آراء ووجهات نظر، ويستطيع الكاتب من خلالها تقديم   -
 وجهة نظره للآخرين. 

الطلاب القضايا والمشكلات المهمة في مجتمعهم والإلمام بالأفكار والآراء المتباينة والمتناقضة في    تعرّف  -
نظرهم  ووجهات  قضاياهم  عن  والدفاع  بحرية،  عنها  والتعبير  أفكارهم  وعرض  الأحيان،  من  كثير 

 بصورة منطقية وتوليد الحجج والأدلة المقنعة وأخذ أدوار فعالة في الحياة السياسية والاجتماعية.  

تساعد الطلاب على إثبات الحقائق وتحري صدقها في المجادلات، ولإثبات صدق الادعاء من خلال  -
 التجارب الشخصية ومن خلال مايتم سماعه ومن خلال المراجع والمستندات. 

المرحلة   طلاب  وبخاصة  للطلاب  مهمة  بأنها  الإقناعية  الكتابة  أهمية  عرض  خلال  من  يتضح 
التفكير   لديهم مهارات  أنها تنمي  القضايا المختلفة، بالإضافة  الجامعية؛ فهي تعرفهم الآراء المتباينة حول 
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وتنمي   السابقة،  معرفتهم  وتنشط  التواصل  على  القدرة  تكسبهم  أنها  والمنظومي، كما  والتحليلي  الناقد 
القدرة   لديهم مهارات البحث والاستقصاء، ومهارات الاستماع والتحدث أمام الجمهور، وهذا يكسبهم 
في   أساسيًا  أمرًا  باعتبارها  المناسبة  القررارات  واتخاذ  الحلول  واكتشاف  الاجتماعية  المشكلات  تحليل  على 

 الحياة المعاصرة.  

عديدة دراسات  تناولتها  فقد  مهاراتها  تنمية  وضرورة  الإقناعية  الكتابة  دراسة   ولأهمية  منها   ،
Mastropieri(2010)    قياس فاعلية إستراتيجية مقترحة لتطوير مهارات وآخرين والتي هدفت إلى 

التواصل الإقناعي الكتابي والشفهي لطلاب الصف الثامن فتم تدريب الطلاب لمدة أربعة أشهر على كتابة  
تلك   أتقنوا كتابة  قد  الطلاب  أن  إلى  النتائج  وأشارت  المقترحة،  الإستراتيجية  إقناعية باستخدام  مقالات 

هلال)  محمود  ودراسة  المقترحة،  الإستراتيجية  على  يتدربوا  لم  الذين  بزملائهم  مقارنة  (   2014المقالات 
الدما  التعلم المستند إلى  قائمًا على  برنامًجا  اقترحت  الإقناعية لدى طلاب  والتي  لتنمية مهارات الكتابة  غ 

( والتي استخدمت استراتيجية توليفية قائمة  2015شعبة اللغة العربية بكلية التربية، ودراسة أسماء إبراهيم)
الحجاجية،   الإقناعية  الكتابة  مهارات  لتنمية  المعرفة  بعد  وما  الكتابة  عمليات  مدخل  بين  الدمج  على 

حسن)  الدين  علاء  الكتابة  2017ودراسة  تنمية  في  الاستقصاء  على  القائم  التعلم  استخدمت  والتي   )
( والتي صممت برنامًجا قائمًا على مدخل التحليل  2019الإقناعية والوعي بمهاراتها، ودراسة سامية محمد) 

مد  الأخلاقي لتنمية بعض مهارات الكتابة الإقناعية لدى الطلاب المعلمين شعبة اللغة العربية، ودراسة مح
الكتابة  2020دهيم) مهارات  بعض  تنمية  في  التفاوضي  المدخل  على  قائمًا  برنامًجا  اقترحت  والتي   )

( والتي اقترحت إستراتيجية قائمة على  2021الإقناعية لدى طالبات كلية التربية، ودراسة محمد هديني)
( والتي استخدمت إستراتيجية  2021الحجاجية لتنمية مهارات الكتابة الإقناعية، ودراسة غصون علي )

 توضيح القيم في تنمية مهارات الكتابة الإقناعية. 

 ـــــــ أهداف تعليم الكتابة الإقناعية:  ثالثًا

(، )أسماء  15-14، ص  2012(، )حسن شحاتة،  Elson,2011,P30أوضح كل من ) 
 ( أهداف تعليم الكتابة الإقناعية، وتمثلت فيما يلي:  83، ص  2015إبراهيم، 

 بعض المهارات اللغوية، ويتضمن هذا الهدف ما يلي:   تنمية -أ

ترد    أن - التي  المعاني  على  الدالة  الألفاظ  باستخدامه  وذلك  الصحيحة،  اللغوية  الكتابة  المتعلم  يعتاد 
 أثناء الكتابة. 

 أن يختار المتعلم الألفاظ المناسبة للمعاني، وكذلك اختيار التركيب والتعبيرات.  -
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 أن يطبق المتعلم ما تعلمه من قواعد النحو والإملاء والخط في كتاباته ومقالاته الإقناعية.  -

 تنمية بعض المهارات العقلية لدى المتعلم، ويتضمن هذا الهدف ما يلي:  -ب    

 أن يدعم المتعلم وجهة نظره بحجج وأدلة منطقية، ويدحض وجهات النظر الأخرى.  -

 أن يعبر المتعلم عن وجهة نظره تجاه القضايا التي يناقشها.  -

 أن يحلل ويقوم الأدلة والبراهين، وكافة المعلومات في المجالات المختلفة.  -

 أن يتعود التفكير المنطقي والناقد في التعامل مع القضايا الخلافية.  -

 أن يتدرب على الاستقلال الفكري واتخاذ القرارات.  -

 تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى المتعلم، ويتضمن هذا الهدف ما يلي:   -ج

 أن يحترم وجهات النظر الأخرى، ويتقبلها بصدر رحب.  -

 أن يعتاد استخدام المهارات التعاونية.  -

 أن يعتاد الحوار الجدلي الجماعي حول قضية أو مجموعة من القضايا.  -

 أن يشارك في تقديم حلول لبعض قضايا المجتمع ومشكلاته.  -

يتضح من خلال عرض أهداف تعليم الكتابة الإقناعية بأن تعليمها يصبح أمرًا ضروريًا للطلاب؛ لأنها 
تكسبهم عديد من المهارات اللغوية والعقلية والاجتماعية التي يحتاجون إليها في حياتهم في مواجهة القضايا  
والمشكلات المختلفة التي يتعرضون لها باستمرار، كما أنها تساعدهم في إيجاد الحلول المناسبة لتلك القضايا  

 والمشكلات.  

 رابعًا ـــــــ مهارات الكتابة الإقناعية: 

أثناء    قصد  عن  المتعلم  يمارسها  التي  المحددة  العمليات  تلك  الإقناعية:  الكتابة  بمهارات  يقصد 
 (  34، ص  2017قيامه بعملية إقناعية؛ بهدف إقناع الآخرين بوجهة نظره. ) صفوت توفيق، 

 ( مهارات الكتابة الإقناعية في النقاط التالية: 44-43، ص 2014ذكر )محمود هلال، 

 تقديم وجهة نظر الكاتب.                        ــــ تدعيم الفكرة بالأدلة والشواهد.  -

 التركيز على الفكرة الرئيسية.                     ــــ اختيار الكلمات المفتاحية.  -
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 القدرة على إقناع القارئ.                         ــــ إثبات الرأي أو نفيه.  -

 تقديم المسوغات المقنعة.                         ــــــ تقديم الدليل المؤكد للفكرة.       -

 البعد عن العبارات المشككة.                      ــــــ توظيف الحجج والبراهين.  -

 ممارسة التحليل والتفسير والاستنتاج والتنبؤ.       ـــــــ مناقشة الأفكار وتحليلها.  -

 تحديد موقف الكاتب من الموضوع.          ـــــ إصدار الحكم الموضوعي موضحًا الأسباب.  -

 التوازن بين الأفكار المساندة والمعارضة.      ـــــــ عرض الكتابة بطرق منظمة ومنطقية.  -

الدين حسن،   بعض  42، ص  2017وحددت دراسة ) علاء  الإقناعية في  الكتابة  ( مهارات 
 النقاط تمثلت فيما يلي:  

 تحديد قضية مجتمعية خلافية يدور حولها النص.  -

 تبني وجهة نظر محددة في هذه القضية.  -

 تحديد جمهور القراء المستهدف من خلال النص.  -

 تقديم الأدلة المدعمة لوجهة النظر التي يتبناها الكاتب.  -

 عرض وجهات النظر المخالفة لوجهة نظر الكاتب.  -

 تحديد أوجه الضعف في وجهات النظر المخالفة.  -

 استخدام الاستشهادات والبراهين والاقتباسات التي تؤكد وجهة نظر الكاتب.  -

إبراهيم،   أسماء   ( دراسة  صنفت  ص  2015بينما  إلى  88-89،  الإقناعية  الكتابة  مهارات   )
الفكرة   عليها  تقوم  التي  الأسس  تحديد  ومنها:  الجدالية،  بالفكرة  خاصة  مهارات  محاور كالتالي:  ثلاثة 
وتمثل   بدقة ووضوح،  الجدالية  الفكرة  المناسب، عرض  الجدالية بالأسلوب  الفكرة  عن  التعبير  الجدالية،  
ذات صلة   منطقية  أدلة  تكوين  أبرزها:  ومن  الداعمة،  والمبررات  مهارات خاصة بالأدلة  الثاني في:  المحور 
بالفكرة الجدالية، تقديم الأدلة والحجج بدقة، كفاية الأدلة لدعم الفكرة الجدالية، وتمثل المحور الثالث في:  

الآخ الطرف  وحجج  المعارضة  النظر  بوجهات  خاصة  المعارضة  مهارات  النظر  وجهات  تحديد  ومنها:  ر، 
بناء حجج   الجدالية،  بالفكرة  الصلة  ذات  المعارضة  النظر  الجدالية، عرض وجهات  الصلة بالفكرة  ذات 

 مضادة بناء على البيانات المتوافرة.    
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( إلا أنها أضافت  246-245، ص 2019ويتفق مع التصنيف السابق تصنيف ) سامية محمد، 
الثلاثة   الأبعاد  وتمثلت  المكتوب،  النص  وتنظيم  الأسلوبية  بالقواعد  خاصة  مهارات  في  تمثل  آخر  بعدًا 
والبراهين،   والأدلة  ومهارات خاصة بالادعاءات  الجدلية،  والمشكلة  بالقضية  مهارات خاصة  الأخرى في: 

 ومهارات تعرف الآراء المضادة وحجج الطرف الآخر وإبطالها. 

( إلى ثلاثة محاور تتفق مع التصنيفين  134-133، ص  2021وصنفها أيضًا ) محمد هديني،  
الداعمة،   والمبررات  بالأدلة  خاصة  ومهارات  الجدالية،  بالفكرة  خاصة  مهارات  في:  وتمثلت  السابقين 

 ومهارات خاصة بوجهات النظر المعارضة وحجج الطرف الآخر. 

وقد استفاد البحث الحالي من عرض تلك التصنيفات لمهارات الكتابة الإقناعية في استخلاص  
قائمة بمهارات الكتابة الإقناعية حيث تم الدمج بين جميع هذه التصنيفات المختلفة للخروج بقائمة جديدة  

 المهارات لديه. تتناسب مع طبيعة البحث الحالي وطبيعة الطالب بهدف تنمية هذه  

 خامسًا ـــــــ شروط وأسس الكتابة الإقناعية الجيدة: 

تتطلب الكتابة الإقناعية تقديم مجموعة من الحجج والبراهين التي تسمح لغلبة فكر على فكر،   
أو غلبة رأي على رأي؛ ولذا يجب أن يكون النص الإقناعي يدعم ذلك بما يتضمنه من قضايا مهمة ذات  

 بواقع الطلاب وحياتهم، وتكون الموضوعات قابلة للنقاش ومثيرة للجدل. صلة  

( أن من شروط الكتابة الإقناعية أن تأخذ مساراً محددًا  18، ص  2012ويرى )حسن شحاتة،   
الربط المنطقية،   أدوات  أيضًا، وتتوافر فيها  المستخدمة واضحة  اللغة  أهدافاً واضحة، وتكون  فتكون لها 
خصائص  مراعاة  إلى  بالإضافة  الأخلاقي،  الجانب  فيها  ويتوافر  واضحة،  لغوية  أساليب  فيها  ويستخدم 

 الجمهور وعدم إهمال وجهة النظر المعارضة. 

لذا ينبغي أن تمثل موضوعات الكتابة الإقناعية قضايا مهمة وذات صلة بما يعيشه الطلاب من  
واهتماماتهم، وضرورة   الطلاب  تفكير  القضايا  هذه  تثير  أن  اليومية، ويجب  حياتهم  قضايا ومشكلات في 
وقابلًا   للجدل،  مثيراً  الموضوع  يكون  أن  إلى  بالإضافة  العمرية،  ومرحلتهم  الطلاب  لخبرات  مناسبتها 
حية.   لمناقشات  انطلاق  نقطة  المعلومات  تلك  واعتبار  عنه،  المعلومات  وجمع  بحثه  ويمكن  للمناقشات، 

(Elson,2011,P29  ) 

وتتطلب الكتابة الحجاجية الوعي بخصائص الجمهور وقيمه ومتطلباته، فهو الذي يرجى إقناعه،  
حيث تمثل ردود فعل القراء عنصرًا أساسيًا يستند إليه الكاتب عند تأليف النص الحجاجي، فتعد عملية  
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الوعي بالجمهور عملية معقدة نسبيًا؛ فالكاتب لا يمكن أن يتخيل الجمهور ما لم يمكن على دراية بأحوال  
 ( 190، ص 2008المخاطبين، وموروثهم الثقافي والحضاري.) محمد سالم،  

يتضح من خلال ما سبق أن الكتابة الإقناعية عملية معقدة تتضمن عديدًا من العمليات العقلية التي 
تسير وفق نظام محدد، ومنها عرض الادعاء ثم عرض الأدلة والبراهين، وتقديم المسوغات التي تربط بين  

 الادعاءات والأدلة، وأخيراً تعرف الرأي الآخر وتفنيده بحجج منطقية. 

 سادسًا ـــــــ خطوات الكتابة الإقناعية: 

) حسن شحاتة،    الخطوات  من  الإقناعية بمجموعة  الكتابة  ( وهي  22-21، ص  2012تمر 
 مرتبة على النحو التالي: 

مع    -1 ويجادل  الإقناعية،  للكتابة  المنظم  الهيكل  الطالب  ويدون  يحدد  التدريس،  قاعة  في  أقرانه 
التفكير فيها من أجل تدعيم   التمهيدية للموضوع عن طريق كتابة ثلاثة أسباب يمكن  الملاحظات 

 الاقتراحات والادعاءات. 

للجمهور، ومعرفة خصائصه ووجهات -2 الكتابة  بتوجيه  الادعاءات بالحقائق، والاهتمام  الطالب  يدعم 
 النظر المختلفة التي من المتوقع أن تثار. 

 توضيح الأسباب والعلاقة بين الأسباب في وجهة النظر المعارضة. -3

 عرض الادعاء المضاد أو وجهة النظر المعارضة. -4

والمقالات  -5 الذاكرة  على  والاعتماد  والعبارات  الفقرات  بين  والتنقل  الكلمة  واختيار  الفكرة  تطوير 
 المكتوبة لتفنيد الادعاءات المضادة. 

 تقييم الكتابة، واستخدام الأبحاث الفاحصة للمراجعة، واختيار النقاط المقنعة والتعليق عليها. -6

 سابعًا ـــــــ طرق تقويم الكتابة الإقناعية: 

هناك مجموعة من أساليب التقويم التي تساعد الطلاب على تطوير كتاباتهم الإقناعية وتحسينها،   
وتساعدهم على اكتشاف أخطائهم، ومعرفة جوانب القصور، وتعرف الكيفية التي يصححون بها الأخطاء  
عند كتابة   تراعى  أن  يجب  التي  الأساليب  تلك  من  لمجموعة  عرض  يلي  وفيما  القصور،  جوانب  لمعالجة 

 موضوع إقناعي، ومنها: 

 علىالاهتمام بكل نواحي الضعف والقوة في كتابة الطالب للنص الإقناعي؛ حتى يجد حافزًا يشجعه   -
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 الكتابة. 

 ارتباط تصويب الأخطاء بقائمة المهارات التي يجب أن يتدرب عليها الطالب في الصف الدراسي.  -

التركيز في التصحيح على ما يمس الفكرة ثم بعض المشكلات اللغوية التي يكثر حدوثها في كتابات   -
 الطلاب. 

 التصحيح في ضوء مقياس معين، يتم عرضه على الطلاب قبل الكتابة.  -

 التركيز على الطريقة التي يكتب بها الطلاب، وليس فقط ما يكتبون.  -

تحليل مقالات الطلاب طبقًا لتوافر العناصر الأساسية للبنية التنظيمية للنص الإقناعي، وتشمل هذه   -
العناصر: عرض الادعاء الذي يعبر عن وجهة نظر الكاتب، ثم الأدلة تي تدعم هذا الادعاء، ثم عرض  
وجهات النظر الأخرى، وعرض الادعاء المضاد، ثم تفنيد الرأي الآخر مع عدم إغفال الآراء المختلفة  

 التي قد تتبادر لذهن القراء. 

 محاولة اكتشاف الأسباب الكامنة وراء خطأ معين.  -

، ص  2012لديهم بعض المشكلات الكتابية.) حسن شحاتة،    مساعدة المعلم للطلاب الذين توجد -
557-558 ) 

:أدوات البحث وإجراءاتها 
  :للإجابة عن أسئلة البحث، والتحقق من صحة فروضه قامت الباحثة باتباع الإجراءات التالية 

 أولًا ـــــ إعداد أدوات البحث، ومادة المعالجة التجريبية : 
 . طلاب لقائمة مهارات الحوار الناقد المناسبة ل  إعداد  -1
 . لطلاب ل إعداد قائمة مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة  -2
الطالب في صورة أوراق عمل  -3 المعاصرة، وتصنيفه إلى كتاب  الدين والقضايا  البرنامج في    ، بناء 

 . القائم بالتدريسودليل 
 إعداد بطاقة ملاحظة لمهارات الحوار الناقد.   -4
 إعداد اختبار مهارات الكتابة الإقناعية.  -5

 إجراءات تطبيق البرنامج في الدين والقضايا المعاصرة:   ـــــ ثًنيًا
 الحصول على الموافقات الإدارية لتطبيق تجربة البحث.  -1
 تحديد المجتمع الأصلي.   -2
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 اختيار مجموعة البحث.  -3
 التطبيق القبلي لأدوات القياس.  -4
 باستخدام البرنامج. التدريس لمجموعة البحث  -5
 التطبيق البعدي لأداوات القياس.  -6

 تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة.  ــــ ثًلثاً
   إعداد أدوات البحث، ومادة المعالجة التجريبية:  -أولًا 

 : لطلاب ل إعداد قائمة مهارات الحوار الناقد المناسبة  (1)
    :القائمة القائمة إلى تحديد مهارات    هدف  الثانية شعبة  هدفت  الفرقة  الناقد المناسبة لطلاب  الحوار 

التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؛ وذلك من أجل تنمية تلك المهارات من خلال استخدام المدخل  
 التفاوضي. 

  :اعتمدت الباحثة فى إعدادها لهذه القائمة على مصادر عديدة، هى:  مصادر إعداد القائمة 
 البحوث والدراسات السابقة المتصلة بموضوع البحث الحالي، والتي سبق ذكرها في الإطار النظري.  –1
 الأدبيات التى تناولت مهارات الحوار الناقد.  -2
 الإطار النظري للبحث الحالي.  -3

تضمنت   والتي  الناقد،  الحوار  مهارات  قائمة  الباحثة  حددت  السابقة؛  المصادر  على  وبالاعتماد 
جدلية،   قضية  حول  المضادة  الآراء  وتعرف  الرأي  عن  التعبير  مهارة  التالية:  الرئيسية  المهارات  محاورها 
ومهارة الإنصات والمرونة في الحوار، ومهارة النقد والإقناع وتوفير الأدلة والشواهد، ومهارة استخدام لغة  

 الجسد، ومهارة إنهاء الحوار الناقد. 

    مجموعة للطلاب  المناسبة  الناقد  الحوار  مهارات  بتحديد  الباحثة  قامت  الأولية:  صورتها  فى  القائمة 
 ( مهارة فرعية تندرج تحت خمسة محاور رئيسية، وهى:  24البحث وبلغ عددها فى صورتها المبدئية )

المهارات  المضادة حول قضية جدلية، وبلغ عدد  الرأي وتعرف الآراء  التعبير عن  المحور الأول: مهارة   *
 الفرعية ست مهارات. 

 * المحور الثاني: مهارة الإنصات والمرونة في الحوار، وبلغ عدد المهارات الفرعية خمس مهارات. 
 * المحور الثالث: مهارة النقد والإقناع وتوفير الأدلة والشواهد ، وبلغ عدد المهارات الفرعية أربع مهارات. 

 * المحور الرابع: مهارة استخدام لغة الجسد، وبلغ عدد المهارات الفرعية خمس مهارات. 

 * المحور الخامس: مهارة إنهاء الحوار الناقد، وبلغ عدد المهارات الفرعية أربع مهارات.  
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الثانية شعبة   الفرقة  النحو التالي: )مناسبة المهارة لطلاب  تم وضع هذه المهارات فى قائمة على 
للمهارة  الفرعية  المهارة  انتماء  للمهارة،  اللغوية  الصياغة  سلامة  العربية،  اللغة  تخصص  الأساسي  التعليم 
أية   إبداء  أو  مهارات  من  يرونه  ما  تعديل  أو  أو حذف  إضافة  للطلاب،  بالنسبة  المهارة  أهمية  الرئيسية، 

 ملاحظات، كما تصدرت هذه القائمة مقدمة توضح الهدف من البحث، وكذلك الهدف منها(. 
   :صممت القائمة فى صورتها الأولية، ثم عرضت على مجموعة من أساتذة الجامعة    التحكيم على القائمة

 المتخصصين في المناهج وطرق تدريس اللغة العربية. 
 :كان للمحكمين بعض الآراء التى راعتها الباحثة، وأعادت فيها النظر،    التعديل فى ضوء آراء المحكمين

 كما يلي: 
 المحور الأول "التعبير عن الرأي وتعرف الآراء المضادة حول قضية جدلية":  •
"؛ لتضمنها في  يدعم رأيه بالأدلة والبراهين لإثبات وجهة نظرهرأى بعض المحكمين حذف المهارة الفرعية " -

الأدلة والشواهد لدعم موقفه تجاه قضية معينة" حيث اقترح بعض  المحور الثالث تحت مسمى " يستشهد ببعض 
 المحكمين الاكتفاء بواحدة. 

بإجراء   الباحثة  وقامت  مهارات،  ست  من  بدلًا  فرعية  مهارات  خمس  الأول  المحور  تضمن  وبذلك 
 التعديلات السابقة على المحور الأول لكونها أكثر دقة وصوابًا. 

 المحور الثاني "مهارة الإنصات والمرونة في الحوار":    •
يقاطعهم لحين الانتهاء" ومهارة "يبدي رغبة في  - "ينصت للآخرين ولا  رأى بعض المحكمين دمج مهارتي 

استمرار الطرف الآخر في الحوار " في مهارة واحدة؛ لتضمنهما المعنى نفسه، وتم دمجهما في مهارة واحدة  
 استمرار الآخرين في الحوار دون مقاطعتهم لحين الانتهاء" على النحو التالي وهي " يبدي رغبته في 

بعمل        الباحثة  وقامت  مهارات،  خمس  من  بدلًا  فرعية  مهارات  أربع  الثاني  المحور  تضمن  وبذلك 
 التعديلات لدقتها. 

 المحور الثالث "مهارة النقد والإقناع وتوفير الأدلة والشواهد":  •
مهارة    - إليها حيث كانت تحت مسمى"  النقد  الرئيسة بإضافة كلمة  المهارة  تعديل  بعض المحكمين  رأى 

 . "الإقناع وتوفير الأدلة والشواهد 
مهارات المحور الرابع "مهارة استخدام لغة الجسد"، ومهارات المحور الخامس" مهارة إنهاء الحوار الناقد"  •

 تعديلات.فقد أجمع المحكمون على دقتهما فتم تثبيت تلك المهارات دون إجراء أية 
النهائية،      صورتها  في  القائمة  إعداد  تم  ذلك  وبعد  التعديلات،  بعض  إجراء  تم  التحكيم  ضوء  وفي 

   ( مهارة فرعية مقسمة على خمسة محاور.22واشتملت على )
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أجاب عن    قد  البحث  النهائية وبهذا يكون  القائمة في صورتها  إقرار  المقترحة تم  التعديلات  وبعد إجراء 
التعليم   شعبة  الثانية  الفرقة  لطلاب  المناسبة  الناقد  الحوار  مهارات  ما  ونصه:  أسئلته  من  الأول  السؤال 

 الأساسي تخصص اللغة العربية؟   

 . لطلاب ل إعداد قائمة مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة  (2)
    :الفرقة الثانية شعبة  هدفت القائمة إلى تحديد مهارات الكتابة لإقناعية المناسبة لطلاب    هدف القائمة

التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؛ وذلك من أجل تنمية تلك المهارات من خلال استخدام المدخل  
 التفاوضي، ومن أجل استخدامها في إعداد اختبار مهارات الكتابة الإقناعية. 

  :اعتمدت الباحثة فى إعدادها لهذه القائمة على مصادر عديدة، هى:  مصادر إعداد القائمة 
 البحوث والدراسات السابقة المتصلة بموضوع البحث الحالي، والتي سبق ذكرها في الإطار النظري.  –1
 الأدبيات التى تناولت مهارات الكتابة الإقناعية.  -2
 الإطار النظري للبحث الحالي.  -3

وبالاعتماد على المصادر السابقة؛ حددت الباحثة قائمة مهارات الكتابة الإقناعية، والتي تضمنت  
محاورها المهارات الرئيسية التالية: مهارات خاصة بتحديد القضية الجدالية أو الادعاءات، مهارات خاصة  

 ببناء الأدلة وربطها بالادعاءات، مهارات خاصة بتعرف الآراء المضادة وحجج الطرف الآخر وإبطالها.

   القائمة فى صورتها الأولية: قامت الباحثة بتحديد مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة للطلاب مجموعة  
 ( مهارة فرعية تندرج تحت ثلاثة محاور رئيسية، وهى:  12البحث وبلغ عددها فى صورتها المبدئية )

الفرعية   المهارات  عدد  وبلغ  الادعاءات،  أو  الجدالية  القضية  بتحديد  خاصة  مهارات  الأول:  المحور   *
 . ثلاث

 * المحور الثاني: مهارات خاصة ببناء الأدلة وربطها بالادعاءات، وبلغ عدد المهارات الفرعية أربع مهارات.
* المحور الثالث: مهارات خاصة بتعرف الآراء المضادة وحجج الطرف الآخر وإبطالها، وبلغ عدد المهارات 

 الفرعية خمس مهارات. 

النحو التالي: )مناسبة المهارة   الثانية شعبة  تم وضع هذه المهارات فى قائمة على  الفرقة  لطلاب 
للمهارة  الفرعية  المهارة  انتماء  للمهارة،  اللغوية  الصياغة  سلامة  العربية،  اللغة  تخصص  الأساسي  التعليم 
أية   إبداء  أو  مهارات  من  يرونه  ما  تعديل  أو  أو حذف  إضافة  للطلاب،  بالنسبة  المهارة  أهمية  الرئيسية، 

 ملاحظات، كما تصدرت هذه القائمة مقدمة توضح الهدف من البحث، وكذلك الهدف منها(. 
   :صممت القائمة فى صورتها الأولية، ثم عرضت على مجموعة من أساتذة الجامعة    التحكيم على القائمة

 المتخصصين في المناهج وطرق تدريس اللغة العربية. 
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 :كان للمحكمين بعض الآراء التى راعتها الباحثة، كما يلي:   التعديل فى ضوء آراء المحكمين 
عاءات": دالمحور الأول " مهارات خاصة بتحديد القضية الجدالية أو الا 

رأى بعــض المحكمــين تعــديل المهــارة الأولى حيــث كانــت في البدايــة" يقــدم افتتاحيــة بســيطة يســتهل بهــا  -
الموضوع" لتصبح بعد التعديل" تحديـد القضـية الجداليـة أو الادعـاء الـرئيس في صـورة مقدمـة افتتاحيـة 

 يستهل بها الموضوع".  
إضافة مهارة" عرض الادعاءات)وجهـات النظـر المختلفـة( في صـورة مثـيرة للجـدل وبتسلسـل وترتيـب  -

منطقي؛ حيث رأى بعض المحكمين أنه لابد من عرض وجهات النظر المختلفة قبل عرض وجهة النظر 
 الخاصة تجاه القضية الجدلية.  
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: "المحور الثاني " مهارات خاصة ببناء الأدلة وربطها بالادعاءات 

رأى بعـض المحكمــين تعــديل مهــارة" عــرض الأدلــة الداعمــة والمرتبطــة بالقضــية" إلى " إيــراد مجموعــة مــن  -
 الأدلة والشواهد الكافية لدعم وجهة النظر الخاصة تجاه القضية الجدالية.

:"المحور الثالث" مهارات خاصة بتعرف الآراء المضادة وحجج الطرف الآخر وإبطالها 

ــتم تثبيـــت تلـــك  - ــة فـ ــبة ودقيقـ ــور مناسـ ــارات المحـ ــة رأى بعـــض المحكمـــين أن مهـ ــراء أيـ ــارات دون إجـ المهـ
 تعديلات.

( مهارة فرعية تندرج  13وبعد إجراء التعديلات المقترحة تم إقرار القائمة في صورتها النهائية وتضمنت)
تحت ثلاثة محاور، وبهذا يكون البحث قد أجاب عن السؤال الثاني من أسئلته ونصه: ما مهارات الكتابة  

 الإقناعية المناسبة لطلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؟   

بناء البرنامج في الدين والقضايا المعاصرة، وتصنيفه إلى كتاب الطالب في صورة أوراق عمل ودليل  (  3)   
 : تم بناء البرنامج وفق الخطوات التالية:  القائم بالتدريس

تتناول مهارات    –أ   التي  البحث ومتغيراته  السابقة المرتبطة بموضوع  الاطلاع على الأدبيات والدراسات 
 الحوار الناقد، ومهارات الكتابة الإقناعية.  

الدين والقضايا المعاصرة من    -ب العام للبرنامج، حيث هدف البرنامج إلى: تدريس مقرر  تحديد الهدف 
 خلال استخدام المدخل التفاوضي.

  تحديد الأهداف الإجرائية للبرنامج.   -ج
القضايا التي يدرسها  بعض  بعض القضايا بالإضافة إلى    اختيار محتوى البرنامج: قامت الباحثة باختيار   -د

، وعرضت تلك القضايا على بعض المتخصصين من أساتذة المناهج وطرق التدريس اللغة العربية  الطلاب 
التعليم   شعبة  الثانية  الفرقة  لطلاب  منها  المناسب  لاختيار  الإسلامية؛  الدراسات  أساتذة  من  وبعض 

وتم استبعاد بعض القضايا، وتعديل وصياغة البعض الآخر، حيث تم الاعتماد على القضايا التي  الأساسي، 
فأكثر من آراء المحكمين، وهي نسبة مقبولة يمكن الاعتماد عليها،    % 70حازت على نسبة اتفاق حوالي  

ضايا في الدين وقضايا معاصرة، وراعت الباحثة   ضرورة التنوع في القضايا ما بين قينالمحكمبعض  واقترح  
 . ملاحظات المحكمين، وتم اختيار القضايا المتضمنة في البرنامج في صورة قضايا متنوعة دينية ومعاصرة

 ويوضح الجدول التالي لقاءات البرنامج، من حيث: عنوان القضية، وزمن تدريسها.   
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 ( 1جدول )

 وعنوان اللقاء اللقاءات الخاصة بالطلاب

 الزمن عنوان اللقاء اللقاءات 

 أربع ساعات  مواقع التواصل الاجتماعي" سلاح ذو حدين"  الأول

 أربع ساعات  جدلية تعدد الزوجات بين التأييد والرفض  الثاني 

 أربع ساعات  الذكاء الاصطناعي في التعليم بين مؤيد ومعارض  الثالث 

 أربع ساعات  الدروس الخصوصية ... مفيدة أم عبء على الأسرة  الرابع

 أربع ساعات  التعليم باللغة الأجنبية وإهمال اللغة العربية بين مؤيد ومعارض  الخامس

 
 لناقد، ومهارات الكتابة الإقناعية:  ا المدخل التفاوضي وتوظيفه في تنمية بعض مهارات الحوار  -ه

( وفق  2024/  2023إعداد موضوعات البرنامج في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي )  تم         
المدخل التفاوضي، حيث اعتمد تدريس البرنامج على المدخل التفاوضي بما يتضمنه من إستراتيجيات،  

بناء  مثل:   وإستراتيجية  المناظرة،  وإستراتيجية  الدفاعية،  والإستراتيجية  الرفض،  أو  القبول  إستراتيجية 
 توافق وجهات النظر، وإستراتيجية فائز/ فائزة. 

 وفيما يلي إجراءات تنفيذ الموضوعات وما يرتبط بها من أنشطة باستخدام المدخل التفاوضي:             
)المرحلة الأولى في تنفيذ أنشطة التعليم والتعلم) مرحلة التفاعل والاندماج 

المعلم   يحدد  المرحلة  هذه  والتعليمات  في  المبادئ  وضع  مع  المهمة  أداء  في  ستشارك  التي  الأطراف 
والقواعد الأساسية التي يتم في ضوئها التفاوض والمناقشة والحوار وذلك من خلال عرضه لقواعد وأسس  
ثم   منهم،  المتوقع  لإنجاز  عليها  يسيرون  التي  والخطوات  التعلم،  زمن  وتحديد  التعلم،  ومصادر  التفاوض، 
يعرض على الطلاب مهارات الحوار الناقد، ومهارات الكتابة الإقناعية المستهدف تنميتها لديهم والمتضمنة  

ويحدد لهم ما هو مطلوب منهم والخطوات التي يسيرون عليها أثناء إدارة حوار ناقد بعيدًا  ،  في أوراق العمل
المعلم ج لهم  يوفر  ذلك  أثناء  إقناعي، وفي  موضوع  وأثناء كتابة  التعصب،  الديمقراطية والحب  عن  من  وًا 

والتسامح، ويوزع عليهم المهام، ثم يعرض فكرة الموضوع عليهم، ويشجعهم على إدارة حوار بناء، وكتابة  
نص إقناعي مراعيًا للمهارات المستهدف تنميتها لديهم، ويشاركهم في اختيار رئيسًا للجلسة يدير الحوار،  

 لإجراءات التي يقوم بها المعلم في المرحلة الأولى تتكرر في كل لقاء.  اوهذه 
  



 م2024    ديسمبر -  4ج  –( 128عدد )                   ...    الدين والقضايا المعاصرةبرنامج في تدريس مقرر 

- 1105 - 

:)المرحلة الثانية في تنفيذ أنشطة التعليم والتعلم) الاستكشاف والعرض 

يـــتم في هـــذه المرحلـــة تقـــديم الأنشـــطة للطـــلاب، وتنفيـــذها مـــن خـــلال اســـتخدام مجموعـــة مختلفـــة مـــن  
حيــث يكــوّن كــل طالــب رأيًا عــن يعــرض المعلــم القضــية علــى الطــلاب، إســتراتيجيات المــدخل التفاوضــي، ف

القضية المطروحة إما أنه يقبل الفكرة أو يرفضها، فيشـجعهم المعلـم علـى مواصـلة الكـلام مـن خـلال إدارة 
حوار ناقد يتسم بالموضوعية، ويشجعهم على الدراسة الجيدة للبدائل المطروحـة، ويـوجههم المعلـم إلى بيـان 
وجهة نظرهم تجاه القضية المعروضة عليهم، ثم  يسمح لكل طرف بعرض الآراء المخالفة لرأيه مع  تشجيع 
المعلــم لهــم علــى الالتــزام بعــدم مقاطعــة الآخــرين والإنصــات لهــم، ثم بعــد انتهــاء الطــرف الآخــر مــن الحــوار 

لأفكار من خلال يشجع الطلاب على التعليق على كلام الطرف الآخر بموضوعية محاولًا أن يقنعه ببعض ا
تــوفير بعــض الأدلــة والشــواهد، ثم يــوجههم إلى الإعــلان عــن نهايــة الحــوار ويقــدم كــل مــنهم الشــكر للطــرف 
الآخر، وأخيراً يطلب منهم تلخيص ما تم الاتفاق عليه في أثناء الحوار مقدمًا  كل منهم مجموعة من النتائج 

 والتوصيات.

وبعد الانتهاء من الحوار فيما بينهم ومناقشة القضية من كل جوانبها بواسـطة الفـريقين يـوجههم المعلـم 
( والتي يتم من خلالها تنمية بعض مهـارات الكتابـة 2بعد ذلك  إلى تنفيذ الأنشطة المتضمنة في ورقة عمل)

الإقناعية، حيث يتم في هذه المرحلة إنجاز عديد من المهام التعليمية المختلفة) قراءات، كتابة تقارير، تقديم 
   ملخصات ..... إلخ(  كالتالي:

وتقديم   تقرير  إلى كتابة  والفرعية  الرئيسة  الإقناعية  الكتابة  مهارات  تعرف  بعد  الطلاب  المعلم  يوجه 
ملخص إقناعي عن القضية من خلال خبراتهم السابقة، بشرط أن يراعي كل طالب في التقرير كتابة نصًا  

الم القضية  عن  أثناء  إقناعيًا  معلومات  من  اكتسبوه  ما  خلال  ومن  السابقة  معلوماتهم  خلال  من  عروضة 
يضيف   ثم  الموضوع،  بها  يستهل  القضية  تلك  عن  مقدمة  طالب كتابة  مراعيًا كل  زملائهم  مع  تحاورهم 
تثبت   التي  والشواهد  الأدلة  من  بمجموعة  رأيه  مدعمًا  السابقة  معلوماته  خلال  من  للموضوع  معلومات 

مستخدمًا مجموعة من الأساليب في  وجهة نظره، ثم يبين كل طالب مدى كفاية ووضوح الأدلة المعروضة  
الختام يكتب خاتمة   الطرف الآخر، وفي  لدحض حجة  الأسباب  بعض  نظره، ويقدم  لدعم وجهة  الكتابة 

 يلخص فيها النقاط المهمة متضمنة مجموعة من النتائج والتوصيات.  
:)المرحلة الثالثة في تنفيذ أنشطة التعليم والتعلم) التأمل والتقييم 

في هــذه المرحلـــة يتأكــد المعلـــم مــن بلـــوغ الطــلاب للنتـــائج المســتهدفة مـــن خــلال التقـــويم الـــذاتي 
لأنفســهم، وتقــويم الأقــران، ويحــدد كــل طالــب جوانــب الاســتفادة ممــا تعلمــه، فيقــوم المعلــم هنــا بتقيــيم مــا تم 
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إنجــازه مــن قبــل الطــلاب، ويناقشــهم في المهــارات الــتي اكتســبوها، ثم يقــوم بعمــل تقــويم جمــاعي للطــلاب، 
ويشجعهم على تطبيق المهارات التي اكتسبوها في مواقف جديدة، وذلك من خلال تشجيع الطلاب على 

  قراءة موضوع أو قضية أخرى ويحاولوا تطبيق ما تعلموه من مهارات عليه، ويشجعهم على ذلك.
 وقد تم تنفيذ المراحل السابقة في كل لقاء من لقاءات البرنامج.            

 ضبط البرنامج  :  -و
تم عرض الإطار العام للبرنامج بما يتضمنه من أهداف، ومحتوى، وإستراتيجيات التدريس، وأنشطة،         

ووسائل تعليمية، وأساليب تقويم، والزمن على مجموعة من المحكمين المتخصصين المناهج وطرق التدريس؛  
من   مناسبًا  يرونه  ما  للتنفيذ، وإضافة  العام  الإطار  مناسبة  الرأي، والحكم على مدى  إبداء  وذلك بهدف 
تدريبات وأنشطة، وقد أبدى المحكمون بعض الملاحظات والمقترحات، والتي راعتها الباحثة وأعادت فيها  

 النظر. 
وفى ضوء الخطوات السابقة التي تم إتباعها لوضع الإطار العام للبرنامج، تكون البرنامج من جزأين           

ودليل   عمل،  أوراق  في صورة  الطالب  هما: كتاب  بالتدريسأساسيين،  مفصل  القائم  يلي عرض  وفيما   ،
 لمكوناتهما في ضوء ما تم التوصل إليه بعد وضع وبناء وتحكيم الإطار العام للبرنامج. 

 تحديد مكونات البرنامج :  -ز
 سار إعداد أوراق العمل، وفق الخطوات التالية:  كتاب الطالب في صورة أوراق عمل:  -1
هدفت أوراق العمل إلى مساعدة طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم    تحديد الهدف من أوراق العمل:  –أ  

تنمية   القضايا؛ بهدف  بعض  لتدريس  التفاوضي  المخل  استخدام  العربية إلى  اللغة  الأساسي تخصص 
 مهارات الحوار الناقد، ومهارات الكتابة الإقناعية. 

العمل:  -ب أوراق  إعداد  من    مصادر  يتضمنه  بما  التفاوضي  المدخل  ضوء  في  العمل  أوراق  إعداد  تم 
 اتيجيات، وفق الخطوات التالية: تر إس

 فحص ودراسة بعض الدراسات والأدبيات المتصلة بالبحث الحالي للإفادة منها في إعداد أوراق العمل.  -
 تحديد أهداف البرنامج الإجرائية.  -
 الإفادة بخطوات ومحتوى الإطار العام للبرنامج.  -
العمل:   -ج أوراق  على    محتوى  العمل  أوراق  تقديم كل    خمسةاشتملت  طريقة  انتظمت  وقد  لقاءات، 

 موضوع بالصورة التالية: 
 عنوان ورقة العمل .  -
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بطريقة إجرائية لتصف سلوك الطالب المتوقع أن يكتسبه في  أهداف ورقة العمل: وهى أهداف صيغت    -
 نهاية  دراسته للموضوع. 

 المحتوى: ويشمل عرض بعض المعلومات عن القضية يتبعها مجموعة من الأنشطة.  -
المعلن عنها في أول الموضوع، وقد اشتمل   للوقوف على مدى تقدم الطلاب وتحقيق الأهداف  التقويم: 

التقويم الذاتي من قبل الطلاب لأنفسهم، وتقويم الأقران، حيث يحدد كل طالب جوانب الاستفادة مما  على 
تعلمه، فيقوم المعلم هنا بتقييم ما تم إنجازه من قبل الطلاب، ويناقشهم في المهارات التي اكتسبوها، ثم يقوم  
بعمل تقويم جماعي للطلاب، ويشجعهم على تطبيق المهارات التي اكتسبوها في مواقف جديدة، وذلك من  
خلال تشجيع الطلاب على قراءة موضوع أو قضية أخرى ويحاولوا تطبيق ما تعلموه من مهارات عليه،  

   ويشجعهم على ذلك.
 بالخطوات التالية:   القائم بالتدريس مر بناء دليل  القائم بالتدريس ــــــ إعداد دليل  -2
 في البحث الحالي إلى: القائم بالتدريس يهدف دليل   دليل:ال تحديد الهدف من  –أ  
 تقديم إرشادات وتوجيهات للمعلم في تدريس محتوى هذا البرنامج.  -
بناء دليل    -ب أثناء إعداد    : القائم بالتدريس مصادر  التي  التم الاطلاع  البحوث والدراسات  دليل على 

 تناولت كيفية إعداد دليل المعلم. 
 المعلم إلى قسمين: انقسم دليل  ــــــ   إعداد محتوى دليل المعلم   -ج

القسم الأول العامة    ــــــــ  *  إعداده، والأهداف  من  الهدف  توضح  مقدمة  النظري، ويشتمل على:  القسم 
البرنامج،   ومحتوى  البرنامج،  في  أساسية  ومصطلحات  للبرنامج،  الإجرائية  والأهداف  للبرنامج، 
لتنفيذ الموضوعات وما يرتبط بها من أنشطة باستخدام المدخل التفاوضي،   وتوجيهات عامة للمعلم 

 والوسائل والأجهزة التعليمية المستخدمة في تنفيذ البرنامج، وأساليب تقويم الطلاب في البرنامج.  
الثاني القسم  ومصادر    ـــــــ  *  الإجرائية،  والأهداف  اللقاء،  عنوان  القسم:  هذا  ويتناول  التطبيقي:  القسم 

التعليم والتعلم، والوسائل والأجهزة التعليمية، وطرائق التدريس المستخدمة، وخطوات تنفيذ أنشطة  
 التعليم والتعلم في كل مرحلة، والتقويم لمعرفة مدى تحقق الأهداف. 

الناقد لطلاب    إعداد بطاقة ملاحظة مهارات الحوار الناقد:  (4) سار إعداد بطاقة ملاحظة مهارات الحوار 
 الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية، وفق الخطوات التالية: 

 تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة.  -1
 وصف بطاقة الملاحظة.  -2
 الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة.  -3
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 تقدير درجات بطاقة الملاحظة.  -4
 التحقق من صدق بطاقة الملاحظة.  -5
 وفيما يلي تفصيل ذلك: ، التحقق من ثبات بطاقة الملاحظة -6
الهدف من بطاقة الملاحظة: هدفت بطاقة الملاحظة إلى رصد مهارات الحوار الناقد لدى طلاب    تحديد  -1

الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية؛ لتحديد مستوى كل طالب في كل مهارة  
 من المهارات التي وردت في القائمة السابقة التي تم إعدادها. 

وصف بطاقة الملاحظة: تم تحديد مضمون بطاقة الملاحظة من خلال تحديد السلوكيات الشفهية التي    -2
تمثل جوانب مهارات الحوار الناقد لدى مجموعة البحث، وتم وضع تدرج لمستوى كل مهارة؛ لتكون  

 مؤشرًا على مدى تمكن الطلاب منها.
تم وضع مهارات الحوار الناقد في صورة مؤشرات أو عبارات تحدد    الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة:   -3

 السلوك الشفهي للطلاب أثناء الحوار؛ لتصف كل عبارة سلوكًا شفهيًا واحدًا يمكن ملاحظته وقياسه. 
الملاحظة  -4 بطاقة  درجات  المهارات :  تقدير  على  اشتملت  الطلاب؛  درجات  تقدير  بطاقة  إعداد  تم 

الأعلى  الأداء  الأول  المؤشر  يمثل  حيث  الواحدة،  للمهارة  مؤشرات  أربعة  بواقع  أدائها  ومؤشرات 
للمهارة وتقدر درجته بثلاث درجات، بينما يمثل المؤشر الثاني الأداء متوسط وتقدر درجته بدرجتين،  
المؤشر الأخير الأداء   الثالث الأداء مقبول وتقدر درجته بدرجة واحدة، في حين يمثل  المؤشر  ويمثل 
الأدنى للمهارة وتقديره ضعيف وتقدر درجته بصفر، وقد بلغ المجموع الكلي لدرجات بطاقة الملاحظة  

 ( درجة، وهي الدرجة العليا التي قد يحصل عليها الطالب.  66)
للتحقق من صدق بطاقة الملاحظة وقدرتها على قياس مهارات   التحقق من صدق بطاقة الملاحظة:   -5

 الحوار الناقد لدى الطلاب، تم اعتماد ما يلي: 
المحكمين   -أ من  مجموعة  على  الناقد  الحوار  مهارات  ملاحظة  بطاقة  عرض  تم  حيث  المحكمين:  صدق 

شعبة   الثانية  الفرقة  لطلاب  المهارة  مناسبة  من  للتحقق  التدريس؛  وطرق  المناهج  مجال  في  المتخصصين 
للمهارة  الفرعية  المهارة  انتماء  للمهارة،  اللغوية  الصياغة  سلامة  العربية،  اللغة  تخصص  الأساسي  التعليم 
أية   إبداء  أو  مهارات  من  يرونه  ما  تعديل  أو  أو حذف  إضافة  للطلاب،  بالنسبة  المهارة  أهمية  الرئيسية، 

وقد أبدى    ، ملاحظات، كما تصدرت هذه القائمة مقدمة توضح الهدف من البحث، وكذلك الهدف منها
 .  وأعادت فيها النظر ،تها الباحثة المحكمون بعض الملحوظات العامة على بطاقة الملاحظة، والتي راع

الداخلي:-ب الاتساق  الكلي    صدق  بالمجموع  مفردة  درجة كل  ارتباط  معامل  بحساب  الباحثة  قامت 
 لمفردات كل بعد، ويبين الجدول التالي معاملات الصدق الداخلي لمفردات بطاقة الملاحظة. 



 م2024    ديسمبر -  4ج  –( 128عدد )                   ...    الدين والقضايا المعاصرةبرنامج في تدريس مقرر 

- 1109 - 

 ( 2جدول )

 الذي تنتمي إليه  للبعددرجة كل مفردة والدرجة الكلية  معاملات الارتباط بين

 المهارات الفرعية البعد الرئيس 
ارتباط المهارة  

 بدرجة البعد 

ارتباط المهارة  

بالدرجة الكلية  

 للاختبار 

ارتباط البعد  

بالدرجة الكلية  

 للاختبار 

ي  
رأ

ال
ن 

ع
ر 

بي
تع

 ال
رة

ها
م

ف
عر

وت
 

ل  
حو

ة 
اد

ض
لم

 ا
ء
را

لآ
ا

ية 
دل

ج
ة 

ضي
ق

 

 ** 0.522 * 0.365 ** 0.705 يبدي رأيه في القضية المعروضة عليه.  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 * 0.378 ** 0.623 يعرض الرأي أو الآراء المخالفة لرأيه.  -2

يعرض أسباب تبني الطرف الآخر بعض    -3

 الآراء دون غيرها. 
0.561 ** 0.382 * 

 ** 0.577 ** 0.452 محددًا موافقاً لرأيه . يتبني رأياً  -4

كلام -5 في  والحقيقة  الرأي  بين  يميز 

 ** 0.698 ** 0.516 الطرف الآخر. 
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ار 
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رغبته  -1 في    يبدي  الآخرين  استمرار  في 

 الحوار دون مقاطعتهم لحين الانتهاء.
0.469 ** 0.533 ** 

0.481 ** 

 

وبسرعة    -2 بتسلسل  أفكاره  يعرض 

 مناسبة. 
0.498 ** 0.836 ** 

الآخر    -3 الطرف  كلام  على  يعلق 

 بموضوعية . 
0.486 ** 0.751 ** 

تدعم    يولد  -4 التي  الأسانيد  من  عدد  أكبر 

 رأيه . 
0.829 ** 0.605 ** 
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من    -1 الأفكار  ببعض  الآخر  الطرف  يقنع 

 خلال توفير بعض الأدلة والبراهين .
0.785 ** 0.633 ** 0.663 ** 

لدعم    -2 والشواهد  الأدلة  ببعض  يستشهد 

 موقفه تجاه قضية معينة. 
0.857 ** 0.525 ** 

يختار الألفاظ والجمل المناسبة لمحاولة    -3

 إقناع الطرف الآخر   . 
0.884 ** 0.641 ** 

ويدحضها    -4 الآخر  الطرف  حجج  يتقبل 

 بموضوعية . 
0.773 ** 0.389 * 
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مع   -1 يتلاءم  بما  الإيماءات  يستخدم 

 المعاني. 
0.736 ** 0.476 ** 0.672 ** 

 
المواقف    -2 بعض  عن  حركياً  يعبر 

 والانفعالات مثل: 

مرة واحدة للدليل    رفع الرأس وخفضه -

 على الموافقة. 

 تقطيب الجبين للدليل على الاعتراض.  -

على   - للدليل  العين  حدقة  اتساع 

 الصداقة. 

0.774 ** 0.430 ** 
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 0,05دال عند مستوى دلالة  *     0,01دال عند مستوى دلالة    **

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
وتعرف الآراء المضادة حول قضية جدلية(  كان ارتباط مهارات البعد الأول) مهارة التعبير عن الرأي   -

 (  0,01بالدرجة الكلية للاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى)
الكلية للاختبار دالة   - الثاني) مهارة الإنصات والمرونة في الحوار( بالدرجة  البعد  ارتباط مهارات  كان 

 (  0,01إحصائيًا عند مستوى) 
الكلية   - بالدرجة  والشواهد(  الأدلة  وتوفير  والإقناع  النقد  مهارة  الثالث)  البعد  مهارات  ارتباط  كان 

 (  0,01للاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى)
كان ارتباط مهارات البعد الرابع) مهارة استخدام لغة الجسد( بالدرجة الكلية للاختبار دالة إحصائيًا  -

 (  0,01عند مستوى) 
كان ارتباط مهارات البعد الخامس) مهارة إنهاء الحوار الناقد( بالدرجة الكلية للاختبار دالة إحصائيًا     -

 (  0,01عند مستوى) 
عند   إحصائيًا  دالة  جميعها  الناقد  الحوار  مهارات  اختبار  لأبعاد  الارتباط  قيم  أن  يتضح  وبهذا 

بطاقة  0.01مستوى)  صدق  على  مؤشرًا  ويعطي  الملاحظة،  بطاقة  أبعاد  تجانس  على  يدل  مما  (؛ 
 الملاحظة في قياس مهارات الحوار الناقد. 

 المهارات الفرعية البعد الرئيس 
ارتباط المهارة  

 بدرجة البعد 

ارتباط المهارة  

بالدرجة الكلية  

 للاختبار 

ارتباط البعد  

بالدرجة الكلية  

 للاختبار 

يلون صوته وفق المعاني المتضمنة في   -3

 ** 0.449 ** 0.526 الكلام المنتج. 

مخارجها    -4 من  الحروف  نطق  يجيد 

 الصحيحة    . 
0.743 ** 0.531 ** 

المحاور    -5 ويمدح  الحوار  أثناء  يبتسم 

 لكسبه . 
0.499 ** 0.504 ** 

قد 
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وتقديم  -1 بالسرور  الحوار  نهاية  يعلن 

 الشكر للطرف الآخر. 
0.763 ** 0.503 ** 0.556 ** 

 
عليه  -2 الاتفاق  تم  ما  الحوار    يلخص  في 

 مع التركيز على النقاط الهامة. 
0.528 ** 0.661 ** 

التوصل إلى استنتاج استنادًا على الأدلة    -3

 المقدمة. 
0.600 ** 0.773 ** 

كعرض    -4 للختام  مناسبة  طريقة  يختار 

أخرى   أسئلة  طرح  أو  التوصيات  بعض 

 يحتاجها الحوار الناقد. 

0.824 ** 
0.482 ** 
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للتحقق من ثبات بطاقة الملاحظة تم تطبيقها على عينة استطلاعية   التحقق من ثبات بطاقة الملاحظة: -6
قامت  حيث  الملاحظين،  ثبات  طريقة  استخدام  تم  ثم  الأصلية  البحث  مجموعة  خارج  الطلاب  من 

( طالبات بواقع جلسة حوار لموضوع تم الاتفاق على مناقشته  8بملاحظة عدد )  وباحث آخرالباحثة  
بعنوان" الهجرة غير الشرعية ما بين مؤيد ومعارض" وبعد الانتهاء من عملية الملاحظة وتفريغ البيانات  

 وتحديد عدد مرات الاتفاق والاختلاف بين الملاحظين، تم حساب نسبة الاتفاق. 
ثبات الملاحظين: تم حساب معاملات الثبات للملاحظين عن طريق معاملات الارتباط بين درجات   -

 الملاحظين باستخدام معادلة الارتباط لسبيرمان، والجدول التالي يوضح ذلك: 
 ( 3جدول)

 معاملات ثبات الملاحظين  

 0,05* دال عند مستوى دلالة      0,01** دال عند مستوى دلالة  

بين) يتراوح  لبطاقة الملاحظة  الارتباط  معامل  أن  السابق  من الجدول  يدل    (  وهذا1: *0.750يتضح 
دالة عند  على درجة ثبات عالية للبطاقة وذلك لتقارب قيم معامل الارتباط من الواحد الصحيح وهي قيم  

 وهذا يعني أنه يمكن الوثوق بصحة النتائج الناتجة عن البطاقة في صورتها النهائية.   (،0,01)مستوى دلالة 

 إعداد اختبار الكتابة الإقناعية:  (5)
من   -1 الهدف  الكتابة    الاختبار:تحديد  مهارات  بعض  في  الطلاب  مستوى  قياس  إلى  الاختبار  هدف 

 الإقناعية. 
 اعتمد بناء الاختبار على ما يلي: ـــــــ  المصادر التي ارتكز عليها الاختبار -2
 طلاب في صورتها النهائية. لقائمة مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة ل  -
 السابقة في مجال الكتابة الإقناعية. الأدبيات والدراسات والبحوث  -

معامل   المصحح الثاني  المصحح الأول  المهارة 

 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  الثبات 

مهارة التعبير عن الرأي وتعرف الآراء  

 المضادة حول قضية جدلية. 
10.250 1.982 10.125 2.031 0.985 ** 

 ** 0.966 1.356 8.875 1.282 8.750 مهارة الإنصات والمرونة في الحوار.

مهارة النقد والإقناع وتوفير الأدلة  

 والبراهين. 
8.000 2.330 8.000 2.330 1.000 ** 

 مهارة الاستخدام الذكي للغة الجسد. 
9.500 3.464 10.000 2.673 

0.864 ** 

 * 0.750 1.282 6.750 1.598 6.380 إنهاء الحوار الناقد.  مهارة

 ** 0.984 7.368 43.500 7.736 43.125 الاختبار ككل 
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اشتمل اختبار الكتابة الإقناعية على قضيتين جدليتين وهما) خروج المرأة إلى    وصف محتوى الاختبار:  -3
العمل ما بين مؤيد ومعارض، والزواج المبكر بين مؤيد ومعارض( على أن يختار الطالب قضية جدلية  

 واحدة ويكتب عنها مراعيًا المهارات المرفقة مع الاختبار.  
تم إعداد بطاقة تقدير درجات الطلاب؛ لتصحيح الاختبار اشتملت على المهارات   تصحيح الاختبار:  -4

الأعلى  الأداء  الأول  المؤشر  يمثل  حيث  الواحدة،  للمهارة  مؤشرات  أربعة  بواقع  أدائها  ومؤشرات 
وتقدر   جيد  الأداء  الثاني  المؤشر  يمثل  بينما  درجات،  بثلاث  درجته  وتقدر  جدًا  جيد  وهو  للمهارة 
درجته بدرجتين ، ويمثل المؤشر الثالث الأداء مقبول وتقدر درجته بدرجة واحدة، في حين يمثل المؤشر 
الأخير الأداء الأدنى للمهارة وتقديره ضعيف وتقدر درجته بصفر، وقد بلغ المجموع الكلي لدرجات  

 ( درجة، وهي الدرجة العليا التي قد يحصل عليها الطالب.  39الاختبار )
ختبار في صورته الأولية والمقياس المتدرج المرفق به على  الاتم عرض    ضبط اختبار الكتابة الإقناعية:  -5

بهدف تعرف آرائهم حول صلاحية    ؛المحكمين المتخصصين في مجال مناهج وطرق تدريس اللغة العربية 
يبين  والذي  به  المرفق  المتدرج   المقياس  مناسبة  وكذلك  الإقناعية،  الكتابة  مهارات  لقياس  الاختبار 

وقد أشار المحكمون إلى الدقة العلمية للاختبار والمقياس المتدرج  ،  دلالات مؤشرات الأداء بالاختبار
   . وصلاحيته

هدفت هذه المرحلة إلى حساب زمن الاختبار، والتحقق من ثباته وصدقه، كما  هدف ضبط الاختبار: -6
 يلي: 

تم حساب زمن الاختبار، من خلال تحديد متوسط الوقت الذي أنهى فيه أول    تحديد زمن الاختبار:  -أ
 ( الاختبار  أسئلة  عن  للإجابة  المناسب  الزمن  متوسط  بلغ  وقد  طالب،  وآخر  إجابته  (  75طالب 

 ( دقيقة.  80( دقيقة، واستغرق الطالب الأخير ) 70دقيقة، حيث استغرق الطالب الأول ) 
 دقيقة  75=  2÷  150( = 2÷    80+   70زمن الاختبار = ) -
 استخدمت الباحثة لحساب صدق الاختبار الطريقتين التاليتين:    حساب صدق الاختبار: -ب
  المحتوى: ويقصد به: تمثيل أسئلة الاختبار للسلوك المحك تمثيلًا كافيًا، وللتأكد من ذلك قامت    صدق

الباحثة بعد إعداد الصورة المبدئية للاختبار بعرضه على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المناهج  
 وطرق تدريس اللغة العربية، وأصبح صالحاً للتطبيق. 

    ،صدق الاتساق الداخلي )كمؤشر للصدق(: ويقصد به: أن تكون مفردات الاختبار متسقة داخليًا
أي يتفق كل منها مع المفردات الأخرى بدرجة جيدة، وتم حساب ذلك من خلال استخدام معادلة  
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إليه، وحساب   تنتمي  الذي  البعد  بدرجة  بيرسون لإيجاد العلاقة بين كل مهارة من مهارات الاختبار 
 العلاقة بين درجات كل بعد من أبعاد الاختبار بدرجة الاختبار ككل، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 ( 4جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة كل مهارة فرعية والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

 0,05* دال عند مستوى دلالة      0,01** دال عند مستوى دلالة  

أو الادعاءات( بالدرجة   - البعد الأول) مهارات خاصة بتحديد القضية الجدالية  كان ارتباط مهارات 
 (  0,01الكلية للاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى) 

البعد  

 الرئيس 
 المهارات الفرعية

ارتباط المهارة  

 بدرجة البعد 

ارتباط المهارة بالدرجة  

 الكلية للاختبار 

ارتباط البعد  

بالدرجة الكلية  

 للاختبار 
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تحديد القضية الجدالية أو الادعاء -1

الرئيس في صورة مقدمة افتتاحية  

 يستهل بها الموضوع. 

0.580 ** 0.421 ** 

0.782 ** 

 

عرض الادعاءات ) وجهات النظر -2

للجدل  المختلفة( في صورة مثيرة  

 وبنسلسل وترتيب منطقي. 

0.602 ** 0.463 ** 

عرض وجهة النظر الخاصة تجاه   -3

 القضية الجدلية بوضوح. 
0.734 ** 0.574 ** 

إضافة معلومات وعناصر فرعية  -4

عن القضية الجدالية من خبراته  

 السابقة.    

0.782 ** 0.644 ** 
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إيراد مجموعة من الأدلة والشواهد   -1

الكافية لدعم وجهة النظر الخاصة تجاه  

 القضية الجدالية. 

0.481 ** 

0.621 ** 

 

0.777 ** 

 * 0.354 ** 0.663 وضوح وكفاية الأدلة والبراهين.  -2

استخلاص نتائج منطقية من خلال   -3

 عرض الأدلة والشواهد. 
0.672 ** 

0.602 ** 

استخدام أساليب متنوعة لدعم   -4

 وجهة النظر تجاه القضية الجدالية . 

 

0.436 ** 

0.520 ** 
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عرض الادعاءات المضادة بوضوح   -1

 ودقة . 
0.702 ** 0.469 ** 

0.767 ** 

 

تفنيد الادعاءات المضادة   -2

 بموضوعية. 
0.597 ** 0.472 ** 

الحجج التي تستند عليها   عرض -3

 الآراء المضادة. 
0.643 ** 0.670 ** 

تقديم أسباب لدحض حجة الطرف  -4

 الآخر. 
0.748 ** 0.526 ** 

كتابة خاتمة للنص الإقناعي تشتمل  -5

 على استنتاجات واضحة. 
0.594 ** 0.404 * 
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الكلية   - بالدرجة  الأدلة وربطها بالادعاءات(  ببناء  مهارات خاصة  الثاني)  البعد  مهارات  ارتباط  كان 
 (  0,01للاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى)

الآخر  - الطرف  وحجج  المضادة  الآراء  بتعرف  خاصة  مهارات  الثالث)  البعد  مهارات  ارتباط  كان 
 (  0,01وإبطالها( بالدرجة الكلية للاختبار دالة إحصائيًا عند مستوى) 

عند            إحصائيًا  دالة  جميعها  الإقناعية  الكتابة  اختبار  لأبعاد  الارتباط  قيم  أن  يتضح  وبهذا 
 . (؛ مما يدل على تجانس أبعاد الاختبار ومهاراته، ويعطي مؤشرًا على صدق الاختبار0.01مستوى) 

من  الطلاب  حساب ثبات الاختبار: تم تطبيق اختبار مهارات الكتابة الإقناعية على عينة استطلاعية    -7
، في يوم الثلاثًء  2024/ 2023غير مجموعة البحث، في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  

( طالبًا وطالبة، ثم أعيد التطبيق على العينة نفسها 18، وبلغ عدد الطلاب )2024/ 2/ 20الموافق  
الموافق   الإثنين  يوم  في  أسبوعين  إعادة  2024/ 3/ 4بعد  باستخدام  الاختبار،  ثبات  حساب  وتم   ،

التطبيق، وتم تحليل نتائج التطبيقين، وقد استخدمت الباحثة معامل الارتباط لبيرسون لحساب ثبات  
) الاختبار برنامج  الارتباط بينSPSSعبر  قيم معاملات  يوضح  التالي  التطبيق وإعادة    ( والجدول 
 التطبيق. 

 ( 5جدول ) 

 معاملات الارتباط بين التطبيق وإعادة التطبيق 

 معامل ثبات الاستقرار  البعد الرئيس 

 ** 0.978 مهارات خاصة بتحديد القضية الجدالية أو الادعاءات 

 ** 0.986 مهارات خاصة ببناء الأدلة وربطها بالادعاءات 

 

 ** 0.859 مهارات خاصة بتعرف الآراء المضادة وحجج الطرف الآخر وإبطالها 

 

 ** 0.978 الاختبار ككل 

 0,05* دال عند مستوى دلالة       0,01** دال عند مستوى دلالة 

لكل من محاور "مهارات " الاختبار حيث  يتضح من الجدول السابق وجود معامل ثبات استقرار جيد 
** ( وكذلك الاختبار  0.978  -**  0.859وتراوحت بين )  0,01كانت القيم دالة عند مستوى دلالة  

 . 0,01**( دالة عند مستوى دلالة  0.978ككل بلغت قيمة معامل ثبات الاستقرار )
الانتهاء من ضبط الاختبار، والتأكد من ثباته  الصورة النهائية لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية: بعد    -8

وصدقه، تم التوصل إلى الصورة النهائية لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية، والذي تكون من قضيتين 
 جدليتين يختار الطالب واحدة منهما، وبذلك أصبح الاختبار صالحاً للتطبيق. 

 إجراءات تطبيق البرنامج :   –ثًنيًا
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البحث:-1 تجربة  بتطبيق  الموافقة  على  الموافق    الحصول  الأحد  يوم  التربية  إدارة كلية  من  الموافقة  تمت 
م على تطبيق تجربة البحث على طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة  18/2/2024

 م. 2024/ 2023العربية في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 

تحديد المجتمع الأصلي: تمثل المجتمع الأصلي في طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص   -2
 .  2023/2024اللغة العربية بكلية التربية جامعة المنيا، وذلك في العام الجامعي 

3-   ( من  البحث  مجموعة  تكونت  البحث:  الثانية  38اختيار مجموعة  الفرقة  طلاب  من  وطالبة  طالبًا   )
اللغة العربية بكلية التربية، وتم استبعاد طلاب العينة الاستطلاعية،  التعليم الأساسي تخصص    شعبة  

 ( طالبًا وطالبة.  18وعددهم ) 
التطبيق القبلي لأدوات القياس: تم تطبيق اختبار مهارات الحوار الناقد على الطلاب مجموعة البحث  -4

الموافق الثلاثًء  الموافق    5/3/2024يوم  والأربعاء  والثانية(،  الأولى  )المجموعة   2024/  6/3)المجموعة 
الثالثة والرابعة( حيث تم تقسيم الطلاب إلى أربع مجموعات، وتم تطبيق اختبار مهارات الكتابة الإقناعية  

 ، وتم تصحيح الاختبارين ورصد درجاتهما.10/3/2024يوم الأحد الموافق 
تم تدريس البرنامج في الفصل الدراسي الثاني من العام    التدريس لمجموعة البحث باستخدام البرنامج:-5

من  2023/2024الجامعي   المدة  خلال  التطبيق  عملية  استمرت  وقد  البحث،  مجموعة  للطلاب  م 
محاضرات،    خمسلقاءات، تم تطبيقها في    خمسة(، وقد تكون البرنامج من  7/5/2024:  5/3/2024)

وقد تراوحت عدد مرات التقاء الباحثة بالطلاب من مرة إلى مرتين أسبوعيًا، والجدول التالي يوضح الخطة  
 الزمنية لتدريس البرنامج. 

 (  6جدول ) 

 الخطة الزمنية لتدريس البرنامج 

 الموضوع  اليوم  التاريخ 

 التطبيق القبلي لاختبار مهارات الحوار الناقد ) المجموعة الأولى والثانية(.   الثلاثاء  2024/ 3/ 5

 التطبيق القبلي لاختبار مهارات الحوار الناقد) المجموعة الثالثة والرابعة(. الأربعاء  2024/ 3/ 6

 التطبيق القبلي لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية.  الأحد  10/3/2024

 اللقاء الأول.   الثلاثاء  12/3/2024

 اللقاء الثاني.  الثلاثاء  19/3/2024

 اللقاء الثالث .  الثلاثاء  26/3/2024

 اللقاء الرابع .   الثلاثاء  2024/ 4/ 2

 اللقاء الخامس .  الثلاثاء  16/4/2024

 والثانية( الاختبار البعدي لمهارات الحوار الناقد)المجموعة الأولى   الإثنين  29/4/2024

 الاختبار البعدي لمهارات الحوار الناقد) المجموعة الثالثة والرابعة( .   الثلاثاء  30/4/2024

 الاختبار البعدي لمهارات الكتابة الإقناعية.  الثلاثاء  2024/ 5/ 7
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أدوات    -6 بتطبيق  الباحثة  قامت  البرنامج،  تدريس  من  الانتهاء  بعد  القياس:  لأدوات  البعدي  التطبيق 
 البحث تطبيقًا بعديًا على الطلاب مجموعة البحث؛ بهدف تعرف فاعلية البرنامج، كالتالي:  

البحث، وذلك يوم الإثنين  تطبيق اختبار مهارات الحوار الناقد: تم تطبيق الاختبار على الطلاب مجموعة  -أ
الموافق  2024/ 4/ 29الموافق والثلاثًء  والثانية(  الأولى  المجموعة  الثالثة  2024/ 4/ 30)  المجموعة  م) 

تمهيدًا   جدول  في  ووضعها  والبعدي  القبلي  القياسين  في  درجاته  ورصد  الاختبار  تصحيح  وتم  والرابعة(، 
 لمعالجتها إحصائيًا. 

تطبيق اختبار مهارات الكتابة الإقناعية: تم تطبيق الاختبار على الطلاب مجموعة البحث، وذلك يوم  -ب
م، وتم تصحيح الاختبار ورصد درجاته في القياسين القبلي والبعدي ووضعها  2024/ 5/ 7الثلاثًء الموافق  

 في جدول تمهيدًا لمعالجتها إحصائيًا . 

تم    –ثًلثاً فروضه،  صحة  من  والتأكد  البحث  أسئلة  عن  للإجابة  المستخدمة:  الإحصائية  الأساليب 
 (؛ وذلك لتحليل النتائج ومعالجتها إحصائيًا. SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي )

النتائج،   واستخلاص  بتحليل  الباحثة  قامت  بعديًا،  البحث  أدوات  تطبيق  من  الانتهاء  وبعد 
 وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة، كالتالي:  

نتائج البحث والتوصيات والبحوث المقترحة:   تفسير 
    :ما مهارات الحوار الناقد المناسبة لطلاب الفرقة الثانية شعبة  للإجابة عن السؤال الأول، والذي نصه

العربية؟  اللغة  تخصص  الأساسي  الحوار    التعليم  بمهارت  أولية  قائمة  تحديد  تـم  الـسؤال  هذا  عن  للإجابة 
التوصل إلى صورتها النهائية، وقد   الناقد وعرضها في صورة استبانة على مجموعة من المحكمين ومن ثم تم 

 سبق عرض ذلك بالتفصيل. 
    :الثاني، والذي نصه الثانية  للإجابة عن السؤال  الفرقة  ما مهارات الكتابة الإقناعية المناسبة لطلاب 

؟   العربية  اللغة  تخصص  الأساسي  التعليم  بمهارت  شعبة  أولية  قائمة  تحديد  تـم  الـسؤال  هذا  عن  للإجابة 
المحكمين من  مجموعة  على  استبانة  صورة  في  وعرضها  الإقناعية  إلى صورتها    ،الكتابة  التوصل  تم  ثم  ومن 

 النهائية، وقد سبق عرض ذلك بالتفصيل. 
    :الدين والقضايا المعاصرة   تدريس مقرر  ما فاعلية برنامج في للإجابة عن السؤال الثالث، والذي نصه

التعليم   الثانية شعبة  الفرقة  لدى طلاب  الناقد  الحوار  بعض مهارات  لتنمية  التفاوضي  المدخل  قائم على 
الفرض   السؤال تمت صياغة  للإجابة عن هذا  المنيا؟  التربية جامعة  بكلية  العربية  اللغة  الأساسي تخصص 

( بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الثانية شعبة  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى ) "  التالي  
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الحوار   القبلي والبعدي لاختبار مهارات  القياسين  التربية في  العربية بكلية  اللغة  التعليم الأساسي تخصص 
 لصالح القياس البعدي ".   ومهاراته الفرعية كل على حدةالناقد ككل 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  إحصائيًا،  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
لدرجات طلاب مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الحوار الناقد ، كما قامت  

(، وذلك لمعرفة  SPSSالباحثة باستخدام اختبار "ت" للعينات المرتبطة مستخدمة البرنامج الإحصائي ) 
 اتجاه الفروق ودلالتها الإحصائية بين هذه المتوسطات، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 (   7جدول ) 

 دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث في القياسين

 38القبلي والبعدي لاختبار مهارات الحوار الناقد )ن( 

المهارات  

 الرئيسة 

مستوى   قيمة"ت"  القياس القبلي  القياس البعدي 

 الدلالة 

نوع  

 الدلالة 

حجم 

 ع م ع م التأثير 

مهارة التعبير  

عن الرأي  

وتعرف الآراء  

المضادة حول  

 قضية جدلية. 

10.316 1.947 

10.105 1.828 1.671 0.103 

 غير دال 

0.070 

مهارة الإنصات  

والمرونة في  

 الحوار 

9.026 1.262 8.92 1.260 1.275 0.210 

 غير دال 

0.042 

مهارة النقد  

والإقناع وتوفير  

 0.020 * 2.439 2.186 7.92 2.262 8.45 الأدلة والبراهين. 

 دال 

0.139 

 متوسط 

مهارة الاستخدام  

الذكي للغة  

 الجسد. 
10.82 2.26 9.63 2.59 3.605 ** 0.001 

 دال 

0.260 

 كبير 

مهارة إنهاء  

 الحوار الناقد. 
8.42 1.73 6.63 1.42 5.025 ** 0.00 

دال  

 للبعدي 

0.406 

 كبير 

 الكلي 
46.95 4.99 43.16 6.28 4.725 ** 0.00 

دال  

 للبعدي 

0.376 

 كبير 

 0,05دال عند مستوى دلالة   *      0,01دال عند مستوى دلالة   **
البعدي   التطبيق  في  البحث  مجموعة  درجات  متوسط  ارتفاع  السابق  الجدول  نتائج  من  يتضح 

الناقد ككل الحوار  مهارات  عند  وبعض    لاختبار  إحصائيًا  دال  فرق  ذلك وجود  ويؤكد  الفرعية،  مهاراته 
( بين متوسطي هؤلاء الطلاب في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الحوار الناقد  05,0مستوى ) 
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ككل ومهاراته الفرعية) الاستخدام الذكي للغة الجسد، وإنهاء الحوار الناقد، والنقد والإقناع وتوفير الأدلة  
الرأي وتعرف الآراء المضادة حول قضية   )التعبير عن  البعدي باستثناء مهارتي  القياس  والبراهين(، لصالح 
جدلية، والإنصات والمرونة في الحوار( التي لم توجد فروق فيهما بين القياسين القبلي والبعدي، حيث كانت  
غير دالة إحصائيًا، وبناء على ذلك يتم قبول الفرض الأول من فروض البحث جزئيًا، والذي ينص على"  

( بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى )
الناقد   الحوار  مهارات  والبعدي لاختبار  القبلي  القياسين  في  التربية  بكلية  العربية  اللغة  الأساسي تخصص 

 لصالح القياس البعدي ".   ككل ومهاراته الفرعية كل على حدة
 ويتضح من عرض النتائج السابقة والخاصة باختبار صحة الفرض الأول، أنه:

( بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى ) " 
الناقد   الحوار  مهارات  والبعدي لاختبار  القبلي  القياسين  في  التربية  بكلية  العربية  اللغة  الأساسي تخصص 

 لصالح القياس البعدي ". مهاراته الفرعية وبعض ككل 
البحث قد   الثالث من أسئلة  السؤال  التأثير  وبهذا تكون الإجابة عن  تمت، وللتأكد من حجم 

الفعلي للبرنامج، وأن ارتفاع درجات الطلاب، يرجع إلى المتغير المستقل دون غيره من العوامل الأخرى،  
 ( للوفاء بهذا الغرض، وذلك من خلال المعادلة التالية: 2فقد استخدمت الباحثة مقياس حجم التأثير )إيتا 

 =   2إيتا
 2ت      

 ( 1-1+ )ن 2ت
 (  666،  2003) رضا مسعد ،                                                          

التابع   المتغير  في  التجريبية(  )المعالجة  المستقل  المتغير  تأثير  حجم  أن  السابق  الجدول  من  فيتضح 
)مهارات الحوار الناقد( كان كبيراً في كل من مهارتي)الاستخدام الذكي للغة الجسد، وإنهاء الحوار الناقد(  

,( على الترتيب، وكان حجم التأثير متوسطاً لمهارة النقد والإقناع  406, ،  260حيث بلغ حجم التأثير)
التأثير)  التأثير ضعيفًا لمهارتي)التعبير  139وتوفير الأدلة والبراهين، حيث بلغ قيمة حجم  ,(، وكان حجم 

قيمته   بلغت  الحوار( حيث  والمرونة في  والإنصات  المضادة حول قضية جدلية،  الآراء  وتعرف  الرأي  عن 
,(، بينما كان حجم التأثير كبيراً للدرجة الكلية لمهارات الحوار الناقد حيث  042,،  070)    على الترتيب 

.(، وهذا يؤكد فاعلية البرنامج وحجم تأثيره الكبير في تنمية مهارات الحوار الناقد ككل، وأن  376بلغ)
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قبول   يعني  التابع، وهذا  تؤثر في المتغير  التجريبية  أن المعالجة  نتيجة للمتغير المستقل؛ أي  الفارق حقيقي 
 (.  2الفرض الأول من فروض البحث جزئيًا ) 

ومداخل  برامج  استخدام  تناولت  التى  والدراسات  البحوث  نتائج  مع  متفقة  النتيجة  هذه  وتأتي 
(، ودراسة أماني  2018وإستراتيجيات حديثة فى تنمية مهارات الحوار كدراسة تماضر فيصل وصالح محمد)

ربيع) 2019محمد)  فلك  ودراسة  يوسف)2019(،  نجلاء  ودراسة  علاء  2019(،  ودراسة   ،)
 (. 2023أحمد) 

الحوار   مهارات  تنمية بعض  للبرنامج  في  الفعال  الأثر  يرجع  أن  الممكن  من  الفرض الأول:  نتائج  تفسير 
 الناقد، إلى ما يلي:  

شجع المدخل التفاوضي الطلاب على التحاور والمناقشة حول ما يتم تعلمه، وجعل دور الطالب أكثر -1
فاعلية ودافعية للتعلم، وقد اتضح ذلك من خلال إجراءات التدريس المتبعـة في ضـوء المـدخل التفاوضـي، 

ــدماج( فابتــداءً مــن  ــتعلم وهــي) مرحلــة التفاعــل والان ــذ أنشــطة التعلــيم وال فــي هــذه المرحلــة الأولى في تنفي
ــد  ــات والقواعـ ــادئ والتعليمـ ــع المبـ ــع وضـ ــة مـ ــارك في أداء المهمـ ــتي ستشـ ــراف الـ ــم الأطـ ــدد المعلـ ــة يحـ المرحلـ

لثانيــة في تنفيــذ أنشــطة التعلــيم الأساســية الــتي يــتم في ضــوئها التفــاوض والمناقشــة والحــوار، مــروراً بالمرحلــة ا
تقـديم الأنشـطة للطـلاب، وتنفيـذها مـن خـلال والتعلم وهي مرحلة) الاستكشاف والعرض( والتي يتم فيها  

ــة في تنفيــذ أنشــطة اســتخدام مجموعــة مختلفــة مــن إســتراتيجيات المــدخل التفاوضــي، وانتهــاءً بالمرحلــة  الثالث
هـذه المرحلـة يتأكـد المعلـم مـن بلـوغ الطـلاب للنتـائج التعليم والـتعلم وهـي مرحلـة) التأمـل والتقيـيم(، ففـي 

المســتهدفة مــن خــلال التقــويم الــذاتي لأنفســهم، وتقــويم الأقــران، ويحــدد كــل طالــب جوانــب الاســتفادة ممــا 
  تعلمه ويحاولوا تطبيق ما تعلموه من مهارات في مواقف جديدة، ويشجعهم المعلم على ذلك.

والمناقشة  -2 الناقد  الحوار  على  قائمة  إيجابية  بيئة  إلى  التفاوضي  المدخل  ضوء  في  التعلم  بيئة  تحولت 
الإيجابية بين الطلاب؛ للوصول إلى أفضل النتائج مما أتاح الفرصة للطلاب للقيام بمجموعة من الأنشطة  
والمهام التعليمية في صورة مشكلات ومواقف تدعو للتساؤل والتأمل والتفكير وتحليل الموقف أو المشكلة  

 وطرح أسئلة تثير اهتمام الطلاب . 
العمل في مجموعات تعاونية في ضوء المدخل التفاوضي أعطى للطلاب مساحة أكبر للنقاش والحوار    -3

 مما حفزهم على العمل بنشاط وحيوية.   

 
إيتا )    2 قيمة مربع  تأثيرًا ضعيفًا ، وإذا بلغت )  0.01إذا بلغت  تأثيرًا متوسطًا ، وإذا  0.06( يعد  ( يعد 

 (65، 1997( يعد تأثيرًا كبيرًا . ) رشدي منصور ، 0.14) بلغت
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التفاوضي  -4 المدخل  خلال  من  الطلاب،   التعلم  على  تعرض  حقيقية  ومشكلات  قضايا  صورة  في  تم 
تتناول تلك القضايا وجهات نظر مختلفة؛ مما أتاح الفرصة للطلاب للتدريب على التفكير وتحمل المسئولية  

 والتفاوض والإقناع . 
في  -5 الناقد  الحوار  بمهارات  الالتزام  ضرورة  على  البرنامج  تطبيق  أثناء  المستخدمة  العمل  أوراق  تركيز 

 حديثهم ساعد على تنمية تلك المهارات لديهم. 
تقديم التعزيز المعنوي عقب الانتهاء من تنفيذ كل نشاط، مع تقديم التغذية الراجعة على كل نشاط    -6

 من قبل الباحثة كتدعيم لاستجاباتهم.  
 أتاح المدخل التفاوضي جوًا من الديمقراطية، وحرية التعبير، وبالتالي تنمية الثقة بالنفس.  -7
تنفيذ    تنوع  -8 في  الإيجابية  المشاركة  على  الطلاب  حرص  على  ساعد  البرنامج  في  المتضمنة  الأنشطة 

 الأنشطة والاندماج فيها بفاعلية. 

التعبير عن الرأي وتعرف الآراء المضادة  أما فيما يتعلق بعدم وجود فرق دال إحصائيًا في مهارتي ) 
المقدمة   الأنشطة  عدم كفاية  إلى  ذلك  يرجع  فقد  الحوار(  في  والمرونة  والإنصات  جدلية،  قضية  حول 
للطلاب المتعلقة بهما، فضلًا عن توتر الطلاب في بداية الحوار وقلقهم من أسئلة الطرف الثاني أدى إلى  

 فقدانهم التركيز والانتباه أثناء الحوار مع زملائهم مما أثر سلبًا في تنمية بعض مهارات الحوار الناقد لديهم.

  :أسئلة البحث، والذي نصه الرابع من  الدين   تدريس مقرر  ما فاعلية برنامج في للإجابة عن السؤال 
والقضايا المعاصرة قائم على المدخل التفاوضي لتنمية بعض مهارات الكتابة الإقناعية لدى طلاب الفرقة  
السؤال   للإجابة عن هذا  المنيا؟  التربية جامعة  بكلية  العربية  اللغة  الأساسي تخصص  التعليم  الثانية شعبة 

( بين متوسطي درجات طلاب  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى )"  تمت صياغة الفرض التالي  
الفرقة الثانية شعبة التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية في القياسين القبلي والبعدي لاختبار  

 لصالح القياس البعدي ".  حدة لفرعية كل على مهارات الكتابة الإقناعية ككل ومهاراته ا

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  إحصائيًا،  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
الإقناعية، كما   الكتابة  مهارات  لاختبار  والبعدي  القبلي  القياسين  في  البحث  مجموعة  طلاب  لدرجات 

(، وذلك  SPSSقامت الباحثة باستخدام اختبار "ت" للعينات المرتبطة مستخدمة البرنامج الإحصائي )
 لمعرفة اتجاه الفروق ودلالتها الإحصائية بين هذه المتوسطات، والجدول التالي يوضح ذلك: 

 

 (   8جدول ) 

 دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث في القياسين

 38القبلي والبعدي لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية )ن( 
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المهارات  

 الرئيسة 

مستوى   قيمة"ت"  القياس القبلي  القياس البعدي 

 الدلالة 

نوع  

 الدلالة 

حجم 

 ع م ع م التأثير 

مهارات خاصة  

بتحديد القضية  

الجدالية أو  

 الادعاءات 

9.684 1.416 7.342 2.340 7.110 ** 

دال   0.000

 0.577 للبعدي 

 كبير 

مهارات خاصة  

ببناء الأدلة  

وربطها  

 بالادعاءات 

6.890 2.357 4.711 2.117 
 

5.602 ** 

دال   0.000

  0.459 للبعدي 

 كبير 

مهارات خاصة  

بتعرف الآراء  

المضادة وحجج  

الطرف الآخر  

 وإبطاله 

8.789 2.055 7.105 2.064 
 

4.295 ** 

دال   0.000

 للبعدي 
0.333 

 كبير 

 الكلي 
25.500 4.660 18.974 4.857 

 

8.035  ** 

دال   0.000

 للبعدي 

0.636  

 كبير 

 0,05* دال عند مستوى دلالة      0,01** دال عند مستوى دلالة  

البعدي   التطبيق  في  البحث  مجموعة  درجات  متوسط  ارتفاع  السابق  الجدول  نتائج  من  يتضح 
الإقناعية ككل ومهاراته   الكتابة  إذا ما قورنت بمتوسط درجات  لاختبار مهارات  الفرعية كل على حدة، 

 ( فرق دال إحصائيًا عند مستوى  القبلي، ويؤكد ذلك وجود  التطبيق  بين متوسطي 05,0الطلاب في   )
هؤلاء الطلاب في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية ككل ومهاراته الفرعية كل 
على حدة لصالح القياس البعدي؛ وبناء على ذلك يتم قبول الفرض الثاني من فروض البحث والذي ينص  

الثانية شعبة  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى ) على"   الفرقة  ( بين متوسطي درجات طلاب 
التعليم الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الكتابة  

 لصالح القياس البعدي ".  الإقناعية ككل ومهاراته الفرعية كل على حدة 
 عرض النتائج السابقة والخاصة باختبار صحة الفرض الثاني، أنه: ويتضح من

( بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الثانية شعبة التعليم  05,0يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى ) " 
الأساسي تخصص اللغة العربية بكلية التربية في القياسين القبلي والبعدي لاختبار مهارات الكتابة الإقناعية  

 لصالح القياس البعدي ".   ككل ومهاراته الفرعية كل على حدة
التأثير   وللتأكد من حجم  قد تمت،  البحث  أسئلة  من  الرابع  السؤال  الإجابة عن  تكون  وبهذا 
الفعلي للبرنامج، وأن ارتفاع درجات الطلاب، يرجع إلى المتغير المستقل دون غيره من العوامل الأخرى،  

 ( للوفاء بهذا الغرض، وذلك من خلال المعادلة التالية: 2مقياس حجم التأثير )إيتا فقد استخدمت الباحثة 
 2ت       =   2إيتا
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 ( 1-1+ )ن 2ت
 (  666،  2003) رضا مسعد ،                                                          

المستقل   المتغير  تأثير  حجم  أن  السابق  الجدول  من  التابع  فيتضح  المتغير  في  التجريبية(  )المعالجة 
( بلغ  الإقناعية( كان كبيراً حيث  الكتابة  تأثيره  0.636)مهارات  البرنامج وحجم  فاعلية  يؤكد  ، وهذا   )

المعالجة   أن  أي  المستقل؛  للمتغير  نتيجة  حقيقي  الفارق  وأن  الإقناعية،  الكتابة  مهارات  تنمية  في  الكبير 
 (.  3التجريبية تؤثر في المتغير التابع، وهذا يعني قبول الفرض الثاني من فروض البحث) 

ومداخل  برامج  استخدام  تناولت  التى  والدراسات  البحوث  نتائج  مع  متفقة  النتيجة  هذه  وتأتي 
هلال) محمود  الإقناعية كدراسة  الكتابة  مهارات  تنمية  فى  حديثة  أسماء  2014وإستراتيجيات  ودراسة   ،)

حسن) 2015إبراهيم)  الدين  علاء  ودراسة  محمد) 2017(،  سامية  ودراسة  صفاء  2019(،  ودراسة   ،)
 (. 2021(، ودراسة غصون علي) 2020(، ودراسة محمد دهيم)2020محمد ورانيا محمد) 

 تفسير نتائج الفرض الثاني :  
 من الممكن أن يرجع الأثر الفعال للبرنامج  في تنمية مهارات الكتابة الإقناعية، إلى ما يلي:         

إجراءات التدريس المتبعة في ضوء المدخل التفاوضي ارتكزت على تحسين انطباعات الطلاب حول    -1
قدراتهم الكتابية من خلال التفاوض والمناقشة والاشتراك في الأنشطة المختلفة، وهذا ما عزز ثقتهم 

 أثناء كتابة نص إقناعي. بأنفسهم وجعلهم يتغلبون على الصعوبات التي تواجههم 
أسهم تدريب الطلاب على مهارات الكتابة الإقناعية من خلال استخدام المدخل التفاوضي في عرض   -2

قضايا تحمل وجهات نظر مختلفة إلى تنمية تلك المهارات؛ فكان كل فريق من الطلاب يحاول إثبات  
يرضي  مقنع  حل  إلى  الوصول  بهدف  والبراهين  الأدلة  من  مجموعة  توفير  خلال  من  نظره  وجهة 

 الأطراف. 
وفر المدخل التفاوضي مناخًا إيجابيًا للصحة النفسية بعيدًا عن فرض الهيمنة والسيطرة من قبل أحد،  -3

فكان الطلاب يشتركون في المناقشة والحوار والجدل مما زاد من تقديرهم الإيجابي لذواتهم مما انعكس  
 على كتاباتهم. 

تضللهم  -4 لا  فكانت  آرائهم  عن  والدفاع  ذاتهم  عن  للتعبير  الفرصة  الطلاب  التفاوضي  المدخل  منح 
لديهم  وشكل  الفكري  والتأمل  النقدية  الروح  لديهم  قوى  مما  الزائفة؛  والاستنتاجات  الاستدلالات 

 عقلية متفتحة مما زاد من دافعيتهم نحو التعلم. 

 
إيتا )    3 قيمة مربع  تأثيرًا ضعيفًا ، وإذا بلغت )  0.01إذا بلغت  تأثيرًا متوسطًا ، وإذا  0.06( يعد  ( يعد 

 (65، 1997( يعد تأثيرًا كبيرًا . ) رشدي منصور ، 0.14) بلغت
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تركيز أوراق العمل المستخدمة أثناء تطبيق البرنامج على ضرورة الالتزام بمهارات الكتابة الإقناعية في    -5
 كتاباتهم ساعد على تنمية تلك المهارات لديهم. 

 :يمكن    توصيات البحث نتائج،  من  عنه  وما كشفت  البحث،  مشكلة  تحديد  ضوء  تقديم  في 
 : التالية التوصيات

الناقد   -1 الحوار  مهارات  تنمية  في  التفاوضي  المدخل  فاعلية  إلى  الحالي  البحث  نتائج  أشارت 
ومهارات الكتابة الإقناعية، وعليه يتم التوصية بتضمين الإجراءات التدريسية للمدخل التفاوضي  
في تدريس المقررات المختلفة المقررة على طلاب كلية التربية شعب اللغة العربية؛ لإتاحة الفرصة  

 للطلاب للتعبير عن آرائهم بحرية تامة؛ مما ينمي لديهم المهارات المختلفة.  
ضرورة الإفادة من الأدوات التي أعدها البحث الحالي في تطوير أساليب تقويم مهارات الكتابة   -2

إلى   العربية  اللغة  معلمي  إرشاد  المعدة في  بالقوائم  والاستعانة  الناقد،  الحوار  الإقناعية ومهارات 
 . تلك المهارات التي ينبغي تنميتها لدى طلابهم 

اللغة   -3 فروع  تدريس  الحديثة في  والمداخل  الإستراتيجيات  عن  تدريبية  ودورات  عمل  عقد ورش 
والإستراتيجيات   الاتجاهات  على  فيها  التركيز  يتم  بحيث  الإسلامية،  والتربية  المختلفة  العربية 
الحديثة   المداخل  تلك  ومن  تدريسها،  من  المنشودة  الأهداف  يحقق  بما  التدريس؛  في  الحديثة 

 المدخل التفاوضي . 
الاهتمام بتنمية مهارات الكتابة الإقناعية، ومهارات الحوار الناقد لدى طلاب الجامعة من خلال   -4

من   يزيد  الذي  الأمر  المتعلم،  حول  ترتكز  التي  الحديثة  والمداخل  والأنشطة  البرامج  استخدام 
 استقلالية المتعلمين في تعلم المهارات المختلفة. 

النظر المتعددة    -5 تضمين برامج إعداد المعلمين قبل وأثناء الخدمة قضايا جدلية وعرض وجهات 
 للموضوع الواحد؛ لتأصيل ثقافة الاختلاف والتكامل بين الآراء.  

إتاحة الفرصة للمتعلمين للعمل التعاوني فذلك يوفر بيئة صفية ومناخ صفي آمن يسوده المودة    -6
 والألفة بين الطلاب وبعضهم، وبين الطلاب والمعلم.  

البعد عن طرق التدريس المتبعة في تدريس مقرر الدين والقضايا المعاصرة واتباع طرق وأساليب    -7
 ومداخل حديثة تعمل على تنمية المهارات المختلفة.  

ضرورة النظر إلى مهارات الحوار الناقد ومهارات الكتابة الإقناعية على أنها مهارات أساسية من   -8
 مهارات اللغة والتي لابد من تنميتها لدى الطلاب. 
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 :في ضوء نتائج البحث والتوصيات السابق ذكرها، تقترح الباحثة إجراء البحوث   البحوث المقترحة  
 التالية:  

الثانية  فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على المدخل التفاوضي لتنمية الأداء التدريسي لطلاب الفرقة  -1
 تعليم أساسي شعبة اللغة العربية . 

على المدخل التفاوضي لعلاج التصورات الخطأ لبعض المفاهيم   برنامج مقترح في تدريس النحو  قائم -2
 النحوية لطلاب الفرقة الأولى شعبة اللغة العربية بكلية التربية. 

أثر برنامج في البلاغة قائم على المدخل التفاوضي في تنمية بعض المفاهيم البلاغية  والتفكير الناقد   -3
 لطلاب الفرقة الثالثة شعبة اللغة العربية بكلية التربية. 

التفاوضي   -4 قائم المدخل  لتدريس الصرف  العميق والاتجاه نحو  ؛  برنامج  الفهم  لتنمية بعض مهارات 
 المادة لطلاب  الفرقة الرابعة شعبة اللغة العربية. 

الطالب  -5 لدى  الخلقية  والقيم  مهارات حل المشكلات  تنمية  التفاوضي في  المدخل  استخدام  فاعلية 
 معلم اللغة العربية. 

نموذج تدريسي مقترح لمنهج في اللغة العربية قائم على المدخل التفاوضي وفاعليته في تنمية مهارات   -6
 الاستماع والتحدث لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
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 أولًا ــــــ المراجع العربية :

(: أثـر اسـتاداا المـدال التفاووـي وماـاا الأيات فـي تـدريس التـاري  2006عبد الفتاح إبراهيم)  إبراهيم -
ــيم الاستقصـــااية لـــدل طـــة، المر لـــة الثانويـــة،  ــة السـ مجلةةةة الجم يةةةة التربويةةةة لل  اسةةةا  علـــن تنميـ

 .152-120ص ص ،، العدي السايس، ينايرالاجتماعية كلية التربية جامعة عين شمس
ــراهيم  - ــا، الله ) إبــ ــعد جــ ــي ســ ــلبي، وعلــ ــوي عبــــد الله  ــ ــا، وعبــــدالله محمــ ــة 2019محمــــد عوــ (: الكتابــ

 .588-564، ص ص 119، العدي 30، المجلدمجلة كلية التربيةتاا، االحجاجية: أسساا وإجرات
فاعلية المـدال التفاووـي فـي تـدريس مــايل الفلــسفة لتنميـة بعـ    :(2018)  أبو الحسن  أ مد إبراهيم -

، كليـة التربيـة مجلةة العلوم التربوية ،ماارات التنوير العقلي واتااذ القرار لدل طة، المر لة الثانويـة
 .52-13 ، ص ص35العدي بقنا، جامعة جنو، الوايي،

ــامة كمــــــــــــــــال الــــــــــــــــدين إبـــــــــــــــراهيم - ــتم ن مــــــــــــــــن ماــــــــــــــــارات (:2012) ســــــــــــــــالما  أســـــــــــــ  مــــــــــــــــدل الـــــــــــــ
ــدل  ــ ات لــــــــــ ــدير الــــــــــ ــوار وتقــــــــــ ــارات الحــــــــــ ــة ماــــــــــ ــن تنميــــــــــ ــرر علــــــــــ ــةالتحــــــــــــدت وأثــــــــــ  طــــــــــــة، كليــــــــــ

 . 200 - 153 ص ص ،131 العدي، مجلة القراءة والمعرفة، التربية
إب - )   ماهيرأسمات  توليفية(:  2015علي  ريف  ا  استراتيجية  علن  بيلدقاامة  عمليات   مدال   ن مج 

وما   ال جاجية  رالمع  بعدالكتابة  الإقناعية  الكتابة  ماارات  لتنمية  الص افة    مقس  لوالباتفة 
الآداب   بكلية  الع  جامعة والإعةم  بالمملكة  السعرجازان  الق،  ديةوبية  والم رمجلة  ،  فةراءة 

 . 115 -  67  ص ص ،170العدي
الفتاح محمد)  جمعة  آمال - النظر في   بنات  اتيجيةراست  استاداا  (: فاعلية2010عبد  توافق وجاات 

علن الاجتماع  علم  الاجتماعي  ماارات   بع   وتنمية  الت صيل  تدريس  طة،   التفاوض  لدل 
 .  68  - 14  ص ص ، 27 العدي، التربوية لل  اسا  الاجتماعية  الجم ية مجلةالمر لة الثانوية،  

ــوي  - ــد عبدالمقصـ ــاني محمـ ــور أمـ ــدال :(2019) قنصـ ــن المـ ــاام علـ ــدريبي قـ ــامج تـ ــميم برنـ ــدرامي تصـ  الـ
 مجلةةة كليةةة، الإعداييــة وقيــاس فاعليتــ  فــي تنميــة ماــارات الحــوار الناقــد وذيابــ  لــدل تةميــ  المر لــة

 . 352 - 292 ص ص ،84العدي ،16، مجالتربية
)إ - الوارت  استاداا2013يما  محمد عبد  لتنمية ماارات صنع   (:  الأيات  التفاووي ومااا  المدال 

(،  197العدي)  ،مجلة د اسا  في المناهج وطرق الت  يسالقرار والوعي بأبعاي التاويط الجغرافي،  
 . 177-129أغسوس ص ص 

فيصل - الدين  تماور  قاام  :(2018)  الرواوية  صالح محمدو ،   مس  تعليمي  برنامج  علن    فاعلية 
الصف  طالبات  لدل  الحوار  ماارل  تنمية  في  الإسةمية  التربية  بمبحث  الاجتماعية  البنااية  النظرية 

التعلم نحو  يافعيتان  ووت  في  الأساسي  التربوية  ،  العا ر  لل  اسا   الإسلامية  الجامعة  مجلة 
  .648  - 618  العدي الاامس، ص ص ،26، مجوالنفسية
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أثـر اسـتاداا المـدال التفاووـي وأسـلو، الحافظـة علـن تنميـة   :(2005)   سـن  ثنات عبدالمنعم رجب -
د اسا  في المناهج ، ماارات التعبير الابداعي والاتجار نحو المايل لدل طة، الصف الأول الثانوي 

 .150 – 88، ص ص100، ع وطرق الت  يس
(: برنامج قاام علن المدال التفاووي 2012جمال سليما  عوية، ووجي  المرسي إبراهيم أبو لبن) -

،  مجلة كلية التربيةفي تنمية ماارات التعبير الشفوي لدل تةمي  المر لة المتوسوة بالمدينة المنورل،  
 . 436-393، ص ص  91، العدي 23مجلد 

-  ( سيد  حاتة  والتطبيق(:  2002 سن  النظرية  بين  العربية  اللغة  المصرية تعليم  الدار  القاهرل،   ،
 اللبنانية.

، فكــر جديــد مــن النظريــة إلــن التوبيــق، القــاهرل، الكتابةةة الإاناعيةةة اليجاجيةةة(: 2012 سـن  ــحاتة) -
 يار العالم العربي.

(: برنـــامج مقتـــرح قـــاام علـــن مـــدال التحليـــل الأاةقـــي لتنميـــة 2019ســـامية محمـــد محمـــوي عبـــد الله ) -
بع  ماـارات الكتابـة الإقناعيـة واتاـاذ القـرار الأاةقـي لـدل الوـة، المعلمـين  ـعبة اللغـة العربيـة، 

 . 291-218، جامعة بني سويف، عدي يناير، الجزت الأول، ص ص التربية ةمجلة كلي
 لتنميـة بعـ  ماـارات ا  برنامج مقترح قاام علن التعلم المنظم ذاتي    :(2015)  بصل  سلول  سن محمد -

 ،مجلةة القةراءة والمعرفةة ،الأيات الكتابي فن ووت عمليات الكتابة لدل طـة، الصـف الأول الثـانوي 
 . 166 -73، ص صأغسوس ،166العدي 

أمين - محموي  الله  ساير  التفاوض  :(2003)  عبد  واجتماعية،  سي ولوجية  تربوية  المجلد  ،  د اسا  
 .  215 – 141  ، العدي الثالث، ص ص التاسع

، القاهرل، الدار المصـرية اراءا  في المشه  التربوي المعاصر  :التعليم واليرية(:  2011 بل بدرا ) -
 اللبنانية، تقديم الكتا،  امد عمار.

اسـتاداا مدونـة إلكترونيـة  :(2020) كامـل رانيـا محمـد مصـوفنو ، أ مـد صفات محمد محموي إبـراهيم -
قاامة علن نظرية الحجاج لتنمية ماارات الكتابة الإقناعية والكفاتل ال اتية لـدل الوـة، معلمـي اللغـة 

، ص ص  3ج،  21العـدي، مجلة البيث العلمي في التربية، العربية ب لية التربية جامعة الإس ندرية
202 – 270. 

(: و ــدل بةةيــة مقتر ــة فــي وــوت المــدال الأســلوبي لتنميــة ماــارات 2017صــفوت توفيــق هنــداول) -
مجلةةة د اسةةا  فةةي المنةةاهج التــ وق البةغــي والكتابــة الإقناعيــة لــدل طــة، الصــف الأول الثــانوي، 

   .65-16ص ص ، 222، العدي وطرق الت  يس
العلوم(:  2007عايش محموي زيتو ) - ت  يس  البنائية وإستراتيجيا   يار   الأري ،عما ،    ،النظرية 

 الشروق. 
 ، الرياض، م تبة العبي ا  للنشر والتوزيع.مها ا  الاتصال اللغوي (:  2010عبد الرازق  سين) -
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(: فاعليــة المــدال التفاووــي فــي تــدريس البةغــة لتنميــة 2020عبــد الــر يم فتحــي محمــد إســماعيل) -
مجلةةة جامعةةة ماــارات الكتابــة الإبداعيــة الواقعيــة وأبعــاي الــ ات الأيبيــة لــدل طــة، المر لــة الثانويــة، 

 .491-423المجلد الرابع عشر، الجزت الثاني، يوليو، ص ص  الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،
موسن، - أ مد  محمد  محمد  عقيلن  مصوفن،  محموي  علي  عثما )  عزل  مصوفي  (:  2019عثما  

في المدمج  التعلم  علن  قاام  برنامج  المر لة    فاعلية  طة،  لدل  الإقناعية  الكتابة  ماارات  تنمية 
 .  171 -  111، ص ص 28العدي، لكلية التربية المجلة العلميةالثانوية، 

، مشروع تنمية قدرات أعضات هيئة التدريس والسيايات، التعلم بالتعاا (:  2005السيد عوية)  عوية -
 اتجاهات  ديثة في التدريس، القاهرل، وزارل التعليم العالي.

ــد - ــد محمـ ــين التـــدفق الـــ هني   (:2023) المليجـــي عـــةت أ مـ ــدمج بـ ــتراتيجية قاامـــة علـــن الـ فاعليـــة اسـ
والانغمــاس اللغــوي فــي تنميــة ماــارات الاسترســال فــي التحــدت وغــزارل الكتابــة لــدل الوــة، المعلمــين 

 .138 – 83، ص صالعدي الأول، 38، مجمجلة كلية التربية، بشعبة اللغة العربية
(: استاداا التعلم القاام علن الاستقصات في تنمية الكتابة 2017عةت الدين  سن إبراهيم سعويي ) -

الثانوية،   ، ص 183، العدي  مجلة القراءة والمعرفةالإقناعية والوعي بمااراتاا لدل طة، المر لة 
 . 65-25ص 

حولية كليةة ال  اسةا  الإسةلامية (: الحوار مفاوم ا وتأصية  وواقع ا، 2019علي جابر العبد الشاروي) -
 .  559-465، المجلد الثاني من العدي الاامس والثةثين، ص ص والعربية للبنا  بالإسكن  ية

ــبن) - الاتجاهةةا  الي ة ةةة فةةي طةةرق تةة  يس (: 2013علــي عبــد الســميع قــورل، ووجيــ  المرســي أبــو ل
 ، القاهرل، يار الكتب المصرية .التعبير

أثـر إسـتراتيجية تووـيح السـيم فـي تنميـة ماـارات الكتابـة الإقناعـة عنـد  (:  2021 سـن)  غصو  علـي -
ص  ،العــدي الثــامن ،29، مــجالعلةةوم الااسةةااية -مجلةةة جامعةةة بابةة  ، الرابــع الأيبــيت الصــف طالبــا
 . 273 - 247 ص

(: فعاليــة برنــامج قــاام علــن المــدال 2022فاطمــة الســيد  ســن اشــبة، وعفــا  ســعيد فــرج البــديوي) -
مجلةة كليةة التربيةة التفاووي في تنمية الحيوية النفسية ومناصرل ال ات لدل طالبات جامعة الأزهـر، 

 .450-328، أكتوبر، ص ص 132، العديببنها
، الإسةلامية مة ال  واتجاهةا  ح ة ةة فةي تة  يس اللغةة العربيةة والتربيةة(:  2009فايزل السيد محمد) -

 القاهرل، يار الجزيرل للوباعة والنشر .
(: برنامج مقترح قاام علن استاداا المدال التفاووـي فـي تـدريس 2014فايزل أ مد الحسيني مجاهد) -

التـاري  لتنميـة التفكيـر التـأملي وماـارات الحـوار وقـيم التسـامح لـدل الوالبـات المعلمـات ب ليـة البنــات، 
 . 101-41، الجزت الثاني، مارس، ص ص 47، العديمجلة كلية البنا  جامعة عين شمس
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(: برنـــامج قـــاام علـــن المـــدال التفاووـــي فـــي تنميـــة ماـــارات البحـــث 2017فتحيـــة علـــي  ميـــد لافـــي) -
، كليـة مجلة الجم يةة التربويةة لل  اسةا  الاجتماعيةةالتارياي لدل الوة، المعلمين  عبة التـاري ، 

 .214-179، ص ص 96التربية جامعة العريش، العدي
العربية   في المملكة  تنمية ماارات الحوار لدل طة، الجامعة  (:  2010اوج)  فارية محمد إسماعيل -

الجم ية  ، المجلس العالمي لجمعيات التربية المقارنة،  منظور إسةمي  السعويية: يراسة تحليلية من
   . 316 -  281 ص ص  ،30 العدي، 13مج ، المصرية للتربية المقا اة والإدا ة التعليمية

أثر إسـتراتيجية تـدريس قاامـة علـن برنـامج قبعـات التفكيـر السـ  لتنميـة  :(2019)  الاليف  فلك ربيع -
، المجلةة التربويةة ،ماـارات التحـدت )إيارل الاجتمـاع( لـدل عينـة مـن طالبـات جامعـة الحـدوي الشـمالية

 .418-368 ص ص ، يناير،57العدي 
الله   - عبد  الدين   ليلن  وتقدير   :(2010)    ساا  العلم  طبيعة  تنمية  في  التفاووي  المدال  فاعلية 

  ،154  العدي   ،مجلة د اسا  في المناهج وطرق الت  يس  ،العلمات لدل الوالبة المعلمة ب لية البنات
 . 109-68 ص ص

(: بنات معيار علمي لتحديد القضايا الإسةمية المعاصرل من وجاة نظر الابرات 2015محمد البداح) -
، جامعة الإماا مجلة العلوم الشرعيةوالماتصين في الدراسات الإسةمية في الجامعات السعويية،  

 . 624-561، ص ص 36محمد بن سعوي الإسةمية، العدي
(: فاعليــة برنــامج مقتــرح قــاام علــن المــدال التفاووــي فــي تنميــة بعــ  2020محمــد يهــيم الظفيــري) -

مجلةةة جامعةةة الشةةا اة للعلةةوم ماــارات الكتابــة الإقناعيــة لــدل طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الكويــ ، 
 .494-452، العدي الثاني، ييسمبر، ص ص 17، المجلد الإاسااية والاجتماعية

 ، القاهرل، عالم الكتب.الكتابة الوظيفية عملياتها وتطبيقاتها(: 2003محمد رجب فضل الله ) -
، اليجاج في البلاغة المعاصةرة بيةث فةي بلاغةة النقة  المعاصةر(:  2008محمد سالم محمد الأمين) -

 بنغازي، يار الكتا، الجديد المتحدل.
 ، القاهرل، عالم الكتب.علم النفس الاجتماعي(:  2003محمد مصوفن الديب) -
ــد هــــــــــــــــــــــــديني - ــة علــــــــــــــــــــــــي(: 2021الظفيــــــــــــــــــــــــري) محمــــــــــــــــــــــ ــة قاامــــــــــــــــــــــ ــتراتيجية مقتر ــــــــــــــــــــــ  إســــــــــــــــــــــ

ــعد ــة ســــــــــــــ ــة، أكاييميــــــــــــــ ــة لــــــــــــــــدي طــــــــــــــ ــة الإقناعيــــــــــــــ ــة ماــــــــــــــــارات الكتابــــــــــــــ ــة لتنميــــــــــــــ  الحجاجيــــــــــــــ
ــة الكويـــــــ  ــداالله الأمنيـــــــة بدولــــ  - 117 ص ص ،236، عمجلةةةةةةة القةةةةةةراءة والمعرفةةةةةةة، العبــــ

166 . 
المســتند إلــن الــدما  برنــامج مقتــرح قــاام علــن الــتعلم  :(2014)عبــد القــاير محمــوي هــةل عبدالباســط -

 ،لتنمية ماارات الكتابة الإقناعية وأثرر فن الحس اللغوي لدل طة،  ـعبة اللغـة العربيـة ب ليـة التربيـة
 . 83-21 ، ص صييسمبر ،158العدي ، مجلة القراءة والمعرفة
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 :(2022)  ــريف ، و أســمات إبــراهيم علــيرســة  مصــوفن رســة و ، الأفنــدي ماتــار مــاهر ماتــار -
، مجلة القراءة والمعرفةة ،التعلم القاام علن المااا وتنمية ماارات الكتابة الأكاييمية والكتابة الإقناعيـة

 . 419 - 385 ص ص ،254ع
ا لتنميـة ماـارات الكتابـة الإقناعيـة 2012مروا  أ مد السـما ) - (: برنـامج قـاام علـن الـتعلم المـنظم ذاتيـ 

، 133، عدي مجلة القراءة والمعرفةلدل طة، المر لة الثانوية، الجمعية المصرية للقراتل والمعرفة، 
 .63-23الجزت الثاني، كلية التربية، جامعة عين  مس، ص ص 

(: فاعليـة المـدال التفاووــي فـي تنميـة القـراتل الناقـدل والتفكيـر الإبــداعي 2020مشـاعل سـعد السـيف) -
، مــارس، ص ص 71، العــدي المجلةةة التربويةةةلــدل طالبــات المر لــة المتوســوة فــي مدينــة الريــاض، 

1-48. 
تأملا  تربوية في تعليم التفكيةر واللغةة: مةن انهةام المنظةرين (: 2012مصوفن عبد العال أ مـد)  -

 ، يار الكتا، التربوي للنشر والتوزيع ـ استجابا  المتعلمينإلى 
 التعليمي   المناج في  التفاوض  س ثقافةرة  أهمية (:2020)  السيد الشايبي  وعلي   ،محموي إماا  منال -

نظرية،  :  بيةرالت  لكليات وبيوث  بية رال   المجلةدراسة   ،والإاسااية  التربوية  موالعل  ل  اسا  
 . 152 – 98 ص ص  ،20العدي

تصــور مقتــرح قــاام علــن أســلو، المــدال التفاووــي لعــةج العســر  :( 2019)  ــواس نجــةت يوســف -
، جامعــة مجلةةةة كليةةةة التربيةةة ،الحــواري لوالبــات الســنة التحضــيرية بقســم اللغــة العربيــة كليــة التربيــة

 .257 – 233، ص ص 11العدي ،35أسيوط، مج
عبيد) - التفاووي،  2004وليم  والمناج  المنظومي  المدال  ةةةةة(:  الرابع  العربي  ل   الم  المؤتمر 

، ص ص القاهرل، مركز تووير تدريس العلوا، جامعة عين  مس  ، المنظومي في الت  يس والتعلم
67-78 . 
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