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 المستخلص:

للجامعات,  التنافسية  والميزة  المعرفة  إدارة  لمدخل  الفكرية  الأسس  توضيح  الى  البحث  يهدف 
الجامعات  جهود  على  والتعرف  المعرفة,  إدارة  فى  الأجنبية  الجامعات  خبرات  على  والوقوف 
للجامعات  التنافسية  الميزة  تعزيز  مقترحات  إلى  والتوصل  المعرفة,  إدارة  مجال  فى  المصرية 
الى   البحث  الوصفى, وتوصل  المنهج  البحث  واستخدم  المعرفة.  إدارة  المصرية فى ضوء مدخل 
ضوء   فى  المصرية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  تسهم  التي  المقترحات  من  مجموعة 
والمتطلبات   التحتية,  والبنية  التشريعية,  البنية   : في  المقترحات  تلك  وتتمثل  المعرفة،  ادارة  مدخل 

 . البشرية, والمتطلبات الادارية والتنظيمية, والثقافة التنظيمية, والثقافة المجتمعية
 الكلمات المفتاحية:

 مدخل إدارة المعرفة -الجامعات المصرية -الميزة التنافسية
 

Enhancing the competitive advantage of Egyptian universities in light 

of the knowledge management approach. 

Abstract: 

  The study aims to clarify the intellectual foundations of the 

knowledge management approach and the competitive advantage of 

universities, examine the experiences of foreign universities in knowledge 

management, identify the efforts of Egyptian universities in the field of 

knowledge management, and develop proposals for enhancing the 

competitive advantage of Egyptian universities in light of the knowledge 

management approach. The study utilized a descriptive approach and 

reached a set of proposals that contribute to enhancing the competitive 

advantage of Egyptian universities in light of the knowledge management 

approach. These proposals include: legislative structure, infrastructure, 

human requirements, administrative and organizational requirements, 

organizational culture, and community culture. 

Keywords: 

Competitive Advantage, Knowledge Management 
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 دراسةلقسم الأول الإطار العام للا

يشهد العالم الحديث اليوم متغيرات عديدة فى شتى الميادين, سواء كانت اقتصادية, أو          
سياسية, أو اجتماعية, أو غيرها, كما فرضت العولمة حرية انتقال رأس المال البشرى, فضلا  

التكنولوجية, دون أن تكون  حتى اصبح    هناك قيود تحد من هذه الحرية  المعلومات والتقنيات 
المجتمعات اصبحت  فقد  الأطراف,  مترامية  قرية صغيرة  جديدة    العالم  وتحديات  متغيرات  تواجه 

يتميز   الذى  المعرفة  الى مجتمع  التقليدى  المجتمع  والتحول من  الانتقال  الضرورى  جعلت من 
 . بشدة التغير والنمو الهائل فى كافة المعارف والمعلومات فى شتى فروع العلم والمعرفة 

الأكلكر أهميكة ب  كل  الاسكتراتيج ونتيجة لتلك  التحكولات أصكبحت المعرفكة تملكل المصكدر  
 سكككيةفاوبنكككاء الميكككزة التن مؤسسكككةنجكككال ال أصكككبحت العامكككل الأقكككوى والأكلكككر تككك  يرا وسكككي رة فكككى

مككن مككوارد رأس المككال وقككوة العمككل والمككورد الوحيككد الككذى ي نككى للمنظمككات والمككورد الأكلككر أهميككة 
بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام  ل على العكس يسهم استخدامها فى توليد وت وير أفكار جديكدة 

 .(1) تكلفة أرخص أو  دون تكلفة مالية
تككم أهميككة المعرفككة وتدارتهككا ب وقككد تعككاعم دورهككا بعككد أن  ازدادتومككع تككراكم الت ككورات  

تركككز بصككورة ك يككرة علككى  نككاء  يكليككة  المؤسسككاتسككية ب وأصككبحت فاإدراكهككا كمصككدر للميككزة التن
المعرفة أهمية متزايكدة فكى عكل تلك  التحكديات وفكى   إدارة  تنافسية لأصول رأس المال ب وتكتسب  

 وبذل  يعت ر أهم مكا يميكز الت كورات المعاصكرة فكى الفككر (2)عل تزايد أهمية تعزيز مستوى الأداء
القكككرارات فككى إطككار مككن التنافسككية والجككودة الشكككاملة  واتخككا هككو سككيادة تليككات السككو   الإداري 

واكتساب الميزة التنافسية من خلال الاستفادة باللروة التكنولوجيكة و كورة الاتصكالات والمعلومكات 
ب وأصكككبحت قكككرارات الإنتكككاج والاسكككتلمار تتخكككذ مكككن منظكككور عكككالمى لاعتبكككارات تتعلككك  بالتكلفكككة 

 .(3)والعائد
المعرفككة علككى تككوفير المعلومككات وتتاحتهككا لجميككع العككاملين بالمؤسسككةب  إدارة وتسككاعد  

والمسككتفيدين مككن خارجهككاب حيككث ترتكككز علككى الاسككتفادة القصككوى مككن المعلومككات المتككوافرة فكك  
الفرديكة الكامنكة فك  عقكول العكاملين. لكذا فكهن مكن أهكم مميكزات ت  يك  هكذا خ رات  المؤسسةب وال

المفهكوم هكو الاسكتلمار الأملككل لكرأس المكال الفكككريب وتحويلكه إلكى قكوة إنتاجيككة تسكهم فك  تنميككة 
 .(4)كفاءة المؤسسةأداء الفرد ورفع  

يحقك  عكددا مكن الفوائكد ومنهكا  المؤسسكاتالمعرفكة فكى   إدارة  فان ت نى مدخل    وبالتال          
القككراراتب وتحسككين الأداءب  اتخككا زيكادة الكفككاءة والفعاليككةب وتحسككين عمليكة  علكى سكك يل الملككال  
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وزيادة الانتاجيةب وتحسين الا داعب وتحقي  ميكزة تنافسكيةب وسكرعة الاسكتجابة للتغييكرات ال ي يكة 
 المحي ة .

فكى العكالم المتقكدم أن الفككر والمعرفكة المتجكددة والم تككرة مكن أهكم   دارة  الإويؤكد علمكاء   
وهما جناحا القيادة نحو النجال الاستراتيجى فكى شكتى الموا كش بشكرن أ ن  دارة  وسائل نجال الإ

الحديلككة إمكانككات  مؤسسككةالمعرفككة فككى ال إدارة حيككث يككوفر مككدخل  (5)تراعككى اتجاهككات المجتمككع
جديدة وميزة تنافسية ك يرة ب إ  أن هذا المدخل يوفر لها قدرات واسعة من تكنولوجيكا المعلومكات 

Information Technology (IT)  المعلومكككككككات  تدارة و بInformation 

)Management (IM ولممارسة العمليات الوعيفيكة المختلفكة  دارة ويتيح لها نظاما د يقا للإ
(6) . 

وتعت كر الجامعككات المصكدر الرئيسككى للمعرفكة ب ومككع عهكور مجتمككع المعرفكة ازداد دورهككا  
الرصكيد الكذى  هى أصولها المعرفية وت وير وتنمية ال ناء المعرفى للمجتمع ب والمعرفة إدارة فى  

جامعكات دور حاسكم فكى تكدعيم . ولل (7)البحكث العلمكى والتفكيكر والا تككار حصكيلةتم تكوينكه مكن 
اسككتراتيجيات النمككو الاقتصككادى المقككادة بالمعرفككة ب وت سككيس مجتمعككات ديمقراطيككة ومتماسكككة 
اجتماعيا ب كذل  تشكل العمود الفقكرى لل نيكة التحتيكة للمعلومكات ومعكارف الك لاد ب إ  إنهكا تملكل 
مستودعات للمعكارف الوطنيكة ب كمكا أنهكا تكسكب طلا هكا المعكايير والقكيم والاتجاهكات المسكاهمة 

 .(8)فى ت سيس مجتمع المعرفة
سكيؤدى المعرفكة   إدارة  سكتراتيجيات وتقنيكات  لا  يمكن القول أن استخدام الجامعكات  وبذل  

 ات التك  ير الهكام فكى تقكديمها لخكدمات  اسكتراتيجيةالى تحسين قدرتها على صنع واتخا  قكرارات 
   بجودة عالية وتكلفة أقل .

المعرفككة بالعمليككات التكك  تسككاعد المؤسسككات علككى توليككد المعرفككة واختيارهككا  إدارة وتهككتم  
تملكهككا المؤسسككة خ ككرات وتنظيمهككا واسككتخدامها ونشككرهاب وأخيككر ا تحويككل المعلومككات المهمككة إلككى 

والت  تعت ر ضرورية للأنش ة الإدارية المختلفة كاتخا  القرار وحل المشككلات والكتعلم والتخ كي  
ممكا دفكع القكائمين علكى سياسكات التعلكيم العكالى للبحكث عكن أنمكان جديكدة مكن  .(9) الاسكتراتيج 

المككككداخل الإداريككككة التككككى تسككككت يع ت ككككوير المنظومككككة ب كملهككككا عككككن طريكككك  التوعيككككش الأملككككل 
 .(10)للمستحد ات التقنية وشبكات المعلومات والاتصالات
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كما تتحق  الميزة التنافسية للجامعات من خلال ت وأ خدماتها وتنتاجيتها مكانكة متميكزة ب  
ة والتدريسكية وال لا يكة علكى المسكتوى يكوقدرتها على جذب ال اقات البشكرية مكن الهي كات القياد

 .(11)المحلى والإقليمى والدولى
ومككن هنككا تعت ككر المعرفككة المصككدر الاسككتراتيجى الأكلككر أهميككة فككى  نككاء الميككزة التنافسككية         

وافر الكذى وقوة العمكل ب فهكى المكورد الك المادى للجامعات ب والمورد الأكلر أهمية من رأس المال
فككى توليككد وت ككوير  اسككتخدامهاي نككى بككالتراكم ولا يتنككاقص بالاسككتخدام ب  ككل علككى العكككس يسككهم 

 أفكار جديدة  تكلفة أرخص .
بعك  الجامعكات للاسكتفادة مكن اتليكات التكى خ كرات وفى هذا الصدد تشير الأد يات إلى  

 . فقكككد أنشككك ت جامعكككة كليكككات  ليمكككو  ) المعرفكككة إدارة اتبعتهكككا منظمكككات الأعمكككال كت  يككك  

University of Plymouth Colleges (UPC  وهكى تكدعم شكبكة مكن  2003فكى عكام
تسعة عشر كلية فى من قة جنوب غرب انجلترا. وتعمل هذه الكليات بالشراكة مع الجامعكة علكى 
تقديم درجات علمية على درجة عالية من المرونة ب مدتها سنتين وقد صكممت  رامجهكا لتشكترك 
مع جهات مختلفكة للكرب   كين الدراسكة النظريكة والعمليكة. وللتغلكب علكى مشككلة التباعكد المككانى 

وافتراضكككية  Physicalاء مجتمعكككات ماديكككة  كككين كليكككات جامعكككة  ليمكككو  فقكككد تكككم اقتكككرال إنشككك
Virtual  (12)المعرفة إدارة   ين الكليات عن طري   خ رات  لتبادل ال. 

معهكدا قكادرا  Indian Institute of Management دارة ويعت ر المعهد الهنكدى لكلإ 
ب ومكن  اسكتراتيجيةالمعرفة كوعيفة  تدارة على المنافسة الدولية على أساس رأس المال الفكرى و 
ب  اسكتراتيجيةالمعرفة  وصفها وعيفكة  دارة أهم أهداف المعهد   ت وير منظور متكامل وشامل لإ

 .(13)المعرفة  ايجادالمعرفة ب وتحديد دور الا تكارات فى    إدارة    استراتيجيةوتحديد سياقات  
 إدارة ومككن الجككدير بالككذكر أنككه توجككد بعكك  الجهككود المصككرية التككى تسككاعد علككى دعككم  

المعرفككة بمؤسسككات التعلككيم العككالى لتحقيكك  الميككزة التنافسككية ومنهككا حركككة التعاقككدات  ككين جهككات 
أجن ية وبعك  الجامعكات المصكرية لإجكراء مشكروعات بحليكة  تمويكل أجن كى ب ويك تى فكى مقدمكة 
هككذه الهي ككات هي ككة المعرفككة الأمريكيككة وال نكك  الككدولى ب وقككد سككاعدت هككذه البحككو  والمشككروعات 

بالإضافة إلى مشروعات الت وير السكتة المدمجكة   (14)على تنشي  حركة البحث العلمى فى مصر
التى تساعد الجامعكات علكى تحقيك  الميكزة التنافسكية وهكى  مشكروع ت كوير الكليكات التكنولوجيكة 

 FLDPيس والقيكادات الجامييكة ر دب ومشروع تنمية قدرات أعضكاء هي كة التك  ETCPالمصرية  
ب ومشكككروع ضكككمان الجكككودة والاعتمكككاد  ICTPب ومشكككروع تكنولوجيكككا المعلومكككات والاتصكككالات 
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QAAP ومشككروع صككندو  ت ككوير التعلككيم العككالى بHEEPF مشككروع ت ككوير كليككات التربيككة و ب
FOEP  (15) 
فلكن تسكت يع الجامعكات حكل مشككلاتها والقضكاء علكى عيوبهكا وتجديكد مخرجاتهكا وعليه   

 إدارة ب ومككن  ككم جككاء هككذا البحككث لدراسككة مككدخل المعرفككة  إدارة لا مككن خككلال مككدخل إوغايتهككا 
 لجامعات المصرية.تخدامه لتحقي  الميزة التنافسية باالمعرفة ومت لبات ت  يقه واس

 مشكلة الدراسة:

فسكية التغيرات التى تحكد مكن قكدرتها التنتواجه الجامعات المصرية العديد من التحديات وا 
خارجى يفرضها الواقع الدولى والتحولات العالمية ب والتكى تتملكل فكى الانفجكار المعرفكى   ب بعضها

واللككورة العلميككة والتكنولوجيككة والتغيككرات الاقتصككادية والتحككول مككن اقتصككاد الصككناعة إلككى اقتصككاد 
المعرفة ب وزيادة حدة المنافسة مع الجامعات العالمية والإقليمية ب والكبع  الأخكر داخلكى يتملكل 
فى انخفاض كفاءة مخرجاتها وعدم ملاءمتها لسو  العمل ومتغيرات العصكر ب وفكى هكذا الصكدد 

 تشير بع  التقارير والدراسات إلى العديد من أوجه القصور والسل يات منها ما يلى 
يشكككير الكككى أن الجامعكككات تملكككل الحاضكككنات  علكككى الكككرغم مكككن أن الواقكككع العكككالمى المعاصكككر -

معكككات الانسكككانية المتقدمكككة, الا ان الواقكككع لفككككر وقكككاطرات التنميكككة فكككى ككككل المجتالأساسكككية ل
الاهتمككام بممارسككة  تعككانى مككن تواضككع يشككير الككى أن معظككم هككذه المؤسسككات المصككرى الحككالى

بشكككل لا يل ككى مت لبككات خ كك   انخفككاض انتككاجيتهم العلميككة عمليككات ادارة المعرفككة, ومككن  ككم
   .(16)التنمية فى عصر يتسم بالعولمة والاقتصاد القائم على المعرفة

 تعليميككة ل نككاء اقتصككاد المعرفككة, اتسككلتصككبح مؤس لضككغون ك يككرة تعككرض الجامعككات المصككرية -
ودة عاليككة لتل يككة وانتككاج خككريجين  وى جكك مناهجهككا تحككديات مختلفككة ملككل تحسككين وتواجككه

دة والديناميكية لسو  العمل والمساهمة فى التنميكة الاقتصكادية والمجتمييكة  المت لبات المعق
العلاقككة  ككين  يككادة وادارة المعرفككة والنككواتج الاسككتراتيجية فككى  لكك   ولقككد تككم اكتشككاف وتقيككيم

 .(17)  السيا  الخاص بمؤسسات التعليم العالى
ضيف الدور الذى تقوم به الجامعات المصكرية فكى عمليكة الا تككار فكى الاقتصكاد القكائم علكى   -

الاقتصكككاد( فكككى تنظكككيم  –الحكومكككة  –الجامعكككة المعرفكككة الحديلكككة وفقكككا للمللكككث الحلزونكككى )
المشككروعات, حيكككث أن دور التعلكككيم العكككالى فكككى عمليكككة الا تككككار لا يكككتم ت ويرهمكككا الا بشككككل 

  .(18)  ضييش
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ضكككيف قكككدرات ومهكككارات القيكككادة العليكككا وبعككك  أعضكككاء هي كككة التكككدريس فكككى التعامكككل مكككع  -
التكنولوجيككا, المركزيككة الشككديدة , وجمككود اللككوائح والتشككريعات الداعمككة لت  يكك  ادارة المعرفككة, 
مقاومككة العككاملين للتغييككر والتمسكك  بالوضككع الحككالى, ضككيف الامكانككات الفنيككة والتكنولوجيككة 

الأمكر الكذي ت لكب .(19)ونقص الفنيين المؤهلين والمكدربين علكى تقكديم الكدعم الفنكى للعكاملين 
المعرفكة ب والتكى أصكبحت تعكد أحكد أهكم الوسكائل المسكتخدمة لزيكادة   إدارة  ت كيدا خاصكا علكى  

كفاءة الجامعات وت وير قدراتها الا داعية بحيث تكون قكادرة علكى تحسكين الخكدمات المقدمكة 
خاصة فى عل زيادة المهام والأنش ة التى تعتمد بصفة أساسية على المعلومكات وتعقكد  ي كة 

 العمل التى تحي  بالجامعات.
الضيف الشديد للجامعات فى الميزة التنافسية , وضيف قدرتها على التكيش مكع الاتجاهكات   - 

العالميككة فككى شككتى المجككالات البحليككة الأكاديميككة, وقلككة امتلاكهككا لمقومككات الميككزة التنافسككية 
لغياب تواجدها على مستوى التميز البحلى الكدولى, وقلكة امكاناتهكا ومحدوديكة انتكاج المعرفكة 

 جيهككا ومت لبككات الأسككوا  المحليككة والدوليككةوكككذل  اتسككاع الفجككوة  ككين قككدرات خريوتبادلهككا, 
 .(20) و لكك  لككنقص الكفككاءة وضككيف قككدرة الخككريجين علككى مواكبككة التغيككرات العالميككة المت ككورة

أن الدولكة  ة سياسكات فكى المقكام الأول ب أو علكى الأقكلفمشكلة المعرفة فى مصر هكى مشككل
بسياساتها الضييفة تتحمل العبء الأك ر من المشكلات التى تواجه ت سكيس مجتمكع المعرفكة 

لككرى عمليككة تبككادل المعرفككة يككة إداريككة وتنظيميككة بالشكككل الككذى ي.و لكك  يت لككب وجككود  نككى تحت
وت ويرهككا ب وكككذل  نشككر  قافككة تنظيميككة موجهككة للمعرفككة ومشككجعة علككى مشككاركتها وت ويرهككا 

 بشكل مستمر .

ضككيف دور الجامعككات المصككرية فككى تنميككة ادارة المعرفككة سككواء علككى مسككتوى أعضككاء هي ككة  -
المعرفككة التككى تقككوم  إدارة الأمككر الككذى يتعككارض مككع وجككود  .(21) التككدريس أو الجهككاز الادارى 

القككدرات الفعليككة لأفككراد كككرأس مككال فكككرى ب والككذى يعت ككره كبككار الاقتصككاديين  اسككتلمارعلككى 
    كلر أهمية من أصولها المادية .أ  مؤسسةك صول معرفية لل

هنكاك فجكوة  كين الواقكع الفعلكى للجامعككات المصكرية والمسكتوى الم لكوب الوصكول اليكه نتيجككة  -
العديد من المشكلات التى تتعل  ب داء وعائفها الأساسية المتمللة فى التعليم والبحكث العلمكى 
وخدمة المجتمع, والتى تحد مكن نتائجهكا ومسكايرتها للت كور, ممكا أدى الكى تراجكع الجامعكات 
المصرية عن تحقي  ميزتهكا التنافسكية  كين مليلاتهكا مكن الجامعكات  ووفقكا لتقريكر التنافسكية 

ع كككر  لتقيكككيم الميكككزة التنافسكككية للكككدولالعالميكككة السكككنوى عكككن المنتكككدى الاقتصكككادى العكككالمى 
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فى تقريكر عكام  دول عربية 6 بما فيها التعليم والتدريب  عهرت يتم تحليلها مجموعة مؤشرات
 .(22)  م, غا ت مصر عن التواجد  ينها2023

غيككاب الرةيككة الاسككتراتيجية الواضككحة لككدور الجامعككات المصككرية كمخ كك  معرفككى للمجتمككع,   -
وقلككة القيككام  ككدورها فككى انتككاج العلككم والمعرفككة لخدمككة التنميككة, وغيككاب وضككيف قككوى الككدفع 
الت ككورى والتنافسككى علككى مسككتوى منظومككة الجامعككات, فضككلا عككن قصككور واضككح فككى مبككاد  
ادارة الأداء الاسكككتراتيج  فكككى ضكككوء منشكككور الأداء)الالتكككزام, التمككككين, القيكككادة الاسكككتراتيجية 

  (23)  الفعالة,  التعلم التنظيمى, المرونة(

قلككة ادراك أهميككة المعرفككة  الضككمنية وضككيف التشككجيع علككى اعهارهككا, وضككيف القككدرة علككى  -
التحديكد العملكى للمعرفككة والاعتمكاد علككى المعرفكة المخزونككة وقلكة الاهتمككام بالمعرفكة الجديككدة, 
تجاهل الهدف الأساسى لإدارة المعرفة وهو الا تكار من خلال الحكوار وارتفكاع تككاليش ت  يك  
ادارة المعرفككة, الاعتقككاد بككان هنككاك صككعوبة فككى  يككاس المعرفككة لأنهككا ضككمنية والسككعى نحككو 

  .(24)  المقاييس المباشرة بالتركيز على الماضى والحاضر دون التن ؤ بالمستق ل

القصككور فككى تككوفير  ي ككة مناسككبة للكفككاءات العلميككة بالجامعككة, وضككيف الجامعككة فككى مواجهككة  -
الجامعات الأجن ية ومواكبكة الت كور المعرفكى, وقلكة الكدعم المكادى والتخ كي  المسكتق لى فيمكا 

 .    (25)يتعل  بالبعد الدولى وت  يره على وضع الجامعة التنافسى

تواضع فعالية البحث العلمى بالجامعات المصرية نظرا لإهمال الكفكاءات العلميكة وابعادهكا عكن   -
مواقككع التخ ككي  واتخككا  القككرار, وسككيادة الككنظم الروتينيككة فككى الادارة الجامييككة وضككيف الككوعى 
العلمى و قافة ادارة المعرفة والا داع والا تكار, فكلا تكؤدى الجامعكات دورا  ا معنكى فكى عمليكة 
البحث العلمى والا تكار لنقص وجود اطكار عكام لاتخكا  مبكادرات مشكتركة فكى البحكث والتنميكة 

 .   (26) والا تكار  ين الجامعات والمؤسسات الأخرى 
تككوافر ال ي ككة ال ككاردة للكفككاءات وقلككة التشككجيع علككى ادارة المعرفككة والا ككداع والا تكككار, وغيككاب  -

وجود سياسة للتعاون داخل الجامعة وبين الجامعات الأخرى داخل وخارج مصر, والممارسكات 
ال يروقراطية الخاط ة والروتين الخكان  للا تككار, ونقكص الكرب  والتعكاون الفعكال  كين الجامعكة 
والق اعات الاقتصادية المختلفة داخل المجتمع, ومشكلة تمويل الأبحكا  , وقلكة تكوافر معظكم 
العناصر الم لوبة لت  ي  منهجيكة ادارة المعرفكة والا تككار فكى الجامعكات, ومازالكت الجامعكات 
المصرية فى حاجة الى أن تتخ ى العاملين فكى مجكال التكدريب لتشكمل توليكد المعرفكة كنشكان 

 .(27)أساسى لت وير اقتصاد الا تكار
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ممككا سكك   يتضككح أن العصككر الحككالى يواجككه تحككديات غيككر مسكك وقة أهمهككا   المنافسككة          
العالميكككة علكككى جكككودة التعلكككيم الجكككامعى, والحكككراك الأككككاديمى الكككدولى, والتصكككنيش العكككالمى 
للجامعات, هذه التحديات وغيرها أ كرت علكى الجامعكات المصكرية, وجعلتهكا تمكر بمرحلكة عكدم 
اتزان على الرغم من سعيها نحو المشاركة فكى تفعيكل خ ك  التنميكة المسكتدامة, ورغ تهكا فكى 
تحقي  الميزة التنافسية  الأمر الذى يحكتم عليهكا القيكام بك دوار جديكدة لتحقيك  أهكدافها بك ك ر 

 قدر ممكن من الكفاءة والفعالية .

  التال   وء ما س   تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسوفى ض
 ؟ المعرفة  إدارة  مدخل ضوء    ف لجامعات المصرية  ل  الميزة التنافسيةتعزيز    كيش يمكن           

 الأس لة الفرعية اتتية  ويتفرع من السؤال الرئيس
 المعرفة؟  إدارة  ما الأسس الفكرية لمدخل  -1

 لجامعات؟ ما ط يعة الميزة التنافسية ل -2

المعرفككة بالجامعككات المعاصككرة وعلاقتككه  تحقيكك  الميككزة  إدارة لمككدخل النظريككة مككا الأسككس  -3
 التنافسية لها ؟ 

 المعرفة؟   إدارة  الجامعات الأجن ية فى  خ رات  ما   -4

 المعرفة؟  إدارة  ما أهم جهود الجامعات المصرية فى مجال   -5

 المعرفة ؟  إدارة  مدخل   فى ضوءجامعات المصرية  للالميزة التنافسية  تعزيز  رحات  تمقما   -6
 :ةالدراس أهداف

  ف الدراسة  تتملل أهداف       
 المعرفة. إدارة  توضيح الأسس الفكرية لمدخل  -1

 لجامعات.لالتعرف على ط يعة الميزة التنافسية   -2

المعرفكة بالجامعكات المعاصكرة وعلاقتكه  تحقيك   إدارة لمكدخل  النظريكة  التعرف علكى الأسكس    -3
 الميزة التنافسية لها .

 المعرفة.  إدارة  الجامعات الأجن ية فى  خ رات  الوقوف على   -4

 المعرفة.  إدارة  ية فى مجال ات المصر التعرف على جهود الجامع -5

 إدارة مككدخل  فككى ضككوءالمصككرية لجامعككات الميككزة التنافسككية لتعزيككز مقترحككات التوصككل إلككى  -6
 .المعرفة
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 :الدراسة أهمية

  ف دراسة  تتضح أهمية ال     
اليككوم ولاسككيما الجامعككات الككى الت ككوير المسككتمر لعملياتهككا ومنتجاتهككا  مؤسسككاتنظككرا لحاجككة  -

حتى تحق  قفزات مستمرة ومتتاليكة فكى الأداء والاسكتحوا  علكى نصكيب معرفكى ك يكر ومكن  كم 
 تحقي  ميزة تنافسية فى الأسوا  المحلية ومحاولة الدخول الى الأسوا  الدولية .

المعرفككة والميككزة التنافسككية حيككث أن  إدارة تسككتمد هككذه الدراسككة أهميتهككا مككن أهميككة كككل مككن  -
هككذان الجانبككان مككن الأهميككة بمكككان للجامعككات حيككث تحمككل علككى كاهلهككا عككبء تعلككيم  دراسككة

وت وير العنصكر البشكرى وبنكاء رأس المكال الفككرى وتزويكد أفكراد المجتمكع بالمهكارات اللازمكةب 
تحويككه مككن مكتبككات وقواعككد  المعرفككة لمككا هدارة بككالاجتماعيككة صككلة  المؤسسككاتولكونهككا أو كك  

 ل بشرى( تسعى للت وير والا تكار.للمعلومات ب وعقول واعية )رأس ما
 :الدراسة منهج

على المنهج الوصفى و ل  من من ل  أنه يهكتم  وصكف مكا هكو  يةالحالالدراسة  عتمد  ت        
كائن وتفسيره ورصد الواقع ب ويهتم  وصف الظاهرة وصفا د يقا ويع كر عنهكا تع يكرا كيفيكا وكميكا 
ب وتحديكككد العوامكككل المكككؤ رة فيكككه مكككن حيكككث ط يعتهكككا وتحديكككد القكككائمين ومكككن  كككم جمكككع ال يانكككات 

 .(28)والمعلومات واستخلاص أهم النتائج وتفسيرها
ونظككرا لشككمولية المككنهج الوصككفى لكليككر مككن ال ككر  والأسككاليب فككى التعامككل مككع عاهرتككه  

( Co- Relational Studiesومشككلاته ب فكهن مكن  كين هكذه ال كر  ب الدراسكات الارتباطيكة )
. والبحككث الحككالى يككدرس (29)ين متغيككرين أو أكلككر كك والتككى تخككتص باكتشككاف العلاقككة الارتباطيككة

 المعرفة والميزة التنافسية(.  إدارة  العلاقة الارتباطية  ين متغيرى البحث )
 إدارة البحكث وهمكا   لمتغيكري وصكف العلمكى تكم اسكتخدام المكنهج الوصكفى ب للوعليه فقكد  

بعك  الجامعكات خ كرات المعرفة ب والميزة التنافسية فكى ضكوء الفككر الإدارى المعاصكر ب وتحليكل 
 المعرفة ب وتحليل جهود الجامعات المصرية فى هذا المجال. إدارة  الأجن ية فى مجال  



 م5202    يونيو -  2ج –(  134عدد )                                 ...  تعزيز الميزة التنافسية 

 - 553 -                                   جامعة سوهاج        –كلية التربية  –المجلة التربوية 

 :دراسةمصطلحات ال

 لحات الدراسة ف  اتت   تتملل مص
  Knowledge Management المعرفة إدارة  -1

تعككرف المعرفككة لغويككا بكك ن الأصككل فككى كلمككة معرفككة اشككتقاقها مككن الفعككل )عككرف( ومعرفككة  
 .(30)من الحواس  بحاسةالشئ إدراكه  

 .(31)اربالتجو خ رات  ال  المعرفة ب نها رأس مال فكرى و روة ورصيد تراكمى من  تعرفو  
والمهكارات والقكدرات والمعلومكات   تجكاربالخ كرات و كما يعرفها البع  ب نها " مكزيج مكن ال 

 .(32)السيا ية المتراكمة لدى الأفراد ولدى المؤسسة"
البحككث العلمككى والتفكيكككر  حصككيلةويقصككد بالمعرفككة  لكك  الرصكككيد الككذى تككم تكوينككه مكككن  

والدراسككات الميدانيككة ب وت ككوير المشككروعات الا تكاريككة وغيرهككا مككن أشكككال الإنتككاج الفكككرى ع ككر 
 (33)الزمان

ا ب نهككا " مجموعككة مككن الحقككائ  واتراء والأحكككام وأسككاليب العمككل وال  خ ككرات وتعككرف أيضكك 
والمعلومكككات وال يانكككات والمفكككا يم والاسكككتراتيجيات والمبكككاد  التككك  يمتلكهكككا الفكككرد أو المؤسسكككة 

 .(34)وتستخدم لتفسير حالة معينة"
إكساب وتوفير المعرفكة لكدى العكاملين بالمؤسسكة وتوعيفهكا فك  وتشير أيضا الى عملية          

. وبكككذل  فهككك  تسكككاعد المؤسسكككة علكككى التجديكككد (35)تحسكككين الأداء والخكككدمات التككك  تقكككدمها 
 المستمر ف  رأس المال البشري.

 نها فتعرف اص لاحيا ب  المعرفةإدارة  أما     
تخ ككي  وتنظككيم ورقابككة وتنسككي  وتوليككش المعرفككة والأصككول المرتب ككة  ككرأس المككال الفكككرى  -

يمكككن مككن  والعمليككات والقككدرات والامكانككات الشخصككية والتنظيميككة بحيككث يككتم تحقيكك  أك ككر مككا
 .(36)فى نتائج الميزة التنافسية  الإيجا  الت  ير  

وبنكاء الشكبكات  مؤسسكة ناء قواعكد ال يانكات ورأس المكال الفككرى وتنشكاء مخكازن ومكتبكات لل  -
وال ككرامج التدري يككة وتعزيككز التقاسككم والتبككادل وجميككع مككا سكك   يقككع  مؤسسككةالتككى تككرب  أفككراد ال

 .(37)مؤسسةعلى عات  كل قائد داخل ال

فى ضوء اكتساب المعرفكة وخزنهكا   مؤسسةتل  العملية النظامية المتكاملة لتنسي  نشاطات ال  -
 .(38)والمشاركة فيها وت ويرها وتكرارها من ق ل الأفراد ومستخدميها
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لدى العاملين بالمؤسسة وتوعيفهكا فكى تحسكين الأداء والخكدمات التكى  اكساب وتوفير المعرفة  -
 .(39)تقدمها  

تلك  العمليكة النظاميكة المتكاملكة التكى المعرفكة إجرائيكا ب نهكا  إدارة  ومن  م يمكن تعريكش   
فى أيدى العاملين فى الوقكت والشككل المناسكب للاسكتفادة منهكا خ رات  تتضمن وضع المعارف وال

 وبناء الشبكات التى ترب هم وتعزز تقاسم وتبادل المعرفة .
   Competitive Advantageالميزة التنافسية -2

يُعرف مص لح الميزة التنافسية لغة  ب ن الميكزة   الميكز أي التمييكز  كين الأشكياءب ومكزت  
الشككئ أي عزلتككه وفرزتككه وفرقككه عككن بعضككه الككبع  فتمككاز وامتككازب ويقككال امتككاز القككوم إ ا تميككز 

بمعنككى تفككو    Advantage. وفكك  اللغككة الإنجليزيككة جككاءت الميككزة (40)بعضككهم عككن بعكك 
 .(41)وأفضلية ومنفعة أي إع اء فرصة أك ر للنجال

أما التنافسية فه  تعرف لغة  من تنافس أي تسا  ب والتنافسية تعنك  الرغبكة فك  الشكئ  
والانفككراد بككهب ويقككال شككئ نفككيس أي يتنككافس ويرغككب فيككهب ويقككال هككذا أنفككس المككال أي أفضككله 

ا من الفعل تنكافسب تنكافس القكوم أي تسكابقوا دون أن (42)وأكرمه . كما تشت  التنافسية لغة  أيض 
 .(43)يلح  بعضهم الضرر  بع 

وتشير الميزة التنافسية الى" الخاصية التى تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات المنافسكة, 
 .(44)وتحق  لها موقفا قويا تجاه الأطراف المختلفة " 

ب نهكا وصكف للحالكة التك  يتبكارى فيهكا الأشكخاص  التنافسكية وف  اللغة الإنجليزية تعرف 
 .(45)أو المؤسسات ضد بعضهم البع ب أو المحاولة الجاهدة أن تكون أفضل من غيرها

علكى انجكاز أى أنشك ة متميكزة أو مختلفكة  مؤسسكةقكدرة التعرف الميزة التنافسية ب نهكا و  
 (.46)عن منافسيها

مقا لكة الحاجكات والرغبكات المتعلقكة بكالعملاء مكن أجكل   فهكىالميكزة التنافسكية عمليكا    أما 
 .(47)قتناء العميل السلعة أو الخدمةإ

مو كككش  مؤسسكككةالخصكككائص الفريكككدة للخدمكككة أو المنكككتج ب والتكككى تع كككى لليقصكككد  هكككا و  
 .(48)تنافسى قوى تتميز به عن منافسيها

نجكاز خصكائص إعلكى  مؤسسكةقكدرة الب نها  إجرائيايمكن تعريش الميزة التنافسية   وبذل   
الخدمة بحيث تمنحها موقفا تنافسيا قويا تتميز به عن منافسيها وتهدف عمليكا   فريدة للمنتج أو

 ب  الى مقا لة الحاجات والرغبات المتعلقة بالعملاء .
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 الدراسات السابقة :

ا لككبع  الدراسككات السككابقة المرتب ككة بموضككوع البحككث ب والتككى يمكككن عرضكك    فيمككا يلكك 
    التال تصنيفها على النحو  

 أولًا: الدراسات المرتبطة بالميزة التنافسية:

 تتملل أهم الدراسات المرتب ة بالميزة التنافسية ف  اتت  
 .(49)م"2022  دور الاستراتيجيات التنظيميةب الابتكار والميزة التنافسية"  -1

هككدفت الدراسككة إلككى توضككيح العلاقككة  ككين الا تكككار المفتككول والميككزة التنافسككية والتكك  ير  
التنظيميكة. واسكتخدمت الدراسكة مكنهج البحكث الوصكف . وتوصكلت الدراسكة   للاسكتراتيجيةالوسي   

التنظيميكة وهك   كدورها تعكزز  الاستراتيجيةإلى مجموعة من النتائج منها  أن الا تكار يؤ ر على 
ا  الميزة التنافسية ب بعادها ) التكلفكةب الجكودةب المرونكةب الوقكت(ب كمكا تسكل  النتكائج الضكوء أيضك 

التنظيميككة لهككا تكك  ير وسككي   ككين الا تكككار المفتككول والميككزة التنافسككيةب كمككا  الاسككتراتيجيةعلككى أن 
تقكككدم الدراسكككة رةيكككة  ات صكككلة مكككن شككك نها أن تقكككود مكككديري المؤسسكككات إلكككى تصكككميم وتنفيكككذ 
الاسكككتراتيجيات وتحديكككد السياسكككات وال كككرامج والحكككوافز الحكوميكككة الفعالكككة لكككدعم ت كككوير نمكككو ج 

   الا تكار للمؤسسات مع الأخذ ف  الاعتبار المجتمع الذك  الجديد.
  دراسككة حالككة بجامعككة جنككوب تدويل التعليم الجامعي لتحقيق الميزة التنافسية"    -2

 .(50)م"2023الواديب 
قكديم تصكور مقتكرل لتكدويل التعلكيم الجكامع  لتحقيك  الميكزة التنافسكية تهدف البحث إلى   

مكككن خكككلال التعكككرف علكككى الميكككزة التنافسكككية ومكككداخل تحقيقهكككا فككك  الجامعكككاتب وتكككدويل التعلكككيم 
الجامع ب وجهود جامعة جنوب الكوادي فك  التكدويل. واسكتخدم البحكث المكنهج الوصكف ب وطبقكت 

ا مككن أعضككاء هي ككة التككدريس ومعككاونيهم بجامعككة جنككوب  320اسككتبانة علككى عينككة تضككمنت  فككرد 
الوادي. وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها  جاءت الأبعكاد  تكدويل البحكو  العلميكةب 
والحككراك الككدول  لأعضككاء هي ككة التككدريسب والحككراك الككدول  لل ككلابب والشككراكة الدوليككةب وتككدويل 

علككى الترتيككبب  1.93ب 2.03ب 2.11ب 2.20ب 2.27ال ككرامج الأكاديميككة بمتوسكك ات حسككا ية 
 وجاءت جميعها  درجة توافر متوس ة.
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 (.51م")2023الميزة التنافسية: دور الوعي ورأس المال الفكري، " -3

هككدفت الدراسككة إلككى توضككيح دور الككوع  ال ي كك  ورأس المككال الفكككري ب بعككاده الللا ككة فكك   
الميككزة التنافسككية الخضككراء فكك  الشككركات الصككناعية المتوسكك ة بمقاطعككة بككال  فكك  اندونيسككيا. 
واسكتخدمت الدراسكة مكنهج البحكث الوصكف  التحليلك  ولتحقيك  أهكداف الدراسكة اسكتخدم الدراسككة 

بانة علكى المكدراء التنفيكذيين فك  الشكركات ت( اسك273الاستبانة لجمع ال يانات حيكث تكم توزيكع )
( اسككتبانة صككالحة للتحليككل الإحصككائ . وتوصككلت الدراسككة إلككى 165محككل الدراسككة كككان منهككا )

المكال الفككري ب بعكاده الللا كةب كمكا أعهكرت وجود أ ر  ا دلالكة إحصكائية للكوع  ال ي ك  فك  رأس  
نتكككائج الدراسكككة وجكككود أ كككر  ا دلالكككة إحصكككائية لكككرأس المكككال الفككككري ب بعكككاده الللا كككة فككك  الميكككزة 

 التنافسية الخضراء.
 (.52م")2024بالجامعات )الاستراتيجيات(،  الميزة التنافسية" التعليم الريادي لتحقيق  -4

ب وتحديكد الميكزة التنافسكيةهدف البحث إلى التعرف على الإطار الفككري للتعلكيم الريكادي و  
للجامعككاتب والوصككول إلككى تصككور مقتككرل لتفعيككل دور التعلككيم  الميككزة التنافسككيةمت لبككات  نككاء 

بالجامعككاتب واسككتخدم البحككث المككنهج الوصككف . وتوصككل  الميككزة التنافسككيةالريككادي فكك  تحقيكك  
 إسكتراتيجيةالبحث إلى مجموعة من النتائج منهكا  أن هنكاك  كلا  اسكتراتيجيات للتنافسكية وهك   

مكن الاسكتراتيجيات  إسكتراتيجية يكادة التكلفكةب والتركيكز علكى التمكايزب ولككل   وتستراتيجيةالتمايزب  
تتضكمن  إسكتراتيجيةمجموعة من المؤشرات الدالة على الأداء التنافس ب وهذا يؤككد علكى أن ككل 

ا اختلاف ا جذري ا لتحقي  الميزة التنافسية.    مسار ا مختلف 
 (.53م")2024المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية،  إستراتيجية" دور  -5

المحكككي  الأزر  فككك  تحقيككك  الميكككزة  اسكككتراتيجيةإلكككى التعكككرف علكككى دور هكككدف البحكككث  
التنافسكككية بالجامعكككات المصكككريةب واسكككتخدم البحكككث المكككنهج الوصكككف  مكككن خكككلال مجموعكككة مكككن 
الخ ككوات  ككدأت بالإطككار العككام للبحككثب وانتهككت  وضككع تصككور مقتككرل يمكككن مككن خلالككه تحقيكك  

وتوصكل البحكث الكى  المحكي  الأزر   اسكتراتيجيةالميزة التنافسية بالجامعكات المصكرية فك  ضكوء 
فك  التعلكيم الجكامع  ممكا  المحكي  الأزر   اسكتراتيجيةالاجراءات منها تفعيكل أبعكاد مجموعة منة  

والعكاملين بالإضكافة إلكى يت لب  مشاركة القيادات الجاميية وأعضكاء هي كة التكدريس ومعكاونيهم 
ال لابب والمؤسسكات المجتمييكةب والت كيكد علكى م كدأ ا تككار القيمكة حيكث يُعكد أداة أساسكية فك  
تحقي  الميزة التنافسية بالجامعاتب والاهتمكام  ت كوير نظكام الجامعكة الكداخل  والخكارج  لمراعكاة 
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شرون الاعتراف الكدول  بمخرجاتهكاب وككذل  إعكادة النظكر فك  تصكميم المنكاهج والمقكررات لتضكع 
 ف  الاعتبار التوجه العالم ب واحتياجات سو  العملب وقدرات ال لابب وموارد الجامعة.

 (.54)م"2024"الابتكار التنظيمي لتحسين الميزة التنافسية بالمؤسسات،  -6

دور الإ ككداع التنظيمكك  ب بعككاده ) الإداري والتكنولككوج ( فكك  هككدفت الدراسككة إلككى معرفككة  
تحسككين الميككزة التنافسككية ب بعادهككا )التكلفككةب والمرونككة(ب وتكككون مجتمككع الدراسككة مككن شككركات 
السياحة. استخدم البحث المكنهج الوصكف ب وتكم الاعتمكاد علكى الاسكتبانة كك داة لجمكع ال يانكاتب 

لتحليككل ال يانككات التكك  تككم الحصككول  (SPSS)كمككا اسككتخدم البحككث  رنككامج الرزمككة الإحصككائية 
عليهككا. وتوصككلت الدراسككة إلككى مجموعككة مككن النتككائج أهمهككا  ضككرورة تحفيككز وتشككجيع المككوعفين 

وضكرورة العمكل علكى تحفيكز الأفكراد الم دعين على تقديم أفكارهم من أجل اكتساب ميكزة تنافسكية 
 العاملين.

 (.55م")2024" متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة دمنهور في ضوء صيغة الجامعة الريادية،  -7

الدراسككة إلككى تحديككد مؤشككرات  يككاس الميككزة التنافسككيةب ومككدى توافرهككا فكك  جامعككة هككدفت  
دمنهككورب والكشككف عككن مت لبككات تحقيكك  الميككزة التنافسككية لجامعككة دمنهككور فكك  ضككوء صككيغة 
الجامعة الريادية. استخدمت الدراسة المنهج الوصف ب كمكا اسكتخدمت اسكتبانة تكم ت  يقهكا علكى 

( مككن  يككادات وأعضككاء هي ككة التككدريس بجامعككة دمنهككور. 324عينككة الدراسككة التكك  تكونككت مككن )
وتوصككلت الدراسككة إلككى أن أهككم مت لبككات تحقيكك  الميككزة التنافسككية لجامعككة دمنهككور هكك   زيككادة 
 راءات الاختراع المسجلة للجامعةب إيجكاد تليكات لمسكاعدة أعضكاء هي كة التكدريس فك  الحصكول 
على جوائز التميز العلم  وبراءات الاختراع والمنحب وتنشاء مراكز بحليكة متخصصكةب واسكتق اب 

لجككذب ال ككلاب الوافككدين وتككوفير  اسككتراتيجيةالجامعككة لأعضككاء هي ككة التككدريس المتميككزينب وضككع 
التسككهيلات اللازمككة لهككمب ربكك  أنشكك ة الجامعككة باحتياجككات سككو  العمككلب والتركيككز علككى  نككاء 
اب وتزويككد مكتبككات الجامعككة بمصككادر معلومككات  ا وتكنولوجيكك  ا وفنيكك  ال الكب الم تكككر والمككتمكن علميكك 
حديلككةب وتفعيككل التعككاون المشككترك  ككين الجامعككة والجامعككات الرائككدة فكك  ت ككوير البحككث العلمكك  

 وتنتاج المعرفة.
يرة  -8 صرر الرقم يرزة 2030" دور التحول الرقمي للأنشطة الطلابية في تعزيز رؤية م يرق الم م لتحق

 (.56م")2024التنافسية بين الكليات بجامعة الزقازيق، 

هدف البحث إلى التعرف على واقع التحول الرقم  للأنشك ة ال لا يكة فك  عكل المنافسكة  
 ككين الكليككات بجامعككة الزقككازي  و لكك  مككن خككلال تحديككد الواقككع الحككال  للتحككول الرقمكك  للأنشكك ة 
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ال لا ية وتوضيح مت لبات التحول الرقم  للأنش ة ال لا يةب وتوضيح الميزة التنافسكية لت  يك  
التحكول الرقمك  للأنشك ة ال لا يكة بالجامعكة واسكتخدم البحكث المكنهج الوصكف ب وتوصكل البحككث 
إلى مجموعكة مكن النتكائج أهمهكا  قلكة تكوافر المكوارد الماديكة الم لوبكة للتحكول الرقمك  للأنشك ة 
ال لا يةب وقلة تكوافر منصكات معلومكات قويكة مكع المشكركين فك  الأنشك ة ال لا يكةب وقلكة تكوافر 

 شبكة معلومات قوية ترب  جميع المعلومات  ين الكليات.
 المعرفة: إدارة الدراسات المرتبطة ب :ثانيًا

وجككد أن هنككاك مجموعككة مككن الدراسككات  والتربككوي  الإداري مككن خككلال الاطككلاع علككى أد يككات الفكككر 
    كالتال يمكن أن تفيد الدراسة الحالية وهى   الت 

 (.57م( )2022المعرفة: مدخل لتطوير الأداء المؤسسي )دراسة تحليلية،  إدارة "  -1

المعرفككة فكك  ت ككوير الأداء المؤسسكك  فكك   إدارة هككدفت الدراسككة التكك  التعككرف علككى دور  
المؤسسككات الحديلككة. واسككتخدمت الدراسككة المككنهج الوصككف ب وتوصككلت الدراسككة إلككى عككدة نتككائج 

المعرفكة فك  ت كوير الأداء لمكا لكه مكن أ كر إيجكا   علكى كافكة  إدارة منها  ضرورة الأخكذ بمكدخل  
مستويات الأداء والخكدمات التك  تقكدمها المؤسسكاتب وضكرورة إدراك المؤسسكات أهميكة المعرفكة 

عملياتها والاهتمام  رفع  يمتها بشككل مسكتمرب وتكوفير ككل الإمكانكات المحققكة لكذل  مكع   تدارة  و 
التوجكككه إلكككى الأنظمكككة الإداريكككة اللامركزيكككة ومكككنح وتفكككوي  السكككل ات والاعتمكككاد علكككى الهيككككل 

المعرفككةب والاهتمككام  ت ككوير ال نككى التحتيككة  دارة التنظيمكك  المككرن بمككا يككتلاءم والت  يكك  الفعككال لإ
خاصككة للمعرفككة تعمككل علككى تنظككيم  إدارة لتقنيككة المعلومككات لتعزيككز منككافع المعرفككة واسككتحدا  

 المعرفة والرقابة والت وير والمتابعة واستحدا  نظم للحوافز المعنوية والمادية. إدارة  عمليات  
المعرفة: في تحسين أداء معلمي التعليم الثانوي  إدارة " توجهات التحول الرقمي كمدخل لتعزيز دور  -2

 (.58م")2023في مصر، 

المعرفككة فكك  المؤسسككات  إدارة هككدفت الدراسككة إلككى التعككرف علككى الأطككر الفكريككة لككدور  
المؤسسككات التعليميككةب  إدارة التعليميككةب وتحديككد الأسككس النظريككة لتوجهككات التحككول الرقمكك  فكك  

ا  –المعرفة ف  تحسين أداء معلم  العليم اللكانوي فك  مصكر   إدارة  والكشف عن واقع دور   نظريك 
وميككداني ا. وقككد اسككتخدمت الدراسككة المككنهج الوصككف ب واسككتخدمت الاسككتبانة ككك داة لت  يقهككا علككى 
عينة من المديرين والمعلمين  بع  مدارس التعليم اللانوي بمصرب وتوصلت الدراسة إلكى تقكديم 
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المعرفكة فك  تحسكين أداء معلمك  التعلكيم اللكانوي فك  مصكر فك   إدارة تصور مقترل لتعزيز دور  
 ضوء توجهات التحول الرقم .

 (.59م")2023الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة،  إدارة المعرفة في تحسين  إدارة "دور مدخل  -3

المككوارد البشككرية  إدارة المعرفككة فكك  تحسككين  إدارة هككدفت الدراسككة إلككى  يككان دور مككداخل  
فككك  المؤسسكككات الحديلكككةب و لككك  مكككن خكككلال التعكككرف علكككى الإطكككار المفكككا يمى للمكككوارد البشكككرية 
ا اختلاف وجهات نظر المديرين ف  الحياة العملية ف  تحديكد  وتدارتهاب والمعرفة وتدارتهاب موضح 

 نين وجهتك  نظكر أساسكيتيالمكوارد البشكريةب ويمككن التمييكز  ك  دارة  مفهوم موحد ومتف  عليكه لإ
 دارة وجهة النظر التقليدية والحديلةب كما قدمت الدراسة الوعائف الرئيسكية والمسكاعدة لإ        هما

المعرفككةب ومكونككات عملياتهككا  إدارة المككوارد البشككرية ومميزاتهككاب كمككا استعرضككت الدراسككة مككداخل 
ومحككدداتها وأ رهككا علككى العككاملين. وتوصككلت الدراسككة إلككى مجموعككة مككن النتككائج منهككا  ضككرورة 

المعرفة من ق ل المؤسسات الإدارية من أجل الت وير لإمكانكات العكاملين وت كوير   إدارة  استخدام  
 أدائهم بشكل فن  وتداري.   

سبل المواجهة(،  –امعة المنصورة )المعوقات المتعلمة بج ؤسسةالمعرفة في تحقيق معايير الم إدارة " دور  -4

 (.60م")2023

المعرفككة  ككدورها فكك   إدارة هككدفت الدراسككة إلككى رصككد المعوقككات التكك  تحككول دون  يككام  
بجامعككة المنصككورة وسكك ل مواجهتهككا. واسككتخدمت الدراسككة المتعلمككة  مؤسسككةتحقيكك  معككايير ال

( عضكو هي كة تكدريس مكن 261المجتمع الوصف ب وتم ت  ي  الاستبانة على عينة مكونة مكن )
القككائمين علككى رأس العمككل بجامعككة المنصككورةب وتوصككلت الدراسككة إلككى عككدة مقترحككات لمواجهككة 

المتعلمككة  مؤسسككةالمعرفككة  ككدورها فكك  تحقيكك  معككايير ال إدارة المعوقككات التكك  تحككول دون  يككام 
بجامعكككة المنصكككورة منهكككا  أن تمتلككك   يكككادة الجامعكككة المعرفكككة العلميكككة لوضكككع وتنفيكككذ الخ كككة 

ب وأن تشككجع القيككادة أعضككاء هي ككة التككدريس علككى التجربككة لاكتسككاب معرفككة جديككدة سككتراتيجيةالا
يمككككن الاسكككتفادة منهكككاب أن تت نكككى  يكككادة الجامعكككة رةيكككة موحكككدة لجميكككع المسكككتويات الإداريكككة 
ومجموعككات العمككلب وأن تككدعم  يككادة الجامعككة مشككاركة أعضككاء هي ككة التككدريس فكك  تنفيككذ رةيككة 
الجامعة وخ  هاب وأن تنس  ممارسات وقرارات  يادة الجامعة مع  يم الجامعكة ورةيتهكا بصكورة 

 مستمرةب وأن ترحب  يادة الجامعة بمبادرات الأعضاء ومقترحاتهم ال ناءة.
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 .(61)م"2024الموارد البشرية بمؤسسات التعليم العالي،  دارة لإ استراتيجيةالمعرفة كأداة  إدارة "  -5

المككوارد البشككرية  دارة لإ اسككتراتيجيةالمعرفككة ككك داة  إدارة هككدفت الدراسككة إلككى استكشككاف  
المكوارد  إدارة بمؤسسات التعليم العال ب وتكون مجتمع الدراسة من جميكع الممارسكين فك  مجكال 

عينكة الدراسكة  تتملوالهنكدب واشكالبشرية بمؤسسات التعليم العكال  بجنكوب أفريقيكا وموريشكيوس 
ا يمللكون مجتمكع الدراسكة. اسكتخدمت الدراسكة مكنهج الدراسكة متعك91علكى ) ددة الق اعككات ( فكرد 

القكائم علككى الاسكتبانة ككك داة لجمككع ال يانكات. وتوصككلت الدراسكة إلككى مجموعككة نتكائج منهككا  علككى 
 إدارة المكككوارد البشكككرية محكككل الدراسكككة بكككالموارد الكافيكككة لت  يككك   إدارة الكككرغم مكككن تمتكككع أقسكككام 

 المعرفة ليس على النحو الأملل والأكمل.  إدارة  المعرفةب لا يزال ت  ي   
 (.62)م"2024المعرفة والأداء الابتكاري والأداء التنظيمي،  إدارة العلاقة بين القدرة على  -6

المعرفككة والأداء الا تكككاري والتنظيمكك   إدارة هككدفت الدراسككة إلككى توضككيح العلاقككة مككا  ككين  
المعرفكة تكؤ ر بشككل   إدارة  واستخدمت الدراسة منهج البحث الوصف . وتوصلت الدراسكة إلكى أن  

المعرفكككة والأداء الا تككككاري تتوسككك   إدارة إيجكككا   علكككى الأداء التنظيمككك  فككك  تركيكككاب وأن قكككدرات 
المعرفككة والأداء التنظيمكك  وفكك  ضككوء النتككائج تؤسككس وتككوفر  يككادة توجيككه  إدارة العلاقككة  ككين 

المعرفكة إلكى  إدارة المعرفكة وبكدورها تكؤدي قكدرات   إدارة  المعرفة الشرون اللازمة لتحسين قكدرات  
ا  تحسين الأداء الا تكاريب ونتيجة لذل  يزيد الأداء التنظيم ب وتكتشكف نتكائج هكذه الدراسكة أيضك 

 إدارة أن الشككركات التركيككة تحككت  يككادة القككادة المككوجهين للمعرفككة تتمتككع بكك داء عككال  مككن قككدرات 
 المعرفة وأداء ا تكاري عال ومن  م أداء تنظم  عال.

 (.63م")2024المعرفة في مؤسسات التعليم العالي: العوامل التمكينية والمعوقات،  إدارة " -7

المعرفككة فكك  مؤسسككات التعلككيم  إدارة هككدفت الدراسككة إلككى المسككاهمة فكك  البحككث حككول  
المعرفكككة فككك   إدارة العكككال  مكككن خكككلال دراسكككة العوامكككل التمكينيكككة والمعوقكككات التككك  تحكككول دون 

مكككع كبكككار المكككوعفين فككك   مؤسسكككةموريشكككيوس. اسكككتخدمت الدراسكككة أسكككلوب المقكككا لات شكككبه ال
المعرفككككة  إدارة  مؤسسكككات التعلككككيم العككككال  العامككككة والخاصككككةب وركككككزت أسكككك لة المقككككا لات علككككى

والمعوقكككات  ات الصكككلة والعوامكككل التمكينيكككة لإنتكككاج المعرفكككة وتبادلهكككا ونقلهكككا. وتوصكككلت نتكككائج 
المعرفة فك  مؤسسكات التعلكيم العكال  منهكا  الافتقكار إلكى  دارة الدراسة إلى وجود عدة معوقات لإ

سياسات تعليمية واضحة وتليات المكافآت والموارد وال يانات والتمويكل ووقكت البحكثب إلكى جانكب 
التغيككرات القياديككة المتكككررةب والافتقككار إلككى  قافككة مشككاركة المعرفككة ومسككتودعات البحككث وضككيف 
الككرواب   ككين سككو  العمككل والأوسككان الأكاديميككةب كمككا تككم وضككع تصككور لأهككم العناصككر التمكينيككة 
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للتغلككب علككى تلكك  الموضككوعاتب وشككملت إعككداد طككاقم أكككاديم  مؤهككل و وى خ ككرة فكك  مؤسسككات 
 التعليم العال  العامةب وتجهيز  نية تحتية  رية  تكنولوجيا المعلومات والمكتبة الرقمية.

 (.64)م"2024بكليات التربية،  STEMالمعرفة والأداء الأكاديمي لدى طلاب  إدارة "مهارات  -8

المعرفكة  إدارة هدفت الدراسة إلى التوصكل لنمكو ج  نكائ  للعلاقكات السك  ية  كين مهكارات  
بكليكات التربيكة لمعرفكة التك  يرات المباشكرة والغيكر مباشكرة   STEMوالأداء الأكاديم  لدى طكلال  

 STEMطالكب وطالبكة تكم اختيكارهم مكن طكلاب  163لهذه المتغيرات على عينة أساسكية  لغكت 
بكليككات التربيككة بجامعككات أسككيون والمنيككا والزقككازي ب وتوصككلت الدراسككة إلككى نمككو ج  نككائ  يفسككر 
مسككار العلاقككات  ككين متغيككرات الدراسككةب وأن جميككع  ككيم مؤشككرات حسككن الم ابقككة للنمككو ج جيككدة 
وتقككع ضككمن الحككدود المق ولككة ممككا يككدل علككى م ابقككة النمككو ج ال نككائ  لعينككة الدراسككةب كمككا تككم 
توضككيح القككيم الميياريككة للتكك  يرات المباشككرة وغيككر المباشككرة لمتغيككرات البحككث وتفسككير مككا توصككل 

 إليه البحث من نتائج مع تقديم بع  التوصيات.
 تعليق عام على الدراسات السابقة:

المعرفككة لتحقيكك  الميككزة التنافسككية  إدارة يتضككح مككن عككرض الدراسككات السككابقة أهميككة  
ولاسككيما الجامعكات فكك   –بالجامعكاتب حيكث أن المعرفككة هك  مصكدر القككوة الحقيقيكة للمؤسسكات 

عصكر المعرفكةب وأن إدارتهكا بشكككل فعكال يملكل النمككو الحقيقك  أمكام تلكك  المؤسسكاتب فقكد أكككدت 
 Govendder, Preurnalم(ب ) 2023مب ) سكلمىب 2024بع  الدراسات ملل )مصك فىب 

المعرفة باعتبارها مكدخل تكمكن  يمتكه الأساسكية فك  زيكادة فعاليكة   إدارة  م( على أهمية  2024ب  
 المؤسساتب والحفاظ على نجاحها وميزتها التنافسية من خلال  ي ة دائمة التغير والتحول.

ب Gurlekم(ب )2023)مختككارب م(ب 2023كمككا سككعت بعكك  الدراسككات ملككل )صككاد ب  
م( إلكككى توضكككيح توجكككه المؤسسكككات بصكككفة عامكككةب والجامعكككات بصكككفة خاصكككة لتحقيككك  2024

التنافسككيةب و لكك  لتسككوي  أهككدافها وغاياتهككا للمسككتفيدين منهككا لكسككب  قككتهم والحصككول علككى 
دعمهككمب ممككا يككدعم التوجككه الككذي يت نككاه البحككث الحككال  نحككو ت  يكك  هككذا المككدخل فكك  الجامعككات 

المعرفة باعتبارها مدخل تكمكن  يمتكه  إدارة المصرية. وقد أ رزت بع  الدراسات السابقة أهمية  
الأساسية ف  زيادة فعالية المؤسسات والحفاظ على بقائها وكيانها التنافس  ف  عكل  ي كة دائمكة 

 التغير والتحول.
 إدارة وتتفكك  الدراسككة الحاليككة مككع العديككد مككن الدراسككات السككابقة فكك  التركيككز علككى أهميككة  

المعرفة باعتبارها مدخلا  إداري ا حديل ا يحقك  احتياجكات المسكتفيدينب ويسكاعد علكى الوقكوف علكى 
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المعلومككات الحقيقيككة حككول أنشكك ة الجامعككات وعملياتهككاب باعتبارهككا مؤسسككات عامككة يككم تمويلهككا 
   تواجهها مصر ف  الفترة الحالية.من الأموال العامة وخاصة بعد التغيرات الت

المعرفكة فك    هدارة  وتتف  الدراسكة الحاليكة مكع الدراسكات السكابقة ) الدراسكات المرتب كة بك 
المعرفككةب ولكنهككا تختلككف مككع بعكك  هككذه الدراسككات ملككل دراسككة  دارة توضككيح الأطككر الفكريككة لإ

( فهكك  2024م( التكك  تككم ت  يقهككا بجامعككة المنصككورةب أمككا دراسككة )مصكك فىب 2023)صككاد ب 
بكليكات التربيكةب ودراسكة  STEMالمعرفة والأداء الأكاديم  لدى طكلاب   إدارة  ترب   ين مهارات  

المعرفكة والتحكول الرقمك  ودورهكا فك  تحسكين   إدارة  م( فه  ترب  ما  ين  2023)سلمىب أحمدب  
 أداء معلم  التعليم اللانوي ف  مصر.

وتتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة )الدراسكات المرتب كة بكالميزة التنافسكية( فك   
تكككوفير الأطكككر الفكريكككة للميككككزة التنافسكككيةب ولكنهكككا تختلكككف مككككع بعككك  الدراسكككات ملكككل دراسككككة 

( فهكك  تركككز علككى تككدويل التعلككيم الجككامع  لتحقيكك  الميككزة التنافسككية فكك  2023)ع دالرسككولب 
( فه  تركز على دور التحكول الرقمك  للأنشك ة 2024جامعة جنوب الواديب أما دراسة )أحمدب  

فهك  ترككز علكى الميكزة  (Partiwi, Kade)ال لا ية ف  تعزيز رةية مصر الرقميةب أمكا دراسكة 
 التنافسية الخضراء وعلاقتها  رأس المال الفكري.

وقككد اسككتفادت الدراسككة الحاليككة مككن الدراسككات السككابقة فكك  إعككداد الإطككار العككام والإطككار  
المعرفكككة والميكككزة التنافسكككية بالجامعكككات  دارة النظكككري للدراسكككةب والتعكككرف علكككى الوضكككع الكككراهن لإ

 المصرية.
 :الدراسةخطوات 

 وفقا للخ وات التالية   الدراسةسير  ت
ويشككمل )المقدمككة ب المشكككلة ب الأهككداف ب الأهميككة ب  للدراسككة  الإطككار العككام الخ ككوة الأولككى

 المنهج ب الحدود ب المص لحات ب الدراسات السابقة ب خ وات البحث(.
بالجامعككات  المعرفككة إدارة الأسككس الفكريككة لمككدخل ) للدراسككةالنظككرى  الإطككار  الخ ككوة اللانيككة

   .  (لها    التنافسية وعلاقته  تحقي  الميزة   
 المعرفة.  إدارة  الجامعات الأجن ية فى مجال خ رات    توضيح أهم  اللاللةالخ وة  
 المعرفة. إدارة    توضيح أهم جهود الجامعات المصرية فى مجال الرابعةالخ وة  
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لجامعكات المصكرية فكى ضكوء الميزة التنافسية ل  تعزيز  مقترحات  التوصل إلى  الخامسةالخ وة  
 المعرفة.  إدارة  مدخل 

الفككر النظكرى المتعلك    الدراسكةالقسم اللانى من    لويتنا  اوخ واته  الدراسةوفقا لأس لة  و  
المعرفكككة وارتباطهكككا بكككالميزة التنافسكككية فكككى  دارة المعرفكككة ب والميكككزة التنافسكككية كمقدمكككة لإ هدارة بككك

 الجامعات.
 الثانيالقسم 

 الميزة التنافسية لهابتعزيز المعرفة بالجامعات وعلاقته  إدارة الأسس الفكرية لمدخل 

 )إطار نظرى(

يتنككاول الإطككار النظككرى الوقككوف علككى متغيككرى البحككث بالوصككف والتحليككل حيككث يتنككاول  
المعرفة ب  ينما يتناول المحور اللانى الميزة التنافسية ويتناول المحكور   إدارة  المحور الأول منه  

المعرفكككة والميكككزة التنافسكككية  إدارة اللالكككث الميكككزة التنافسكككية بالجامعكككات ويتنكككاول المحكككور الرابكككع 
 بالجامعات.

 المعرفة: دارة المحور الأول: الأسس الفكرية لإ

فككى عصككرنا الحككالى ب حيككث  المعرفككة مككن أهككم مككدخلات الت ككوير والتغييككر إدارة تعت ككر  
أداء مختلف المؤسسات التربويكة ولاسكيما الجامعكات ب   نقله نوعية فى مستوى   است اعت إحدا 

المعرفة وأنشك ة وفعاليكات المؤسسكات التربويكة ب   إدارة  نوع من التراب  والانسجام ما  ين    فهناك
حيث يوجد قدر من الت ا    ين المفهوم العملياتى للمعرفة وتليكات وأنشك ة وفعاليكات المؤسسكة 

 التربوية بصفتها منظمات معرفية.
وبككالرغم مككن الجهككود الم ذولككة لت ككوير الجامعككات ب إلا إنهككا ترتكككز علككى الجوانككب الكميككة  

للجامعكات فكى اتونكة   سكتراتيجيةدون الاهتمام الكافى بالجوانكب الكيفيكة ب لكذا اتجهكت الخ ك  الا
الأخيرة إلى تحسين جودة التعليم الجامعى ب واكتشاف المؤشرات الكمية والنوعية ب وتحديكد نقكان 
القوة والضيف ب ومن  م تعزيكز الجوانكب الإيجا يكة وتمهكين معالجكة الجوانكب السكل ية فكى الأداء 

شككاملة ب الأمككر الككذى ي ككرهن ميككة الالجككامعى بمككا يتوافكك  ومت لبككات سككو  العمككل واحتياجككات التن
 .(65)نية متعددةتواجه تحديات عالمية وتقليمية ووطعلى أن الجامعات  
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 المعرفة: إدارة مفهوم  أولا:

لغوي ا مص لح المعرفة مشت  من الفعل )يعرف(ب أي الوصول إلى معلومكات أو أنبكاء أو  
. كما تعكرف المعرفكة (66)أخبار عن طري  التعلم أو التعليم أو الخ رة أو  واس ة كل هذه الوسائل

 .(67)ب نها كل معروف أو مفهوم
المعرفككة إلككى تلكك  العمليككة التكك  يككتم مككن خلالهككا إيجككاد المعلومككات كنتيجككة  إدارة وتشككير  

 .  (68)للتصنيفات متعددة الأبعاد للمعلومات ف  العديد من ال ي ات المختلفة  واس ة أفراد محددين
وهككى أيضككا التبصككر والفهككم الككذى يكككنعكس علككى المقككدرة العلميككة التككى تعت ككر المصكككدر  

ب خ كرات نقلها إلى الأخرين وت  يقها بشكل متككرر يحكد  تكراكم لل دالأساسى للعمل   راعة ب وعن
 .(69)ومع تكرار الاستخدام تزداد الكفاءة

تنافسككية وسككو  لميككزة الومؤشككر لللقيمككة المضككافة المعرفككة مصككدر أساسككى  إدارة وتعككد  
خلككل كككل جانككب فيهككا ب ومسككتخدموها  وو مككؤهلات هككم يتب ونشككان م مؤسسككةرئيسككى لأعمككال ال

المعرفكككة تجسكككيد العمليكككات  إدارة . وتسكككتهدف (70)عاليكككة و قافيكككة را يكككة فهكككم صكككناع المعرفكككة
تحصل علكى  يمكة ك يكرة مكن المعرفكة  مؤسسةالتنظيمية  ين الأفراد العاملين  ها ب والتى تجعل ال

والكفايككات التككى تسككاعد علككى تسككهيل وانتقككال خ ككرات المتككوفرة ب وتعمككل علككى ت ككوير وتنميككة ال
المعرفككة والتشككارك فيهككا وتوليككدها ب و لكك  مككن أجككل اسككتلمارها فككى مختلككف الأنشكك ة الإداريككة 

ة  ككالقككرارات وبنككاء الخ كك  والاسككتراتيجيات ب وتهي واتخككا بحككل مشكككلات العككاملين  هككا  المتعلقككة
 .(71)مجال خصب لتحقي  الميزة التنافسية

المعرفة ليس بجديد فى ممارسكة نظكم المعلومكات والبحكو . لككن التغيكرات  إدارة  ومفهوم   
الجذرية فى  ي ة الأعمال قد اقترحكت التحكرر مكن القيكود التقليديكة فكى تجهيكز المعلومكات  هكدف 

ومككن جهككة أخككرى فككهن  (72)ال رمجككة ال  يييككة للاسككتدلال الكككامن ب نهككاالمعرفككة ب وتدراكهككا  إدارة 
 IQMالجككودة الشككاملة  إدارة الأخككرى ملككل  مؤسسككةالمعرفككة تعككزز اسككتراتيجيات عمككل ال إدارة 

والككتعلم التنظيمككى والت ككوير التنظيمككى ب  Reengineering)الهنككدرة(  العمليككاتوتعككادة هندسككة 
ولها دور ك ير فى تحقي  التركيز الملائم مكن أجكل الحصكول علكى المعرفكة وتنميتهكا واسكتغلالها 

 .(73)لتحقي  الميزة التنافسية
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  (74)المعرفة بصورة رئيسية على أربعة من عناصر النجال هى  إدارة  ويركز مدخل  
الموارد  التركيز على المصادر التى تولد المعرفكة اللازمكة )المعرفكة المهنيكة والمعرفكة معرفة    -1

 Metaknowledgeالرياديكككة والمعرفكككة الفنيكككة وغيرهكككا( والتركيكككز علكككى مكككا وراء المعرفكككة 
 والمعلومات  ات العلاقة والمهارات والاتجاهات التى يت ناها العاملون.

فككرص  ينبغككى الاسككتفادة مككن قككدرات العككاملين وتمكانككاتهم فككى تحقيكك  الفككرص المتاحككة ب ال -2
 وخاصة قدراتهم وتمكاناتهم المعرفية ب وينبغى توجيه تدف  العمل بما يحق  الفرص.

وي  الككككافى للعكككاملين وتحفيكككزهم علكككى الا تككككار والت كككوير والتحسكككين وتوسكككيع مكككدى تفكككال -3
 .مؤسسةسياسات ال

دافيية  العمل على إ ارة الدافيية عند العاملين للعمل ب وتوضكيح مكا سكيعود علكيهم وعلكى ال  -4
 و يمة نتيجة ما يحققونه من إنجازات.  منفعةمن    مؤسسةال

أما بالنسبة للفر   ين مفا يم ال يانات والمعلومات والمعرفة ب فكهن ال يانكات هكى الأرقكام  
والنصككوص والرسككوم والصككور والأصككوات ويمكككن لكككل هككذه المكونككات أن يككتم تخزينهككا ومعالجتهككا 

فاء معان عليها أو هكى المعكانى التكى يع يهكا ب والمعلومات هى ال يانات بعد إض  بالحاسب اتلى
ومفا يم ومعتقدات ب أو هكى معلومكات يكتم خ رات  الناس ال يانات الواردة لهم ب أما المعرفة فهى  

 .(75) ها التواصل والمشاركة  ين الناس بعضهم وبع 
فيما  ين ال يانكات والمعلومكات والمعرفكةب إ  تملكل ال يانكات المسكتوى وهناك علاقة و يقة   

الأدنىب  م تتبعها المعلومات ف  المستوى اللان ب وت ت  المعرفكة فك  أعلكى المسكتويات. والشككل 
التككال  يوضككح ترتيككب هككذه المفككا يم السككا    كرهككا وكيككش أن الوصككول إلككى المعلومككات يككوفر لنككا 
المعرفة الم لوبة لفهم وتخ ي  واتخا  قرارات وتنفيكذ وتقكديم العمكل فك  مختلكف مجكالات النشكان 

 .(76)  البشريب وتجراء البحو  الأساسية والت  يقية
 

 
 
 
 

بالمعرفددو ا المة ددو العربلددو ل مع  ما لددوا   ارة المعرفددو لاإ إ ارة المصدر: مددد م مدمددد مدمدد  :    

 .81ا ص 2021(ا ي لل   4المؤسسو العربلو ل تربلو لالع  م لالآ ابا العد  )

 المعرفة 

 علومات الم

 ل يانات  ا

 عالم الواقع
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 وهناك تصنيفات متقدمة تناولت أنواع المعرفة من أ رزها التصنيش التالى 
  تتعلكك  هككذه المعرفككة بال يانككات Explicit Knowledgeالمعرفككة الصككريحة )الظككاهرة(  -1

والمعلومككات الظككاهرة التككى يمكككن الحصككول عليهككا وتخزينهككا ب وكككذل  التككى تتعلكك  بسياسككات 
وتجراءاتهككا وبرامجهككا ومسككتنداتها ب وأسككس ومعككايير التقككويم والتشككغيل والاتصككال ب  مؤسسككةال

. كمكا أن المعرفكة الصكريحة يمككن ترميزهكا ومكن  كم (77)وهى التى يمكن تقاسمها مع الأخكرين
تخزينهكككا ضكككمن مكككا اصككك لح علكككى تسكككميته )الكككذاكرة المؤسسكككية( ب وتككككون جكككاهزة ومتيسكككرة 

 .(78)للعاملين فى  نية المؤسسة وربما بع  من تتعامل المؤسسة معهم أيضا

  هككى المعرفككة المخفيكككة وتشككير إلككى المهكككارات Tacit Knowledgeالمعرفككة الضككمنية  -2
والموجككودات داخككل عقككل ولككب كككل فككرد والتككى يصككعب نقلهككا وتحويلهككا ل خككرين ب وقككد تكككون 
المعرفككة هنككا فنيككة أو إدراكيككة ب ولككيس مككن السككهل فهمهككا علككى إنهككا عمليككة أو التع يككر عنهككا 

. كما أن المعرفة الضكمنية ترككز علكى تفعيكل التجكارب الشخصكية والتفكيكر ومعرفكة (79)بكلمات
( عككن طريكك  ربكك  الأفككراد وجهككا إلككى وجككه ب وتتضككمن قككوة البصككيرة ب Know-Howكيككش )

 .(80)فى تجارب الأفراد  مت صلةلأنها    ب  ناءهاالشخصية التى يصعخ رات  والا تكار ب وال
إلكككى نكككوعى المعرفكككة معكككا )الصكككريحة والضكككمنية( ب  مؤسسكككةالمعرفكككة بال إدارة وتحتكككاج  

ب كما يساعد فكى إيجكاد جكو مكن المناقشكة  كين الأفكراد   مؤسسةفكلاهما يع ى القيمة المضافة لل
أك كر مككن المعرفكة الصككريحة والتككى  مؤسسككةوالجماعكات والتواصككل  كين الخ ككراء. كمكا أن كفككاءة ال

( فهى تت لكب تحويكل المعرفكة الضكمنية التكى تخكص معرفكة Know-Whatتخص معرفة ما ا )
 .(81)للت  ي ( إلى معرفة صريحة  How-Knowكيش )

 ( 1جدلل رقم )

 أن اع المعرفو

 الن ع             

 الخصائص
 المعرفو الضمنلو المعرفو الصريدو

 في عق ل الأفرا  مكت بو في ال ثائق/ الكترلنلاً مكانها -1

 ا نماذج ذهنلوا معتقداا مهاراتخبرات  كتبا أ لوا أشرطوا  قارير شك ها -2

يمكن  ناق ها من جلل إلددج جلددل  إمكانلو نق ها -3

 ثاني

إذا لددم    دد  أل  خددنتا فتنتقددل بانتقددال 

 الفر  من المؤسسو أل  م ت بم  ه

 يصعب  با لها لالتشارك بها يسهل  با لها   إمكانلو  با لها -4

يسهل التعبلر عنهددا فددي أشددكال  إمكانلو التعبلر عنها -5

 مخت فو

 لا يمكن رؤيتها لالتعبلر عنها بسه لو

المعرفو:   جه جديد لبناء اإنسات لالتع لم الن عي ا مة و بددد ف فددي   إ ارة  المصدر: منلر الدمنة:  

 .1069ما  2019(ا فبراير  35جامعو القاهرةا العد )  -التربلو الن علو
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يتضح من الجدول السا   أن أنواع المعرفة ه    المعرفكة الصكريحة والمعرفكة الضكمنية  
اب علككى  ومككن أهككم خصككائص المعرفككة الصككريحة هكك  أنهككا تكككون مكتوبككة فكك  الو ككائ  أو الكترونيكك 
شكل كتب وأدلة وأشرطة وتقكاريرب ويمككن تناقلهكا مكن جيكل إلكى جيكل  كان ب كمكا يسكهل تبادلهكاب 

المعرفة وهكو المعرفكة الضكمنية  دارة أما النوع اللان  لإ -ويسهل التع ير عنها ف  أشكال مختلفة
ب ونمكككا ج  هنيكككةب خ كككرات ومكككن أهكككم خصائصكككه أنكككه يككككون فككك  عقكككول الأفكككرادب وعلكككى شككككل 

ومعتقككداتب ومهككاراتب ويصككعب تبادلهككا والتشككارك  هككاب كمككا أنهككا لا يمكككن رةيتهككا والتع يككر عنهككا 
 بسهولة.
ت سيسا على ما س   فهن المعرفة الظكاهرة )الصكريحة( هكى تلك  المعرفكة التكى يمككن أن  

سككماها م تسككتق ب ب ويع ككر عنهككا ب ريقككة كميككة ب ويككتم تبادلهككا بسككهولة  ككين الأفككراد ب حيككث أن
فهكى تلك  يوحى أنه من السهل التعكرف عليهكا وتدراكهكا  كم نقلهكا للأخكرين. أو المعرفكة الضكمنية 

فككى الأفعككال والتجككارب الفرديككة ب وتشككمل المبككاد  والقككيم والمهككارات  المعرفككة التككى تكككون مت صككلة
 والخ رة التى تكمن داخل الأفراد ويصعب تبادلها.

 :وأهدافها المعرفة إدارة أهمية  ثانيا:

 المعرفة فى النقان اتتية  إدارة  يمكن إجمال أهمية   
أنها أداة تحفيز للمؤسسات لتشجيع القدرات الإ داعية لمواردها البشرية لإيجاد معرفكة جيكدة   -1

 .(82)والكشف المس   عن العلاقات غير المعروفة والفجوات الت  تحد  ف  الأداء

 .(83)أنها فرصة ك يرة للمنظمات لتخفي  التكاليش ورفع من موجوداتها الداخلية -2

أنهكككا محكككرك أساسكككى للنمكككو الاقتصكككادى المحفكككز للتقكككدم التكنولكككوجى وزيكككادة الإنتاجيكككة ب  -3
 .(84)فالمعرفة الجديدة تولد الإ داع ب ومن  م تتحول إلى منتجات وعمليات

المختلفكككة فكككى اتجكككاه تحقيككك   مؤسسكككةكونهكككا عمليكككة نظاميكككة تكامليكككة لتنسكككي  أنشككك ة ال -4
 .(85)أهدافها

أنهكا أكلكر الموجكودات )الأصكول(  يمكة فكى منظمكات القكرن الحكادى والعشكرين وتتحقك  مككن  -5
 .(86)جهود صناع المعرفة وتنتاجيتهم

 .(87)توفير الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات -6

تكيكش مكع لل مؤسسكةحكد  التغييكر الجكذرى فكى الإلى مجتمعكات معرفيكة ت  المؤسساتتحويل    -7
 .(88)التغيير المتسارع فى  ي ة الأعمال
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المعرفككة فككى إزالككة  إدارة كونهككا مؤشككرا علككى وجككود طريقككة شككاملة وواضككحة لفهككم مبككادرات  -8
 .(89)القيود وتعادة الهيكلة التى تساعد فى الت وير والتغيير

القككرار ب مككن خككلال تككوفير المعرفككة  اتخككا فالككدعم الفعككال لعمليككة  ليككة صككنع القككرار بم يككادة ع -9
عن المشروعات الماضية ب وحكالات الفشكل والنجكال ب ومختلكف الجهكود المتكوفرة ب يمككن أن 

 .(90)يساهم فى نجال تل  العملية

تشجيع التعلم  زيادة فرص التعلم وتتاحة الفرص للأفراد والمجموعات لوضع معرفكة جديكدة   -10
 .(91)فى سيا  مفهوم يخاطب التحديات الجديدة

 .(92)العاملون للحصول على المعارف الجديدة  هتخفي  كمية الوقت الذى يت لب -11

من خلال رب  الأفراد الذين لديهم معرفة ضمنية ب ول ك  الكذين   الاجتماع ت نى رأس المال    -12
 .(93)يحتاجونها لأداء وعيفتهم

 المعرفة من خلال اتت   إدارة  ويوضح تخرون أهمية   
 تعد أداة تحفيز للمؤسسات لتشجيع القدرات الإ داعية لمواردها البشرية. -1
 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسي  أنش ة المؤسسة المختلفة ف  اتجاه تحقي  أهدافها. -2
تدعم الجهود الاستفادة من جميع الموجودات الملموسكة وغيكر الملموسكة و لك  لتكوفر إطكار   -3

 .(94)عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية
 ركيز على المحتوى.تتسهم ف  تعظيم  يمة المعرفة  اتها ع ر ال -4
 المعرفة أداة للمؤسسات الفاعلة لاستلمار رأس المال الفكري.  إدارة  تعد   -5
 .(95)للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على المعرفة  المؤسسةتعزز قدرة  -6

 المعرفة فى  إدارة  وتتملل أهداف مدخل  
 المعرفة. إدارة  إيجاد  يادة واعية قادرة على  ناء وت  ي  مدخل   -1

 .(96)المعرفة  هدارة  التحكم والسي رة على العمليات  ات العلاقة ب -2

 المؤسسة .  جذب رأس مال فكري لوضع الحلول للمشكلات الت  تواجه -3
 .(97)تحويل اقتصاد المؤسسة إلى اقتصاد المعرفة -4
وعككى العككاملين بعمليككات التشككغيل ب ومحتككوى وط يعككة المنتجككات والخككدمات وحاجككات زيككادة  -5

. وبالتالى يصكبحون قكادرين علكى تقكديم عمكل  و جكودة أفضكل مؤسسةالعملاء ب وسياسات ال
 دون الحاجة إلى مرا بة الجودة.
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قككدرة العككاملين علككى طككرل مبككادرات لإجككراء تحسككينات أفضككل ب وتعلككم إجككراءات جديككدة زيككادة  -6
 .(98)أسرع تتعل  بالعمليات والمساعدة فى تحسين العمل بصورة أكلر خ رة

القكككرارات بحيكككث تصكككبح هكككذه القكككرارات تتخكككذ بشككككل أسكككرع مكككن ق كككل  اتخكككا تحسكككين عمليكككة  -7
مكن ق كل المسكتويات الإداريكة   اتخكذتالمستويات الإدارية الكدنيا ب وبشككل أفضكل ممكا لكو إنهكا  

 العليا.

 داخلية مما يؤدى إلى خف  التكاليش.تحسين العمليات ال -8

تشككجيع الإ ككداع داخككل المؤسسككة ب حيككث أن الإ ككداع هككو الاسككتجابة الرئيسككية للمنافسككة ب  -9
والإ داع لا يعنى فق  إنتاج أفكار جديدة ب وتنما يعنى أيضا رةية الأشياء بمنظور جديكد ومكن 

 .(99) ل  تحسين العمليات

 تحسين خدمة العملاء عن طري  اختزال الزمن المستغر  فى تقديم الخدمات الم لوبة. -10

 .(100)زيادة العائد المالى عن طري  تسوي  المنتجات والخدمات بفعالية أك ر -11

تهي ككة  ي ككة المؤسسككة لعمليككات الككتعلم والت ككوير الككذات  المسككتمر وتشككجيع كككل فككرد علككى  -12
 المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة اتخرين.

الت كككد مككن فاعليككة المؤسسككة ومككن تحويككل المعرفككة الضككمنية إلككى معرفككة صككريحة وتعظككيم  -13
 .(101)العوائد من الملكية الفكرية وت ن  فكرة حرية تدف  الأفكار

المعرفكككة تسكككهم فكككى تحقيككك  فعاليكككة أك كككر  إدارة ويمككككن إجمكككال النقكككان السكككابقة بككك ن   
إلكى مجتمعكات معرفيكة يمكنهكا  المؤسساتللمنظمات ب حيث يؤدى استخدام عملياتها إلى تحويل 

مواكبكة التغيككرات السككريعة فككى  ي ككة الأعمككال ب وتظهكر ت ارهككا علككى جككودة الخدمككة التككى تقككدمها ب 
المعرفككة إلككى فعاليككة عمليككات التككدريس والتككدريب  إدارة وفككى الجامعككات يككؤدى ت  يكك  عمليككات 

 والت وير ب وتلى ارتفاع معدلات الإنتاج البحلى وتشجيع الإ داع مما يحق  الميزة التنافسية لها.
 المعرفة: إدارة مداخل  ثالثا:

يمكن التمييز  ين مداخل أربعة ب وفقا ل  يعتها ومكداخل إدارتهكا ب وتتملكل هكذه المكداخل  
 فيما يلى 

 المدخل الاقتصادى: -1

ا مككن مككوارد المؤسسككة والككذي يتعككين الاسككتفادة منككه   يعت ككر هككذا المككدخل المعرفككة مككورد 
ا حكول كيكش  واستغلاله بشكل جيدب حيث ينصكب تركيزهكا علكى الجوانكب الت  يقيكةب ويكدور أساسك 

 .(102)المعرفة مرادف ا لرأس المال الفكري   إدارة  نعرف؟ وبذل  يجعل هذا المدخل  
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الأساسكية التككى  المظلكة لك  هكذا المكدخل مكن فككرة مؤداهكا أن رأس المكال الفككرى هكو ين 
أن القككوى الإنتاجيكككة  Quinnالمعرفككة ب ووفقكككا لهككذا المككدخل يكككرى كككوين  إدارة تحتهككا  تن ككوى 

والاقتصككادية للمنظمككات الحديلككة تقككع فككى قككدرتها الخدميككة والفكريككة  ككدلا مككن الأصككول أو المككوارد 
ال  ييية ب كما أنه يشير أيضا إلى أن  يمة معظكم المنتجكات والخكدمات اتن تعتمكد علكى أشكياء 

 .(103)غير ملموسة أساسها المعرفة
المعرفككة ومفهككوم اقتصككاد المعرفككة ب فالمعرفككة كمككا يراهككا  إدارة ويككرب  هككذا المككدخل  ككين  

الاقتصكاديون تملكل رأس المككال الفككرى التكى تشكككل  يمكة مضككافة لكرأس المكال المككادى مكن خككلال 
استلمارها. ويتملل رأس المال الفكرى بالمعرفة الظاهرة التى يمكن  ياسكها وتكداولها  كين أعضكاء 

 .(104)هي ة التدريس والعاملين من جهة والجامعات من جهة أخرى 
يتعكين الاسكتفادة منكه والتركيكز علكى الجوانكب   مؤسسةمورد محدود من موارد ال  فالمعرفة 

المعرفة مرادفا لرأس المال الفكرى ب فالمعرفة هكى النشكان المكرتب   إدارة الت  يقية بما يجعل من 
 .(105)باستراتيجيات وتكتيكات رأس المال الفكرى 

كمككا أنككه مككن الممكككن تتبككع رأس المككال الفكككرى فككى اتجككاهين ب الأول يركككز علككى دراسككة  
ب أما اللكانى فهكو  ستراتيجيةويسمى هذا الاتجاه بالا  مؤسسةالمعرفة والعلاقة  ينها وبين نجال ال

يرككز علكى ت كوير نظكم جديككدة للمعلومكات و يكاس ال يانكات غيككر الماليكة بجانكب ال يانكات الماليككة 
 .(106)التقليدية ويسمى هذا الاتجاه بالقياس

تع يكرا عكن هكذا المكدخل  Skandia Modelويعت ر النمو ج المعروف  نمو ج سككانديا  
التكنولوجيكا والعلاقكات و خ كرات ب فقد تم تعريش رأس المال الفكرى ب نه "حيكازة المعرفكة وت  يك  ال

للمنافسكة فكى السكو . وبكذل    الفعالكةبالأدوات    مؤسسةمع العملاء والمهارات الفنية التى تزود ال
ورأسككمال  Human Capitalيمكككن التمييككز إجرائيككا  ككين عناصككر  لا ككة هككى  رأسككمال بشككرى 

 .Customers(107)ورأسمال العملاء    Organizationalتنظيمى  
 :الاجتماعيالمدخل  -2

ين ل  هذا المدخل من كون المعرفة حالة مستمرة ترتب  بعملية التعليم ب ومكن  كم ينظكر  
المعرفة باعتبارها عملية تركز على تدف  المعرفة ب ويوضح هذا المكدخل الارتبكان  كين   إدارة  إلى  

ب ويؤكد أن المعرفة التى تكم  ناءهكا يكتم تجسكيدها   مؤسسةالمعرفة وبين العمليات الاجتماعية بال
وبموجكب هكذا المكدخل تقكوم  (108)مكن خكلال عمليكة التبكادل الاجتمكاعى  مؤسسكةبعد  لك  داخكل ال

من خلال تيسير المقا لات والحكوار وجهكا  همخ رات زيادة معرفة العاملين فيها وزيادة   المؤسسات



 م5202    يونيو -  2ج –(  134عدد )                                 ...  تعزيز الميزة التنافسية 

 - 571 -                                   جامعة سوهاج        –كلية التربية  –المجلة التربوية 

موجها لت وير شبكات الاتصكال التكى  المؤسساتلوجه مع أصحاب الخ رة ب لذا يكون تركيز تل  
 .(109)ترب  الأفراد بعضهم البع  وتسمح بانتشار المعرفة وتشاركها  ين أول   الأفراد

ا واسع ا للمعرفةب وينظر إليها من ناحيكة الارتبكان  ينهكا   وعليهب يفترض هذا المدخل تعريف 
ا فكك   وبكين العمليكات الاجتماعيككة داخكل المؤسسكةب وبالت كيككد علكى أن  نكاء المعرفككة لكيس محكدود 

ا ال ناء الاجتماع  للمعرفة  .(110)مدخلات معينةب ولكنه يتضمن أيض 
 Organizationalوجدير بالذكر أن هذا المدخل يتشابه مكع مفهكوم الكتعلم التنظيمكى  

Learning  علككى أسككاس أن الهككدف الأساسككى للككتعلم التنظيمككى هككو الت ككوير المسككتمر للمعرفككة
المعرفكة هكى التشكارك فكى الأفكككار  تدارة للكتعلم التنظيمكى  و التنظيميكة ب أى أن السكمة المشكتركة 

 تدارة وتقاسكككككمها وت كككككوير معرفكككككة جديكككككدة وأن  مكككككة تفكككككاعلا متبكككككادلا  كككككين الكككككتعلم التنظيمكككككى و 
 .(111)المعرفة

 :الإداريالمدخل  -3

المعرفككة كمجموعككة مككن العمليككات التكك  تعمككل علككى  إدارة وبككذل  فككهن هككذا المككدخل إلككى  
 .(112)تحقي  جميع عملياتها  هدف إيجاد  يمة مضافة

المعرفكككة باعتبارهكككا تسكككعى لاكتسكككاب المعرفكككة وت ويرهكككا  إدارة ينظكككر هكككذا المكككدخل إلكككى  
ة فهكككى أدا (113)لتحقيككك  أك كككر قكككدر مكككن الفعاليكككة التنظيميكككة مؤسسكككةونشكككرها  كككين أعضكككاء ال

 إدارة أن  Gopal & Gagnonب وقككد أوضككح كككل مككن جوبككل وجككاجنون  دارة لككلإ اسككتراتيجية
المعرفكة يكتم إدراك المعرفكة علكى إنهكا  إدارة  اسكتراتيجيةب وفكى   اسكتراتيجيةأ بالمعرفة الفعالكة ت كد

 يمكككة واسككتخداما ب ويككتم وضككع راس المكككال الفكككرى فككى مركككز أعمكككال  مؤسسككةأكلككر مصككادر ال
تحتككاج إلككى  المؤسسككاتالمعرفككة فككهن  دارة لإ اسككتراتيجية ايجككادب ولكككى يككتم ال ككدء فككى  مؤسسككةال

 .(114) ناء النظم من أجل الحصول على المعرفة الداخلية ونقلها والتوصل إلى ممارسات أفضل
المعرفككة أداة لتحقيكك  التنافسككية ب وزيككادة الإنتاجيككة وت ككوير الأداء ب  إدارة وبككذل  تعت ككر  

وتحقيكك  الأهككداف بكفككاءة وفعاليككة ب وت ككوير عمليككة صككنع القككرار ب وتككوفير  ي ككة مناسككبة لإ ككداع 
 .(115)وتدارتها بالشكل الذى يحافظ على ميزتها التنافسية  مؤسسةال
 المدخل التكنولوجى: -4

يقوم هذا المدخل علكى دمكج ال رمجيكات مكع ال نيكة الأساسكية مكن الأجهكزة المرتب كة  هكا  
المعرفككة والككتعلم التنظيمككى عككن طريكك  حريككة الوصككول إلككى المعرفككة والتشككارك فيهككا ب  إدارة لككدعم 

ونظكم دعكم القكرار ومكؤتمرات  الإلكترون ويتم  ل  باستخدام وسائ  تكنولوجية متعددة ملل ال ريد 
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ب وككككككذل   eWar-Groupالكككككوعى الجمكككككاعى وتعكككككرف هكككككذه التقنيكككككة باسكككككم  .(116)الفيكككككديو
التككى تسكككمح  (Web Based Technologiesيككات التككى تعتمكككد علككى الشكككبكات )جالتكنولو 

ت ومصككادر المعرفككة بصككرف النظككر عككن اعتبككارات المكككان والزمككان ملككل بالوصككول إلككى المعلومككا
 .(117)الشبكة الدولية والشبكات المحلية  

المعرفككة باسككتخدام  دارة ويركككز رواد هككذا المككدخل علككى دور تقنيككة المعلومككات كمسككو  لإ 
تقنيككات تسككهل نشككر المعرفككة وت  يقهككا. ويقككوم علككى دمككج ال رمجيككات مككع ال ي ككة الأساسككية مككن 

المعرفككة عككن طريكك  حريككة الوصككول إلككى المعرفككة والتشككارك  إدارة الأجهككزة المرتب ككة  هككا لككدعم 
 .(118)فيها

لا يتفقككون مككع وجهككه النظككر التككى تككرى أن التكنولوجيككا وسككيلة أساسككية  تخككرون وهنككاك  
المعرفة ب فهم يرون أن المعرفة عاهرة إنسانية بالدرجة الأولى ب ومكا التقنيكة وغيرهكا مكن  دارة  لإ

المعرفككة إلا مسككاعدات لا تضككيش شككي ا إلككى مككا ينتجككه  إدارة الأدوات المسككتخدمة فككى عمليككات 
 .(119)العقل البشرى 

المعرفكة  دارة النظكرة الشكاملة للمكداخل المختلفكة لإ  يمكن القول أنت سيسا على ما س     
لا عكن بقيكة المكداخل التكى تتكامككل منفصكأنكه مكن الصكعب التركيكز علكى مككدخل معكين  تؤككد علكى

ئيسككى لهككا هككو ر ت ككين أن الهككدف اليالمعرفككة ب ف إدارة فيمككا  ينهككا ب كككا إنككه مهمككا تعككددت مككداخل 
مكككن خكككلال اسكككتلمار مكككوارد المعرفكككة والتركيكككز علكككى تبادلهكككا  دارة السكككعى إلكككى تقكككديم حلكككول لكككلإ

والمشككاركة فيهككا مككن خككلال مككدخل منهجككى مككنظم وباسككتقراء هككذه المككداخل نجككد إنهككا تركككز علككى 
  لا ة عناصر 

 .مؤسسةالمعرفة التنظيمية المتراكمة لدى ال  -أ

 عمليات المعرفة  التنظيم ب التوليد ب التشارك ب الت  ي .  -ب

 يدير تل  المعرفة.  يالعقل البشرى الذ -جك
 وان لاقا من هذا فهنه يجب على الجامعات ما يلى 

المعرفيكة والاسكتفادة مكنهم مكن خكلال خ كرات تصاصات والمهكارات والاكتشاف الأفراد  وى الاخ  -أ
 ممارستهم للأنش ة المعرفية الخلاقة والمتنوعة.

 ين الأفراد لإتاحة الفرصة لتبادل المعرفكة ونشكرها فيمكا   الاجتماع تشجيع التفاعل والتبادل    -ب
  ينهم.

 توعيش تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الحصول على المعرفة ومشاركتها. -جك
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 تستخدمه الجامعة لت وير أدائها وحل مشكلاتها.  إداري  لالمعرفة كمدخ  إدارة    اتخا  -د
المعرفكةب يتضكح أنكه علكى الكرغم مكن شكيوع   دارة  ومن واقع مناقشة المداخل التعريفيكة لإ 
المعرفككة وفكك  المككدخل التقنكك ب إلا أن الإفككران فكك   لكك  يككؤدي إلككى تجاهككل القضككايا  إدارة مفهككوم 

المعرفكة. كمكا اتضكح أن المكدخل الاقتصكادي ين لك  مكن أن  دارة  الحيوية الفكرية والاجتماعيكة لإ
المعرفكة ورأس  إدارة المعرفة ه  المكون الأساس  لرأس المكال الفككريب غيكر أن  مكة خلك   كين 

 المال الفكري لدرجة أن البع  يستخدم المص لحين للدلالة على مفهوم واحد.
المعرفككة لا يليككر أي جككدلب فككهن المككدخل  دارة وعلككى الككرغم مككن أن المككردود الاقتصككادي لإ 

المعرفككة. أمككا المككدخل  إدارة الاجتمككاع  يؤكككد علككى أن البشككر والككتعلم همككا محككور ا لاهتمككام فكك  
المعرفكة كمجموعكة مكن العمليكات التك  تعمكل علكى تحقيك  جميكع  إدارة  ينظكر إلكى  الإداري فنجده  

 عملياتها  هدف إيجاد  يمة مضافة.
 :بالجامعات المعاصرة  المعرفة وعناصرها إدارة مجالات  رابعا:

أن المعرفكة تفيككد ق ككاع الأعمككال فككى تخ ككي  وتصككميم الخككدمات كمككا تسككاعده فككى توجيككه  
المعرفكة مكن تهي كة الظكروف لت كوير   إدارة  أعمالها ونشرها ب وتحقي   ل  من خلال ما تقوم به  

 دارة ع السياسكات الملائمكة لإضكعملياتهكا إلكى جانكب و  إدارة المعرفة واكتسا ها ب ونقلها ومتابعة 
ب عككدد مككن العمليككات ملككل تككدريب العنصككر البشككرى وت ككوير أنظمككة مرا بككة لككالمعرفككة ب وهككذا يت 
 .(120)كات خ رة معرفيةبالمعرفة وتكوين ش

المعرفككة ب فمنهككا مككا يوضككح أربعككة مجككالات  إدارة وتتعككدد وجهككات النظككر حككول مجككالات  
 المعرفة وهى    دارة  لإ
مجككال موجككودات المعرفككة  تشككتمل علككى الخ ككرة ب التجربككة ب ال راعككة ب الكفككاءة ب المهككارات ب  -1

 القدرة.

مجكككال نشكككاطات المعرفككككة  يشكككتمل علككككى عمليكككات التوليكككد ب ال نككككاء ب النقكككل ب المرا بككككة ب  -2
 .(121)الاستخدام ب التقييم

ل نكاء المعرفكة  مؤسسةمجال القدرات والميول  ويشتمل على قدرات الأفراد وميولهم وقدرات ال  -3
 .(122)مؤسسةواستخدامها من أجل تحقي  الحد الأعلى من مصالح ال

ب وتوجههككا واسككتراتيجيتها وممارسككتها  مؤسسككة  ويشككتمل علككى أهككداف المؤسسككةمجككال ال -4
 .(123)و قافتها

 ويذكر أخرون  لا ة مجالات أخرى وهى 
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مجال الأعمال  يركز على لمكا ا ب وأيكن ب وتلكى أى حكد يجكب علكى المؤسسكة الاسكتمرار فكى   -1
 المعرفة.

  يرككككككز علكككككى تحديكككككد وتنظكككككيم وتوجيكككككه ومرا بكككككة الأنشككككك ة  ات العلاقكككككة دارة مجكككككال الإ -2
 .(124)بالمعرفة

لأداء عمككككل م نككككى علككككى أسككككاس اخ ككككرات ليككككة  يركككككز علككككى ت  يكككك  مجككككال العمليككككات الفع -3
 .(125)المعرفة

  (126)كاتت المعرفة   إدارة  كما توضح مجالات 
 المعلومات. إدارة  نظم   -1

 تصميم قواعد ال يانات. -2

 تصميم المواقع الالكترونية. -3

 استرجاع المعلومات. -4

 الإ داعية.  دارة  الإ -5

 قضايا حقو  الملكية الفكرية. -6
ب والخكدمات  الاستراتيج لتخ ي   المعرفة فى الجامعات فهى  ا  إدارة  أما مجالات ت  ي    

ب والأنشكككك ة ال لا يككككة ب وخككككدمات  العلمكككك والبحككككث ة ب وت ككككوير المقككككررات وال ككككرامج ب داريككككالا
 .(127)الخريجين
المعرفة هو مجكال  إدارة ومن جهة أخرى فهن أهم المجالات التى يمكن أن تستخدم فيها  

الجامعكة ب ومجكال تحسكين نوعيكة العمليكة التعليميكة. وتنكه بكالرغم مكن ضكرورة  إدارة  دعم قرارات  
المعرفكككة فكككى كافكككة أنشككك تها ب إلا أن هنكككاك مجكككالات تككككون أكلكككر  إدارة ت نكككى الجامعكككة لمكككدخل 

المعرفكككة ب ومكككن تلككك   إدارة ملاءمككة مكككن غيرهكككا ب فيمكككا يتعلككك   ت  يككك  أفكككار ومبكككاد  وطكككر  
  (128)المجالات

 عملية تسجيل ال لاب عن بعد باستخدام الانترنت. -1

ب و لك  مكن خكلال  تكوفير  الإلكترونك دعم عملية تهي ة ال لاب الجكدد ع كر موقكع الجامعكة   -2
معلومات عن الجامعة وأقاسمها ولوائحهكا وسياسكاتها ب وخكرائ  لموقكع الجامعكة ب ومعلومكات 
عن مكت تها ب والخدمات المقدمكة لل كلاب ب وغيرهكا مكن المعلومكات المفيكدة لل الكب الملتحك  

 بالجامعة حديلا.
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دعككم عمليككة تعلككم ال ككلاب و لكك  مككن خككلال تككوفير كككل مككا يحتاجككه ال الككب مككن معلومككات  -3
ومعككارف  ات علاقككة   رنامجككه الدراسككى ومقرراتككه ب إضككافة إلككى تككوفير التمككارين والأنشكك ة 

 والتدريبات وأساليب التقويم وغيرها.
المعرفكة فهكى أربعكة عناصكر تتفاعكل مكع بعضكها لتحكدد شككل وط يعكة   إدارة  أما عناصر   

 المعرفة وحجم الاحتياج لها كما يلى 
  ستراتيجيةالا -1

وتعكرف علكى إنهكا أسككلوب التحكرك لمواجهكة التهديكدات أو الفككرص ال ي يكة ب والكذى ي خككذ  
  (129)ويتملل دورها ف فى الحسبان نقان الضيف والقوة الداخلية للمشروع  

 ت ن  الخيارات الصحيحة والملائمة للمعرفة المتغيرة.  -أ
 تنمية شبكات العمل لرب  الأفراد لك  يتقاسموا المعرفة.  -ب
 تحديد السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه. -جك
ت سككيس وت ككوير المعلومككات والمعرفككة وجعلهككا قريبككة ومتوازنككة مككع المعرفككة الم لوبككة فكك   -د

 الصناعة وتهي ة الكادر المؤهل للتنفيذ.
البحكث والت كوير ومككع تككوين المؤسسكة لكرواب  الت ككوير معرفتهكا ملكل التحالفكات مككع مراككز  -هكك

 المؤسسات المما لة.
 القوى البشرية  -2

مككن المعرفككة الفرديككة إلككى  مؤسسككةتعت ككر القككوى البشككرية الأسككاس الككذى تنتقككل ع ككره ال 
كككل مككن البحككث والت ككوير ب والمككوارد لمقصككود بككالقوى البشككرية هككم كككوادر المعرفككة التنظيميككة ب وا

المعرفككة ب وتلعككب العوامككل  إدارة البشككرية ب وفككر  العمككل ب وكككل الأفككراد المسككاهمين فككى عمليككة 
نوعكا مكن التنكافس فكى جانكب المكدخلات  ايجكادالمعرفكة ب ممكا ي  إدارة  النفسية لهم دورا ك يرا فكى  

 .(130)واهتماما فى جانب المخرجات
  (131)المعرفة بالمهارات الأساسية اتتية  إدارة  ويتمتع الأفراد ف    

المهارات الفكرية  يمتلككون مهكارات التفكيكر الاسكتراتيج  التك  تتضكمن الرةيكة الواضكحة عكن   -أ
 كيفية تحسين المنتج وكيش يمكن للمؤسسة أن تحسن من أدائها.

 المهارات الإنسانية  وتشمل اتت    -ب
 القدرة على العمل من خلال الأفراد ومن معهم. -
 الاتصال مع اتخرين ف  جميع الاتجاهات والمستويات الإدارية. -
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 التعلم والتدريب وتشجيع اتخرين على التدريب. -
 المهارات الفنية  وتشمل ما يل   -جك
 التفاعل الديناميك  مع فر  العمل. -
معرفككة واسككعة بممارسككات الأعمككال بشكككل عككام مككع القككدرة علككى ترجمككة المعلومككات الفنيككة فكك   -

 المستويات الدنيا.
 التكنولوجيا  -3

المعرفككة واكتسكا ها ب فالتكنولوجيككا لهككا دور  دارة عامكة الأساسككية لإدتعت كر التكنولوجيككا ال 
المعرفكة مكن خكلال اسكتخدام مجموعكة المفكا يم والتقنيكات التكى تسكتمدها منهكا ب  إدارة  ك ير فكى  

والتككى ت ككرز أهميتهككا فككى أربعككة ت  يقككات مهمككه هككى  )معالجككة الو ككائ  ب أنظمككة دعككم القككرار ب 
قككات التكنولوجيككة تسككاعد فككى  يالأنظمككة الخ يككرة ب الانترنككت( ب ففككى معالجككة الو ككائ  ب فككهن الت  

إنجاز الوعائف الكتا ية ب وتنمكي  عمليكة الإدخكال ب إعكداد الو كائ  ب زيكادة سكرعة ودقكة معالجكة 
  (132)هذه الو ائ  ب أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار فهن ت  يقاتها تعمل على

 حل المشكلات وتيجاد ال دائل أمام متخذ القرار فى وقت مناسب و ياسى.  -أ

 معالجة الموا ش الحرجة والتغلب عليها.  -ب

 .خ راتتوليد مزيد من المعلومات والمعارف وال -جك

 تدعيم عمليات الإ داع. -د

 تقليص مدة عملية الإ داع. -هك
 وهى   لا ة عناصر مهمةالمعرفة   دارة  وبالنسبة للأنظمة الخ يرة فهنها توفر لإ

 قاعدة معرفة تحتوى على معرفة حول موضوع معين.  -أ

 القرار.  اتخا القدرة على    -ب

 القدرة على التمييز  ين أنواع المعرفة. -جك
ونقككل أمككا الانترنككت فالعديككد مككن المؤسسككات تسككتخدمها لأغككراض الاتصككالات الالكترونيككة  

  التسككوي  ب وهنككاك م ككات مككن المؤسسككات التككى تسككتخدم الانترنككت فككى تسككوي  ال يانككات وبحككو 
سلعها وخدماتها ب كمكا يتكيح الانترنكت للمؤسسكة إنشكاء العديكد مكن المعكاملات الالكترونيكة ب قكل 

المعرفككة لغككرض  دارة التكككاليش الممكنككة ب وبهككذا تعككد الانترنككت أداة تككؤدى إلككى توليككد الحاجككة لإ
 تحسين وسائل الوصول إلى ال يانات والمعلومات.
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 العملية  -4
  (133)المعرفة كما يلى  إدارة  يتحدد دور العملية فى  

 ت وير ممارسات العمل التى تدعم الاتصال  ين فري  العمل الواحد.  -أ

خ ككرة صككناع المعرفككة )الككذين يشككغلون مراكككز متقدمككة فككى العمليككات( تككنعكس فككى تصككميم  -ب
 عملهم.

 ت وير ال رامج الرسمية التى تساعد على الإ داع والا تكار. -جك

 مرا بة مدى التقدم فى التنفيذ و ياس النتائج. -د

 إع اء مؤشرات لتحقي  سرعة الاستجابة وتقليل التكلفة. -هك
  (134)المعرفة تتملل ف  النقان التالية  إدارة  ويوضح تخرون أن عناصر   

المعرفككة مككن خككلال زيككادة  إدارة التعككاون  أن العمككل كفريكك  ونشككر  قافككة التعككاون تككؤ ر علككى  -أ
مسككتوى تبادلهككا  ككين الأفككراد وبككين أقسككام ووحككدات المؤسسككة ورفككع الككرول المعنويككة وتحسككين 

 الاتصال وبذل  يسهل وصول ال يانات والمعلومات.
اللقككة  تسككعى الحفككاظ علككى مسككتوى متميككز ومتبككادل مككن اللقككة فكك  قككدرات بعضككنا الككبع ب  -ب

 فاللقة تسهل عملية الاتصال والتبادل المفتول الحقيق  والمؤ ر للمعرفة.
 دارة التعلم  هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة مكن ق كل الأفكراد لاسكتخدامها فك  مجكالات الإ  -جك

 أو بالت  ير ف  اتخرين.
المركزيككة  تشككير إلككى تركيككز صككلاحيات اتخككا  القككرارات والرقابككة علككى التنفيككذ ب يككدي الهي ككة  -د

 التنظيمية العليا للمؤسسة.
الرسككمية  وتعنككى أن تككتحكم القواعككد الرسككمية والسياسككات والإجككراءات القيككام بعمليككة اتخككا   -هككك

القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسةب فاتخا  القرار يحتاج إلى سل ة والسكل ة يجكب 
 أن تكون نابعة من التنظيم.

الإ داع التنظيم   يعن  القدرة على إيجكاد القيمكة والمنتجكات والخكدمات والأفككار والإجكراءات   -و
 المفيدة للمؤسسة عن طري  ما ي تكره الأفراد ف  نظام اجتماع  معقد.

المعرفككة ب لككذا فهنككه عنككد  إدارة  نككاء علككى مككا سكك   ب نجككد إنككه تتعككدد مجككالات وعناصككر  
المعرفة بمؤسسات التعليم العالى لا يقتصر على مجال معين دون الأخكر ب كمكا أن   إدارة  ت  ي   

ب والقوى البشرية ب والتكنولوجيا ب والعمليكة( تتكامكل  ستراتيجيةالمعرفة الأربعة )الا  إدارة  عناصر  
 المعرفة. إدارة  مع بعضها لتحقي  الهدف المرجو من  
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 المعرفة  إدارة خامسا  عمليات 
المعرفككة تعمككل بشكككل تتككابعى وتتكامككل فيمككا  ينهككا ب إ  تعتمككد كككل عمليككة علككى  إدارة إن  

الأخرى ب وتتكامل معها وتدعمها. وقد اختلف الباحلون فى تحديد عدد هذه العمليات فهنكاك مكن 
يشير إلى إنها  لا  عمليات  ينما يتوسع أخرون لتشمل أكلر من  ل  ب ويرتب  بكل عمليكة مكن 

 المناسبة لها.  الأدواتهذه العمليات  
المعرفكة  لا كة عمليكات هكى   إدارة ( أن عمليكات Gray ^& Meister, 2003يكرى ) 

 ,Lee & Choiتوليد المعرفة ب ونقل المعرفة والتشارك فيها ب وت  يك  المعرفكة. ويتفك  معكه )

( على إنها  لا  عمليكات هكى ت كوير المعرفكة ب وت  يك  المعرفكة ب وتقيكيم المعرفكة. وككل 2003
  (135)عملية تتضمن مجموعة من الأنش ة وهى

سا ها والإمساك  ها ب وتكوينهكا ب وت ويرهكا وتنميتهكا وتحسكينها تت وير المعرفة  تتضمن اك  -1
 ب وصيانتها ب وتقويتها وانعاشها.

ت  ي  المعرفة  تتضمن استخدامها ب وتشريعها )جعلها قانونية( ب وتنفيكذها )جعلهكا سكارية   -2
 والمشاركة  ها(. ب واستغلالها ب وخزنها ب ونشرها  المفعول  

تتضمن التعريكش بقيمتهكا ب وتقكرار شكرعيتها )  وتهكا رسكميا( ب وتصكنيفها ب      تقييم المعرفة  -3
 دها ب وشرحها.ةها ب وتجميعها ب وصيانتها ب وتوحيوحمايتها ب والمحافظة عليها ب واستبقا

  (136)المعرفة كاتتى إدارة  ( عمليات  Gupta & Daniel, 2002 ينما حدد )
 .مؤسسةبجهود شاملة لاكتساب المعرفة من داخل أو خارج ال  مؤسسة يام ال -1

عن طري  تحويكل المعرفكة الضكمنية إلكى  مؤسسةلتحقي  أهداف ال  استراتيجيةاعتماد تليات    -2
 معرفة عاهرة.

 يككام فريكك  عمككل متخصككص بعمليككة التقيككيم والغربلككة للمعككارف وتككوفير الإمكانككات الماديككة  -3
 والبشرية لتقرير المعرفة الأفضل.

 .مؤسسةالات داخل اليفها فى صنع القرار وتسهيل الاتصنشر المعرفة عن طري  توع -4

 .مؤسسةت  ي  المعرفة لتحقي  الميزة التنافسية لل -5
  (137)فقد حدد عمليات المعرفة تفصيليا فى عشر عمليات هى  Skyrmeأما  

 إنشاء المعرفة  اساليب الإ داع ك الحوار المهيكل ك المحاكاة. -1

 تحديد المعرفة  التدقي  المعرفى ك تحليل المستوى ك تحليل المفا يم ك تحديد الخ رة. -2

 اء والاسترجاع.ع المعرفة  طلب المعرفة ك الاستقصجم -3
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 أدلة المعرفة ك خرطنة المعرفة. إدارة  تنظيم المعرفة    -4

تقاسم المعرفة  الممارسات الأفضل ك فر  متعددة الوعائف ك تصميم مجال العمل ك جماعكات   -5
 الممارسة المشتركة.
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 المعرفة  تشخيص -1
المعرفكة بالجامعكاتب حيكث أنهكا تهكتم   إدارة  تعت ر هذه العملية من العمليات المهمكة فك    

بالبحث عن وجود المعرفةب هل ه  لدى العاملين أم ف  الإجراءات المتبعةب إلكى جانكب أنكه عنكد 
الوقككوف علككى المعرفككة الحاليككة بالجامعككات ومسككتوى المعرفككة المنشككودةب يُعككد هككذا الفككار  مقككدار 

 .(138)الجهود الم ذولة الت  تحتاجها الجامعة للوصول إلى الا تكار والإ داع المنشود
المعرفككة حيككث ت ككدأ  تعريككش المعرفككة ب والدراسككة عككن تحديككد وتسككمى هككذه المرحلككة أيضككا  

مكان وجودها ب إضافة إلى تحقي  المقارنكة  كين موجكودات المعرفكة الحاليكة وموجكودات المعرفكة 
للوصكول  مؤسسكةالم لوبة ب حيث أن هذا الفار  يملل مقدار الجهود الم ذولكة التكى تحتاجهكا ال

نهكا هكو لأن الهكدف م . وتعت ر عمليكة التحديكد والتشكخيص أمكر حتمكى(139)إلى الا تكار المنشود
وتحديد الأشخاص الحكاملين لهكا ومكواقعهم ب وككذل  تحديكد مككان هكذه   مؤسسةاكتشاف معرفة ال

المعرفة فى القواعد. وتعد عملية التشكخيص مكن أهكم التحكديات التكى تواجكه منظمكات الأعمكال ب 
المعرفة يتو ش على دقكة التشكخيص ب وتسكتخدم عمليكة التشكخيص تليكات   إدارة  ونجال مشروع  

 دارة الاكتشاف والبحكث والوصكول. وتعكد عمليكة تشكخيص وتحديكد المعرفكة مفتاحكا لأى  رنكامج لإ
المعرفة وعملية جوهرية رئيسكية تسكهم مسكاهمة مباشكرة فكى إطكلا  العمليكات الأخكرى ب وتحديكد 

 .(140)شكلها وعمقها
المعرفكككة والتكككى ت كككدأ  تعريكككش المعرفكككة ب  إدارة وتعت كككر هكككذه العمليكككة مكككن أهكككم عمليكككات  

رةوس العاملين أم فى الكنظم أم فكى الإجكراءات ى والبحث عن مكان وجود تل  المعرفة هل هى ف
وموجكودات المعرفكة  مؤسسكةب إضافة إلى تحقي  المقارنة  كين موجكودات المعرفكة الحاليكة فكى ال

 مؤسسككةب حيككث أن الفككار  يملككل مقككدار الجهككود الم ذولككة التككى تحتاجهككا ال مؤسسككةالم لوبككة لل
. والمعرفة ليست غامضة بحد  اتهكا ب  كل أن الغكام  يتملكل (141)للوصول إلى الا تكار المنشود
ب فعمليككة التشككخيص تحككدد لنككا المعرفككة الملائمككة لوضككع  مؤسسككةفككى الككدور الككذى تؤديككه فككى ال

 .(142)حلول للمشكلة وهى عملية  ات مراحل متعددة
  (143)كما توجد عدة طر  لتمليل المعرفة وهى من أولويات عملية التشخيص           

العلميككة ب حيككث يقككوم مهندسككو خ ككرات تمليكل المعرفككة فككى هي ككة قواعككد  تسككتخدم فككى تمليككل ال -أ
المعرفة باستخلاص الخ رة من خلال لقاءات مباشكرة مكع الخ كراء البشكريين ب أو مكن الو كائ  

 الفنية التى يستعين  ها هؤلاء الخ راء ب وبعد  ل  تهتم صياغة الخ رة فى صورة قواعد.
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تمليككل المعرفككة بالشككبكات الدوليككة  تملككل المعرفككة بالشككبكات الدلاليككة التككى تصككفها ب ريقككة  -ب
هندسية بعيدة عن السرد ب حيث أن نظم معالجة المعارف تتعامل مع الموجودات أو الأحكدا  

 ب ريقة هندسية ب وتعد الشبكات الدلالية إحدى الوسائل العملية لتحقي   ل .

ل المعرفككة ب سكلوب الدلالكة الرسككمية  وتسكتخدم عككادة فكى تحويكل اليبككارات اللغويكة إلككى يكتمل -جكك
 علاقات باستخدام أسلوب الدلالة الصورية.

المعرفكة كونهكا تحكدد نوعيكة المعرفكة  إدارة و ل  تملل تحديد المعرفة الخ وة الأولى فكى  
 وطر  الحصول عليها.  مؤسسةالتى تريدها ال

 توليد المعرفة  -2
أن توليككد المعرفككة يككتم مككن خككلال عككدد مككن العمليككات التككى ت ككدأ بالبحككث الجككاد وتنتهككى  

بالإ داع ب وأن المعرفة التى يتم اكتشافها أو اكتسا ها تكون من خكلال حكل المشككلات والتجريكب 
ويعت ككر توليككد المعرفككة والا تكككار مككن الضككرورة بمكككان  (144)مؤسسككةومككن  ككم يكككون أكلككر  يمككة لل

والتعككرف علككى المعرفككة المكونككة اجتماعيككا بالإضككافة إلككى أنككه يككتم  ايجككادحيككث يشككمل  مؤسسككةلل
التكى ت خكذ هكذا الشككل تككون م تككرة بالقكدر الكذى   المؤسسكاتتكوينها فى صيغة علميكة  لك  أن  

 .(145)مؤسسةيسمح بالتعرف على ت  ي  أنواع جديدة بال
وف  هذه العملية تسعى الجامعات للحصول على المعرفة ب سكلوب إ كداع  بمعنكى القكدرة  

علككى ت ككوير أفكككار وحلككول يتحقكك  مككن خلالهككا مككزج المعرفككة الصككريحة والضككمنية مككن خككلال 
العلاقككات الداخليككة  ككين تلكك  المتغيككرات والتكك  مككن شكك نها تكككوين معككان  ومصكك لحات وحقككائ  

 .(146)جديدةب ولتحقي   ل  ينبغ  أن تقوم الجامعات بجذب الم دعين والعلماء والمتميزين
رئيسيان مكن التقنيكات التكى تسكاعد علكى تفعيكل التفكيكر الا تككارى ب أولهكا   ويوجد نم ان 

يشككمل التقنيككات التككى لهككا صككلة بككالإدراك الفككردى وتسككمى )الفرديككة الداخليككة( ب و انيهمككا تشككمل 
التقنيككككات التككككى تسككككتخرج الفكككككرة الا تكاريككككة مككككن مجموعككككة مككككن الأشككككخاص وتسككككمى )الفرديككككة 

. وتعتمكككد عمليكككة توليكككد المعرفكككة علكككى خمكككس مراحكككل أساسكككية هكككى  البحكككث عكككن (147)ال ينيكككة(
معلومات جديدة ك اختيار المعلومكات المناسكبة ك نقكل المعلومكات ك التفكيكر العميك  ك اختبكار الفهكم 

 .(148)لهذه المعلومات
 تخزين المعرفة  -3

عمليككة تخككزين المعرفككة إلككى أهميككة الككذاكرة التنظيميككة ب فالمؤسسككات التككى تواجككه  تشككير 
ب أو أخكر خ را ك يرا نتيجة لفقدانها الكلير من المعرفة التى يحملها الأفراد الذين يغادرونهكا لسك 
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وبات خزن المعرفة والاحتفاظ  ها مهم جدا لاسيما للمؤسسات التكى تعكانى مكن معكدلات عاليكة   ب
ارية لتوليكد والاستشك  دام بصكيغة العقكود المؤقتكةلدوران العمل والتى تعتمد على التوعيش والاستخ

المعرفكة فيهكا ب لأن هكؤلاء ي خكذون معكرفتهم الضكمنية غيكر المو قكة معهكم ب أمكا المو قكة فتبقككى 
 .(149)مخزونة فى قواعدها

كمككا يقصككد بعمليككة تخككزين المعرفككة تجميككع المعرفككة الداخليككة والخارجيككة فكك  موقككع واحككد  
 تنظيمها وت وي ها وفهرسكتها وتشكفيرها  هكدف البحكث والوصكول إليهكا بككل سكهولةب وب قكل وقكت 

 .(150)وتحسين عمليات الأعمالمن أجل استعادة ت  يقها ف  حل المشكلات  
وتعت ر عملية تخزين المعرفة بملابة جسر يرب   ين جمع المعرفة واسترجاعها لمواجهكة  

. ويجب أن يتم حفكظ المعرفكة علكى أسكاس انتقكائى وأن يككون علكى (151)فرص تغييرات المستق ل
المعرفككة مككن خككلال  دارة الأمككر الككذى يت لككب دورا خاصككا لإ مؤسسككةأسككاس فككرز عاقككل لمعرفككة ال

ب ويكك تى حفككظ  مؤسسككةمراعككاة تككوافر معككايير تضككمن انتقككاء المعرفككة  ات القيمككة المسككتق لية لل
  (152)المعرفة بعد الانتقاء المؤكد للمعرفة فى شكلين أساسين

دارية التى تكفل الحفكاظ توفير الإجراءات الا  ويجب  خ رات وتجاربالأفراد  فالأفراد هم حفظة ال  -أ
ظم للتغيكرات نهم مكن خكلال نظكم الحكوافز والتشكجيع وتجكراءات الانتقكال المكخ رات وتجكاربعلى  

 فى السلم الوعيفى.

الحواسكككيب  تعت كككر الحواسكككيب مكككن الوسكككائل الشكككائعة فكككى حفكككظ المعرفكككة لكفاءتهكككا ودقتهكككا  -ب
والاتسككاع الهائككل لمسككاحات التخككزين  هككا والقككدرة العاليككة التككى تتحملهككا للتعامككل مككع تخككزين 
المسككتندات فككى شكككلها الرقمككى القا ككل للمعالجككة ب ككر  متنوعككة وكيفيككة ضككمان أنسككب وسككيلة 

 والرد على استفساراتهم.  مؤسسةلتقديم الإجابات للعاملين بال

 توزيع المعرفة  -4
أن مص لح توزيع المعرفة يشير إلى ضمان وصول المعرفكة الملائمكة للشكخص الباحكث  

عنهكككا فكككى الوقكككت الملائكككم ب ووصكككولها إلكككى أك كككر عكككدد ممككككن مكككن الأشكككخاص العكككاملين فكككى 
. وأن أحد أ رز الأسباب للتركيز على توزيع المعرفة هكو أن عمليكة توليكد المعرفكة (153)المؤسسة

إ ا لكم يكتم نقلهكا إلكى الأخكرين وتمكيكنهم مكن  مؤسسكةفى حكد  اتهكا لا تكؤدى إلكى أداء متفكو  لل
 .(154)تكاليش باهظة جراء النقل  مؤسسةاستخدامها دون تحميل ال

  (155)ومن أهم شرون نجال توزيع المعرفة
 ضرورة وجود وسيلة لنقل المعرفة ب وهى قد تكون شخصا وقد تكون شئ تخر.  -أ
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 يجب أن تكون هذه الوسيلة مدركه ومتفهمه تماما لهذه المعرفة وقادرة أيضا على نقلها.  -ب

 يجب أن تكون لدى الوسيلة الحافز على القيام  ذل . -جك

 يجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل المعرفى. -د

أمكا بشككل مقصكود أو غيكر مقصكود ب فالشككل المقصكود   مؤسسكةوتنتقل المعرفة داخل ال 
يكون من خلال الاتصالات الفردية الم رمجة  كين الأفكراد ب كمكا تنتقكل أيضكا مكن خكلال الأسكاليب 
المكتوبة ملل المكذكرات ب والتقكارير ب والنشكرات الدوريكة ب وتختلكف أنكواع الم  وعكات الداخليكة ب 
كذل  من خلال الفيديو والأشرطة الصوتية وعقكد المكؤتمرات والنكدوات الداخليكة ب وبكرامج الإرشكاد 
ب وبرامج التدريب ب واجراء التكنقلات وتكدوير الأعمكال الوعيفيكة  كين الأعضكاء ب أمكا الشككل غيكر 

 .(156)المقصود فيكون من خلال الشبكات غير الرسمية ب والقصص والأساطير مما يشبه  ل 
ويتضكككمن توزيكككع المعرفكككة اسكككتخدام قنكككوات متعكككددة لضكككمان توزيعهكككا بشككككل كفكككؤ وفكككى  

هكو  التحدييسهل توزيع المعرفة الصريحة ع ر استخدام الأدوات الالكترونية ب إلا ان   مؤسسةال
 .(157)همخ رات وتجاربتوزيع المعرفة الضمنية الموجودة فى عقول الأفراد و 

 ت  ي  المعرفة  -5
المعرفكة  إدارة عرفة أكلر أهمية من المعرفكة نفسكها ب فالهكدف والغايكة مكن  مأن ت  ي  ال 

الناجمكة هكى التكى تسكتخدم المعرفكة فكى الوقكت  دارة  ب والإ  مؤسسكةهو ت  ي  المعرفة المتاحة لل
المناسب لأن المعرفة لها دورة حياة ب تمر  للا ة مراحل  فكى ال كدء تككون معرفكة شخصكية ب  كم 
ترمز وتتحول إلى معرفة مملوكة كما فى البحو  ب وفى المرحلة الأخيرة يكتم نشكرها لتتحكول إلكى 

 .(158)خ رة عامة
وتشككير اللجنككة الاقتصككادية والاجتماعيككة لغربككى تسككيا إلككى أن المؤسسككات التككى تسككتخدم  

المعرفة على أحسن وجه تمتل  الميزة التنافسية. ويجب ت  ي  المعرفكة بكاملكه علكى الأنشك ة ب 
تعقد كليكرا مكن  المؤسساتتعانى من فجوة  ين المعرفة و العمل ب وهذه   المؤسساتإ  أن بع   

 .(159)دورات التخ ي  والمناقشة والتلخيص  دلا من القيام بالعمال والت  ي 
المعرفككة علككى تعيككين مككدير للمعرفككة حيككث يعمككل  إدارة التككى تسككتخدم  المؤسسككاتوتعمككل  

كمحفز يحث العاملين علكى تقاسكم المعرفكة وت  يقهكا واسكتخدام ال كر  الرسكمية وغيكر الرسكمية 
ومن الناحيكة العمليكة ينبغكى علكى المكديرين أن ي كذلوا جهكودا جبكارة لنشكر  قافكة   (160)تللاتصالا

مؤسسككية تككدعو إلككى ت  يكك  فعككال للمعرفككة. وتوجككد سكك ل عديككدة لفعككل  لكك  ب ومككن هككذه السكك ل 
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ضمان وجود مكافآت اجتماعية وماليكة تجكاه الأنمكان السكلوكية التكى تشكجع اسكتخدام المعرفكة ب 
 .(161)ولا تشجع أنواع السلوك الأخرى التى لا تسهم فى ملل هذه اللقافة

الجديككدة والتككى تككؤدى إلككى  والجمككاع بالإضككافة إلككى أن ت  يكك  عمليككات الككتعلم الفككردى  
المعرفكككة بالحلقكككة المغلقككككة  إدارة ا تككككار معرفكككة جديكككدة ب ومكككن هنكككا جكككاءت تسكككمية عمليكككات 

(Closed-Cycle ب وقكككد اسكككتخدمت عكككدة أسكككاليب لت  يككك  المعرفكككة منهكككا  الفكككر  متعكككددة )
الداخليككة ب مبككادرات العمككل ب ومقترحككات الخ يككر الككداخلى ب واعتمككاد مقككاييس  خ ككرات وتجككاربال

 .(162)السي رة على المعرفة ب والتدريب الفرقى من ق ل خ راء متمرسين
 المعرفة  إدارة سادسا  أبعاد 

  (163)المعرفة فى إدارة  تتملل أبعاد  
  ومكككن أمللكككة  لككك  قواعكككد ال يانكككات Technological Dimension التكنولكككوج البعكككد  -1

لت  يك   مؤسسكةتسكتخدمها ال التك وال رمجيات ومحركات البحكث وكافكة الوسكائل التكنولوجيكة  
 المعرفة بصورة تكنولوجية.

  يوضكح هكذا البعكد العمليكات المختلفكة Organizational Dimension التنظيمك البعكد  -2
المعرفككة )اكتسككا ها ب توليككدها ب تخزينهككا ب توزيعهككا ب ت  يقهككا( وكيفيككة ا تكككار طككر   دارة لإ

 وأساليب مساعدة لإدارتها و ل  لاكتساب  يمة مضافة.

  يركز هذا البعد على توزيع المعرفكة  كين الأفكراد ب Social Dimension الاجتماع البعد  -3
ووصولها لأك ر عدد ممكن منهم ب واستخدام قنوات متعددة لنشرها ب وتحسين سك ل الاتصكال 

 خ ككرات وتجككارب ككين الأفككراد ب حتككى تتكككون جماعككة مككن صككناع المعرفككة تتبككادل فيمككا  ينهككا ال
 المختلفة.

  (164)المعرفة وهى دارة  ويشير أخرون إلى أربعة أبعاد لإ     
البعد الأول  التركيز على الأفراد  يجرى التركيز علكى تحقيك  المشكاركة  كين الأفكراد بالمعرفكة   -1

 المتاحة ب وتوسيع وبناء قدرات معرفية واسعة ومتميزة.

  يجككرى هنككاك ITوتكنولوجيككا المعلومككات  IMالمعلومككات  إدارة البعككد اللككانى  التركيككز علككى  -2
المعلومككات وتكنولوجيككا المعلومككات ب ويجككرى الت كيككد  هدارة التركيككز علككى المعرفككة المتعلقككة بكك

 والتركيز على المعرفة المرتب ة بالتكنولوجيا واستخداماتها.
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  يجكرى التركيكز ضكمن هكذا الفككري البعد اللالث  التركيكز علكى الأصكول الفكريكة ورأس المكال    -3
ب  مؤسسككةالمحككور علككى اسككتخدام المعرفككة بمككا يككؤدى إلككى دعككم وتعزيككز القيمككة الاقتصككادية لل

 وضمان توفير رأس المال الفكرى الذى يحق  ميزة تنافسية دائمة تكفل نجاحا طويل الأمد.

  يجكرى هكذا التركيكز علكى اسكتخدام المعرفكة بمكا مؤسسكةالبعد الرابع  التركيز على فاعليكة ال  -4
 يقود إلى ت وير وتحسين الفاعلية التشغيلية والفاعلية التنظيمية.

المعرفككة, فهنككاك مككن  إدارة ممككا سكك   يتضككح تعككدد أراء العلمككاء فككى تحديككد عككدد عمليككات        
أشار الى أنها  لا  وهنكاك مكن أشكار الكى أنهكا أكلكر مكن  لك , الا انهكم جميعكا اتفقكوا علكى أنهكا 

 تتكامل فيما  ينها .      
 المعرفة  إدارة سابعا  عوائ  

المعرفكة أن  إدارة ق ل أن تستخدم  مؤسسة( أنه يجب على الCarlson, 1999يوضح ) 
تتعككرف علككى التحككديات والعوائكك  التككى يمكككن أن تواجههككا حتككى تسككت يع أن تضككع حلككولا للتغلككب 

  (165)على تل  العوائ  ب ومن أهم هذه العوائ 
 العوائ  التنظيمية  -1
 تركيز التنظيم على المعرفة الصريحة وتهماله للمعرفة الضمنية.  -أ

 ضيف نظام الحوافز التى تحفز الأفراد على مشاركة الأخرين لمعارفهم.  -ب

افتقككار التنظككيم إلككى اللغككة الموحككدة  ككين مختلككف الأقسككام ب حيككث يكككون لكككل قسككم لغتككه  -جككك
 الاص لاحية التى يتبادلها أعضاةه.

 يام التنظيم  تقييم الأفككار المتميكزة  كدلا مكن مشكاركتها ب ممكا يجعكل الأفكراد يسكعون لت كوير   -د
 أفكارهم الخاصة  دلا من تبادلها  ينهم.

 زيادة حجم المس ولية على الأفراد مما يجعلهم يعزفون عن المشاركة. -هك

 وجود حدود وفواصل  ين الأقسام والوحدات مما يعو  تدف  المعلومات. -و
  العليا دارة ضيف الدعم والمساندة من الإ -2

حكاجزا يمنكع نجكال  ايجكادودعمها للتنظيم بكافة الوسكائل ي  دارة  حيث أن نقص اهتمام الإ 
 المعرفة.  إدارة  نظام  

 العوائ  التكنولوجية  -3
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أن تختار التقنية التى تخدم احتياجاتها المعرفيكة ب فقكد تككون التقنيكة   دارة  يجب على الإ 
المعرفككة عنككدما لا تتواكككب مككع التغيككرات والت ككورات التككى تواجككه  إدارة عائقككا أمككام تنفيككذ  رنككامج 

 فالتكنولوجيا مجرد أداة تساعد فى تسهيل المشاركة فى المعرفة.  مؤسسةال
  (166)وهى  المؤسساتالمعرفة فى   إدارة  كما توجد مجموعة من التحديات التى تعو   

 المعرفة.  دارة الموعفين ليس لديهم الوقت الكافى لإ  -أ

 اللقافة المالية لا تشجع مشاركة وتبادل المعرفة.  -ب

 المعرفة. إدارة  من ت  ي     الوعى والفهم للفوائد المتحققةنقص   -جك

 المعرفة. إدارة  نتيجة لت  ي     المتحققةضيف القدرة على  ياس الفوائد المالية   -د

 المعرفة. إدارة  نقص المهارات المرتب ة  تقنيات   -هك

 المعرفة.  إدارة  نقص التمويل لمشاريع   -و

 نقص الحوافز والمكافآت للمشاركة فى المعرفة. -ز
  (167)المعرفة هى إدارة  ويمكن أن نشير إلى أربعة تحديات تعو   

المتملككككل فككككى تصككككميم الأنظمككككة البشككككرية  Technical Challenge التقنكككك  التحككككدي -أ
 والمعلوماتية التى تساعد الأفراد على التفكير معا.

التككى تشككارك  المؤسسككاتالمتملككل فككى ت ككوير  Social Challenge الاجتمككاع  التحككدي -ب
 بالمعرفة وتدعيم التنوع الفكرى لتشجيع الإ داع  دلا من التقليد.

المتملكككل فكككى إيجكككاد ال ي كككة التكككى تقكككيم  Management Challenge دارة تحكككدى الإ -جكككك
 المشاركة بالمعرفة.

المتملكككل فكككى الانفتكككال علكككى أفككككار  The Personal Challenge الشخصككك  التحكككدي -د
 فكار والسعى المتواصل للمعرفة الجديدة.اتخرين والرغبة فى المشاركة بالأ

  (168)المعرفة كاتتى إدارة  التى تواجه تنفيذ  رنامج     ويوضح أخرون أهم العوائ
 المعرفية والفرص السو ية المتاحة.  مؤسسةقلة التركيز على احتياجات ال  -أ

ممكا يكؤدى إلكى  مؤسسكةالمعرفة لل إدارة العليا عند ت وير نظام   دارة  ضيف التنسي  مع الإ  -ب
 ولا يمكن استخدامها بصورة جيدة.  ممارسات معينة لا تكون هى المفضلة

 المعرفة. إدارة  ضيف الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة لتنفيذ  رنامج   -جك
المعرفككة يجككب أن تضككع فككى  إدارة يتضككح أن الجامعككات التككى تبحككث عككن تضككمين  وبككذل  

المعرفة والممارسكات المرتب كة  هكا ب ووجكود تليكات فعالكة  إدارة تبارها الوقت اللازم لنشر فكر اع
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المعرفة والتكى تضكمن تحقيك  النجكال  دارة لإ المعرفة ب وتحديد الأدوار المخصصةل ناء وتحديث  
المعرفككة وضككمان  إدارة لهككا ب التعككاون مككع المجتمككع المحلككى للمسككاهمة فككى تنفيككذ مشككروعات 

 نجاحها.
المعرفكة يجكب  إدارة على ما س   يتضح أن الجامعات التى تبحكث عكن تضكمين   ت سيسا 

أن تضككع فككى اعتبارهككا تلكك  العوائكك  التككى تقككف دون تحقيكك  أهككدافها ب وتعمككل علككى مواجهتهككا 
بكفككاءة وفعاليككة حتككى تسككت يع تحقيكك  التحككديث المسككتمر لرصككيدها المعرفككى واسككتلمار وت ككوير 

 أصولها المعرفية تل  التى تملل  روتها الحقيقية.

 القسم الثاني

 لجامعاتل المحور الثانى: طبيعة الميزة التنافسية

عهككر مفهككوم المنافسككة مككع ممارسككة الإنسككان لأنشكك ته الحياتيككة المتعككددة إلا أن هككذه  
بعكد  لك  الاهتمكام  خ ك  أو اسكتراتيجيات بشك نها ب وبكدأالمنافسة كانت تتم مصادفة دون وضكع  

والكتاب ب وأصبح محورا أساسكيا للأبحكا  مكن ق كل   المؤسسات هذا المفهوم من ق ل الحكومات و 
العديككد مككن المؤسسككات التككى اتجهككت إلككى التعككرف علككى أسككباب النجككال والفشككل لككبع  الككدول 

 .(169)والمؤسسات
 الميزة التنافسية: مفهوم: أولا 

يعككد مفهككوم الميككزة التنافسككية مككن المفككا يم الحديلككة نسكك يا ب ولككذل  تعككددت تراء الكتككاب  
والباحلين حكول هكذا المفهكوم ب نظكرا لاخكتلاف الزوايكا التكى ان لك  منهكا ككل مكنهم فكى تحديكده ب 

 وفيما يلى عرض لبع  تعريفات الميزة التنافسية.
القكككدرة علكككى تزويكككد المسكككتفيد بمنتجكككات وخكككدمات أكلكككر كفكككاءة وفعاليكككة مكككن المنافسكككين  

ا مسككتمر ا لهككذه المؤسسككة علككى الصككعيد العككالم ب  اتخككرين فكك  السككو  الدوليككة ممككا يعنكك  نجاحكك 
 .(170)الت ور لضمان الحفاظ على التفو  التنافس  ضمن مجال عملها  تعنىو 

على اكتشاف وت  ي  طر  جديدة أكلر كفكاءة وفعاليكة مكن   مؤسسةوتعرف بانها قدرة ال 
 .(171)الأخرى المنافسة  المؤسساتتل  المستخدمة من ق ل  

القدرة على تزويد المسكتهلكين بمنتجكات  ات جكودة مما لكه أو أفضكل   ب نهاوتعرف أيضا   
مككن منتجككات منافسككيها وبسككعر أقككل ب ممككا يمكنهككا مككن الحصككول علككى متوسكك  ربحيككة أعلككى مككن 

 .(172)منافسيها
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 يمككة اقتصككادية أفضككل مككن منافسككيها فككى  ايجككادعلككى  مؤسسككةقككدرة ال ب نهككاكمككا تعككرف  
 .(173)السو  

تتمتع بميكزة تنافسكية عنكدما تحقك  عائكدات ماليكة متفوقكة   مؤسسةويوضح أخرون أن ال 
 .(174)فى مال عملها على المدى ال ويل

 استنادا إلى ما س   فهن الميزة التنافسية تحق  مجموعة من المزايا تتملل فى أنها            
 .مؤسسةتضمن بقاء واستمرار ال -1

 على تحقي   يمة مضافة للعملاء.  مؤسسةتعكس قدرة ال -2

 من تحقي  حصة سو ية أك ر.  مؤسسةتمكن ال -3

 لحالة من التميز.  مؤسسةتعكس تحقي  ال  -4

 من تحقي  ربحية أعلى.  مؤسسةتمكن ال -5

 رض تميزها على باقى منافسيها.فمن    مؤسسةتمكن ال -6

 على إنجاز نشان معين بشكل متميز.  مؤسسةتساعد ال -7

أن  Clark ويختلككف مفهككوم الميككزة التنافسككية عككن مفهككوم المنافسككة فقككد حككدد كككلارك          
حككدى الككدعائم التككى لا غنككى عنهككا فككى عككل نظككام تعتمككد فيككه ط يعككة السكككلع إالمنافسككة تشكككل 

 .  (175)والخدمات والأسعار وهوامش الربح المحتملة والممكنة على فعاليات المشاريع الخاصة
عكن القكدرة التنافسكية حيكث يتجسكد مفهكوم القكدرة التنافسكية  الميزة التنافسكية كما تختلف        

فككى المحافظككة عليهككا وزيككادة حصككتها السككو ية فككى ال ي ككة أو مجككال  مؤسسككةمكانيككة الإفككى مككدى 
فكى ضكوء قكدرتها  تحكدد والتك   مؤسسكةالنشان الذى تنتمى اليه ب كما ويرتب   المفهوم بفعالية ال

 . (176)المتعاملين معها من عملاء ومستلمرين وف ات المجتمع الأخرى    احتياجاتشباع  إعلى  
 ثانيًا: أهداف الميزة التنافسية:

 .(177)تتلخص أهداف الميزة التنافسية الت  تسع  المؤسسة إلى تحقيقها فيما يل  
 البحث عن فرص تسويقية جديدة. -1
تشكككيل رةيككة مسككتق لية لصككياغة أهككداف جديككدة للجامعككةب وتحديككد الفككرص المتميككزة المككراد  -2

 اقتناصها.
دخول مجال تنافس  جديدب إما سو  جديد أو تعامل مع نوعيكة جديكدة مكن المسكتفيدين أو   -3

 المنتجات أو الخدمات.
 تحديد صفات المخرجات الت  يت ل ها سو  العمل. -4
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إنشككاء مجككالس استشككارية يكككون أعضككائها مككن الكفككاءات المحليككة والدوليككةب  هككدف  نككاء  -5
 الرةية المستق لية للمؤسسة  ناء  على معايير التنافس العالم .

 خ كككرات وتجكككاربالتعكككاون  كككين المؤسسكككة والهي كككات العلميكككة بالخكككارج فككك  مجكككالات تبكككادل  -6
 الأعضاء والمنح ال لا ية والبحلية.

 .(178)كما توضح أهداف الميزة التنافسية كاتت  
 تشجيع استلمار الموارد والإمكانات لتحقي  التميز ف  الأداء. -1
 الالتزام بخ   التحسين المستمرب ومتابعة تنفيذها. -2
 عقد شراكات واتفا يات تعاون بالجامعات مع الق اعات المختلفة ف  كافة المجالات. -3
 تل ية احتياجات سو  العمل المحل  والدول  من مخرجات التعليم الجامع . -4
 تقديم رةية مستق لية واضحة عن الجامعات وأهدافها والفرص والتهديدات وس ل مواجهتها. -5
 توفير فرص جديدة لسو  العمل ف  إطار  ي ة عمل داعمة للتحسين المستمر. -6

ممككا سكك   يتضككح الككدور التكك  تحققككه الميككزة التنافسككية للجامعككات و لكك  مككن خككلال تل يككة  
احتياجككات سككو  العمككلب وتشككجيع اسككتلمار المككوارد والإمكانككات لتحقيكك  التميككزب وتككوفير فككرص 

 جديدة للعمل وغيرها مما يؤدي إلى تفردها على المستوى المحل  والدول .
 : خصائص الميزة التنافسية:ثالثًا

  أنها  تتملل خصائص الميزة التنافسية فى
السكك   علككى المككدى ال ويككل ولككيس علككى  مؤسسككةمسككتمرة ومسككتدامة ب بمعنككى أن تحقكك  ال -1

 المدى القصير فق .

الداخليكة مككن  مؤسسككةمتجكددة وفكك  مع يكات ال ي ككة الخارجيكة مككن جهكة ب وقككدرات ومكوارد ال -2
 .(179)جهة أخرى 

 ت نى على أساس الاختلاف وليس على أساس التشابه. -3

 يتم ت سيسها على المدى ال ويل ب باعتبارها تختص بالفرص المستق لية. -4

 .(180)عادة ما تكون مركزة جغرافيا -5

 حق   يمة لها.تو   مؤسسةتنبع من داخل ال -6

 .(181)لأنش تها أو فى  يمة ما يقدم للمستفيدين  مؤسسةتنعكس من كفاءة أداء ال -7

منافسين أو عند مقارنتها فى فتكرات زمنيكة مختلفكة ب وهكذه الصكفة لتتسم بالنس ية مقارنة با  -8
 تجعل فهم الميزة فى إطار م ل  صعب التحقي .
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مرنككة بمعنككى يمكككن إحككلال ميككزات تنافسككية أخككرى بسككهوله ويسككر وفكك  اعتبككارات التغيككرات  -9
 .(182)فى ال ي ة الخارجية أو ت ور موارد وقدرات وجدارات المؤسسة من جهة أخرى   الحاصلة

 حق  لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم ت ويرها وتجديدها.تت -10

وتحفكزهم للتعكاون   مؤسسةفضلية ما تقدمه الفى المستفيدين وتدراكهم لأ  تعمل على الت  ير  -11
 .(183)معها

 .(184)كما تتضح خصائص الميزة التنافسية ف  المؤسسات ف  اتت  
المستق لية  فالتنافسية تكون على السو  التعليم  فك  المسكتق ل  أي الفكرص المسكتق ليةب   -1

 و ل  عن طري  الاستلمار الأملل للكفاءات.
التغير  فالتنافسية تعد محاولة لصنع وتشكيل المستق لب ولكيس مجكرد الانتظكار للبحكث عكن   -2

 مكان فيه.
الشككمول  فالتنافسككية لا تعتمككد علككى وعيفككة واحككدة للمؤسسككةب  ككل تقككوم علككى مجموعككة مككن  -3

 المعاييرب وكل مييار يع ر عن جانب من جوانب العمل.
التكامل  فالتنافسية تعتمد على التنسي  والتراب   ين أجزائهاب والتك  توعكف جميعهكا لتحقك    -4

 مزايا تنافسية عالية.
 التخ ي   ويشمل تكوين رةية مستق لية واستلمار الفرص الجديدة. -5
 الملا رة  أي الص ر من أجل إحدا  ت  ير لتعظيم قدرة المؤسسة ف  الفرص المستق لية. -6
المرونككة  حيككث يمكككن إحككلال ميككزات تنافسككية أخككرى بسككهولة ويسككر وفكك  اعتبككارات التغيككرات  -7

 الحاد ة.
 ويوضح تخرون خصائص ال ي ة التنافسية فيما يل    
عهكور المنافسككة المعتمككدة علككى عنصككر الككزمن  وتتملككل أبعككاد المنافسككة علككى أسككاس الككزمن  -1

  (185)خلال عدة عناصر أهمها
تخفي  زمن تقديم المنتجات إلى الأسوا  ب ويتحق   ل  من خلال اختصار زمن دورة حيكاة   -أ

 المنتج.

 تخفي  زمن دورة التصنيع للمنتجات ب وما يترتب على  ل  من تخفي  تكاليش الإنتاج.  -ب

ب ويقصككد  هككا الفتككرة التككى تفصككل  ككين طلككب العميككل للمنككتج  للمسككتفيدتخفككي  زمككن الككدورة  -جككك
 وتسليمه إياه.

 زمن تحويل أو تغيير العمليات.  قليلت -د
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 الالتزام بجداول زمنية محددة و ا تة. -هك
دة المنافسة  وهى التى دفع العديكد مكن المؤسسكات العالميكة إلكى التعكاون مكن خكلال تزايد ح  -2

ة المؤسسكككة علكككى ر د. فالتنافسكككية تقكككاس بقككك(186)وعمليكككات الانكككدماج سكككتراتيجيةالتحالفكككات الا
. وتعكس تنافسكية المؤسسكة قكدرتها علكى (187)تحقي  حصة سو ية أك ر نس يا من منافسيها
 .(188)سوا  الجديدةلأالنفو  والصمود والمجا هة وف  وجودها فى ا

كما أدت الت ورات التى حد ت فى  ي ة الأعمكال إلكى زيكادة أهميكة  قافكة التوجكه بالعميكل 
 نكى منظمكات الأعمكال ي  الميكزة التنافسكية. حيكث يكؤدى تباعتبارها أحد العناصر المؤ رة فى تحق

 ايجكادللقافة التوجه بالعميل إلى زيادة قدرتها علكى البقكاء والحفكاظ علكى الاسكتراتيجيات الكفيلكة ب
 .(189) يمة متفوقة أو أعلى لعملائها ب و ل  من خلال فهمها وتل يتها لاحتياجاتهم

تزايكككد معكككدلات الا تككككار والتغيكككر التكنولكككوجى  أدى تزايكككد معكككدلات الا تككككار التكنولكككوجى إلكككى  -3
تخفككي  زمككن دورة حيككاة المنككتج ب ويعنككى  لكك  ضككرورة  يككام المؤسسككة بالإسككراع مككن معككدل 
تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسوا  ب لذا يجكب الاهتمكام بعمليكة التصكميم ب وممكا يؤككد  لك  
هو  يام عدد من المؤسسات الك رى  وضع خ  ها بغكرض المحافظكة علكى معكدل حيكاة أك كر 

 تصككميم المنتجككات ب إلا أن  المكلفككةعككدد ممكككن مككن الأفكككار المقدمككة مككن طككرف فككر  العمككل 
التحدى الهام فى هذا المجال هو كيفية تشجيع وزيادة حمكاس المصكممين للا تككار المسكتمر 

 .  (190)ب مع الاحتفاظ بالمتغيرات الأساسية للمنتجات فى حدود أقل

أو لا تمتلككه ب  كل هككو  مؤسسككةويلاحكظ أن الميكزة التنافسكية ليسككت شكي ا  ا تكا تمتلككه ال
عبكككارة عكككن تع يكككر عكككن حالكككة متحرككككة ومتناميكككة ومتزايكككدة ب تسكككتمد اسكككتمراريتها مكككن خكككلال 
المجهككودات المسككتمرة فككى الكشككف والبحككث والدراسككة والت ككور القككائم علككى التحسككن المسككتمر ب 
بالإضكككافة إلكككى الا تككككار واكتشكككاف الجديكككد ليحكككل محكككل القكككائم أو يضكككيش عنصكككرا جديكككدا يشكككبع 

 .(191)احتياجات العميل

التركيككز علككى عمليككات ونظككم التصككنيع الحديلككة  فككى الماضككى كككان يككتم التركيككز علككى إنجككاز  -4
معدلات مرتفعة من اتلية والكفاءة ب وبما يمكن من زيادة إنتاج منتج معكين ب ومكن تخفكي  
تكلفة الوحدة و ل  على حساب المرونة فى الإنتاج. أمكا فكى الوقكت الحكالى فهنكه يكتم التركيكز 
على نظم مختلفة فى التصنيع ملل التكنولوجيكا المتقدمكة ب و لك  بغكرض التحكول مكن عنصكر 
الكفاءة ك ساس للميزة التنافسية ب إلى عنصكر الفعاليكة فكى تحقيك  ميكزة تنافسكية مسكتدامة ب 

  (192)فالهدف من التكنولوجيا المتقدمة فى التصنيع ونظم الإنتاج المرنة يكمن فى
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مرونة وسرعة الاستجابة للتغير السريع فى حجم وخصائص المنكتج الم لكوب ب دون اخ كاء   -أ
فنيككة تككؤ ر سككلبا علككى الجككودة ب إ  يمكككن التحككول مككن منككتج يككنخف  ال لككب عليككه إلككى أخككر 

 يتزايد ال لب عليه دون خسارة هذا ال لب فى سو  حادة التنافس.

تحقي  انخفاض جوهرى فى تكلفة الإنتكاج  إ  يمككن تكوفير الوقكت الضكائع فكى التحكول مكن   -ب
إنتاج صنف إلى إنتاج صنف أخر وفى أعداد اتلات لإنتاج الصكنف الجديكد ب هكذا فضكلا مكن 
اتلات  ات الأداء التلقككائى تخفكك  كليككرا مككن العمالككة اللازمككة وتكلفتهككا ب ومككن  ككم التكلفككة 

 الكلية للمنتج وبذل  يمكن تحديد سعر تنافسى.
التركيككز علككى مفككا يم الجككودة الشككاملة  أن العمككلاء يرغ ككون بالمنتجككات بككالجودة التككى تل ككى  -5

الخصككائص والسككمات الم لوبككة مككن قكك لهم ب وهككى الخصككائص والسككمات التككى يتوقعونهككا أو 
يشككاهدونها ب فالمؤسسككات التككى لا تقككدم منتجككات بجككودة تل ككى احتياجككات ورغبككات العمككلاء 

 .(193)وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنجال فى سلوك المنافسة

اد اهتمكام يكازدو  التركيز على وضع اسكتراتيجيات للتنكافس  مكع تزايكد الاتجكاه نحكو العالميكة ب  -6
ظككروف لسككعر الملائككم ب واسككتجابة لتلكك  الالعمككلاء بالمنتجككات الم تكككرة  ات الجككودة العاليككة وا

أصككككبحت المؤسسككككات المتنافسككككة ملزمككككة  تغييككككر ديناميكيككككات المنافسككككة والعوامككككل المحركككككة 
 تعمككل علككى . فجككوهر العمليككة التنافسككية يركككز علككى القيمككة التككى يمكككن لمؤسسككة أن(194)لهككا

ب والتككى ت خككذ شكككل أسككعار منخفضككة بالمقارنككة مككع المنافسككين أو شكككل  ايجادهككا للمسككتفيدين
 .(195)تقديم منتجات وخدمات فريدة ت رر الأسعار المرتفعة التى تباع  ها

تحقيك   يمكة ن من خلال فلسكفة الوقكت المحكدد ب التوجه نحو فلسفة الوقت المحدد  إ  يمك  -7
مضافة للمدخلات من المواد والمكونكات ب كلمكا أمككن تخفكي  عنصكر الكزمن ب ونظريكا يمككن 
القول ب ن لن يوجد مخزون نظرا لأن المواد الخام التى يتم الحصول عليهكا فكى حالكة الحاجكة 

 .(196)إليها ب كما أن المنتجات النهائية يتم  يعها فورا
  (197)الميزة التنافسية فى أن تكون الت  تعتمد عليها خصائص  شرون  الوتتملل  

  ية والتفو  على المنافسين.احاسمة  أى تمنح الاستب -1

 ممكن الدفاع عنها  خاصة من تقليد المنافسين لها. -2

 مستمرة  أى إمكانية استمرارها خلال الزمن. -3
وتضمن هذه الشرون الللا كة صكلابة الميكزة التنافسكية ب لأن ككل شكرن مقكرون بكاتخر ب  

 حيث أن شرن الحسم مرتب  بشرن الاستمرار وهذا الأخير مرتب  بشرن إمكانية الدفاع.
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 مما س   يتضح أن 
 تتحق  التنافسية من خلال التكاليش الأقل والموقع المتميز. -1

سكت يع أن تكسكب من خكلال المؤسسكة التكى تتحقي  الميزة التنافسية  ف  ستراتيجيةالات تى   -2
 الميزة بسرعة عن بقية المنافسين.

 العناصر الأساسية فى الميزة التنافسية هى المهارات والموارد. -3

 تحقي  الاستمرارية فى الميزة التنافسية يت لب البحث عن ميزة جديدة. -4

 تتحق  الميزة التنافسية من خلال المنتج المميز والتكاليش الأقل. -5
 رابعًا: محددات الميزة التنافسية:

 تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال عنصرين أساسيين وهما  
 حجم الميزة التنافسية  -1

يتو ككش دوام اسككتمرار الميككزة التنافسككية علككى قككدرة المؤسسككة علككى الحفككاظ عليهككا أمككام  
حجككم هككذه الميككزة أك ككرب كلمككا وجككدت المؤسسككات المنافسككة المنافسككة التكك  تواجههككاب وكلمككا كككان 

 .(198)صعوبة أكلر ف  محاكاتها والقضاء عليها
وتمتلكك  كككل ميككزة تنافسككية دورة حيككاة كمككا هككو الحككال بالنسككبة لككدورة حيككاة المخرجككات  

 .(199)الحديلة و ل  كما يل 
مرحلككة التقككديم  تعت ككر مككن أطككول وأصككعب المراحككل لأنهككا تت لككب تجنيككد كككل مككوارد المؤسسككة  -أ

 مادي ا وبشري ا خاصة إنتاج الأفكار.
 رحلة الت ن   وه  مرحلة الان لا  بحيث ت دأ المؤسسة ف  العمل وف  هذه الميزة.  -ب
رحلة التقليد  ف  هذه المرحلة ت دأ الميكزة فك  التلاشك  والتقكادم بسك ب إمكانيكة تقليكدها مكن   -جك

ا للمؤسسة.  ق ل المنافسين لإيجاد ميزة أخرى وهذا يملل تهديد 
مرحلة الضرورة  هذه المرحلكة تككون فك  حالكة عهكور تقنيكات وأسكاليب جديكدةب تقكف حكاجز ا   -د

أمككام الميككزة بحيككث لا تتماشككى وهككذه الت ككوراتب وبالتككال  فالجديككد يككؤدي إلككى تقادمهككاب وهككذا 
  دوره يفرض على المؤسسة البحث عن الجديد والت وير لها.

 ن ا  التنافس أو السو  المستهدف  -2
أي مكدى توسكيع ن كا  النشكان وعمليكات الشكركة التك  تسكهم فك  تحقيك  مزايكا تنافسككية  

و ل  بالتوفير فك  التكلفكة مقارنكة بالمنافسكينب كالاسكتفادة مكن تقكديم تسكهيلات مشكتركةب وخ كرة 
ا للن كا   فنية واحدةب وتسوي  الخدمات مما يسهم ف  تحقي  اقتصاديات عاليةب كما يمككن أيضك 
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الضي  تحقي  ميزة تنافسية من خكلال التركيكز علكى ق كاع سكوق  معكين وخدمتكه ب قكل تكلفكة أو 
 .(200)مميزة لهب ويتحدد ن ا  التنافس من خلال تتقديم مخرجا

ويعكس مدى تنوع مخرجكات المؤسسكةب وككذا تنكوع ف كات المسكتفيدين الكذين   الق اع السوق   -أ
 يتم خدمتهم.

حيككث يُمكككن تحقيكك  مسككتوى عككال مككن التكامككل للمنافسككين مككن إنجككاز مزايككا   لدرجككة التكامكك -ب
 التكلفة الأقل أو التميز.

البُعككد الجغرافكك   يملككل عككدد المنككاط  الجغرافيككة أو الككدول التكك  تنككافس فيهككا المؤسسككةب  -جككك
ويسككمح هككذا البُعككد مككن تحقيكك  مزايككا تنافسككية مككن خككلال تحقيكك  نوعيككة واحككدة مككن الأنشكك ة 
والوعككائف ع ككر عككدة منككاط  جغرافيككة مختلفككةب وت ككرز هككذه الميككزة بالنسككبة للمؤسسككات التكك  

 تعمل على ن ا  دول .
ق اع الأنش ة  يع ر عن مدى التكراب   كين الأنشك ة التك  تقكدمها المؤسسكةب فوجكود روابك    -د

 ككين الأنشكك ة المختلفككة مككن شكك نه إيجككاد فككرص لتحقيكك  مزايككا تنافسككية عديككدة. فقككد يمكككن 
ع كككر الأنشككك ة المختلفكككة خ كككرات اسكككتخدام نفكككس التسكككهيلات أو التكنولوجيكككا أو الأفكككراد أو ال

 المؤسسة من تحقي  ميزة تنافسية أعلى.
مما س   فهن المؤسسة الت  تعمل علكى البحكث عكن الميكزة التنافسكية التك  تلائكم قكدرها  

وميككدان نشككاطهاب  ككم تحككاول بعككد  لكك  وضككع معككايير وضككواب  تتسككم بالديناميكيككة لقيككاس درجككة 
 صواب الميزة المعتمدة والتعرف على المحددات الت  تضب هاب تحق  النتائج المرجوة.

 : مصادر الميزة التنافسية:خامسًا

ب ويمكن عكرض هكذه  الاستراتيج  الإداري يتشعب الحديث عن مصادر الميزة التنافسية فى الفكر 
 اتراء فيما يلى 

  (201)يوضح البع  أن مصادر الميزة التنافسية هى
الا تكككار  والككذى يعنككى التحسككين المسككتمر بهدخككال الأفكككار الجديككدة دائمككا علككى المنككتج أو  -1

فكككى التنكككافس. كمكككا أن تزايكككد عكككدد  مؤسسكككةالخدمكككة المقدمكككة ب ممكككا يضكككمن اسكككتمرارية ال
انفجار تنافسى على المستوى الكوطنى والعكالمى أدى إلكى اهتمكام  هب والذى صاحب  المؤسسات
بالا تكار والتركيز عليكه إلكى درجكة اعتبكاره الحكد الأدنكى مكن الأسكبقيات التنافسكية   المؤسسات

 إلى جانب التكلفة والجودة.
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الإنتكاج أو فكى الخكدمات ميكزة تنافسكية ك يكرة فكى  إدارة الزمن  حيث يعت ر الوقت سكواء فكى   -2
الأخيرة ب ويتحق   ل  من خكلال تخفكي  زمكن دورة تصكنيع المنكتج ب وتخفكي  زمكن   اتونة

 ين طلب المنتج والتسكليم ب وتخفكي  زمكن تقكديم المنتجكات الجديكد   الفاصلةالانتظار )الفترة  
 إلى الأسوا  من خلال اختصار دورة حياة المنتج(.

. وت ا مؤسسككةالمعرفككة  يقصككد  هككاه الخ ككرة والتجككارب المتراكمككة لككدى الأفككراد العككاملين فككى ال -3
كانت المعرفة هى حصيلة أو رصيد خ رة ومعلومات وتجارب فرد أو مجموعة الأفراد فكى وقكت 
محدد ب فهننا نيكيش حتمكا )حالكة انفجكار المعرفكة( حيكث أصكبحت هكذه الأخيكرة المكورد الأكلكر 

 ايجكادعمل علكى الناجحة هى التى ت المؤسساتالميزة التنافسية ب وعليه فهن   ايجادأهمية فى  
 بشكل مس   المعرفة الجديدة وتجسدها من خلال تكنولوجيا وأساليب وسلع وخدمات جديدة.

واسكتمرارها فكى عكل ال ي كة التنافسكية الحاليكة يتو كش   مؤسسكةويوضح أخرون أن بقاء ال 
تفاعككل والتكيككش مككع التغيككرات التككى تحككد  فيهككا ب و لكك  مككن خككلال تنميككة لككى قككدرتها علككى الع

مواردها وتمكانياتها المتاحة ب ريقة تمكنها من مواجهة التهديدات التى تفرضه ال ي كة والحكد مكن 
 المؤسسككاتمخاطرهككا واسككتغلال الفككرص التككى تتيحهككا فككى  نككاء مزايككا تنافسككية تتفككو   هككا علككى 

 .(202)الأخرى 
فككى  نككاء المزايككا التنافسككية تككرتب  بقككدرتها علككى التخ ككي   مؤسسككةوبالتككالى فككهن كفككاءة ال 

والرقابة للعوامل التى تسهم فى تحقيقها سواء خارجية أو داخلية ب ريقة أفضل مكن منافسكيها ب 
تخرون  .العوامل التى تسهم فى تحقي  ميزتها التنافسية إدارة  أى بقدرتها على   ويوضح 

 مصادر الميزة التنافسية فيما يل  
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 ( 3شكل رقم )

 ي ضح مصا ر البلئو التنافسلو 

 : من إعدا  البا ثوالمصدر    

  The External Environmentال ي ة الخارجية   -1
إلكى نكوعين همكا  ال ي كة العامكة   مؤسسكةتنقسم ال ي ة الخارجية التكى تعمكل فكى إطارهكا ال 

The General Environment  ب وال ي ككككة التنافسككككيةThe Competitive 

Environment جرافيكككة والاجتماعيكككة و ب وتتككككون ال ي كككة العامكككة مكككن مجموعكككة العوامكككل الديم
ون كا  تحككم أو   مؤسسكةوالسياسية والقانونية والتكنولوجية والاقتصادية التى تقع خارج حدود ال

والتككى تككؤ ر علككى اسككتقرارها وت ورهككا. وتتكككون ال ي ككة التنافسككية ) ي ككة المهككام  دارة سككي رة الإ
Task Environmentب  مؤسسككة( مككن مجموعككة العوامككل التككى تقككع فككى حككدود تعككاملات ال

ين والعمككلاء دمل المنافسككين والمككور وتشكك دارة وتككدخل إلككى حككد مككا فككى ن ككا  رقابككة وسككي رة الإ
(. وتتميكز مصكادر ال ي ككة 203)مؤسسكةوغيكرهم مكن الف كات  ات المصكلحة فكى تتبكع اقتصكاديات ال

لخارجيكة وتغيرهكا ممكا يكؤدى وتتشكل من خلال متغيكرات ال ي كة االخارجية فى إنها كليرة ومتعددة  
وتسككتفيد منهككا كظككروف العككرض وال لككب  مؤسسككةفككرص وميككزات يمكككن أن تسككتغلها ال ايجككادإلككى 

 .(204)ب وغيرها  المؤهلةعلى المواد الأولية ب المالية ب الموارد البشرية  

 مصادر الميزة التنافسية

 ال ي ة الداخلية ال ي ة الخارجية

تتكون من المتغيرات الت   
تقع خارج المؤسسة وه   
تتشكل من خلال متغيرات 

 ال ي ة الخارجية 

تتكون من المتغيرات الت  تقع  
داخل المؤسسة وتعد مصدر ا  
لقوتها وضعفهاب وه  تخضع  
  درجة ك يرة لسي رة الإدارة  

اللقافة  الموارد المتاحة  الهيكل التنظيم   ال ي ة التنافسية  ال ي ة العامة 
 التنظيمية 
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  Internal Environmentال ي ة الداخلية  -2
 اتها وتعكد مصكدرا لقوتهكا   مؤسسةتتكون ال ي ة الداخلية من المتغيرات التى تقع داخل ال 

ب وتشككل هكذه المتغيكرات الإطكار العكام  دارة  أو ضعفها ب كما إنها تخضع  درجة ك يرة لسي رة الإ
الذى يتم فيكه أداء الأنشك ة المختلفكة ب ومكن أهكم متغيكرات ال ي كة الداخليكة. الهيككل التنظيمكى ب 

. وبككذل  تركككز ال ي ككة الداخليككة علككى مككوارد (205)ب واللقافككة التنظيميككة مؤسسككةوالمككوارد المتاحككة لل
الملموسة وغير الملموسة ملل العوامل الأساسية الإنتاج ب وال اقكة ب والمكوارد الأوليكة   مؤسسةال

ب وقنككوات التوزيككع والموجككودات وغيرهككا. وكككذل  قككد تتكك تى الميككزة التنافسككية مككن الككنظم الإداريككة 
المستخدمة ب وأسكاليب التنظكيم الإدارى ب وطكر  التحفيكز ب ومكردودات البحكث والت كوير والإ كداع 

 .(206)والمعرفة
 كما يرى أخرون أن مصادر الميزة التنافسية تتملل فى 

   الاستراتيج التفكير  -1

يمككككنهم مكككن الحفكككاظ علكككى الميكككزة التنافسكككية مكككن طكككرف المكككديرين  الاسكككتراتيج ت نكككى الفككككر إن 
تغيكر أ وا  العمكلاء ب زيكادة حكدة المنافسكة ب عل عروف  ي ية متغيكرة باسكتمرار كلمنظماتهم فى  

. كما إنه توجد خمس قكوى رئيسكية تسكهم فكى تحديكد (207)والت ور التكنولوجى المستمر والسريع
ب وتتضككح تلكك  القككوى مككن خككلال  ةالاسككتراتيجيوتككؤ ر علككى توجههككا  مؤسسككةالمزايككا التنافسككية لل

والككذى يعككرف اصكك لاحا  نمككو ج القككوى الخمككس التككى تحككدد المو ككش  Porterنمككو ج  ككورتر 
وتتملككل هككذه القككوى فككى  المخككاطر الناتجككة مككن دخككول منافسككين جككدد فككى  مؤسسككةالتنافسككى لل

السككو  ب والقككوى التفاوضككية للمككوردين ب والمخككاطر الناجمككة عككن المنتجككات ال ديلككة ب والقككوى 
 .(208)المنافسة  المؤسساتالتفاوضية للمشترين ب وحدة التنافس  ين  

 الموارد  -2
جيككدة يككدعم الميككزة التنافسككية ب فهنككه لا ككد مككن وجككود المككوارد  اسككتراتيجيةإ ا كككان امككتلاك  

والكفككاءات العاليككة لضككمان النجككال ب لأن المنافسككة لككم تعككد تقتصككر علككى وضككع الاسككتراتيجيات 
التنافسككية ب  ككل امتككدت إلككى ضككرورة البحككث والت ككوير بصككفة مسككتمرة بالاعتمككاد علككى المككوارد 

والمهككارات الفريككدة هككى  مؤسسككة( أن مككوارد الBarney, 1991. ويككرى بككارنى )(209)والكفككاءات
التكككى تحكككدد ميزتهكككا التنافسكككية. والمهكككارات الفنيكككة والإداريكككة والوعيفيكككة يمككككن لهكككا أن تسكككاعد 

مكككع مهاراتهكككا  المتسكككقةجيات علكككى تحقككك  التفكككو  ع كككر اختيكككار وت  يككك  الاسكككتراتي مؤسسكككةال
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فككى  مؤسسككةب كمككا يمكككن للمككوارد سككواء كانككت ملموسككة أو غيككر ملموسككة مسككاعدة ال وكفاءاتهككا
مككن تككوفير تلكك  المككوارد وتدارتهككا  مؤسسككةإحككدا  الفككار   ينهككا وبككين المنافسككين عنككدما تككتمكن ال

 .(210)بفعالية وكفاءة أفضل من غيرها
 مؤسسكةت سيسا على ما س   يتضح أن الميزة التنافسية لا يمكن فهمهكا إلا إ ا نظرنكا لل 

المنفصلة ب منها تصكميم المنتجكات ينش   داخلها العديد من الأنش ة    مؤسسةكوحدة واحدة ب فال
 تهيكئيمككن أن  ؤسسةب وكل نشان من هذه الأنش ة التى تقوم  ها الم  وتسويقهاها ب  فيب وتصن

من حيث الكلفة الأدنى أو التمايز وبالتكالى فكهن الأنشك ة التكى تقكوم  هكا   مؤسسةميزة تنافسية لل
ب ريقة علمية ب والنظر للكيفية التى تتفاعل معها لنش ة فيمكا  ينهكا ضكرورى لتحليكل   مؤسسةال

 مصادر الميزة التنافسية.
 سادسًا: أبعاد الميزة التنافسية:

 تتملل أبعاد الميزة التنافسية ف  اتت   
التكلفة  يُعد خف  التكلفة وترشيد الإنفا  هدف ا تسعى إليه المؤسسكات مكن خكلال اسكتلمار   -1

إمكاناتهككا الماديككة والبشككرية الاسككتلمار الأملككل  هككا يحقكك  لهككا ميككزة تنافسككية عككن غيرهككا مككن 
وتعمككل المؤسسككات علككى خفكك  التكلفككة مككن أجككل الحصككول علككى تنافسككية . (211)المؤسسككات

المشككاركة فكك  السككو  مككن خككلال خفكك  تكككاليش الإنتككاج وخفكك  تكككاليش التسككوي . ويعت ككر 
ا ولكككن لككيس علككى حسككاب الجككودة وفكك  هككذه الحالككة يجككب مراعككاة  ا مهمكك  خفكك  التكلفككة بعككد 

 .(212)التكلفة والجودة ف  وقت واحد
الجودة  يقصد بالجودة أن تكون المخرجكات التك  تقكدمها المؤسسكة  ات صكفات مميكزة عكن   -2

. وتكرتب  الميكزة التنافسكية (213)غيرها من المنافسين وأن تتمتع بخصائص يرغ ها المستفيدين
ا بمستوى جودة المخرجات من خلال انتقكاء المكدخلات وضكب  العمليكات وتجرائهكا  ارتباط ا و يق 
ب ريقة صحيحة وصولا  لمخرجات متميزة مستوفية لمعظم المعكايير التعليميكة والإنتاجيكة التك  

 .(214)تتلاءم مع مت لبا المجمع
ا فكك  المؤسسككة التكك  تسككعى إلككى تحقيكك  ميككزة تنافسككيةب  -3 الوقككت  يعت ككر الوقككت عككاملا  مهمكك 

. ويُعككد عامككل الوقككت (215)فالوصككول إلككى المسككتفيد أسككرع مككن المنافسككين يُعككد ميككزة تنافسككية
ا مككن أهككم أبعككاد الميككزة التنافسككية للمؤسسككة ممككا  وتسككليم المخرجككات فكك  الوقككت المحككدد سككلف 
يجعلها تعمل على خف  الفترة الزمنية اللازمة لتسليم المخرجات ف  أقل وقت ممككن مقارنكة 

 .(216)بالمنافسين ف  ن ا  التخصص
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المرونككككة  يتملككككل  لكككك  فكككك  مككككدى قككككدرة المؤسسككككة علككككى الاسككككتجابة السككككريعة للمغيككككرات  -4
  ال ي ككة الداخليككة للمؤسسككة وال ي ككة الخارجيككة المحي ككة  هككاب ممككا والمسككتجدات ال ارئككة فكك

. كمكا ينظكر للمرونكة (217)يفرض عليها تغيير المواصفات بما يكتلاءم مكع حاجكات المسكتفيدين
على أنهكا قكدرة المؤسسكة علكى الاسكتجابة لرغبكات واحتياجكات المسكتفيدين مكن خكلال قكدرتها 
علكككى تغييكككر الإجكككراءات والعمليكككات التككك  لكككديهاب وككككذل  الالتكككزام  تحقيككك  رغبكككات واحتياجكككات 

 .(218)المستفيدين من خلال صنع التغيرات الم لوبة
الإ داع  ويتملل  ل  ف  ت ن  أفكار جديدة وحلكول غيكر تقليديكة للمشككلات داخكل المؤسسكة   -5

وخارجهكككا وتحويلهككككا لواقككككع عملكككك  ملمككككوسب ويُعكككد الإ ككككداع العامككككل الحاسككككم والمميككككز  ككككين 
ت خذ بكه  تالمؤسسات ف  تحقي  الميزة التنافسيةب والتفرد و يادة اتخرب مما يجعل المؤسسا

ا مهم ا من أبعاد الميكزة التنافسكيةب (219)إ ا ما أرادت التفو  على المنافس . ويملل الإ داع بعد 
حيث أن القرار الإ داع  هو حل للمشكلة ب ريقة فريدة وجديكدةب أو انتهكاج أفككار وسكلوكيات 
واتخككا  قككرارات غيككر تقليديككةب فالعنصككر البشككري بهمكانككه أن ينككتج أفكككار إ داعيككة قككد تسككاعد 

 .(220)المؤسسة ف  اكتساب ميزة تنافسية تميزها عن خلال فترة زمنية معينة
خدمكة المجتمككع  ويتملككل  لكك  فكك  الككدور المجتمعكك  لمؤسسككات التعلككيم الجككامع ب ويُعككد  لكك   -6

هدف ا رئيسي ا تسعى إليه المؤسسات بحكم تخصصاتها الأقرب للمجتمع وال ي كة المحليكةب حيكث 
يعكككول علكككى تلككك  المؤسسكككات القيكككام بالمسككك ولية الاجتماعيكككة فككك  تنميكككة الكككوع  اللقكككاف  

 .(221)والاجتماع  والصح  والاقتصادي لأفراد المجتمع
 دارة توعيش تكنولوجيا المعلومات  تُعد تكنولوجيا المعلومات الأداة الأساسية التك  تسكاعد الإ  -7

العليككا علككى اتخككا  القككرارات المسككتق لية التكك  تككدفع المؤسسككة نحككو تحقيكك  أهككدافها والحصككول 
على ميزة تنافسية على المدى ال ويل والتغلكب علكى المعوقكات التك  تعكو  وصكول المؤسسكة 
إلى مكانة تنافسية ف  السكو ب كمكا أن تكنولوجيكا المعلومكات تعت كر مصكدر للميكزة التنافسكية 

 .(222)الت  تؤدي إلى استغلال الفرص وجذب أك ر عدد ممكن من المستفيدين
مما س   يتضح أن كلير من الباحلين قد أشكاروا إلكى العديكد مكن أبعكاد الميكزة التنافسكية  

الت  يمكن الاستناد إليها عند عملية تحديكد مكدى تحقيك  الميكزة التنافسكية فك  المؤسسكات ومكن 
هككذه العناصككر التكلفككة والجككودة والوقككت والمرونككة والإ ككداع وخدمككة المجتمككع وتوعيككش تكنولوجيككا 

 المعلومات.
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 : أسس بناء الميزة التنافسية:سابعًا

  اتت   ف توجد أربعة أسس ت نى عليها الميزة التنافسية للمنظمات ب تتملل  
 الكفاءة  -1

يمككككن النظكككر للكفكككاءة علكككى إنهكككا الاسكككتغلال الأملكككل للمكككوارد المتاحكككة وتقكككاس بكميكككة  
ينظكر إليهكا كك داة لتحويكل المكدخلات  مؤسسكةالمدخلات المستخدمة لإنتاج مخرجات محددة ب فال

العوامككل الأساسككية للإنتككاج ب أمككا المخرجككات تتملككل فككى السككلع  هكك إلككى مخرجككات ب فالمككدخلات 
كلمككا قلككت المككدخلات الم لوبككة لإنتككاج مخرجككات  مؤسسككةوالخكدمات. فكلمككا ارتفككع معككدل كفككاءة ال

تتميككز تكاليفهككا بالانخفككاض إ ا كانككت تسككتحو  علككى كفككاءة إنتاجيككة عاليككة  مؤسسككةمعينككة ب فال
 أن تحقيكك  الكفككاءة يقتضككى التككزام مقارنككة بمنافسككيها ب ممككا يسككمح لهككا   نككاء مزايككا تنافسككية إلا

والقكككدرة علكككى تحقيككك  تعكككاون و يككك   كككين الوعككككائف  مؤسسكككةواسكككع الن كككا  علكككى مسكككتوى ال
 .(223)المختلفة

  (224)أن ترفع مستوى الكفاءة من خلال  مؤسسةوتست يع ال
الإنتكاج علكى يضات فى تكلفة الوحدة المرتب كة باستغلال اقتصاديات الحجم  يقصد  ها التخف  -أ

زيككادة مخرجاتهككا كلمككا تناقصككت تكككاليش الوحككدة  مؤسسككةن ككا  واسككع ب فكلمككا اسككت اعت ال
 كنتيجة لتوزيع التكاليش اللا تة على حجم ك ير من الإنتاج.

ت ار التعلم  تعت ر ت ار التعلم توفيرا فكى التكلفكة نكتج عكن الكتعلم بالممارسكة العلميكة ب فعلكى   -ب
س يل الملال يتعلم العامل التكرار ما هى أفضل طريقة لأداء المهام ب وبالتالى تكزداد الإنتاجيكة 

 على مدار الوقت ب وتنخف  التكلفة كلما تعلم الأفراد ال ريقة الأكلر كفاءة لأداء المهام.

د فككى تحسككين كفككاءة ر لمككواا إدارة حظككى  يمكككن أن تسككهم وعيفككة ت  يكك  نظككام التخككزين الل -جككك
أو   الاقتصكاديمن خكلال ت نكى نظكام التخكزين اللحظكى ويقكوم علكى فلسكفة أساسكها    مؤسسةال

إلا فكور الاحتيكاج  مؤسسكةالتوفير فى تككاليش التخكزين حيكث لا تصكل المكواد أو السكلع إلكى ال
إليها وبالتالى فكهن الكوفر فكى التككاليش يتحقك  مكن زيكادة معكدل دوران المخكزون الكذى يترتكب 

 عليه تخفي  تكاليش المخزون.

اسكككتغلال أنشككك ة البحكككو  والت كككوير لتحقيككك  كفكككاءة تككككاليش المخكككزون  مؤسسكككةيمككككن لل -د
 وتخفي   يكل التكلفة من خلال تصميم منتج سهل التصنيع.

  (225)ويمكن أن ت خذ الكفاءة اتجاهين هما
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  وهككى التككى تتحقكك  مككن خككلال العمليككات والأنشكك ة التككى تككؤدى داخككل الكفككاءة الداخليككة -أ
علككى مسككتوى وعائفهككا  اتخا هككاعلككى  مؤسسككةب وتوجككد خ ككوات متعككددة تسككاعد ال مؤسسككةال

 الموارد البشرية. تدارة  ومنها  الإنتاج والتسوي  ب والبحث والت وير ب و 
والمكوردين أو العمكلاء ب إ  تكرتب  عمليكاتهم معكا  مؤسسة  تكون  ين الالكفاءة الخارجية  -ب

ضمن شكبكة مكن نظكم المعلومكات ب إ  يتمتكع جميكع الأطكراف بفوائكد الكفكاءة مكن خكلال ت كيكد 
 المعلومات ودقتها واقتصار الوقت وتقليل التكاليش.

 الجودة  -2
نتيجة للتغيرات السريعة زاد اهتمام المؤسسات  تل ية رغبكات المسكتفيدين والحكرص علكى  

التككى ترغككب فككى البقككاء المنافسككة فككى تقككديم خككدمات  ات  المؤسسككاترضككاهم ب ممككا أوجككب علككى 
الجكودة الشكاملة ب حتكى تضكمن النجكال  إدارة جودة عالية ب وهذا يكؤدى  هكا إلكى ت  يك  مبكاد  

. وتعت كككر جكككودة المنكككتج العامكككل (226)والت كككوير المسكككتمرين لمختلكككف العمليكككات داخكككل المؤسسكككة
لتحقي  ميزة تنافسية للمنتج عن غيره من المنتجات التنافسية ب ويتملل النشان الكلازم   الأساس 

لتحقي  تميز المنتج من حيث الجودة فى دراسة الخاصية التى تحق  ميزة تنافسكية ومكدى ق كول 
 .(227)المستهل  لها

مقا كككل التوقعكككات  مؤسسكككةوتعنكككى الجكككودة نظكككرة الأفكككراد المختلفكككة أو النظكككرة المختلفكككة لل 
المختلفككة للأفككراد ب حيككث أن خصككائص سككتقا ل رضككا العميككل حيككث علككى سكك يل الملككال يجككب أن 
تكككون المنتجككات )السككلع أو الخككدمات(  ات مو و يككة و ات كفككاءة وفاعليككة كككى تقا ككل الحاجككات 

 .(228)التى ي ل ها العميل
وتعت ر الجودة ك متضمنة جودة التصميم وجودة الم ابقة ك أحد ملامح تميكز المنكتج عكن  

  (229)غيره من المنتجات المنافسة من حيث ما يلى
أن إنتككاج منككتج متضككمنا المواصككفات التككى يت ل هككا المسككتهل  يعت ككر أحككد ملامككح تميككزه مككن  -أ

 المنتجات المنافسة.

إمكانيكة ال يكع بسكعر  وبالتكال أن تحسين مستوى الجكودة يترتكب عليكه تخفكي  التككاليش ب   -ب
 .تنافس 
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 التجديد المستمر  -3
التجديد أو الت وير المستمر عملية مهمه للمنظمات الحديلكة ب فكى عكل التسكا   لكسكب  

التنافس فى الأسوا . ويشمل التحديد على كل تقدم ي رأ على أنكواع المنتجكات وعمليكات الإنتكاج 
. وعمليات التجديكد التكى مؤسسةوالهياكل التنظيمية والاستراتيجيات التى تعتمدها ال  دارة  ونظم الإ

يمككككن أن تشككككل مصكككدرا رئيسكككا للمزايكككا التنافسكككية ب لأنهكككا تمكككنح  مؤسسكككةتحكككرز نجاحكككا فكككى ال
 تمييكز نفسكها ب  مؤسسكةشي ا منفردا ب شي ا يفتقكر إليكه منافسكوها ب ويسكمح التفكرد لل  مؤسسةال

. ويتحقكك   لكك  مككن خككلال الت ككوير المسككتمر للمنتجككات القائمككة (230)وبالتككالى اختلافهككا وتميزهككا
لمواكبة التغير فى رغبات المستهل  ب وا تكار وتقديم منتجكات جديكدة تفكو  خصائصكها و يمتهكا 

 .(231)منتجات المنافسين
 الاستجابة لحاجات العميل  -4

لاحتياجات العملاء يجعلها فى وضكع مناسكب للاسكتحوا  علكى المزايكا   مؤسسةاستجابة ال 
للعمككلاء ب يعنككى مككنح العمككلاء  يمككة أك ككر ب كمككا يعنككى  المتفوقككةالتنافسككية ب فتحقيكك  الاسككتجابة 

. (232)وتتواف  جودة منتجاتهكا مكع الهكدف  مؤسسةخ وات لتحسين كفاءة عمليات إنتاج ال  اتخا 
  (233)ويتم تحقي  الاستجابة الجيدة لحاجات العميل من خلال

تحسكككين جكككودة المنكككتج أو ت كككوير منتجكككات  هكككا سكككمات وخصكككائص تفتقكككر إليهكككا المنتجكككات  -أ
 المتواجدة فى السو .

 مواءمة السلع والخدمات مع ال لبات الفريدة للعملاء.  -ب

سككرعة الاسككتجابة لاحتياجككات العميككل مككن خككلال تقلككيص الوقككت المسككتغر  للخدمككة حتككى  -جككك
 أدائها.

بالإضافة إلى مصادر أخرى لتعزيز الاستجابة للعملاء من خلال التصكميم التفكو  ب والخدمكة   -د
 المتميزة ب وخدمات ما بعد ال يع وغيرها.

علكى الأسكس الأربعكة السكابقة مكن كفكاءة وجكودة  مؤسسكةويتضح مما سك   أن تركيكز ال 
وتجديككد مسككتمر واسككتجابة لحاجككات العميككل يسككاعدها علككى الحفككاظ علككى ميزتهككا التنافسككية لأمككر 

 الذى يسمح لها بالتفو  على منافسيها.
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 : أنواع الميزة التنافسية:ثامنًا

 هناك  لا ة أنواع رئيسية للميزة التنافسية وهى 
    ميزة التكلفة الأقل -1

تع كر ميكزة التكلفكة الأقكل عكن قكدرة المؤسسكة علكى إنتكاج وتسكوي  منتجكات بك دنى تكلفكة  
نظيرتها لدى المنافسين بما يؤدي ف  النهاية إلى تحقي  عايد أك كر ولتحقيك   لك  لا كد مكن عن  

 .(234)فهم الأنش ة الت  تُعد مصدر ا مهم ا لميزة التكلفة الأدنى
على تقديم منتج  ا تكلفة أقل أو تقديم منكتج متميكز عكن  مؤسسةقدرة ال ب نهاكما تعرف   

نفس مسكتوى  مؤسسة. كما تحق  ال(235)نظيره فى الأسوا  مع القدرة على الاحتفاظ  هذه الميزة
 .(236)الربح ب أو تحق  عوائد أك ر إ ا ما لج  المنافسون إلى أسعار مشا هه

ية مككن خككلال تملكك  التكنولوجيككا الأفضككل ب سككهككذا النككوع والميككزة التناف مؤسسككةوتحقكك  ال 
ومصكككادر أرخكككص للمكككواد الأوليكككة ب واسكككتغلال الأفضكككل لل اقكككات الإنتاجيكككة ب وكفكككاءة العمليكككات 

. (237)التسويقية ب وفعالية نظم الإنتاج ونظم الصيانة ب وكفاءة وفعاليكة عمليكات النقكل والتخكزين
العمليكككات تسكككعى إلكككى تخفكككي  تككككاليش الإنتكككاج مقارنكككة بالمنافسكككين  إدارة بالإضكككافة إلكككى أن 

والوصككول إلككى أسككعار تنافسككية تعككزز مككن الميككزة التنافسككية للمنتجككات فككى السككو  فضككلا عككن 
لتكككككون فائككككدة ورائكككدة فككككى مجككككال  مؤسسكككةال اسككككتراتيجيةمسكككاعدة المككككدراء فككككى دعكككم وتسككككناد 

 .(238)التكلفة
 ميزة تميز المنتج )الجودة(  -2

تشير ميزة التميز إلى "قكدرة المؤسسكة علكى تقكديم مخرجكات فريكدة و ات خصكائص أعكل  
وهذا يت لب فهم المصكادر المحتملكة لتميكز الجكودة(  من نظرائها وتقديم خدمات تسويقية )

 .(239)من خلال الأنش ة المختلفة وتوعيش الكفاءات والقدرات"
علكى المنافسكين ب أى أن الميكزة  مؤسسكةوتعت ر ميزة الجودة ميزة منفكردة تتفكو  فيهكا ال 

أى أن الميككزة التنافسككية  (240)فريككدة ومتميككزة عكن المنافسككين الأخكرين المؤسسكةالتنافسكية تجعككل 
تحققها من خلال  التميز فى نوعية وجودة المواد الأولية ب والتميز فى أساليب ال يكع ب وتمكانيكة 

 .(241)الحصول على السلعة فى أى مكان وفى أى وقت ب والتميز فى طريقة صنع السلعة
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علككى القيمككة المتوقعككة التككى تتناسككب مككع رسككالتها يت لككب منهككا  مؤسسككةوحتكى تحصككل ال 
تحديد توقعات العملاء ورغباتهم عن الجكودة والعمكل علكى تحقيقهكا وتشكباعها ب ويمككن تلخكيص 

  (242)ميزة الجودة فى نق تين أساسيتين هما
 الم ابقة للمواصفات.  -أ

فكككى  Juranإشكككباع وتحقيككك  مت لبكككات السكككو  ب أو كمكككا يختصكككها عكككالم الجكككودة جكككوران  -ب
 .Fitness for Useالمواءمة للاستخدام  

 ميزة اختصار الوقت  -3
حيث يتبارى المتنافسون فى اختصار الوقت  ين ككل ا تككار وتقكديم لمنكتج جديكد واختكزال  

وقت إنتاج وتقكديم المكنج وتسكليم المنتجكات فكى التوقيكت المتفك  عليكه ب لكيس  لك  فقك   كل فكى 
. ويمككن تحقك  ميكزة تنافسكية علكى أسكاس تخفكي  عنصكر (243)التوقيتات التى يحددها العمكلاء

  (244)الزمن لصالح العميل و ل  من خلال
 تخفي  زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسوا . -

تخفككي  زمككن دورة تصككنيع المنتجككات وبالتككالى تخفككي  كككل مككن تكككاليش التخككزين وتكككاليش  -
 الإنتاج.

 تخفي  مدة التسليم للعميل. -

 تخفي  زمن التمويل أو تغير العمليات الإنتاجية )مرونة التصنيع(. -

 الالتزام بجداول زمنية محددة فى التفاعل مع العملاء. -
مما س   يتضح أنه توجد  لا ة أنواع للميزة التنافسية وهى  ميزة التكلفة الأقكل ب وميكزة  

تميز المنتج )الجودة( ب وميزة اختصكار الوقكت وتنكه لتحقيك  ككل نكوع مكن هكذه الميكزات مت لبكات 
 .مؤسسةمعينة يجب أن توفرها ال

 تاسعًا: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية:

 معايير رئيسيةب متمللة ف    ةتتحدد جودة الميزة التنافسية من خلال  لا  
 مييار الميزة  -1

  (245)وتنقسم الميزة التنافسية وف  هذا المييار إلى   
 ميزة تنافسية من مرتبة منخفضة ملل الكلفة الأقل للموارد البشرية والمادية.  -أ

ميزة تنافسية من مرتبة مرتفعة ويت لب تحقيقها ضرورة توافر مهكارات وقكدرات مكن مسكتوى   -ب
من الاستلمارات المستمرة والمتراكمة ف  التسهيلات الماديكةب والكتعلم مرتفعب على مدى طويل  
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المتخصصب والبحكو  والت كويرب والتسكوي ب ويكرب علكى أداء هكذه الأنشك ة تككوين مجموعكة 
مكككن الأصكككول الملموسكككة وغيكككر الملموسكككة فككك  شككككل سكككمعة طيبكككةب وعلاقكككات و يقكككة مكككع 

 المستفيدينب وحصيلة من المعرفة المتخصصة.
 عدد معايير الميزة الت  تمتلكها  -2

ف  حال اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة ملل التكلفة الأقل لأحد المكوارد الماديكةب فهنكه  
يمكن للمؤسسكات المنافسكة التغلكب علكى ت كار تلك  الميكزة وسكهولة محاكاتهكا أمكا فك  حكال تعكدد 

 .(246)مصادر الميزةب فهنه يصعب على المنافس تقليدها جميع ا
 درجة التحسين والتجديد المستمر ف  الميزة  -3

تتحرك المؤسسات نحكو إيجكاد مزايكا تنافسكية جديكدة وبشككل أسكرع ق كل  يكام المؤسسكات  
اب لككذا يت لككب الأمككر  يككام المؤسسككات   تغييككر الميككزة القديمككة المنافسككة  تقليككد الميككزة القائمككة حاليكك 

 .(247)وتحقي  مزايا تنافسية جديدة ومن مرتبة مرتفعة
ولككذل  لا يكفكك  أن تحككوز المؤسسككة علككى ميككزة تنافسككية فحسككبب  ككل يجككب أن يكككون  

بمقدورها معرفة أداء هذه الميزة والحكم عليهاب ويتم  ل  بالاستناد إلى معايير معينة تختار وفقك   
 للقواعد المعمول لها ف  ن ا  النشان.

 بوأهككككدافها, وخصائصككككها بالسككككا   لمفهككككوم الميككككزة التنافسككككية ومككككن خككككلال العككككرض 
يتضكح   وأبعادها, وأسس  نائهاب وأنواعهاب ومعايير الحككم علكى جودتهكا,  بومحدداتها, ومصادرها

ت نفسككها مسكك ولة بشكككل دالتككى وجكك للمؤسسككاتأن تحقيك  الميككزة التنافسككية أصككبح هككدفا رئيسككيا 
متزايككد أمككام المسككتفيدين منهككا ب وتواجككه ضككغوطا ك يككرة مككن أجككل التغييككر ب وم البككة بكك ن تقككارن 
وتقككيم ك يككرة مككن أجككل التغييككر ب وم البككة بكك ن تقككارن وتقيككيم أدائهككا لككيس فقكك  وفقككا للمعككايير 

 المحلية  ل وف  المعايير العالمية أيضا.
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 القسم الثاني

وعلاقته بتحقيق  المعرفة بالجامعات المعاصرة إدارة لمدخل النظرية المحور الثالث : الأسس 

 التنافسية لهاالميزة 

تفرض علكى الجامعكات لكيس تق كل تغييكر القكيم وأن الأسكاليب   أصبحتالتغيير  حقيقة  ن  إ 
الجديدة فحسب ب  ل أن تصبح الجامعة قادرة على المنافسة ب فالمنافسة أصكبحت حقيقكة واقعكة 
أمام الجامعات ب وليس أمامها من خيار سوى مواجهتها والتعامل معها ومحاولكة الإفكادة منهكا ب 
وهذا الأمر يدفع الجامعات نحو البحث مكن كيفيكة رفكع قكدرتها التنافسكية والعمكل علكى  نكاء ميكزة 

 تنافسية تضمن لها التفو  والاستمرار والبقاء والت ور.
 :المعرفة إدارة بوعلاقته  لجامعاتلالميزة التنافسية مفهوم  أولا:

لفترات طويلة اعت رت الجامعات نفسها فى من ى عن الصكعوبات والتغيكرات التكى تمتلكهكا  
منظمات الأعمال ب حيث ترى الجامعات أنها  ات ط يعة مختلفة يمكنهكا أن تبعكدها عكن سكل يات 
منظمككات الأعمككال وتكك  يرات السككو  والمنافسككة ب وتنهككا المكككان الككذى يككوفر العلككم الككلازم لمواجهككة 
تل  الصعوبات والتغيكرات. إلا ان حتميكة التغييكر أصكبحت تفكرض نفسكها علكى الجامعكات وأدرككت 
الككدول أهميككة الككرب  الاسككتراتيجى  ككين التعلككيم وميكانيكيككة السككو  ب وتخضككاع هككذا الق ككاع بشكككل 

 جزئى تلية العرض وال لب.
نها "قكدرة الجامعكة علكى تقكديم خدمكة أويمكن تعريش التنافسية فى التعليم الجامعى على   

تعليميككة وبحليككة عاليككة الجككودة ب ممككا يككنعكس إيجا يككا علككى مسككتوى خريجيهككا وأعضككاء هي ككة 
وياته المختلفكة ب تالتدريس  ها ب الأمر الذى يكس هم قدرات ومزايا تنافسية فى سو  العمكل بمسك

وفكى نفكس الوقكت يعككس  قكة المجتمكع فيهكا ومككن  كم التعكاون معهكا وزيكادة إ بكال ال كلاب علككى 
الالتحككا   هككا ب وهكككذا تتحقكك  الغايككة المنشككودة بحيككث تصككبح الجامعككة فككى خدمككة المجتمككع ب 

 .(248)عةاموالمجتمع فى خدمة الج
 هدارة وعلاقتهككا بكك ويمكككن النظككر إلككى التنافسككية علككى مسككتوى التعلككيم العككالى ومؤسسككاته 
امتككداد للتيككار الفكككرى المهنككى ب الككذى يككرى بكك ن هككدف الجامعككة مككرتب   تحقيكك   ب نهككا المعرفككة

مت لبككات التنميككة مككن خككلال مخرجككات التعلككيم العككالى ومؤسسككاته. إ  أن هنككاك تيككاران فكريككان 
  (249)يتجا بان الجامعة من حيث الأهداف هما
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التيار العلمى  الجامعة بالنسبة لهذا التيار هى مؤسسة تهدف إلى إنتاج المعرفكة الإنسكانية   -1
ب ونشرها والحفاظ على النظام القيمى فى المجتمع  هدف النظر عكن الاعتبكارات العمليكة ملكل 

جامعككة مؤسسككة فريككدة مككن لمت لبككات التنميككة وحاجككات سككو  العمككل. وهككذا التيككار يككرى بكك ن ا
نوعهككا ب ولهكككا رسكككالة خاصكككة وهكككى  البحكككث لاسكككتنبان النظريكككات العلميكككة وكشكككف الأسكككاليب 
الجديككدة فككى الت  يكك  العلمككى مككن ناحيككة  ككم إعككداد وتخككريج النخبككة مككن العلمككاء والبككاحلين 
ليقودوا ركب الحضارة المت ورة ب فلكيس مكن مهمكه الجامعكة مكن حيكث الم كدأ تزويكد المجتمكع 

  ها يلزمه من فنيين ومهنيين.

تمكع عكن جالتيكار المهنكى  الجامعكة بالنسكبة لهكذا التيكار هكى مؤسسكة تهكدف إلكى خدمكة الم -2
طري  سد احتياجاتكه التنمويكة ب وهكى فكى الغالكب احتياجكات اقتصكادية بالدرجكة الأولكى. ومكن 
هنككا فككالفكرة المحوريككة لهككذا التيككار تقككوم علككى الككرب   ككين التعلككيم العككالى ومت لبككات التنميككة 
ونجككال التعلككيم العككالى يكمككن فككى تزويككد الاقتصككاد الككوطنى بالأشككخاص المككؤهلين مككن الناحيككة 

 المهنية للقيام ب عباء عملية الإنتاج الاقتصادى فى المجتمع.
كما أن غلبة التيار المهنى على التيكار العلمكى ب وبكروز مفهكوم السكو  وتلياتكه ودخولكه  

فى عم  عمليات مؤسسات التعليم العالى يفسكر الاهتمكام المتزايكد بالتنافسكية فكى التعلكيم العكالى 
 ب ويتم النظر إلى تنافسية التعليم العالى على مستويين هما 

التنافسكككية علكككى مسكككتوى الق كككاع  تشكككير إلكككى كافكككة مؤسسكككات التعلكككيم العكككالى التعليميكككة  -1
والتدري يككة والبحليككة والتوعيفيككة كمككا تشككير هككذه التنافسككية إلككى منظومككة ق ككاع التعلككيم العككالى 
متضمنه جهود الوزارة وتدارات الجامعات. ويمكن النظر إلى تنافسية ق كاع التعلكيم العكالى مكن 
خككلال مؤشككر التعلككيم الككذى يعت ككر عنصككر أساسككى فككى التنميككة البشككرية ب ومككن هنككا نجككد أن 
الحكومات م البة بالمزيد من الإنفا  على هذا الق كاع لمكا لكه مكن تك  ير ايجكا ى مباشكر فكى 
تكوين راس المال البشرى وتعزيز النمو الاقتصادى فضلا عن تحقي  العدالة والحكد مكن الفقكر 
ب غير أن قدرة هذا الق كاع فكى تحقيك  المرجكو منكه مرهكون  نجكال سياسكة الإنفكا  والكيفيكة 

 .(250)والأسلوب الذى يتم به توزيع الأموال داخل هذا الق اع
الا تكاريككككة حيككككال تجويككككد قككككدرات ومهككككارات منسككككوبيه الخككككوض غمككككار التنافسككككية الوطنيككككة  -2

 .(251)والدولية
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 وتقوم الجامعة على شقين أساسيين هما 
الش  الأول  هو قدرة التميز على الجامعات المنافسة فكى مجكالات حيويكة ملكل ال كرامج الدراسكية 
وخصككائص أعضككاء التككدريس وتقنيككات المعلومككات والتجهيككزات الماديككة والبحليككة ب ونمكك  

ونظم الجودة ب وا تكار نظم وبرامج ت هيل وتدريب جديدة تتواكب مكع المسكتجدات  دارة  الإ
 ال ي ية.  

والشكك  اللككانى  هككو قككدرة الجامعككة علككى جككذب واسككتق اب ال ككلاب والككدعم والتمويككل مككن السككو  
 .(252)المحلية والخارجية ب ونجال الش  اللانى متو ش على النجال فى الش  الأول

ممككا سكك   يتضككح أن مفهككوم التنافسككية  ككدأ ينقككل مككؤخرا إلككى حقككل التعلككيم ب حيككث تشككهد  
المؤسسككات التعليميككة وخاصككة الجامعككات تحككديات جديككدة ملككل ضككرورة تحقيكك  معككايير الجككودة 
والحصكككول علكككى الاعتمكككاد وحصكككولها علكككى ترتيكككب متقكككدم فكككى قكككوائم أفضكككل الجامعكككات علكككى 

 المستويات العالمية وغير  ل  من التحديات.
 ثانيا: مبررات الاهتمام بالميزة التنافسية للجامعات:

 ينهكا المعرفكة توجد م ررات متعددة دفعت بالجامعات إلى الاهتمام بالميزة التنافسكية مكن   
  (253) تتوادارتها وهى كا

المعرفككككةب والتخ ككككي   تدارة عهككككور بعكككك  المفككككا يم الإداريككككة ملككككل الجككككودة والاعتمككككادب و  -1
الاستراتيج ب أدى  ل  إلكى الاهتمكام سكواء مكن حيكث جكودة المخرجكاتب وجكودة أداء أعضكاء 

 هي ة التدريس من أجل الوصول لأفضل مستوى للتعليم مما يحق  ميزة تنافسية للجامعة.
التحككديات المعرفيككة وتزايككد المعككارف والعلككوم بشكككل غيككر مسكك و ب حيككث أطلككب علككى هككذا  -2

 العصر )عصر الانفجار المعرف (.
ت ور وسائل الاتصال  ين المجتمعات خاص بعكد  كورة المعلومكات والاتصكالات والتكنولوجيكا   -3

المت كككورةب ممكككا يظهكككر حرككككة تكككدويل التعلكككيمب وسكككهولة الاتصكككال وتبكككادل المعلومكككات  كككين 
 المؤسسات.

زيادة حدة المنافسة  ين الجامعات سواء على الصعيد المحل  أو الإقليم  أو العكالم ب ممكا   -4
يظهر شدة التنافس  ين الجامعكات الخاصكة والحكوميكةب وبكين الجامعكات الإقليميكة والمحليكةب 

 .(254)وبين الجامعات العالمية والمحلية
ا لنجكال المؤسسكاتب تميزهكا عكن غيرهكا مكن المؤسسكات   -5 اعتبار الميزة التنافسية مييار ا مهمك 

 الأخرى من حيث إيجاد نما ج مميزة جديدة يصعب على المنافسين تقليدها.
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تقديم الميزة التنافسية مؤشر ا قوي ا للمؤسسات لإحكام سي رتها علكى ق كاع السكو  )الحصكة   -6
السككو ية( أك ككر مككن منافسككيهاب وبككذل  تعنكك  سككي رة المؤسسككة علككى مسككتفيدين أكلككر مقارنككة 

 .(255)بالمنافسين
زيادة الاهتمام بالعنصر البشكري ككرأس مكال فككري ومعرفك  للاسكتفادة مكن قدراتكه ومعلوماتكه   -7

 ومهاراته الأمر الذي أدى إلى الاهتمام بالتعليم والاستلمار فيه.
ال لب الاجتماع  على التعليم الجامع ب الأمر الذي أدى إلى الزيادة الك يرة فك  أعكداد تزايد    -8

 ال لاب الملتحقين بالجامعات.
ضككيف التككراب   ككين الجامعككات ومؤسسككات المجتمككعب وقلككة المواءمككة  ككين مخرجككات التعلككيم  -9

 .(256)الجامع  واحتياجات التنمية البشرية
  (257)ويوضح تخرون م ررات تحقي  الميزة التنافسية بالجامعات كما يل  

 تقديم دعم ا مهم ا يسهم ف  نجال المؤسسة. -1
 توفير الانسجام الفريد  ين موارد المؤسسة التعليمية والفرص ال ي ية المحي ة. -2
قدرتها على إقناع المستفيدين مما تقدمه لهم من مخرجات تكون أكلر تميز ا عكن المنافسكين   -3

 وما يؤول بالتال  إلى تحقي  رضاهم.
 كونها مقياس مهم للمؤسسة التعليمية الت  تت لع للبقاء والنمو. -4
ا بالمنافسككين إ ا مككا حققككت الرضككا  -5 إمكانيككة حصككولها علككى حصككة سككو ية أفضككل وأك ككر  ياسكك 

 والق ول الم لوب لدى المستفيدين.
 .(258)الأساس للتحسين المستق ل  لاتصافها بالقوة وصعوبة التقليدتقديمها   -6

 لجامعات:لثالثًا: مؤشرات قياس التنافسية 

تتملل مؤشرات  ياس التنافسية بصفة عامة والميكزة التنافسكية خاصكة والتك  يتضكح مكن  
  (259)المعرفة فيما يل  هدارة  عرضها علاقتها ب

المؤشككرات الخارجيككة  وتتملككل فكك  قككدرة المؤسسككة التعليميككة علككى إنتككاج المعرفككة ونشككرهاب  -1
واستلمار التكنولوجيا المت ورة والتقنيات الفائقةب والتعامل والتفاعل بهيجا يكة مكع المتغيكرات 
والمسككتجدات المحي ككة  هككاب وتقككديم الحلككول العلميككة للمشكككلات الاجتماعيككة والاقتصككادية 
والسياسككية التككك  يعكككان  منهككا المجتمكككعب وتنميكككة الكككوع  اللقككاف  وال ي ككك  لأفكككراد المجتمكككع 

 المحل .
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المؤشرات الداخلية  والت  تتملل ف  عناصر العملية الإنتاجية أو التعليميكة داخكل المؤسسكة   -2
ب كحجككم المؤسسككة مككن حيككث عككدد ال ككلاب وأعضككاء هي ككة التككدريسب وال ككرامج التعليميككةب 

ا.  والجهاز الإداري وكم الرسائل العلمية ونوعهاب ومستوى جودتها الخريجين كما وكيف 
المؤشككرات التخصصككية  وتتملككل فكك  نككوع النشككان أو الق ككاع الاقتصككادي الككذي تمارسككهب أو  -3

النشككان علككى المسككتويين المحلكك  أو العككالم ب ويت لككب اسككتيفاء تلكك  المؤشككرات اسككتحدا  
تخصصات ف  المؤسسةب إنتاجيكة كانكت أو تعليميكة مقارنكة بالمؤسسكات الأخكرى فك  نفكس 
المؤسسات النوعية  رامج أو تخصصكات أو أقسكام علميكة جديكدة تسكهم فك  تحقيك  الميكزة 

 التنافسية لها.
المؤشرات المحدودة  وتتملل ف  تركيز المؤسسة على تحقي  الربح المادي السريع والقريكب   -4

بغ  النظكر عكن مت لبكات تحقيقكه سكواء ككان  تقلكيص المكدخلاتب أو أعكداد العكاملينب أو 
 عدم مراعاة الجوانب الاجتماعية والإنسانية للعاملين بالمؤسسة.

عوامككل الإنتككاج الرئيسككية والكك  تحقكك  للمؤسسككة الأفضككلية المؤشككرات الموسككعة  وتتملككل فكك   -5
عككن المنككافس والجا  يككة مككن ق ككل المسككتفيدين مككن الخدمككةب وقككد أوجككز ال نكك  الككدول  "تلكك  
العوامككل فكك  الإنجككاز الإجمككال ب والديناميككة الكليككةب وديناميككة السككو ب والديناميككة الماليككةب 

 وال نية التحتيةب ومناخ الاستلمار وأخير ا رأس المال البشري والفكري".
المؤشككرات المعلوماتيككة والتكنولوجيككة  وتتملككل فكك  قككدرة المؤسسككة علككى امككتلاك المعلومككات  -6

وال يانككات التكك  تمكنهككا مككن إعككداد قاعككدة  يانككات د يقككة ووافيككةب مسككتفيدة مككن التقنيككات 
التكنولوجيككة الحديلككة والمت ككورة مقارنككة بالمؤسسككات الأخككرى المنافسككةب بحيككث تسككهم فكك  
تقكديم خككدمات معلوماتيككة منوعكة  ات جككودة عاليككة وبسكرعة فائقككة وبتكلفككة أقكلب ممككا يعككزز 
مككن  يمككة وفائككدة المزايكككا التنافسككية لهككا ويعظكككم مككن دورهككا فككك  تحقيكك  التنميككة الشكككاملة 

 لمجتمعها والمجتمع الإنسان .
للجامعكات منهكا يتعامكل بهيجا يكة مكع  مما س   يتضح أن مؤشكرات  يكاس التنافسكية            

المتغيرات المحي ة, ومنها ما هو داخل المؤسسكة, ومنهكا مكا يتملكل فكى نكوع النشكان الكذى 
تمارسككه, ومنهككا مككا يسككعى لتحقيكك  الككربح المككادى , ومنهككا مككا يتملككل فككى عوامككل الانتككاج 

 الرئيسية, ومنها ما يتملل فى قدرة المؤسسة على امتلاك المعلومات وال يانات .  
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 : متطلبات تحقيق الميزة التنافسية للجامعات:رابعًا

أن تككنجح  ككدون وجككود مت لبككات نجاحهككا ب  العككال لا يمكككن لتنافسككية مؤسسككات التعلككيم  
وتكككرتب  المت لبكككات الداخليكككة ب صكككولها  هكككذه المت لبكككات تككك تى مكككن داخكككل المؤسسكككة وخارجهكككا ب

  (260)و ل  على النحو التالى المعرفية والقدرة على ادارتها  
 المت لبات الداخلية  -1

   ف تتملل المت لبات الداخلية 
 القيادة الجاميية  -أ

ن الرغبة فى التعامل مع المتغيرات فى  ي كة التعلكيم العكالى يت لكب وجكود  يكادة مختلفكة إ 
 وأكلر فاعلية ب  يادة تتمتع بالقدرة على توجيه الجامعة نحو عملية التغيير والتحسين المستمر.

 الموارد والكفاءات  -ب
يعت ر الإنسان هكو المحكرك الحقيقكى لأى تنظكيم ب ومؤسسكات التعلكيم مؤسسكات معرفيكة  

 درجة ك يرة تحتاج من أجكل العمكل بكفكاءة وفعاليكة أن تضكم  كين جنباتهكا كفكاءات  ات مكؤهلات 
 وقدرات متميزة.

 التكنولوجيا -جك
استلمار التكنولوجيا الحديلة واستخدامها ف  تحسكين الكفكاءة الإنتاجيكةب وتحقيك  الميكزة  

التنافسككية للجامعككاتب و لكك  ع ككر عمليككات إنتككاج المعرفككة واسككتيعا هاب وتسككهيل تقككديم ال ككرامج 
 .(261)والخدمات التعليمية والإدارية لل لاب وأعضاء هي ة التدريس والعاملين بالجامعة

 اللقافة التنظيمية  -د
تقككوم اللقافككة التنظيميككة  ككدور مهككم فككى تنميككة رول الإ ككداع والا تكككار والتفككو  والانتمككاء  

 المؤسسكات. والملاحظ أن  قافة التميز أصبحت  ات انتشكار داخكل مؤسسةورول الفري  داخل ال
 ومنها الجامعات.

 ال نية التحتية  -هك
 نية المؤسسة التعليمية تملل ال ي كة التكى تحتضكن عمليكات وأنشك ة المؤسسكة ب وتكوفر  

ال نية المناسبة )من مبانى ب ومعامل ب ومخت رات ب ومصادر معرفية... وغيرهكا( يكدعم أداء تلك  
العمليككات والأنشكك ة ب ويككوفر تعزيككزا مهمككا نحككو الإ ككداع والا تكككار  ككدلا مككن البحككث عككن مت لبككات 

 العمل الأساسية.
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 الإ داع والا تكار  -و
أضكككحى الإ كككداع والا تككككار ضكككرورة حتميكككة ل نكككاء الميكككزة التنافسكككية فككك  ضكككوء التغيكككرات  

المستمرة فك  تحقيك  التميكز  وعكائف الجامعكة التعليميكةب والبحليكةب والمجتمييكة ممكا يحقك  لهكا 
 .(262)التفرد ف  خدماتها المختلفة

 التوجه الاستراتيجى  -ز
اعتمككدت التوجككه الاسككتراتيجى فككى أعمالهككا بحلككا عككن  المؤسسككاتالجامعككات كغيرهككا مككن  
مكع الجامعكات   اسكتراتيجيةأكاديميكةب وعقكد تحالفكات    النجال والتفو  وبناء مكانة وسمعة  تحقي 

 .(263)المحلية والعالميةب لتكوين قوة تنافسية ف   ي ة العمل
 الخارجية المت لبات   -2

  (264)تتملل المت لبات الخارجية فى 
 الحكومة وتنافسية الدولة  -أ

يعت ككر ق ككاع التعلككيم العككالى بمختلككف مؤسسككاته المحككرك الرئيسككى فككى قككدرة الاقتصككادات  
الحديلكة فككى خككوض غمككار التنافسككية الدوليككة وتحسكين ال ي ككة التنافسككية المحليككة ومككن أجككل  لكك  
تقككدم الككدول والحكومككات الككدعم المككادى والمعنككوى للتعلككيم العككالى ومؤسسككاته اعترافككا منهككا  هككذا 
الدور المحكورى. ويكتم دعكم الحكومكة لتنافسكية التعلكيم العكالى ع كر  كلا  قنكوات هكى  التشكريع ب 

 والتنظيم ب والتمويل.
 المجتمع  -ب

للمجتمككع توقعككات معينككة مككن مؤسسككات التعلككيم العككالى تتملككل فككى تعلككيم وتككدريب وت هيككل  
 المواطنين واستيعا هم فى هذه المؤسسات.

 سو  العمل  -جك
يملككل سككو  العمككل الحاضككن الأك ككر لمخرجككات الجامعككة مككن الخككريجين الككذين تككدفع  هككم  

مت لبككات لكككى يسككتوعب هككذه المخرجككاتب ويتضككمن التوجككه الجامعككات كككل عككام وهككذا السككو  لككه 
ا للتحسين المستمر للأنش ة ووحدات  ياس الأداء الجكامع ب  التسويق  لأنش ة الجامعة  رنامج 

 ودراسات السو ب والربح التسويق  لخدمة المستفيدين على مستوى عال.
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 المعايير الدولية  -د
يملل الاعتماد الأككاديمى والتصكنيفات الأكاديميكة وجكوائز التميكز الصكورة الأكلكر وضكوحا  

للمعايير الدولية التى على المؤسسات الأكاديمية التعامل معها وت تى تل  المعكايير اسكتجابة لمكا 
 يمكن أن ن ل  عليه  قافة عولمة التعليم العالى.

مما س   يتضح أن مت لبكات تحقيك  الميكزة التنافسكية منهكا مكا هكو داخلكى ملكل )القيكادة        
الجامييكككة, والمكككوارد والكفكككاءات, والتكنولوجيكككا, واللقافكككة التنظيميكككة, وال نيكككة التحتيكككة, والا كككداع 
والا تككككار, والتوجكككه الاسكككتراتيج ( , ومنهكككا مكككا هكككو خكككارجى ملكككل )الحكومكككة وتنافسكككية الدولكككة, 

    والمعايير الدولية( .والمجتمع, وسو  العمل,  
  المعرفة هدارة وعلاقتها ب  ا  مجالات الميزة التنافسية للجامعاتخامس  

والدراسكات لا تتو كش فكى البحكث  المؤسسكاتمنذ أن تم استخدام مفهوم النظم فى دراسة  
أن تعمل على تحليلها والاهتمكام  هكا   مؤسسةعن أى المجالات والعوامل والمتغيرات التى يمكن لل

بما يعكزز مكن أداءهكا وتفوقهكا ب وفكى تحليكل التنافسكية لمؤسسكات التعلكيم العكالى ب يمككن النظكر 
إلى المجالات التالية باعتبارهكا الميكدان الأكلكر وضكوحا وأهميكة ب والكذى يمككن لهكذه المؤسسكات 

لهككا مكانككة أكاديميككة متقدمككة ويعككزز مككن قككدراتها التنافسككية  يتككيحالعمككل والتفككو  مككن خلالككه بمككا 
  (265)وهذه المجالات هى  المتواصلة

  يمكن للجامعات رفع قكدرتها التنافسكية مكن خكلال وعيفكة التكدريس ب و لك  ع كر التدريس  -1
رفكع تنافسكية خريجيهكا مقارنكة بخريجكى الجامعكات الأخكرى ب فجكودة مخرجكات التعلكيم تملككل 
المح  الذى يحكم به على جودة أداء التعليم الذى تقدمكه الجامعكة ب وحتكى يمككن للجامعكة 
رفككع قككدرتها التنافسككية فككى هككذا المجككال ب فهنككه ينبغككى لهككا توجيككه الاهتمككام نحككو المحككاور 
الرئيسككية لوعيفككة التككدريس التككى يمكككن الحكككم ع رهككا علككى قككدرة الجامعككة علككى القيككام  هككذه 
العمليككة بكفككاءة وفعاليككة وأهككم هككذه المحككاور  ال الككب ب وعضككو هي ككة التككدريس ب وال ككرامج 

 والمقررات الدراسية.

تمكع المعرفكة مكن ج  يعت كر البحكث العلمكى المرتككز الرئيسكى للتحكول إلكى مالبحث العلمككى  -2
خككككلال رب ككككه بق اعككككات الإنتككككاج المختلفككككة فككككى الدولككككة ع ككككر الاسككككتلمار فككككى الشككككراكات 

فكككى ق اعكككات الإنتكككاج  ة كككين الجامعكككة والبحكككث العلمكككى والمؤسسكككات العاملككك سكككتراتيجيةالا
 المختلفة.
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  تعد خدمة المجتمع من أ رز وعائف الجامعة فكى الوقكت الحكالى ب حيكث خدمة المجتمع  -3
توفر مناخ يتيح ممارسة الديمقراطية والمشاركة الفعالة فى الكرأى والعمكل ب كمكا تنمكى لكدى 
المتعلمككين القككدرة علككى المشككاركة والإسككهام فككى  نككاء المجتمككع وحككل مشكككلاته ب كمككا تنمككى 
لديهم الرغبكة الجكادة فكى البحكث عكن المعرفكة وتحكدى الواقكع واسكتمرار المسكتق ل فكى إطكار 

 منهج علمى دقي  يراعى الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للمجتمع.

ب وبالأخص فى الجامعكات  مؤسسة  تملل الموارد البشرية مصدر قوة أى الموارد البشرية  -4
باعتبارهككا مؤسسككات معرفيككة ب والمعرفككة تقككوم علككى أسككاس رأى المككال الفكككرى. ويمكككن أن 

الميكزة التنافسكية إ ا تكوفر فيهكا   مؤسسكةتسهم الموارد البشرية  درجة عاليكة فكى اكتسكاب ال
 إدارة شككرطان أو مرتكككزات همككا  أن تكككون المككوارد البشككرية  ات جككودة عاليككة ب وأن تتميككز 

 تل  الموارد بال ابع الاستراتيجى.

  أصبحت عناصر الإنتاج غير الملموسة ومنها المعلومات والتقنيكة عنصكرا حاسكما التقنية  -5
فكى تحقيكك  الميككزة التنافسككية ب فككالميزة التنافسككية الحقيقيككة تكك تى مككن المعلومككات وتككدفقها ب 
وأصبحت نظم المعلومات تؤدى دورا اسكتراتيجيا فكى المؤسسكة الأكاديميكة ب بمكا يسكمح لهكا 

وت وير عملياتها التعليمية والإدارية والبحلية ب إ  تدعم عمليات الإ كداع والا تككار ب   هدارة  ب
وتساعد فكى ت كوير المنتجكات وجعلهكا أكلكر تميكزا علكى منافسكيها ب وهكو الأمكر الكذى يعكزز 

 من فرص تحقي  الميزة التنافسية.

  أصككبحت المعرفككة مككوردا اقتصككاديا يفككو  فككى أهميتككه المككوارد الاقتصككادية إنتككاج المعرفككة -6
التقليدية إ  اصبحنا فى عصر تحولت  يمة مصادر اللروة من الأشكياء إلكى الأفككار ب ومكن 

 سكتراتيجيةالا مؤسسةالموجودات إلى الخ رة والا تكار. فالمعرفة أصبحت أصلا من أصول ال
 تقاس بما تملكه من معارف.  مؤسسةب وأصبحت قوة ال

اكتسككك ت المعرفكككة فكككى الجامعكككات أهميكككة واضكككحة فكككى نجكككال تلككك  المؤسسكككات ب وفكككى   
إسككهامها  تحولهككا إلككى الاقتصككاد المعرفككى ب وقككد تعككاعم دورهككا بعككد أن تككم إدراك أن  نككاء الميككزة 
التنافسكككية وأدئهكككا يعتمكككد أساسكككا علكككى الموجكككودات الفكريكككة ب وتحديكككدا علكككى الأصكككول المعرفيكككة 
والاستلمار ب بما يعزز من الإ داع المستمر ب سواء على صعيد المنتج أو على صكعيد العمليكة ب 

 .(266)والذى يعد هو الأخر أحد مقومات تعاعم تل  الميزة لأطول فترة ممكنة
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وتككؤ ر الجامعككات فككى الإنتاجيككة الوطنيككة ب التككى تحككدد مسككتويات المييشككة علككى ن ككا   
واسع ب كما تحكدد قكدرة ال لكد علكى التنكافس ضكمن الاقتصكاد العكالمى ب وتكدعم اسكتراتيجيات نمكو 

  (267)المعرفة ع ر  إدارة  
للتكيش ب بما فى  ل  تدريب العلمكاء رفيعكى المسكتوى  والقا لة المؤهلةتدريب القوى العاملة   -1

والمعنيين والتقنيين والمعلمين فى ق اع التعليم والحكومكة المسكتق لية والخدمكة المدنيكة ورواد 
 الأعمال.

توليككد معرفككة جديككدة واسككتلمارها فهككى أحككد  عوامككل الإنتككاج باعتبارهككا مصككدرا رئيسككا للميككزة  -2
 التنافسية.

 نككاء القككدرة علككى الوصككول إلككى مخككزون المعرفككة العالميككة وتكييفككه ليصككبح قا ككل للاسككتخدام  -3
 المحلى.
التواصككل والتكامككل مككا  ككين هككذه الأبعككاد إيجككاد والجامعككات فريككدة مككن حيككث قككدرتها علككى  

 الللا ة ب فالتحول نحو الاقتصاد المعرفى ليس ممكنا  دون تعليم عال متجدد وا تكارى.
كما ترتكز رسكالة الجامعكات بمراكزهكا البحليكة فكى عكل الت كورات العلميكة الراهنكة ب و كورة  

المعرفكة ب والاتجكاه نحكو المجتمكع القككائم علكى اقتصكاد المعرفكة علككى ضكرورة الخكروج مكن ن ككا  
التركيز على حفظ المعرفة ونشكرها عكن طريك  التكدريس والبحكو  الأكاديميكة إلكى مجكال أرحكب ب 
وهككو إنتككاج المعرفككة الت  يقيككة وت ويرهككا بصككورة تتككيح للبحككث العلمككى الجككامعى المشككاركة فككى 

 .(268)الت وير الصناعى والإنتاجى ب ودفع عملية التقدم التكنولوجى إلى الأمام
وتسكككت يع الجامعكككات تحقيككك  أداء متفكككو  فكككى هكككذا السكككيا  ب ع كككر تفعيكككل عكككدد مكككن  

المبادرات والت وير فى كل من  ال نية التعليمية ب والعملية التعليمية ب وال نيكة التقنيكة ب وأعضكاء 
هي كككة التكككدريس ب وال كككلاب ب والبحكككث العلمكككى ب وت  يقكككات الجكككودة ب والتوجكككه نحكككو العالميكككة ب 

مكع المؤسسكات الأكاديميكة والبحليكة ومنظمكات الق كاع  ستراتيجيةوريادة الأعمال ب والشراكات الا
مجتمكع معرفكى قكادر علكى ت كوير الخاص ب وتهي ة ال ي ة المناسبة للإ داع والا تككار ب مكن أجكل 

و لكك  مككن إنتككاج المعرفككة ب باعتبارهككا عمككاد الاقتصككاد الحككديث القككائم علككى المعرفككة ومنتجاتهككا. 
  (269)لعل من أهمهاخلال مجموعة من المجالاتب  

  يملل ال لاب والبحو  العلمية والاستشارات من أهم ما تنتجكه الجامعكة ب وتسكاعد المنتج  -1
المعرفة فى هذا السيا  ب ع ر تقديم المنتجات الجديكدة والم تككرة للسكو  ب أو تحسكين   إدارة  

 إدارة المنتجككات الحاليككة. ويكك تى البحككث عككن تقنيككات ونظككم وأسككاليب جديككدة فككى مقدمككة تكك  ير 
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المعرفككة ع ككر تككراكم الخ ككرة والككتعلم  إدارة المعرفككة علككى المخككرج النهككائى للجامعككة ب كمككا تككؤ ر 
لدى الجامعة وتوليد معارف جديدة يصل مكدى ت  يرهكا لعملياتهكا وأنشك تها ومخرجاتهكا بشككل 

 يرفع من فعالية وكفاءة الجامعة.

  يملككل الإنسككان فككى نظريككة المعرفككة الككدور المحككورى فككى توليككد المعرفككة المككوارد البشككرية -2
وا تكارها وت  يقهكا وتت لكب دارة المعرفكة توعيكة مكن العكاملين تتكوفر لكديهم كفكاءات ومهكارات 

المعرفة. وهذا الأمر يجعل الجامعة ملزمة بالبحث عن توعية معينة مكن   إدارة  تتس  ومفهوم  
الموعفين الإداريين ب وأعضاء هي ة التدريس ب والقيكادات الأكاديميكة ب بمكا يمكنهكا مكن ت نكى 
مفهوم نظرية المعرفة فى نظامها التعليمى والبحلى والإدارى. وحيث أن المعرفكة غيكر مرتب كة 
بمككككان جغرافكككى محكككدد ب فالقكككدرات البشكككرية ككككذل  ب إ  يمككككن للجامعكككة الحصكككول علكككى تلككك  
الكفككاءات مككن غيككر سكككوقها المحلككى ب وهككذا مكككا قككد يككؤ ر علكككى الككدور الاجتمككاعى للجامعكككة 

 وتوقعات المجتمع.

ب وتوصككف بككالتغير  مؤسسككة  تملككل المعرفككة أصككلا اسككتراتيجيا لأى العمككل الاسككتراتيجى -3
السريع والمتلاح  ب كما تتصف بالعالمية ب والاعتماد المكلف على التقنية. هكذا الأمكر يجعكل 

 إدارة المعرفة عملا استراتيجيا فى المقكام الأول ب فقكدرة الجامعكة علكى ت نكى مفهكوم   إدارة  من  
جديككدة قائمككة علككى التحليككل المسككتمر  اسككتراتيجيةالمعرفككة والنجككال فيككه بفعاليككة يت لككب رةيككة 
المعرفكة ب  إدارة  المؤ رة علكى عمليكات    ستراتيجيةلل ي ة الداخلية والخارجية وتحليل العوامل الا

 القادرة على الإفادة من مدخلات وعمليات النظام المعرفى.  ستراتيجيةوت نى الخيارات الا

المعرفكة مكع الإنسكان وحتكى  دارة    تملل التقنية المحور الرئيسكى اللكانى لإالسيا  التقنى  -4
 إدارة يمكن للجامعة تفعيل المعرفة ب فلا د من ت سكيس  نيكة تقنيكة عاليكة الجكودة لكدعم  يككل 

 المعرفة.

 إدارة مجكككال  فككك تنافسكككية الميكككزة ال  فكككى إطككار عمكككل يعكككزز  حتككى يمككككن  لكككورة مكككا سكككو  
  باتت   المعرفة ب ينبغى للجامعة الالتزام

 سكتراتيجيةالمعرفة فى الجامعة تتكامل مع الخ كة الا  دارة  مكتوبة ومعلنة لإ  استراتيجيةت نى    -1
 لها وتركز على التحول نحو اقتصاد المعرفة.

مكككع الجامعكككات ومراككككز البحكككو  والق كككاع  سكككتراتيجيةالاتفعيكككل عقكككد الشكككراكات والتحالفكككات  -2
 الخاص.
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  ناء نظام داخل الجامعة يعمل على تعزيز وتشجيع الا تكار والإ داع داخل الجامعة. -3

 نككاء نظككام داخككل الجامعككة يتككيح تحويككل مخرجككات البحككث العلمككى إلككى منتجككات  ات  يمككة  -4
 ملموسة.

اضكككنات الأعمكككال ب التكككى تتكككيح اسكككتلمار أفككككار ومعكككارف ال لبكككة والبكككاحلين حت نكككى إنشكككاء  -5
 وتحويلها إلى مشروعات منتجة ومستمرة.

تفعيككل قككدرات الجامعككة البحليككة بمككا يضككمن لهككا تحقيكك  رصككيد مككن  ككراءات الاختككراع ب مككع  -6
 الحرص على الالتزام بقوانين هذه ال راءات.

 الاستلمارات داخل الجامعة. دارة  ومعلنة لإ  ت نى معايير مكتوبة -7

العمككل علككى الالتككزام بقككوانين حمايككة الملكيككة الفكريككة بمككا يضككمن للجامعككة انتشككارا أك ككر ب  -8
 قانونية.  إشكالياتويحميها من الدخول فى  

ت سيسككا علككى مككا سكك   يتضككح إنككه يجككب علككى الجامعككات أن تنظككر اليككوم إلككى المعرفككة  
القيمكككة ولعمليكككات الإ كككداع والا تككككار حيكككث أن  ايجكككاد وصكككفها مصكككدرا مهمكككا للميكككزة التنافسكككية و 

المعرفكككة هكككى الأصكككل الجديكككد ب وهمكككا أحكككد  عوامكككل الإنتكككاج باعتبارهكككا مصكككدرا أساسكككيا للميكككزة 
 التنافسية فى الجامعات.

 الثالثالقسم 

 المعرفة إدارة بعض الجامعات الأجنبية فى مجال خبرات 

بمدخل    الاهتمام  إلى  الجامعات  من  العديد  استخدامه   إدارة  اتجهت  ومحاولة  المعرفة 
ال أو  الفرد  مستوى  على  كان  سواء  داخلها  الأداء  ت وير  عرضا    مؤسسة هدف  يلى  وفيما  ب 

 بع  الجامعات الأجن ية فى هذا المجال  خ رات ل
 Bina Nusantara University (BINUSجامعكككة  ينانوسكككانترا ) أولا 

  (270)ب ندونيسيا
طالككب وطالبككة  25000جامعككة علككى اسككتخدام تكنولوجيككا المعلومككات ب ولككديها تقككوم ال 

يدرسكككون فكككى خمسكككة مكككدارس ب وتعكككد أقكككدم مدرسكككة بالجامعكككة هكككى مدرسكككة علكككوم الكم يكككوتر 
والهندسة. تقوم كافة العمليات بالجامعة على تكنولوجيا المعلومكات  كدء مكن ق كول ال كلاب حتكى 

محاضكككر ب  1000طالكككب ب  25000تخكككرجهم ب ويسكككتخدم الانترنكككت لتسكككريع الاتصكككالات  كككين 
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 إدارة موعف ب وقد  دأت عملية الت  ي  بقناعكة وتيمكان مكن القيكادة العليكا ب هميكة ت  يك    300
 المعرفة كمدخل لمواجهة التحديات.

 المعرفة   إدارة  وتستخدم الجامعة الخ وات الست التالية ل ناء نظام  
  Need Detectionالكشف عن الاحتياجات  -1

و لككك  عكككن طريككك  الملاحظكككة والمقكككا لات مكككع جميكككع العكككاملين لتحديكككد احتياجكككاتهم مكككن  
المعلومات والمعرفة. وتعت ر هذه الخ وة مكن أهكم الخ كوات لأن العكاملين هكم مكن سيسكتخدمون 

المعرفككة وبنككاء علككى  إدارة المعرفككة ب وتحديككد احتياجككاتهم مككن أهككم خ ككوات ت ككوير  إدارة نظككام 
 نتائج هذه الملاحظة والمقا لات يتم تحديد الأولويات.

 Construction of Knowledgeالمعرفككككة  دارة إنشككككاء نظككككام لإ -2

Management System (KMS)  
 المعرفة عدة خ وات  إدارة  يتضمن إنشاء نظام  

المعرفكة ب والحصككول علكى دعككم  إدارة تصكميم النظكام  أى تصككميم خ كة ال ريكك  لت نكى نظككام  -أ
المعرفكة  إدارة العليا لمواجهة التحديات ب والت كد من الفهكم الصكحيح والكدقي  لمفهكوم   دارة  الإ

المعرفككة والت كككد مككن أن جميككع العككاملين لككديهم الفهككم الصككحيح  إدارة عككن طريكك  نشككر  قافككة 
 والدقي  لها و ل  من خلال الدورات التدري ية ب وتوفير ال نية التحتية التقنية.

  أى  نككاء وحككدات قا لككه للاسككتخدام وتعككادة Modules Construction نككاء الوحككدات  -ب
 الاستخدام.

  أى دمكج الوحكدات المنفصكلة لتحقيك  أغكراض Modules Integrationتكامل الوحدات  -جك
 المعرفة.  إدارة  نظام  

 إدارة اختبكككار النظكككام  أى اختبكككار لجميكككع وحكككدات النظكككام ب وهكككو يعتمكككد علكككى ط يعكككة نظكككام  -د
المعرفة الم لوب و ل  وفقا للمستخدمين  فقد يكون النظام قائم علكى المسكتندات الور يكة أو 

 يكون لتحقي  الذاكرة الحاسوبية من خلال نظام  كى و ائق  أو نظام قائم على الانترنت.
   Diffusion of Knowledgeنشر المعرفة  -3

وتتضمن هذه العملية نظم وممارسات توزيكع المعرفكة ب ونشكرها ب ومشكاركتها ب وتكدفقها  
ب ونقلها  ين العاملين ب وكافة الأقسام بالشكل الذى يسهم فى نجكال الجامعكة وجودتهكا وتحقيك  

 الميزة التنافسية.
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  Utilizing of KMSالمعرفة  إدارة استخدام نظام   -4
المعرفكة ولهكا دور ك يكر فكى  إدارة ومن أهم الخ وات التى تسك   اسكتخدام وتنفيكذ نظكام  

 إدارة  قافككة تعاونيككة  ككين الأفككراد علككى مسككتوى الجامعككة ككككل ب ويككتم تنفيككذ  ايجككادنجاحككه هككى 
 المعرفة من خلال طري  الخ راء )الأفراد  وى الخ رة العملية العالية( .

  Evaluation of KMSالمعرفة  إدارة تقييم نظام  -5
تكنولوجيككة المعلومككات )فريكك  مملككل لجميككع الأقسككام  إدارة يككتم التقيككيم عككن طريكك  فريكك   

بالجامعككة( بحيككث يككتم التركيككز علككى التفاصككيل التقنيككة للنظككام وكيفيككة ت ابقهككا مككع تكنولوجيكككا 
المعلومات ب بالإضافة إلى التخ ي  الاستراتيج  لضمان اتساع مجالات النظام ليخكدم احتياجكات 
المؤسسككة وتوافقككه مككع المعككايير التنظيميككة المحككددة وتحديككد مؤشككرات لقيككاس مككدى التقككدم فككى 

المعرفة فى كل مجال مكن مجكالات  التكدريس ب والبحكث العلمكى وخدمكة المجتمكع ب   إدارة  ت  ي   
 إلى جانب توفير التغذية المرتدة من أجل التحسين والت وير.

  Maintenance of KMSالمعرفة  إدارة صيانة نظام   -6
المعرفكة الحفكاظ عليكه فكى  داياتكه وحتكى يت كور ويحفكز العكاملين علكى   إدارة  من مت لبات نظكام  

 العمل التعاونى والإنجاز.
 فى   BINUSالمعرفة فى   إدارة  وتتملل مميزات نظام 

 الوصول إلى أحد  المعلومات والمعرفة حول صنع القرار والعمليات المختلفة. -1

 الوصول إلى المعلومات والمعرفة من أى مكان ع ر شبكة الانترنت الداخلية للجامعة. -2

 إيجاد قاعدة للمعرفة واستراتيجيات نقلها. -3

تقليل المسافة والزمن والحكواجز ب حيكث يتكيح النظكام لككل فكرد العمكل مكع فريقكه بشككل غيكر   -4
 متزامن وعن بعد.

   للجامعة.  النهائ )ال الب( الذى هو المخرج    تحقي  رضا المستفيد -5
علككى اسككتخدام تكنولوجيككا المعلومككاتب وتعككد أقككدم تقككوم  الجامعككةممككا سكك   يتضككح أن  

المعرفكة  إدارة ب وقكد  كدأت عمليكة ت  يك  درسة علوم الكم يوتر والهندسةمدرسة بالجامعة هى م
, بقناعة وتيمان من القيادة العليا ب هميتها كمدخل لمواجهة التحكديات ولتحقيك  الميكزة التنافسكية

المعرفة, ت دأ بالكشف عن الاحتياجكات وتنتهكى  إدارة وتستخدم الجامعة ستة خ وات ل ناء نظام 
 له العديد من المميزات .  الجامعةالمعرفة ب إدارة  المعرفة, كما أن نظام    إدارة  بصيانة  نظام  
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  (271)باسكتلندا Robert Gordon Universityجامعة روبرت جوردون   انيا 
لتحقيك  هككدف جامعككة روبكرت جككوردون فككى اسكككتلندا بالمملككة المتحككدة ونشككرها ب قامككت  

لتحقيك  غايكة رئيسكة تتملكل فكى اسكتخدام  KM Centerالمعرفكة  دارة الجامعة بهنشاء مركز لإ
التميكز فكى مجكال عملهكا ب ويضكم المرككز عكددا   تحقيك   على  المؤسساتالمعرفة لمساعدة    إدارة  

 من أعضاء هي ة التدريس والباحلين والإداريين بالإضافة إلى مدير المركز.
ولتحقي  هدف المركز ت لب الأمر عقد العديكد مكن النكدوات والكدورات التدري يكة مكن أجكل  

إيجككاد  قافككة تنظيميككة تككدعم مشككاركة وتبككادل ونشككر المعرفككة الفرديككة علككى المسككتوى التنظيمككى ب 
ومجتمعات صكنع القكرار  المؤسساتالمعرفة داخل   إدارة  وتركز هذه الدورات على كيفية استخدام  

 المعرفة. إدارة  ب وتنمية قدرات الباحلين على الا تكار والإ داع فى مجال  
 أما عن وعائف المركز فتتملل فيما يلى 

 التعليم والتعلم  -1
مككن خككلال عمليككات اكتسككاب ونشككر المعرفككة وتمكككين البككاحلين مككن مهاراتهككا عككن طريكك   

المقككررات التككى تقككدمها فككى مجككال نظككم المعلومككات ودعككم القككرار وتكنولوجيككا المعلومككات والككنظم 
والتمويكل  دارة القائمة على المعرفة و ل  على مستوى المرحلة الجامييكة الأولكى )بككالوريوس الإ

المككوارد البشككرية( أو علككى مسككتوى الدراسككات العليككا )د لومككة أو ماجسككتير فككى  تدارة والتسككوي  و 
المعرفكة وتكنولوجيكا  إدارة المعرفة( بالإضافة إلى العديكد مكن الحلقكات التدري يكة فكى مجكال   إدارة  

 المعلومات وت  يقاتها المرتب ة بالتعليم.
 البحث العلمى  -2

المعرفككة والككرب   ككين البحككو   إدارة يهككدف المركككز إلككى حيويككة البحككث العلمككى فككى مجككال  
المعرفككة  هدارة بكك المتعلقككةالنظريككة و الت  يقيككة سككواء كانككت فرديككة أو جماعيككة فككى الموضككوعات 

والتكامككل المعرفككى ب بالإضككافة إلككى المشككروعات البحليككة القائمككة علككى المعرفككة وتدارتهككا ودعككم 
الباحلين فيما يتعل  بهنتاج البحو  العلمية فى مجكال تكنولوجيكا المعلومكات والاتصكالات ب حيكث 
يسكهم الأداء البحلككى فككى أحككدا  التنميككة المهنيككة اللازمككة لتحقيكك  الإ ككداع والا تكككار وتقيككيم رأس 

ب وتنميكة أخلا يككات البحكث العلمككى  مؤسسكةوى الفككرد والتسكى مالمكال الفككرى ب وتقيككيم الأداء علك
 وتشجيع أخلا يات جديدة للمعرفة تقوم على مشاركتها وتبادلها.

 تقديم الاستشارات  -3
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المعرفككة  إدارة يهككدف المركككز أيضككا إلككى تقككديم النصككيحة والمشككورة البحليككة فككى مجككال  
وخرطنككة عمليكة نقكل المعرفكة داخكل تلك  العلاقككات ب  المؤسسكاتودراسكة العلاقكات اللقافيكة داخكل 

المعرفكة بالإضككافة إلكى  يكام المركككز  إدارة كمكا يقكوم المرككز   ككرامج للتوعيكة والتكدريب فككى مجكال 
 بهعداد ورش عمل وندوات ومؤتمرات متنوعة.

المعرفككة التككابع لجامعككة جككوردون هككو  إدارة ممككا سكك   يتضككح أن الهككدف الككرئيس لمركككز       
, و لكك  مككن خككلال العديككد مككن المعرفككة لمسككاعدة المؤسسككات علككى تحقيكك  التميككز إدارة اسككتخدام 

 الندوات والدورات وغيرها .
  (272)مركز شراكات التعلم بالتعليم العالى للتميز فى التعليم والتعلم بانجلترا  اللا 

The Higher Education Learning Partnerships Center for 

Excellence in Teaching and Learning (HELPCETL): 

مركككزا للتميككز فككى التعلككيم والككتعلم  74يعت ككر المركككز جككزء مككن شككبكة وطنيككة تتكككون مككن  
والتى تقوم  تمويلها مجلس تمويل التعليم العالى بكانجلترا و لك  لمكافك ة التميكز فكى التعلكيم وتعلكم 

 ولنهوض بالبحث العلمى.
  قكككدم هكككذا المرككككز مشكككروع لمكككدة خمكككس سكككنوات مكككن خكككلال جامعكككة كليكككات  ليمكككو وي 

University of Plymouth Colleges (UPC) ت  ليمكو  فكى وقكد أنشك ت جامعكة كليكا
ر كلية فى من قة جنوب غكرب انجلتكرا. وتعمكل هكذه شوهى تدعم شبكة من تسعة ع  2003عام  

الكليات بالشراكة مع الجامعة على تقديم درجات علميكة علكى درجكة عاليكة مكن المرونكة ب مكدتها 
سككنتين وقككد صككممت  رامجهككا لتشككترك مككع جهككات مختلفككة للككرب   ككين الدراسككة النظريككة والعمليككة. 
وللتغلب على مشكلة التباعد المكانى  ين كليات جامعة  ليمكو  فقكد تكم اقتكرال إنشكاء مجتمعكات 

 المعرفة. إدارة   ين الكليات عن طري   خ رات  لتبادل ال  Virtualوافتراضية    Physicalمادية  
( علكككى ت كككوير فككككرة إنشكككاء CETLت مراككككز التميكككز فكككى التعلكككيم العكككالى )دوقكككد سكككاع 

والنظكر إلكى التعلكيم والكتعلم  Communities of Practice (COP)مجتمعكات لتبكادل الخ كرة 
كممارسككات اجتماعيككة ب ولككذل   ككدأ ق ككاع التعلككيم فككى استكشككاف الفائككدة مككن الاعتمككاد علككى هككذا 
المدخل ورب  مجموعة مكن الأفكراد  وى الاهتمامكات المشكتركة )كفريك  لتبكادل المعرفكة( حيكث تكم 

من مجموعة من الأفراد الكذين يشكتركون مكع بعك  فكى الكتعلم الجمكاعى   COPإنتاج المعرفة ب  
 فى حقل اهتمام مشترك ويت لب  ل  توافر الخصائص التالية 

   وهو مجال الاهتمام المشترك  ين مجموعة من الأفراد.The Domainالمجال   -1
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  يككتم تكوينككه مككن خككلال العلاقككات التككى تنشكك   ككين الأفككراد The Communityالمجتمككع  -2
 )المحاد ات ب والمناقشات وغيرها(.

   ما يفعله الأعضاء بالتعلم المستمر من تفاعلهم مع بع .The Practiceالممارسة   -3
خ ككرات هككذا ومككن الممكككن أن ينتمككى الفككرد إلككى أكلككر مككن مجتمككع مككن مجتمعككات تبككادل ال 

حيككث يعمككل فككى لككب بعضككهم وعلككى هككامش اتخككرين ب وقككد يتغيككر هككذا الوضككع بمككرور الوقككت ب 
ويعت ككر الككتعلم الانتقككال مكككن الهككامش فككى بعككك  المجتمعككات إلككى المرككككز مككن خككلال الأنشككك ة 

 والممارسات.
 المعرفة فى جامعة كليات  ليمو   إدارة نظام 

تكم  نائهكا عكن خ رات ( كم هائل من المعرفة والUPCمو  )يتوافر لدى جامعة كليات  لي 
 متصككلةطريكك  الأكاديميككة والمككوعفين الإداريككين المنتشككرين فككى منككاط  جغرافيككة متباعككدة وغيككر 

 البع  أو بالمؤسسات الأخرى.  يبعضها
ولضمان مشاركة مزيد من المسكتخدمين خ رات  ولتسهيل عمل وتعاون مجتمعات تبادل ال 

ت ككوير  يكككل الككدعم  الضككروري كككان مككن راكككز التميككز بجامعككة كليككات  ليمككو  فككى العمككل فككى م
لتبادل الو ائ  والمراجع والبحكو  ب والاسكتفادة خ رات  الظاهرى لتمكين أعضاء مجتمعات تبادل ال

من ال يانكات الداخليكة والخارجيكة للجامعكة ب والعمكل بشككل متكزامن وغيكر متكزامن ب و لك  يت لكب 
 المعرفة.  دارة توفير  نية تحتية رقمية لإ

للمعرفة الحيويكة ومكا يكرتب   هكا  مؤسسةواضحة و  إدارة  المعرفة بالجامعة هى    إدارة  أن   
 دارة المعرفككة تككوافر نظككام لإ إدارة مككن عمليككات إنشككاء تنظككيم ونشككر واسككتخدام للمعرفككة  وتت لككب 

عكن طريك   المؤسسكاتالمعرفة فى   دارة  ( وهو استخدام تكنولوجيا المعلومات لإKMSالمعرفة )
 دعم إنشاء المعرفة واكتسا ها وحفظها وتوزيعها.

  ي ت المعرفة فى جامعة كليات  ليمو  فيما    إدارة  وتتملل مراحل ت  ي   
 المعرفة   إدارة اختيار  ديل مناسب لت  ي   -1

 يوجد  ديلين أمام جامعة كليات  ليمو  وهما 
الفري  السكابقة فكى ت كوير  ي كات خ رات المعرفة  ها ب و ل  اعتمادا على   إدارة  ت وير نظام    -أ

 .الافتراض التعلم  
 المعرفة من نظام تجارى متخصص فى هذا المجال. دارة ت  ي   رنامج جاهز لإ  -ب
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وبعككد دراسككة ال ككديلين ب تككم اختيككار ال ككديل اللككانى ب حيككث قامككت الجامعككة بشككراء  رنككامج  
المعرفككة  إدارة وهككى شككركة كنديككة متخصصككة فككى  Tomoyeالمعرفككة مككن شككركة  دارة جككاهز لإ

 .CAPخ رات  ومجتمعات تبادل ال
 المعرفة للاستخدام  إدارة تهي ة  رنامج  -2

ب وأصكبح  م 2006فكى ينكاير  تم تهي ة ال ي ة التقنية المناسبة وتل يت ال رنامج عن بعد 
 جاهزا للاستخدام بعد شهر تقريبا.

  تدريب الأفراد )موعفى الجامعة( -3
 التى تم شراء ال رنامج منها.  Tomoye واس ة شركة  

 المعرفة ليلائم احتياجات الجامعة  إدارة تعديل  رنامج  -4
قام موعفى الدعم التقنى  تعكديل وتكييكش ال رنكامج ليككون ملائمكا لاحتياجكات الجامعكة ب  

 Knowledge Exchange Network (KEN)وأصبح يستخدم بصكورة ك يكرة وأطلك  عليكه 
عملية تكييش ال رنامج ب إيجاد نمو ج عام لمجتمع تبكادل المعرفكة بالجامعكة ب وتصكميم وت  يك  

 وتنظيم الوعائف وتحديد الاستخدام حسب الأدوار.
 ( KEN ناء  يكل مبس ة تبادل المعرفة ) -5

فككى المرحلككة الأوليككة لت  يكك  ال رنككامج ب بعككد المناقشككة مككع مككوعفى الجامعككة تككم إنشككاء  
سبعة مجتمعات لتبادل المعرفة و ل  لدعم مراككز التميكز بالجامعكة وأنشك تها المختلفكة. وتتككون 

 Knowledgeمجتمعككات المعرفككة مككن مجموعككة مككن الموضككوعات تسككمى عناصككر المعرفككة 

Objects (KOS)  والمناقشككات المرتب ككة  هككا ب ويع ككر عنصككر المعرفككة عككن أى موضككوع  ا
أهمية للمجتمع الذى ينتمى إليه وقد يكون عنصرا ماديا ملل )دراسة حالكة ب أو تقريكر أو فككرة ب 
أو سؤال( وكتعريش المجتمع يجب أن يكون عنصر المعرفة حكافزا للمناقشكة وقكد اشكتملت شكبكة 

KEN    اصر المعرفة.عنصر من عن 24على    ت سيسهافى  داية 
 مرحلة الاستخدام والتشغيل  -6

شبكة تبادل المعلومات ب تم تشكجيع فكر  العمكل علكى ال كدء فكى الاسكتخدام   ت سيسبعد   
والتشغيل ب وتم ت وير كتيبات تدريب إضافية كتعريفهم بالنظام. كما تم إضكافة مجتمعكات معرفكة 
أخرى كم لب للجامعة )ملل التعلم المكدمج( ب وتكم  يكادة ككل مجتمكع معرفكة عكن طريك  واحكد أو 

 ا نين من الفري  التقنى.
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  KENتقييم شبكة تبادل المعرفة  -7
تككم رصككد تقيككيم شككبكة تبككادل المعرفككة مككن ق ككل أعضككاء الفريكك  التقنككى ب وكانككت مهمككتهم  

متابعكككة الاشكككتراك فكككى المجتمعكككات وتتاحكككة الفرصكككة للاتصكككال  يكككنهم ب وملاحظكككة الشكككبكة أ نكككاء 
والتغذيككة  المقننككةبالإضككافة إلككى المقككا لات شككبه  أشككهرالاسككتخدام. وقككد لككوحظ خككلال فتككرة أربعككة 

 الراجعة إنه قد تم تكوين قاعدة جيدة يمكن من خلالها تقييم فعالية النظام.
يعمل بشكل جيد  كدون أيكة مشككلات غيكر متوقعكه. وقكد   Tomoyeوقد وجد أن  رنامج   

كشككفت أنشكك ة مراكككز التميككز بالجامعككة مجموعككة مككن مسككتويات الاسككتخدام فككبع  المجتمعككات 
 لا يستخدموه م لقا.  وتخرون تستخدمه بصورة ك يرة والبع  يستخدمه بصورة متوس ة ب  

أما بالنسبة لمعدلات المشاركة فقد انتشرت بشكل غير متساوى  كين المجتمعكات فكبع   
المجتمعككات اسككتخدمته بشكككل جيككد. والككبع  الأخككر اسككتخدمه فككى عنصككر واحككد مككن عناصككر 

 المعرفة.
 ت وير الحلول للاستفادة من الأخ اء السابقة  -8

ة والتككى المعرفكك إدارة  نظككام  المتعلقككةتككم عمككل دراسككة لمعالجككة كككل نشككان مككن الأنشكك ة  
وتم التوصكل إلكى عكدد مكن مجكالات وقضكايا الت كوير منهكا تصكل إلكى   كشفت عنها عملية التقييم

قضككية وقضككايا الاسككتخدام ب والمسككائل التقنيككة وقضككايا التككدريب ب وخ كك  العمككل ب والمبككاد   39
 والمنشورات.  التوجيهية

ممككا سكك   يتضككح أن مركككز شككراكات الككتعلم بككالتعليم العككالى للتميككز فككى التعلككيم والككتعلم          
يقدم مشروع لمدة خمس سنوات من خلال جامعكة كليكات  ليمكو , حيكث أنكه تكم تصكميم   بهنجلترا

لتشكترك مكع جهكات مختلفكة للكرب   كين الدراسكة النظريكة والعمليكة, وللتغلكب علكى   كرامج الجامعكة
مشكلة التباعد المكانى  ين كليات الجامعة, وقكد سكاهم المرككز  كدور بكارز فكى انشكاء مجتمعكات 

 لتبادل الخ رة .  
  University Purta Malaysia(273)  جامعة  ورتا ماليزيا رابعا 

ونيكة  هكدف مشكاركة وتبكادل المعرفكة ب ر (  وابكة الكتUPMجامعة  ورتا ماليزيا )  أنش ت 
وتحقيكك  التعككاون  ككين أعضككاء هي ككة التككدريس والإداريككين داخككل الجامعككة ب ممككا يعنككى أن عمليككة 
اكتساب المعرفة ومشاركتها وتبادلها مقتصرة علكى منسكوبى الجامعكة فقك  ب فكلا يسكمح لمكن هكم 

 خارجها الوصول إلى مصادر المعرفة بالجامعة أو الاستفادة منها.
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ولتحقي  هدف الجامعة فى تبادل ومشكاركة المعرفكة واكتسكا ها وجمعهكا وتوزيعهكا ب فقكد  
المعرفككة بالإضككافة إلككى الككرئيس  إدارة ب ويضككم مركككز  KM Centreتككم إنشككاء مركككز للمعرفككة 

التنفيذى للمركز عكددا مكن البكاحلين ب وأعضكاء هي كة التكدريس ب والمكوعفين الإداريكين ب ويتكولى 
 المعرفة فى الجامعة.  إدارة  المركز مهمة تسهيل وتيسير ت  ي  مفهوم  

المعرفككة عمليككة التهي ككة  إدارة الجامعككة لت  يكك   اتخككذتهاكككان مككن أهككم الخ ككوات التككى  
المعرفكة  إدارة مكرتب  بممارسكات   للمكافكآتاللقافية ب فقد طور جامعة  ورتا ماليزيا نظكام خكاص  

بالمعرفكة تكتم ع كر ال وابكة الالكترونيكة  مسكاهميهب ووفقا لهذا النظكام يخصكص نقكان معينكة لككل 
(Agro bio Portal ب وتكون هذه النقان بملابة الحوافز التكى تميكز مكن يسكاهم بالمعرفكة أى )

 كان نوع المساهمة.
ب وتحليككل نتككائج مسككح  UPMالمعرفككة فككى  إدارة وبعككد الدراسككة والفحككص الككدقي  لنظككام  

أراء المستخدمين لتل  الأنظمة ب إضافة إلكى الاسكتفادة مكن الخصكائص والإمكانكات المتكوفرة فكى 
المعرفككة فككى مؤسسككات  دارة المعرفككة بالجامعككات ب وتصككميم نظككام مقتككرل لإ دارة عشككرة أنظمككة لإ

" ب وهو عبارة عكن نظكام م نكى علكى شكبكة Knowledge linkعليه اسم "  ليم العالى أطلالتع
قككد تككم ت ككويره بصككفة أساسككية لتبككادل ومشككاركة المعرفككة والتعككاون  ككين  web-basedالانترنككت 

 الأفراد فى مؤسسات التعليم العالى ويتصف هذا النظام بمجموعة من الخصائص من أهمها 
 سهولة الوصول إليه من أى مكان وأى وقت ع ر شبكة الانترنت. -1

يمكككن مككن التعككاون والتبككادل وربكك  المعرفككة مككن خككلال تككوفير قنككوات لنشككر المعرفككة وتبادلهككا  -2
 والإعلان عنها.

 حماية مصادر المعرفة حسب رغبة المستفيدين. -3

 تحديد أدوار المستخدمين وصلاحياتهم. -4

 عملية استخدامها. تدارة  توفير نما ج متنوعة لاكتساب المعرفة لتسهيل عملية تحميلها و  -5

 توفير إمكانات واسعة وشاملة للبحث فى المعرفة المتوفرة بالنظام. -6

 توفير الصيانة المستمرة للنظام. -7
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  Knowledge linkمزايا استخدام 
المعرفككة فككى مؤسسككات التعلككيم العككالى ب العديككد مككن المزايككا  دارة يحقكك  النظككام المقتككرل لإ 

 منها 
المعرفكة فكلا يقتصكر اسكتخدامه علكى مكن هكم  كداخل  إدارة  توسيع ن ا  المستخدمين لنظام    -1

الجامعككة ب وتنمككا يسككت يع الأفككراد مككن خككارج الجامعككة اسككتخدامه ملككل  الوالككدين ب وال ككلاب ب 
 وغيرهم.

 .الالكترون إضافة المزيد من الخصائص والإمكانات ل رامج التعليم   -2

 خاص  هم على النظام.  الكترون يست يع المستخدمون إنشاء  ريد   -3

تعزيز إمكانات النظام بحيث يسمح للمستخدم  تصميم نما ج جديدة للمعرفة غيكر الموجكودة   -4
مسكبقا مكن  المعكدةعلى النظام  دلا من الاكتفاء فق  بالتحميكل للمكواد المعرفيكة ع كر النمكا ج 

 ق ل مصمم النظام.

البحكككث البسكككي ة أو المتقدمكككة حسكككب  تحسكككين خكككدمات البحكككث عكككن المعرفكككة وفقكككا لقواعكككد -5
   تفضيلات المستخدم.

مما س   يتضح أنه تم انشكاء مرككز المعرفكة التكابع لجامعكة  ورتكا ماليزيكا لتحقيك  هكدفها       
, ويتكولى المرككز مهمكة تسكهيل وتيسكير فى مشاركة وتبادل المعرفة واكتسا ها وجمعهكا وتوزيعهكا

المعرفككة فكى الجامعككة, كمكا انشك ت الجامعككة  وابكة الكترونيككة  هكدف تحقيكك   إدارة ت  يك  مفهكوم 
 التعاون  ين أعضاء هي ة التدريس والإداريين داخلها .  

 Institute of Management Indian دارة المعهككد الهنككدى لككلإ  خامسككا 
(274)  

المعرفكة كوعيفكة  تدارة يعت ر المعهد قادرا على المنافسة الدولية على أساس رأس المال الفكرى و 
 .  استراتيجية

 الجمهور المستهدف  
 كبار المديرين التنفيذيين المس ولين عن وحدات تجارية مستقلة . -1

 .المعرفة فى المؤسسات الك يرة والمتوس ة    إدارة  رةساء مبادرات   -2

 .  من الأفضل أن ترعى الشركات فريقا لكبار المديرين -3
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 الأهداف  

 .  استراتيجيةالمعرفة  وصفها وعيفة    دارة ت وير منظور متكامل وشامل لإ -1

 .المعرفة  دارة لإ  استراتيجيةتحديد سياقات   -2

 المعرفة . دارة  مناقشة الأطر والتقنيات وط يعة دعم تكنولوجيا المعلومات لإ -3

 المعرفة .  ايجادتحديد دور الا تكارات فى   -4

 قضايا حماية المعرفة للحفاظ على الميزة التنافسية .حل  -5

 المعرفة . إدارة  فى مجال خ رات  توفير منصة لتبادل ال -6

 المحتوى  
 المعرفة . دارة  لإ  التعاون   التنافس   الاستراتيج السيا    -1

 المعرفة .  إدارة  أنواع المعرفة وت  يقات   -2

 المعرفة بحيث تتمحور حول الهيكل التنظيمى واللقافة والعمليات .  إدارة  تصميم   -3

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . -4

 المعرفة .  وتهي ةالشركات    ا تكارات -5

 حماية المعرفة وقضايا حقو  الملكية الفكرية . -6

 المعرفة .  إدارة   ياس فعالية   -7

 المعرفة   الخ رة الهندية .  إدارة   -8

 ويتم  ل  من خلال  
محاضرات ومناقشات عن الحالات الهندية والدولية ب والت  يقات والعروض التكى تقكدمها         

الصناعة . وكجزء من ال رنامج ي لب من المشاركين العمل فى فر  صغيرة للتفكير فكى القضكايا 
فى مجال المعرفة فى مؤسساتهم وتقديم عرض شامل ب وبذل  سوف يشتركون أيضا فى ت  يك  

 .  فريد يتضمن التعلم من خلال ال رنامج
يعكد قكادرا علكى المنافسكة الدوليكة علكى أسكاس  دارة مما س   يتضح أن المعهكد الهنكدى لكلإ     

, وأن مكككن أهكككم أهدافكككه ت كككوير منظكككور اسكككتراتيجيةالمعرفكككة كوعيفكككة  تدارة رأس المكككال الفككككرى و 
وأن  وحكل قضكايا حمايكة المعرفكة للحفكاظ علكى الميكزة التنافسكية,  متكامل وشامل لإدارة  المعرفة,

محتكككواه يتضكككمن   السكككيا  الاسكككتراتيج  التنافسككك  التعكككاون  لإدارة  المعرفكككة, وأنكككواع المعرفكككة 
    وت  يقات إدارة  المعرفة وغيرها .  
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معينكة خ كرات ما س   يتضح أن لكل جامعة من الجامعات ك سالفة الكذكر ك ت سيسا على          
المعرفكة  تلك  الجامعكات ب وتسكلي  الضكوء علكى   إدارة  المعرفكة تع كر عكن واقكع    إدارة  فى ت  ي   

المصكككرية لتحقيككك  الميكككزة مكككن الممككككن أن يحقككك  الإفكككادة فكككى ت كككوير الجامعكككات خ كككرات هكككذه ال
 المعرفة   إدارة  الجامعات السابقة فى  خ رات  التنافسية, ومن أهم أوجه الاستفادة من  

 لإحكدا  أن تسكتخدمها تالمعرفة يعد أحد أهم المداخل التى يمككن للجامعكا  إدارة  إن ت  ي     -1
نقلة نوعية فى الأداء ب كما أنهكا تيسكر التعكاون  كين كليكات وأقسكام الجامعكةب وككذل  الكرب   كين 

 الجامعات على المستويين المحلى والعالمى .

المعرفكة ب وتختلكف المكداخل بكاختلاف ط يعكة   إدارة  ليس هناك مدخل موحد لت نكى ت  يقكات    -2
 الجامعة وتمكاناتها وما يتوافر لديها من موارد .  

تكنولوجيككا المعلومككات والاتصككالات ركنككا أساسككيا ومت لبككا مهمككا عنككد ت  يكك   اسككتخداميعت ككر  -3
 المعرفة ب فهو الذى يسهل عمليات جمع المعرفة ب وتخزينها ب وتوزيعها ب وتبادلها .  إدارة  

 المعرفة . إدارة  نظام    استخدامضرورة توفير الأدلة والدعم الفنى الم لوب لتسهيل   -4

المعرفككككة  لإنتككككاج قافككككة محفككككزة ومشككككجعة وداعمككككة  ايجككككادالمعرفككككة  إدارة يت لككككب ت  يكككك   -5
 ومشاركتها .

المعرفككة يت لككب تككوفر مجموعككة مككن المقومككات والتككى مككن أهمهككا   اللقافككة  إدارة إن ت  يكك   -6
المعرفكة ب  إدارة التنظيمية الداعمة لتبادل ونشر المعرفة ب وبنية تقنية تحتية داعمة لعمليكات 

العليككا ب وتشككجيع المبككادرات الفرديككة  دارة الإ التككزاموبنيككة تنظيميككة تتصككف بالمرونككة ب ودعككم 
 المعرفة . إدارة  والجماعية المساندة لت  ي   

 الرابعالقسم 

 المعرفة فى الجامعات المصرية إدارة 

يملككل التعلككيم الجككامعى أحككد محركككات التنميككة الاقتصككادية فككى المجتمككع ب فهككو مسككتودع  
المعارف وم تدعها ب فضكلا عكن أنكه الأداة الرئيسكية لنقكل الخ كرة اللقافيكة والعلميكة التكى راكمتهكا 
البشككرية. وفككى عككالم يفتككرض أن تككزداد فيككه غلبككة المككوارد المعرفيككة علككى المككوارد الماديككة كعوامككل 
كالتنمية ب لا د أن يكتسب التعليم الجكامعى ومؤسسكاته أهميكة متزايكدة ب بالإضكافة إلكى  لك  فكهن 
التجديكدات والت ككورات التكنولوجيككة سكتدفع الق اعككات الاقتصككادية إلكى أن تت لككب كفككاءات مهنيككة 

 .  تستلزم مستوى دراسيا رفيعا
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  (275)وفقا لقانون تنظيم الجامعات فى  المصري   الجامع وتتملل أهداف التعليم  
إعكككداد الإنسكككان المكككزود ب صكككول المعرفكككة والقكككيم الرفيعكككة وطرائككك  البحكككث يسكككهم فكككى  نكككاء  -1

 المجتمع.

 تزويد ال لاد بالمتخصصين والفنيين والخ راء فى مختلف المجالات. -2

 رقى الفكر وتقدم العلم وتنمية القيم الإنسانية. -3

 تو ي  الرواب  اللقافية والعلمية مع الجامعات الأخرى والهي ات العلمية العربية والأجن ية. -4

 بعث الحضارة العربية والترا  التاريخى للشعب المصرى وتقاليده الأصيلة. -5
الجامعكات المصكرية  نقكل يتضكح اهتمكام من أهكداف التعلكيم الجكامعى المصكرى  مما تقدم   

خ كرات ي  المعرفة ب وحرصها على ت وير المجتمكع وحكل مشككلاتهب والاسكتفادة مكن   وتبادل وت
       الجامعات الأخرى العربية والأجن ية ب ودورها البحلى الذى يعمل على تنمية الفكر والارتقاء به.

 المعرفة بالجامعات  إدارة  ومن أهم مظاهر اهتمام مصر  ت وير  
  المعرفة والمشكلات الت  تواجهها هدارة  للارتقاء بجهود مصر  أولا    

ة من التعاقدات  ين جهكات أجن يكة منهكا هي كة  فى أواخر السبعينيات حركة نش  مصر   دأت  -1
المعونكة الأمريكيككة وال نك  الككدولى ومركككز بحكو  التنميككة الدوليكة بكنككدا ب وبككرغم مكا حققككه مككن 

علككت قاصككرة علككى تقككديم إسككهام ملمككوس فككى رفككع كفككاءة التعلككيم العككالى وفككى  فهنهككاإيجا يككات 
التنميككة المجتمييككة ب ولقككد سككاعدت هككذه البحككو  والمشككروعات علككى تنشككي  حركككة البحككث 

نهكا بجهكات أجن يكة ب إلا أنكه لكم ينشك  ع العلمى فى مصر ب وعلى قدر من الاحتككاك المحكدود
يترتب عليهكا علاقكات بحليكة متجكددة تفاعل حقيقى  ين الجانب المصرى والأجن ى كما أنه لم 

ب و ل  فضلا عن أن خضوعها لبع  القواعد الماليكة للمعونكات الأجن يكة قكد قلكل فكى حكالات 
 .(276)كليرة من العائد الفعلى لها  

للتعلككيم تككم تحديككد مجموعككة مككن المرتكككزات الأساسككية التككى تقككوم عليهككا السياسككة القوميككة  -2
   (277)العالى فى مصر ومنها  

مككع الت ككوير الكيفككى المسككتمر لتقنيككات التعلككيم التقليككدى  الجككامع التعلككيم  فكك  الكمكك التوسككع  -أ
كككالتعليم المفتككول والتعلككيم مككن بعككدب وتوعيككش تكنولوجيككا التعلككيم المختلفككة ب وت ككوير المنككاهج  

 والتقويم المستمر ب ونظم لقياس جودة التعليم الجامعى .

أن أعضكاء هي كة التككدريس ومعكاونيهم هككم أسكاس العمليكة التعليميككة فكى الجامعككات لكذا لا ككد  -ب
 كذل الجهكود لت كوير أوضككاعهم ورعكايتهم علكى جميكع المسككتويات بومكن أهكم الأمكور فككى  مكن
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هككذا الصككدد الانفتككال المسككتمر علككى العككالم والمككنح والبعلككات والمهمككات العلميككة والمككؤتمرات 
 وشبكات المعلومات وقواعد ال يانات .

ضرورة وجود روافكد لتمويكل التعلكيم الجكامعى والعكالى إلكى جانكب الحكومكة ب علكى أن تككون   -جك
هككذه الروافككد والمتمللككة فككى الجامعككات والمعاهككد العليككا الخاصككة بملابككة مشككروعات تسككتهدف 
الاضافة الكمية والكيفية الحقيقية للتعليم الجامعى والعالى الراهن ب ليس مجكرد تحقيك  للكربح 

باعتبكار أن  لك  مظهكر مكن مظكاهر  ب وأن تكون تحت الاشكراف والمتابعكة المسكتمرة للحكومكة
 سيادة الدولة .

 –ضكككرورة التنسكككي   كككين مؤسسكككات وهي كككات ق كككاع البحكككث العلمكككى ) التنسكككي  المؤسسكككى  -د
 التنسي  العلمى ( .

ضرورة التنسي   كين مؤسسكات الانتكاج والخكدمات والتفاعكل معهكا ) المراككز والوحكدات  ات   -هك
 تسوي  الخدمات الجاميية ( .  –ال ابع الخاص  

علككى المؤسسككة  واعتمككادهالقككرار الأكككاديمى  اسككتقلاليةالجامعككات ب بمعنككى  اسككتقلاليةت كيككد  -و
المحاسكك ية  مجلككس الجامعككة ( ب وأن تكككون  –مجلككس الكليككة  –الجامييككة ) مجلككس القسككم 

  اتية داخل الأسرة الجاميية .

المعرفة حيث ترككز علكى أهميكة   إدارة  مما س   يتضح أن المرتكزات السابقة تؤكد على عمليات  
إنتكاج المعرفكة عككن طريك  البحكو  العلميككة ب ونقكل المعرفككة مكن خكلال التككدريب والتعلكيم ب ونشككر 
المعرفكككة مكككن خكككلال تكنولوجيكككا المعلومكككات والاتصكككالات وتبكككادل المعرفكككة مكككن خكككلال تكنولوجيكككا 

الكفككاءات بعككد هجرتهككا والاسككتفادة  اسككتعادةب وتبككادل المعرفككة مككن خككلال  المعلومككات والاتصككالات
وحريتها فكى تكد ير شك ونها ب   الجامعات  استقلاليةمنها ب وت وير المعرفة من خلال الت كيد على  

 عضو هي ة التدريس .  لإ داعوتيجاد المناخ المناسب  
   (278)إن ممارسة الجامعات المصرية لت  ي  المعرفة يواجهه بع  المشكلات   -3

بعكك  الأحيككان تكككون مؤسسككات المجتمككع التككى يمكككن أن تسككتفيد مككن الإنتككاج المعرفككى  فكك  -أ
 يوجد لديها من الإمكانيات ما يسمح لها باستخدامه . للجامعات ضييفة ب ولا

التكى يعانيهككا  بعك  الأحيككان لكم تكراع الجامعككات فكى إنتاجهككا المعرفكى ط يعكة المشكككلات فك  -ب
 لها .  ال ي ة المحلية  فى  اختبارهالمجتمع ومن  م فما أنتجته لا يمكن  

إن الوحدات  ات ال كابع الخكاص ) والتكى يمككن للجامعكات مكن خلالهكا ت  يك  إنتاجهكا مكن   -جك
المعرفككة ( لككم تخضككع لدراسككات شككاملة لاحتياجككات المجتمككع المصككرى وال ي ككات المحليككة ب ومككا 
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يتصل  ذل  من أولويات ب ومع  ل  فان تل  الوحدات الجاميية تشكل طاقات معرفيكة وبحليكة 
أن تملل رصيدا هاما فكى مسكتق ل علاقكة مؤسسكات التعلكيم العكالى   استلمارهايمكن لو أحسن  

 بالمجتمع .

المعرفكة علكى المسكتوى المحلكى  كين الجامعكات   إدارة  القصور الواضح فى ممارسة عمليات    -4
عككين  -لقككاهرة فعلككى الككرغم مككن وجكود خمككس جامعككات بمن قككة القكاهرة الك ككرى ) ا المصكرية ب

ب فكككلا يوجكككد علكككى الاطكككلا  أيكككة  كككرامج  الجامعكككة الأمريكيكككة ( –الأزهكككر  –حلكككوان  –شكككمس 
لدرجات علمية مشتركة ب أو أية صورة حقيقية مكن صكور التعكاون العلمكى فكى حقكل البحكو  
والدراسككات العليككا  ينهككا ب فككى حككين نجككد فككى كليككر مككن دول العككالم صككور تعككاون و يكك   ككين 
جامعات لها المقدرة على الاكتفاء الذاتى التام ب ولكنها تسعى للتجويد من خكلال التعكاون مكع 

خ كرات ب وهذا يكدعونا إلكى البحكث عكن قنكوات أو صكية جديكدة تسكمح بكامتزاج الجامعات أخرى 
واللروات الفكرية المتاحة فى أقسامها   وتل  الموجودة فى أقسام الجامعكات الأخكرى وكلياتهكا 
ب ويعت كككر غيكككاب صكككور التعكككاون والاتصكككال والتفاعكككل  كككين أفكككراد الجامعكككات المصكككرية إحكككدى 

   . (279)المعرفة  تل  الجامعات    إدارة  العقبات التى تحول دون ممارسة  

المجلككس القككومى للتعلككيم والبحككث العلمككى والتكنولوجيككا فككى دورتككه التاسككعة  تقريككر وقككد حككدد -5
امعى فكى عكل عصكر المعرفكة والعولمكةب م أهداف التعليم الج2002  -  2001والعشرين عام  

    (280)ومن أهم هذه الأهداف

العمككل علككى تقككدم المعككارف عككن طريكك  إجككراء البحككو  فككى مجككالات العلككوم والفنككون والعلككوم  -أ
 الانسانية .

 من مزايا وتمكانات التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصالات و ل  من خلال    الاستفادة  -ب

 الشبكات ونقل التكنولوجيات وتنمية الموارد البشرية .  ف المشاركة   -

 ت ويع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاحتياجات الوطنية والدولية . -

 تد ير ش ونها الداخلية .  ف  اتيا    استقلالاإع اء الجامعات   -

 . ي اتها الخاصة  احتجاجاتالأخذ ب ساليب إدارية تتسم  بعد النظر وتل ى   -

استحدا  نما ج إنتاج جديدة تستند إلى المعارف وت  يقاتها وتلى معالجة المعلومكات بالشككل   -
 الذى يو   ويحدد الرواب   ين الجامعات وسائر ق اعات المجتمع .

ب و لكك   التعلككيم والتككدريب وتجككراء البحككث والاسككهام فككى التنميككة والت ككوير المسككتمرين للمجتمككع -
 ونشر المعارف ب وتنمية البحث العلمى والتكنولوجى .  واستحدا من أجل ت وير  
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وعقككولهم ب مككع تهي ككة  ي ككة  همخ ككراتاسككتعادة الكفككاءات بعككد هجرتهككا ب و لكك  للاسككتفادة مككن  -
 مواتية لاجتذا هم ووضع ترتيبات دولية  لتيسير عودة العلماء والباحلين .

لاحظ مما س   أن تل  الأهداف تدعم عمليات نقكل وتبكادل المعرفكة وتؤككد علكى أهميكة ي        
إنتاج  المعرفة وت داعها ب ومن  م فهى ت رز عملية وصف الجامعكات كمجتمعكات للمعرفكة قائمكة 

 بشكل أساسى على المعرفة وتحدا  التعلم .    
  اني ا  دور الجامعات المصرية ف   ناء مجتمع المعرفة ومواجهة تحدياته 

    (281)لجامعات فى  ناء مجتمع المعرفة ومواجهة تحدياته بمصر فىا  ويتملل دور
إنتاج المعرفة وت  يقها ب وليس نقلها واستيرادها ب هكو الكذى يكفكل  نكاء مجتمعكات حقيقيكة   -1

 للمعرفة ب فليست القوة فى المعرفة ب ولكن القوة فى صناعة وت  ي  المعرفة.

 ي ة تؤمن بالمعرفة وبكدورها المجتمعكى والاقتصكادى ب كمكا أن هكذا المجتمكع لا يت كور   ايجاد-2
إلا ضككمن حركككة علميككة وفكريككة و قافيككة تنكك ى عككن الانغككلا  وتنمككو باتجككاه التنككوع والتعككدد 

 والنس ية.

الارتقاء بال اقة المعرفيكة بشككل يجعلهكا مصكدر للنمكاء المعرفكى والمجتمعكى ب لقكد أصكبحت   -3
 المعرفة فى قلب التنمية المستدامة س يلا للتقدم والرفاة.

المعرفكة يت لكب أولا   إ مكارالمعرفة كخ ة على طري  المسكاهمة الحكادة فكى    ف كفالة الح     -4
 كفالة الح  فى الحياة الكريمة والأمنة ب وهذا يعنى رفع المستوى الاقتصادى والاجتماعى.

وحككدة المعرفككة الإنسككانية ب فمجتمككع المعرفككة لككن يتحقكك  إلا إ ا نظرنككا للمعرفككة مككن مختلككف  -5
الزوايكككا علكككى اعتبكككار أن المعرفكككة متعكككددة الأبعكككاد ب وهكككذا يعنكككى نهايكككة الفصكككل  كككين العلكككوم 
الإنسكككانية والعلكككوم البحليكككة ب  كككين النظريكككة والت  يككك  ب  كككين المعكككارف الصكككحيحة والمعكككارف 

 الضمنية.

ل دور الحكومكات وأصكحاب القكرار مكع مؤسسكات المجتمكع المكدنى والأهلكى إلكى تكامك  السع   -6
لإقامكة مجتمكع المعرفكة ب وهكذا يت لكب تككاتف  المؤهلكةلتهي ة ال ي ة المادية العلمية واللقافية 

 الجميع والبحث عن نقان الالتقاء والتفاهم.

تقاسم المعرفة ب لأنه كلمكا اتسكعت دائكرة تشكاطر المعرفكة زادت  ف  الدول الت كيد على البعد   -7
إمكانات اغنائها واحتمالات الإ داع فيهكا ب ولأن الإ كداع الكدولى هكو سك يل التضكامن والتكامكل 

 الذى يسهم فى تقليص التفاوتات المختلفة.
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تمككع المعرفككة ب لأنهككا المسكك ولة عككن صككناعة المعرفككة ب والمسكك ولة عككن جإعككداد مكونككات م -8
 إعداد رأس المال البشرى صانع المعرفة وم بقها.

الحديث عن أدوار التعليم الجامعى فى  ناء مجتمككع المعرفككة ومواجهككة   وي ت  
  (282)تحديات ب من خلال وعائفه الللا ة وهى

 التعليم والتعلم  -1
تملل عمليات اكتساب ونشر المعرفة جزءا أصيلا فى السعى نحو  يام مجتمع المعرفكة ب  

تمكيكنهم مكن   وتلعب الجامعة دورا متميزا فى  ل  ليس فق  بهكسكاب المتعلمكين المعرفكة ب ولككن
 مهاراتها وأدواتها ب و ل  من خلال القيام ب دوار منها 

تحقي  التفاعل  ين اكتساب المعرفة واسكتيعا ها ونشكرها وبكين الإسكهام فكى إ رائهكا وتجديكدها   -أ
و ل  ع ر تمكين ال لاب والباحلين من القدرة على اسكتخدام المعرفكة لتحقيك  أهكداف التنميكة 

 الإنسانية.

زيكككادة قكككدرة الخكككريجين علكككى اسكككتيعاب التغيكككر وتوقعكككه مكككن خكككلال تنميكككة مهكككارات وقكككدرات  -ب
 الخريجين للذهاب فيما وراء التحد  المستمر للمعرفة.

استحدا  مراكز للإ داع والتميكز يمكارس فيهكا ال كلاب الجكادة وتمككنهم مكن متابعتهكا ب هكذه   -جك
المراكز يجب أن تتضكمن ككل وسكائل ومحفكزات الإ كداع مكن مكتبكات رقميكة ومعامكل ومخت كرات 

 مات الوطنية.ب وتتاحة الفرص لهم للانضمام للمهعلمية حقيقية وافتراضية  

توسيع فرص الالتحا  بفروع العلوم والرياضيات ك مقارنة بفروع العلوم الإنسانية ك والتكى تعكد   -د
قاعككدة التقككدم والتجديككد التقنككى الككذى يغككذى اقتصككاد المعرفككة ب حيككث تشكككل نسككبة الملتحقككين 
بفروع العلوم والرياضيات ب وكذل  عدد العلماء والمهندسين كنسبة من السكان مؤشكرات دالكة 

 على قدر التهيؤ لمجتمع المعرفة.

نشر  قافة تكنولوجية مستنيرة تسهم فى تقليص الفجكوة اللقافيكة والإدراكيكة عنكد التعامكل مكع -هك
 التكنولوجيا بما يضمن حسن استغلالها.

إكسككاب الخككريج مهككارات الككتعلم الككذاتى وتعمككل كيككش يككتعلم ب وتنميككة المهككارات المعرفيككة ومككا  -و
 وراء المعرفة ب ومهارات حل المشكلات.
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 البحث العلمى  -2
يعت ككر البحككث العلمككى بملابككة الشككريان المغككذى والمجككدد لمجتمعككات المعرفككة ب لككذا تملككل  

الأدوار التى يمكن أن تؤديها الجامعة لت سيس مجتمع المعرفة من خلال منظوماته البحلية فيمكا 
 تلى 

  قافة المعرفة.  ايجادتدعيم البحو  الأساسية لنها ضرورية لانفتال العقول و   -أ

 يقية ب لضمان حيوية الا نين معا.  ر ترب   ين البحو  الأساسية والتجسو   إقامة  -ب

تنميكككة أخلا يكككات البحكككث العلمكككىب وتشكككجيع أخلا يكككات جديكككدة للمعرفكككة تقكككوم علكككى مفكككا يم -جكككك
 التعددية والتعاون والمشاركة.

حيويكككة البحكككث العلمكككى وسكككرعة اسكككتجا ته لاحتياجكككات خ ككك  التنميكككة وللأحكككدا  والظكككروف  -د
 المتغيرة.

تنميككة مهككارات العمككل والبحككث الجمككاعى والتعككاونى ب وتيجككاد صككية جديككدة لككه تتعككدد حككدود -هككك
 المؤسسة إلى المؤسسات الأخرى داخل الوطن ب وعلى الصعيد العربى والدولى.

 خدمة المجتمع  -3
تتملككل أهككم الأدوار التككى يمكككن أن تؤديهككا الجامعككة لقيامككة مجتمككع معرفككة حقيقككى ب فككى  

 مجال وعيفة خدمة المجتمع فى 
 واضحة للعملية التنموية فى ق اعاتها المختلفة.  استراتيجيةطرل رةية    -أ

 ناء سياسات واضكحة ومعلنكه للمعرفكة تتكامكل مكن خلالهكا أدوار الجامعكات مكع مؤسسكات    -ب
 المجتمع المختلفة.

تنمية  قافة العلكم والتكنولوجيكا و قافكة المعرفكة فكى  قافكة المجتمكع ب والمسكاهمة فكى نموهكا   -جك
 وتمددها لتشمل جميع ق اعات المجتمع.

القيككككام  تحليككككل مسككككتمر للاتجاهككككات الاجتماعيككككة ب والاقتصككككادية ب واللقافيككككة ب والسياسككككية  -د
 الصاعدة.

إنشككاء قاعككدة  يانككات متكاملككة للبحككو  والرسككائل العلميككة وأوجككه الاسككتفادة منهككا لتنميككة  -هككك
 المجتمع.

تفعيكككل دور الجمييكككات العلميكككة ودعكككم أنشككك تها فكككى إنتكككاج ونشكككر المعكككارف فكككى مجكككالات  -و
 اختصاصها.
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دور حيكوى وفعكال ومتجكدد ل نكاء   للجامعكات  ه مكن المفتكرض أن يككون ومما سك   يتضكح أنك
مجتمع المعرفة ومواجهة تحدياته و ل  من خلال دورها فى اكتساب ونشر المعرفكة )التعلكيم 
والتعلم( ب وت وير المنظومة البحلية )البحث العلمى( ب و يام مجتمع معرفكى حقيقكى )خدمكة 

 المجتمع(.
حكو عصكر للتعلكيم العكالى إلكى تهي كة الجامعكات للتحكول ن  سكتراتيجيةكما تهدف الرةية الا 

  (283)ب إ  ترتكز هذه الرةية على أسس أربعة ب هىالمعرفة تدارة  المعلومات و 
 نشر المعرفة وتنتاجها وت  يقها من خلال قدرة بحلية عالية.  -أ

 تحقي  التميز والمنافسة من خلال  نية معلوماتية على مستوى عال.  -ب

 هما قاطرة التنمية فى المجتمع.  العلم والبحث    العال التعليم   -جك

اقتصكادية للإ كداع  إدارة  فتح المجال للإ كداع ب وتقامكة مراككز التميكز العلمكى والتقنكى وتنشكاء    -د
 العلمى والا تكارى.

 إدارة بالإضككافة إلككى أن الجامعككات المصككرية تككوفر العديككد مككن الفككرص لممارسككة عمليككات  
المعرفكة مكن اكتسككاب وتبكادل المعرفكة  ككل وت كوير معرفكة جديككدة ب و لك  مكن خككلال التفاعكل  ككين 

فكى القيكام بمشكروعات بحليكة  المتمللكةأعضاء هي ة التدريس  ها ونظرائهم من جامعكات أجن يكة 
مشكككتركة ب وحضكككور المكككؤتمرات وتبكككادل الأسكككاتذة إلكككى غيكككر  لككك  وقكككد سكككاعدت هكككذه البحكككو  
والمشروعات علكى تنشكي  حرككة البحكث العلمكى فكى مصكر ن وعلكى قكدر مكن الاحتككاك المحكدود 
بجهات أجن ية ب إلا أنه لم ينش  عنها تفاعل حقيقى  ين الجانكب المصكرى والأجن كى كمكا إنكه لكم 
يترتككب عليككه علاقككات بحليككة متجككددة ب و لكك  فضككلا عككن أن خضككوعها لككبع  القواعككد الماليككة 

 .(284)للمعونات الأجن ية قد قلل فى حالات كليرة من العائد الفعلى لها
ومككن أهككم جهككود ت ككوير التعلككيم الجككامعى المصككرى لمواجهككة تحككديات مجتمككع المعرفككة  

لوزارة التعليم العالى والبحث العلمى لت وير التعليم الجامعى ب وسكعى بعك    ستراتيجيةأنش ة الا
 لتحقي  الجودة والتميز فى الأداء الجامعى.  استراتيجيةالجامعات إلى وضع خ ة 

ومكككن أهكككم مشكككروعات ت كككوير التعلكككيم الجكككامعى المشكككروعات السكككتة المدمجكككة التكككى تكككم  
اختيارها من  ين الخمس وعشرين مشكروعا الصكادرة عكن المكؤتمر القكومى الأول لت كوير التعلكيم 

م ب وقد تم ال كدء فكى 2017ب والتى سيتم تنفيذها حتى عام   2000العالى الذى عقد فى ف راير  
-2002تنفيكككذ تلككك  المشكككروعات السكككتة فكككى مرحلتهكككا الأولكككى مكككن خكككلال الخ كككة الخمسكككية )

 .(285)م(2007
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ال نكك  الككدولى  إدارة وتعت ككر مشككروعات التعلككيم الجككامعى إحككدى المكافككآت التككى منحتهككا  
للحكومككة المصككرية نتيجككة تنفيككذها لحزمككة الإصككلاحات الاقتصككادية الجديككدة والتككى عرفككت باسككم 
 كككرامج الإصكككلال الاقتصكككادى ب واعترافكككا ب هميكككة إصكككلال التعلكككيم الجكككامعى فكككى تحقيككك  التقكككدم 

 .(286)الاقتصادى
  (287)وتتملل تل  المشروعات الستة المدمجة التى تم تحديدها فيما يلى

 .ETCPمشروع ت وير الكليات التكنولوجية المصرية    -أ

 .FLDPمشروع تنمية قدرات أعضاء هي ة التدريس والقيادات الجاميية    -ب

 .ICTPمشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -جك

 .QAAPمشروع ضمان الجودة والاعتماد  -د

 .HEEPFمشروع صندو  ت وير التعليم العالى  -هك

 .FOEPمشروع ت وير كليات لاتربية   -و
المعرفكة بالجامعكات ب فقكد  إدارة التى تشكل عقبات أساسية أمام جهود التحديات  وتتعدد   

م إلككى تكك خر ترتيككب مصككر فككى دليككل اقتصككاد 2014أشككار تقريككر اقتصككاد المعرفككة العربككى لعككام 
م حيككث 2009دولككة مقارنككة بعككام  139مككن أصككل  97المعرفككة العككالمى حيككث احتلككت المركككز 

دولة التى احتواها التقرير ب كما تدنى ترتيكب مصكر أيضكا فكى  135من أصل  83احتلت المركز  
فكى الحكوافز الاقتصكادية والنظكام   73المرككز    م حيث احتلت2014مرتكزات اقتصاد المعرفة لعام  

فى التعلكيم والمكوارد البشكرية ب ولكم تحتكل  102فى الإ داع ب والمركز  85المؤسساتى ب والمركز 
 .(288)أى مركز فى مرتكز تقنية المعلومات والاتصالات

 المعرفة بالجامعات المصرية  إدارة  التى تشكل عقبات أمام جهود  التحديات  ومن أهم   
تضكككخم الهياككككل الإداريكككة ب وتقكككادم المكككنظم الإداريكككة والماليكككة ب والجمكككود فكككى أعمكككال قواعكككد  -أ

 .(289)حكومية لا تتناسب مع ط يعة المؤسسات التعليمية والبحلية

قلة مواكبة الجامعات للتقدم التقنكى والمعرفكى ب وتضكاةل جهودهكا فكى عمليكة المشكاركة فكى   -ب
 .(290)الت وير والا تكار

ضيف رب  بحو  أعضاء هي ة التدريس بخ ك  التنميكة ب وعكدم اهتمكام جهكات التنفيكذ بمكا   -جك
 .(291)يجريه أعضاء هي ة التدريس بالجامعات والمراكز البحلية من تجارب وبحو 

ضككككيف الاتصككككال بالعككككالم الخككككارجى والمؤسسككككات العلميككككة الدوليككككة والجامعككككات الأجن يككككة  -د
 .(292)المتميزة
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ك مككن هككو انككهي ككة التككدريس ووضككعه العلمككى ب فه التنككاق   ككين الوضككع الاقتصككادى لعضككو -هككك
أفضل منه حالا من الناحيكة الاقتصكادية مكع إنكه أقكل مكن الناحيكة العلميكة ب الأمكر الكذى يولكد 

 .(293)لديه الشعور بالإحبان والاغتراب عن المجتمع الذى يييش فيه

 .(294)المركزية الشديدة التى تجمع كافة خيون العملية التعليمية -و

تقككادم التشككريعات والأنظمككة الحاكمككة للعمككل الجككامعى ب وضككيف المواءمككة  ككين السياسككات  -ز
 .(295)الجاميية ومقتضيات سو  العمل ب ومدى مواك تها تنفيذا للتقنيات الحديلة

لدور التعلكيم العكالى ب وعكدم وجكود فلسكفة عامكة   ستراتيجيةغياب الرةية الشاملة والنظرة الا  -ل
 مستق لية محددة لمنظومة التعليم العالى.  استراتيجيةأو  

وجود نقص فى الكفاءة المعرفية والأدائية لعضو هي ة التدريس ب والافتقار إلى نظام واضكح   -ن
 .(296)لتقييم أدائه

اختلاف فلسفة التعليم العالى باختلاف الأنظمة السياسية والاجتماعيكة حيكث تعككس فلسكفة   -ى
 .(297)الحكم وتكون فى خدمته وتدعمه

المعرفكة و لك   إدارة ومما س   يتضح أن للجامعات المصرية جهودا واضكحة فكى مجكال  
من خلال دورها فى اكتساب ونشر المعرفكة )التعلكيم والكتعلم( وت كوير المنظومكة البحليكة )البحكث 
العلمككى( ب و يككام مجتمككع معرفككى حقيقككى )خدمككة المجتمككع( ب إلا إنككه توجككد العديككد مككن المعوقككات 

 المعرفة. إدارة  والتحديات التى تحول ون تحقي  الأهداف المرجوة من  
الا أن افتقككاد التنككوع وغيككاب التمككايز وانتشككار النم يككة فككى  نيككة الجامعككات المصككرية           

يعككو  مواكبككة احتياجككات اكتسككاب المعرفككة ب ويزيككد مككن القيككود المعوقككة للتحككول نحككو مجتمككع 
للجامعكات المصكرية   مؤسسكةالمعرفة بوالتعلم المسكتمر بفضكلا عكن القيكود التنظيميكة والاداريكة ال

 .  (298)والعلمى  ين القائمين على ش ونها  الإداري ومؤسساتها البحلية ب وافتقاد التواصل  
الى تباعد الفلسفة الأساسية التى تقوم عليهكا منظومكات التعلكيم الجكامعى فكى   بالإضافة         

عن السكمات والمع يكات التكى  –تل  النابعة فى الأساس من سي رة الدولة على التعليم   –مصر  
أنتجتهككا العولمككة وعصككر المعرفككة والتككى تككنه  علككى أسككاس اع ككاء الككدور الأك ككر للمبككادرات 

ب وتقلل الى حد ك ير من الدور الحككومى وتزيكد   الخاصة بالأفراد والجماعات والمؤسسات الأهلية
  .(299)من دور الق اع الخاص والأهلى فى ت ويرها  

المعرفكة لمكا  إدارة ومن هنا تظهر حاجة الجامعات المصكرية الكى الاعتمكاد علكى مكدخل          
يؤكككد عليككه مككن ضككرورة الاهتمككام بالأصككول المعرفيككة للجامعككة وت ككوير الهياكككل والككنظم الخاصككة 
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بكككالترقى والمكافكككآت والحكككوافز ب بحيكككث يككككون الا كككداع المعرفكككى والتميكككز والجكككودة هكككم الشكككرون 
التنافسكية  الأساسية للحصول على الحوافز والترقى لمستوى علمكى أعلكى ب ومكن  كم فهكو يحقك 

والتميككز مككن ناحيككة ويسككهم فككى ت ككوير الأداء البحلككى لأعضككاء هي ككة التككدريس مككن حيككث زيككادة 
انتاجهم العلمى واتسامه بالجودة والا داع والتميكز فكى عكل التحكديات والمت لبكات الأساسكية التكى 

 . (300)فرضها عصر المعرفة على الجامعات المصرية من ناحية أخرى 
أى أنه على الجامعكات المصكرية أن تعمكل علكى ت نكى  قافكة تشكجع علكى نشكر المعرفكة          

نميتهكا وتبادلها  ين جميع أعضاء المجتمع الأكاديمى ب والاهتمام باستلمار أصكولها المعرفيكة وت
هككا التنظيميككة بالشكككل الككذى يسككمح  تككدف  المعرفككة فككى جميككع بشكككل مسككتمر ب وت ككوير  ياكل

 المسككتويات التنظيميككة ويسككهم فككى تحقيكك  الا ككداع والتميككز ب وت ككوير نظككم الحككوافز والمكافككآت
والعمل  ها ب حيث يكتم مكافك ة الأفكراد  وى المعرفكة القيمكة والم تككرة ب الأمكر الكذى يسكهم بشككل 

المعرفككة فككى الجامعككات ؟ب وتظهككر معككه الحاجككة الككى الاعتمككاد  إدارة ك يككر فككى تككدعيم ممارسككات 
 على هذا المدخل باعتباره الأداة أو الوسيلة التى يمكن من خلالها احدا  الت وير المنشود .

 السادسالقسم 

 المعرفة إدارة لجامعات المصرية فى ضوء مدخل الميزة التنافسية لمقترحات تعزيز 

بع  الكدول خ رات المعرفة ب والميزة التنافسية ب و  إدارة النظرى حول    بعد عرض الإطار 
أن للدراسككة الحاليككة المعرفككة فككى الجامعككات المصككرية ب يمكككن  تدارة المعرفككة ب و  إدارة فككى مجككال 

فككى  الميكزة التنافسككية بالجامعكات المصككريةتعزيككز  فك سككهم تمجموعككة مكن المقترحككات التك  قكدم ت
    المقترحات ف وتتملل تل   ب   ضوء مدخل ادارة المعرفة

 تشريعية:البنية الأولًا: 

تشرييية لتملل الإطار المنظم لجميع الممارسات والعلاقات التنظيميكة داخكل ت تى ال نية ال 
للجامعكككات مؤسسكككات التعلكككيم الجكككامعى وفكككى علاقتهكككا الخارجيكككة ب ولتحقيككك  الميكككزة التنافسكككية 

  الاجراءات التالية    المعرفة فهن  ل  يت لب  إدارة  باستخدام مدخل 
إعككادة صككياغة قككانون للجامعككة يككنظم علاقككة الجامعككة بال ي ككة الخارجيككة بحيككث تككتم مراجعتككه  -1

  دقة من ق ل أعضاء هي ة التدريس بالجامعة .  

مككنح الجامعككات الأحقيككة فككى المراجعككة الحقيقيككة لمككواد ونصككوص قككانون تنظككيم الجامعككات  -2
 المصرية واقترال ال دائل.
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ريعات واللكككوائح الجامييكككة مكككع المتغيكككرات الاقتصكككادية والسياسكككات واللقافيكككة شكككتمواكبكككة ال -3
 والاجتماعية والتكنولوجية المتوافرة فى ال ي ة المحي ة.

دعككم الحريككة الأكاديميككة والاسككتقلال المؤسسككى للجامعككات والتقليككل مككن الإجككراءات الرقا يككة  -4
الصارمة ب بعادها ومظاهرها المختلفة ب مع احتفاظ المجتمع بحقكه فكى محاسك تها عكن القيكام 

 بمس ولياتها.

أن يكون هناك عدالة إجرائية فى عمليات صنع القرار على مستوى الجامعة والكليكة والقسكم   -5
ب بحيث يتم إشكراف أعضكاء هي كة التكدريس علكى القكرارات التكى تتخكذ ب ويككون لكديهم وضكول 

 فى الهدف النهائى من صنع القرار.

ر شكككركاء رئيسكككيين اعتبكككار ال كككلاب والمسكككتفيدين ومؤسسكككات المجتمكككع المكككدنى والجمهكككو  -6
ن عن تجديد التعليم العالى ب وهذا يقتضى إشراكهم فى صياغة السياسكات ومساهمين مس ولي

 المؤسسية وفى تجديد المناهج وطر  التعليم والتعلم. دارة  والإ

المجتمكع و رباعيكة التمليكل ) الدولكة ب وق كاع الأعمكال ب   إدارة  يوجد بالجامعكات مجكالس  أن    -7
طلا  طاقات الجامعكات فكى تعكاون و يك  مكع أجهكزة إالمدنى ب والأكاديميون ( و ل  من أجل  

الدولككة ومشككروعات ق ككاع الأعمككال ومنظمككات المجتمككع المككدنى لتحقيكك  أقصككى مسككاهمة فككى 
التنميككة ب والعمككل علككى رفككع كفككاءة اسككتغلال مككوارد مؤسسككات التعلككيم العككالى ب وتعظككيم العائككد 
المعرفى والمجتمعى عليها من خلال تحقي  المحاسبة الجادة وبخاصة ما يتصل بالمكال العكام 

. 

وتسكككيير أمورهكككا وبمكككا يسكككمح لهكككا  إدارة مكككنح الوحكككدات الجامييكككة مزيكككد مكككن المرونكككة فكككى  -8
باستخدام المعرفكة الم كورة فكى إحكدا  التغييكرات الم لوبكة كلمكا دعكت الحاجكة إلكى  لك  دون 

طويلكة ومعقكدة و لك  علكى أسكاس أن تلك  الوحكدات تزخكر بكليكر مكن المكوارد   بهجراءاتالقيام  
 الفكرية التى تعينها على  ل  .

للعمل داخل الجامعة ب بمكا يعكزز  قافكة نشكر   مؤسسةالمرونة فى ت  ي  اللوائح والقوانين ال  -9
 المعرفة وتبادلها  ين أعضاء هي ة التدريس .
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 البنية التحتية:ثانيًا: 

مجموعككة مككن  المعرفككة يت لككب  لكك  إدارة لتحقيكك  الميككزة التنافسككية للجامعككات باسككتخدام مككدخل 
  الإجراءات منها

 ناء شبكات وبنية تحتية تكنولوجية مت كورة للمعلومكات والاتصكالات و لك  لتحقيك  التعكاون   -1
المعرفكة  إدارة العلمى الواسع على المستوى المحلى والدولى بما يكؤدى إلكى ممارسكة عمليكات 

 بشكل أفضل وتكوين أرضيات لتقاسم المعارف والبحث والا تكار.

تزايد التمويل الكفيل  تر ية كافة ال نى التقنية بالكليات والجامعات بما يسمح  ت  يك  أحكد    -2
 ل  عن طري    المعرفة ب و  دارة اللازمة لإ  ستراتيجيةاتليات للا

إنشككاء الوحككدات  ات ال ككابع الخككاصب بمككا يضككمن ت  يكك  ونشككر فعككال لمعرفككة  فكك التوسككع  -أ
 عضو هي ة التدريس فى ت وير مؤسسات المجتمع وحل مشكلاته .  

 نحو إنشاء المكاتب الاستشارية المتنوعة .  السع   -ب

 تفعيل دور المراكز البحلية الجاميية فى خدمة المجتمع وت وير الأداء الجامعى . -جك

 إقامة شراكات مع المؤسسات الانتاجية  ات العلاقة .  ف التوسع   -د

 ت نى فكرة التمويل الذاتى للجامعة ب بما يوفر فرصا أك ر للت وير . -هك

تككوفير قاعككدة  يانككات ومعلومككات متكاملككة عككن مؤسسككات التعلككيم العككالى ومككا تحتويككه مككن  -3
إمكانات علمية وكوادر بشرية ب وما يمكن أن تقدمه للمجتمع بق اعاته المختلفة ب وأيضكا مكا 

 تحتويه من أنش ة بحلية ونتائج علمية.

تحكككديث المكتبكككات بمكككا يواككككب الت كككورات العلميكككة الحديلكككة وتزيكككدهم بكككالمؤهلين والمكككدربون  -4
 القادرين على ممارسة الأعمال المكت ية بكفاءة.

زيادة مخصصات البحث العلمى ب وبخاصة أنش ة البحث والت كوير ب واقامكة ال نيكة التحتيكة   -5
اللازمة لذل  من المعامل والورش ب وتجهيزاتها المختلفة ب مع ضرورة اقامة مراككز ومحفكزات 

 البحث والت ور بالقرب من المناط  الصناعية والإنتاجية لتسهيل وتسريع الوصل  ينهما.  

تواجكككه الجامعكككة وتحتكككاج إلكككى حلكككول ب لأن تحويكككل ككككم المعلومكككات  التككك تحديكككد المشككككلات  -6
فكى قواعكد ال يانكات ورةوس البشكر وعلكى الانترنكت ك إلكى   المخزنكةوال يانات المتنوعكة شكرطة  

شككئ  ا  يمككة يمكككن اسككتخدامه فككى أى وقككت أو أى مكككان فككى حككل المشكككلات قككد ي ككدو شككي ا 
 صيبا.
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نحو ت سيس  نية معلوماتية على مستوى عكالى مكن الكفكاءة  وصكفها نكواة أساسكية   الاتجاه  -7
 فى تحقي  التميز فى الأداء الجامعى فى مجتمع المعرفة .

ت نى إجراءات تحويل المكتبات الجاميية التقليدية إلكى مكتبكات شكاملة تضكم مكتبكات )رقميكة   -8
وور يككة( تيسككر الحصككول علككى المعرفككة وتدارتهككا ب و لكك  مككن خككلال   إدخككال نظككام المكتبككة 

للمعرفكككة  ات   نيكككة تنظيميكككة فائقكككة ب  عاتدالالكترونيكككة ب وتكككوفير قواعكككد لل يانكككات ومسكككتو 
 والاشتراك فى الدوريات المتميزة علميا فى التخصصات المختلفة .

رصككد المككوارد المعرفيككة التككى تتواجككد فككى الجامعككة بالفعككل ب والمعرفككة التككى يجككب أن تقتنيهككا  -9
   الجامعة من مصادر أخرى ب والمعرفة التى يجب أن ت ورها وصولا إلى الا داع فى أدائها .

 متطلبات بشرية : ثالثًا:

المعرفة يت لب  لك  مجموعكة   إدارة  لتحقي  الميزة التنافسية للجامعات باستخدام مدخل   
 من الإجراءات منها 

)الجامعككة والكليككات والأقسككام الأكاديميككة ( مقتنعككة  لقافككة  مسككتوى  علككى عليككا  يككاداتتككوافر  -1
نشككر المعرفككة وتشككجيع عمليككات مشككاركتها بفاعليككة  ككين أعضككاء هي ككة التككدريس فككى كافككة 

 المستويات التنظيمية .
أنواعهكا ب والتكى  اخكتلافتدعيم صور التعاون  ين أعضاء هي كة التكدريس بالجامعكات علكى   -2

تتملل فى   عقد ندوات ومؤتمرات علمية  رية ب وتقامة ورش عمل  يمة بمجكالات البحكث فكى 
التخصككص ب والمشككاركة فككى مشككروعات بحليككة تعاونيككة تسككاعد علككى إحككدا  الككتعلم وتكامككل 

 .خ راتالمعرفة وال

المعرفكة فكى ت كوير الأداء الجكامعى بمكا  إدارة توعية جميع أفراد المجتمع الأكاديمى ب همية   -3
 يتف  ومت لبات مجتمع المعرفة .

فكى ت كوير أداء أعضكاء   همخ كراتالاستعانة بخ راء من خارج الجامعة ب وتوعيكش معكرفتهم و   -4
 هي ة التدريس بالجامعة.

ام الفعكال لتكنولوجيكا المعلومكات إعداد جيل من أعضاء هي ة التدريس مدربين على الاسكتخد  -5
 .  والمجتمع   البحل الاتصالات بما يسهم فى ت وير أدائهم  و 

دعككم الجهككود الم ذولككة مككن أعضككاء هي ككة التككدريس لممارسككة أدوارهككم المعرفيككة بشكككل فعككال  -6
المييار الأساسكى الكذى يكتم  الا داع المعرفى فى البحو  العلمية هو  اعتبارو ل  من خلال    
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ك سكاس فكى  والمكافكآته تر ية أعضاء هي ة التكدريس بالجامعكات ب وزيكادة الرواتكب فى ضوئ
 مشاركة المعرفة وت داعها .

وتعيككين المعيككدين والمدرسككين المسككاعدين ممككن لككديهم قككدرات عقليككة متميككزة وممككن  اختيككار -7
لديهم أيضا القدرة على البحث عن المعلومات وت وير المعرفة وتجريب الأفكار الجديدة سكواء 

 داخل الجامعة أو خارجها .

 لكك  نشككان  ا  يمككة  واعتبككارتسككهيل مقككا لات أعضككاء هي ككة التككدريس مككع بعضككهم الككبع   -8
و لك   تخصككيص أمككاكن للمحاد كة والحككوار سككواء  المعرفككة إدارة بالنسكبة لهككم لتكدعيم أنشكك ة 

 كان  ل  من خلال اجتماعات رسمية أو غير رسمية .

أن تعتمككد تر يككات أعضككاء هي ككة التككدريس فككى جانككب ك يككر منهككا علككى الا ككداع فككى المعرفككة -9
 وت ويرها .

لخدمككة المعرفكة  هدارة ة التكدريس نحككو الموضكوعات المرتب كة بكتوجيكه بحكو  أعضكاء هي ك -10
 على تل  المشروعات البحلية لضمان نجاحها .  والإشرافب  الق اعات المختلفة للمجتمع

نظككم التقككويم والمتابعككة لكافككة جوانككب الأداء الخككاص بعضككو هي ككة  فكك الت ككوير المسككتمر -11
 التدريس بما يتماشى مع مجتمع المعرفة .

 تنظيمية:متطلبات إدارية ورابعًا: 

المعرفة يت لب  ل  الإجكراءات   إدارة  للجامعات باستخدام مدخل    الميزة التنافسيةحقي   تل 
 -الإدارية التنظيمية اتتية 

إعككداد جيككل مككن القيككادات الجامييككة )الإداريككة والأكاديميككة(  وى المهككارات والقككدرات الإداريككة  -1
المعرفكة وتضكمن عملياتكه   إدارة  والمعرفية والاتصالية المت ورة والمدربة على استخدام مدخل  

فكككى العمكككل الجكككامعى بمكككا يسكككاعد علكككى صكككقل مهكككاراتهم المعرفيكككة والإداريكككة ويحقككك  الميكككزة 
 التنافسية.

ال نية التنظيمية الأفقية التكى تسكمح  تقاسكم المعرفكة بسكهولة ويسكر ب والتخلكى عكن   اعتماد  -2
 ال نى ال يروقراطية الهرمية الجامدة.

 للجامعة بما يحق  ممارسة فعالة لعملياتها.  ستراتيجيةالمعرفة فى الخ ة الا إدارة  تضمين   -3

تنكتهج ككل جامعكة المككدخل أو الأسكلوب المناسكب ل  يعكة أنشكك تها وتمكاناتهكا وقكدراتها عنككد  -4
 المعرفة. إدارة  ت  ي   
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ت ككوير الككنظم الإداريككة للجامعككات وتحككديلها ب عككن طريكك  المسككح العلمككى الشككامل للأوضككاع  -5
 المعرفة. دارة  الجاميية بما يدعم ممارسة فعالة لإ دارة  القائمة للإ

المعرفككة وتبادلهككا داخككل  إدارة ت نككى الكليككات للهياكككل التنظيميككة المرنككة التككى تيسككر عمليككات  -6
الجامعكة وخارجهككا ب كالهيككل الشككبكى الكذى يشككجع علكى الاتصككال المباشكر  ككين الأفكراد داخككل 

 الجامعة وخارجها.

ت صككيل الككدورات وال ككرامج التككى تهككدف إلككى ت هيككل )تنميككة ورفككع كفككاءة( العناصككر البشككرية  -7
المعرفكة وتكوفير المنكاخ المناسكب  إدارة  بالجامعة من الأككاديميين وسكائر العكاملين فكى مجكال  

 لتحقي  الإ داع والا تكار.

 إنشاء مركز المعرفة بكل جامعة فى مصر على النحو التالى  -8

المعرفة بالجامعكة وت كوير رةيكة  إدارة   يهدف المركز إلى إرساء دعائم دارة أهداف المركز لإ  -أ
المعرفككككة تقككككوم علككككى تككككوفير ال ي ككككة المناسككككبة لتكامككككل تكنولوجيككككا  دارة لإ اسككككتراتيجية

المعرفككة علككى مسككتوى  إدارة الاتصككالات والمعلومككات والبحككث والت ككوير فككى كككل أوجككه 
 الجامعة والكلية والقسم.

 مهام المركز   -ب
ت ككوير رةيككة ورسككالة للمركككز تتحقكك  معهككا الت لعككات الجامييككة والمجتمييككة ب ويسترشككد  هككا  -

 وطنيا وتقليميا ودوليا.

وضكع السياسككة العامككة للمرككز ب والإجككراءات التنظيميككة التكى تسككمح  تبككادل المعرفكة فككى كافككة  -
 المستويات التنظيمية ب وتعزز ممارسات الت وير على أساس معرفى.

 المعرفة( يرأسهم قائد على درجة عالية من الكفاءة. إدارة   ناء فري  من الخ راء )فري    -

عمل دليكل لجميكع العكاملين بالجامعكة يتضكح منكه أسكمائهم وبيانكاتهم ومكواقعهم فكى الجامعكةب   -
كما يع ر هذا الكدليل علكى مسكتوى الإلمكام والخ كرة فكى مجكال معرفكة محكدد ب ويعكد  لك  رصكد 

 للأصول المعرفية للجامعة.

 المعرفة. إدارة  إيجاد تليات واستراتيجيات حديلة لدعم جهود  -

 سكتراتيجيةتنفيذ ورش عمل وبرامج تدري ية تعمل على تضكمين كافكة المسكتحد ات واتليكات الا  -
 المعرفة. دارة  الداعمة لإ
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تحديد الشواهد الرئيسة للحل  ويقصد  ذل  إنشاء قائمة بالمظاهر أو الشواهد الأساسكية التكى   -
المعرفكككة التكككى تكتسكككبه الجامعكككة تسكككاعد  كككين  إدارة يمككككن مكككن خلالهكككا الت ككككد أن تكنولوجيكككا 

 الجامعات المصرية ونظيراتها.

 المعرفة.  إدارة  تو ي  التعاون  ين الجامعات المصرية ونظيراتها العربية والدولية حيال قضايا   -
إعداد تقارير التقييم ب وفقا  ها الأدلة والشكواهد ب بحيكث توضكح الإنجكازات والمعوقكات وخ ك    -

 التحسين والت وير.

المعرفكة وعملياتهكا   دارة  القيام  دراسة مسحية شاملة ومتكاملة لتحديكد الاحتياجكات اللازمكة لإ  -
 على مستوى الكليات.

 إدارة تقكككديم حكككوافز ماديكككة ومعنويكككة لتشكككجيع جميكككع العكككاملين علكككى الأداء المتميكككز ويكككدعم  -
 المعرفة.

 المعرفة.  إدارة  الإشراف على كافة الخ   والمشروعات الت ويرية الخاصة بعمليات   -

    باتت يقوم    معرف تشكيل فري    -

 تحديد الفجوات المعرفية  ين كافة العاملين . -

 القيام بالنشاطات اللازمة لتوليد المعرفة وحفظها وتوزيعها . -

 تقييم المعارف المتاحة وتشخيصها وتحديد ما يجب معرفته والهدف من ورائه . -

رب  فري  المعرفة بالوحدات الادارية ب على سكل ة فكى الجامعكة ليلقكى مزيكد مكن   -
 التعاون .

العليا لفري  المعرفكة واسكتمرار التحفيكز المعنكوى  دارة الدعم المستمر من ق ل الإ  -
 والمادى للعاملين .

المعرفة فى مستوى الدراسات العليكا بالكليكات المختلفكة ب وت كوير   إدارة  تدريس مقررات عن    -9
المعرفكة سككواء  هدارة الأدوات والمكواد التدريسكية وتجككراء أبحكا  فكى أهككم القضكايا المرتب كة بكك

 على مستوى الجامعة أوفى المشروعات المشتركة مع الق اعات المختلفة فى المجتمع .

إيجككاد الميكانيزمكككات اللازمكككة لككدعم البحكككو  المشكككتركة  كككين أعضككاء هي كككة التكككدريس فكككى  -10
د المعرفككى للجامعككة يالجامعككات المصككرية ونظككرائهم فككى الجامعككات الأجن يككة بمككا يزيككد الرصكك

 المصرية وي ور أداء عضو هي ة التدريس  ها .

شاملة لكل جامعة ب وتعكداد وتصكميم ككل قسكم أككاديمى أو وحكدة إداريكة   استراتيجيةإعداد    -11
 وفقا لمت لبات مجتمع المعرفة وبما يحق  الميزة التنافسية.
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اسككتحدا  وعيفككة مككدير المعرفككة الرئيسككى لكككل جامعككة لديككه قككدرات ومهككارات عاليككة علككى  -12
الاتصكال داخكل الجامعكة وخارجهكا ب ورصكد وتحليكل المكوارد المعرفيكة بالجامعكة ب واسككتخدام 

 المعرفة.  إدارة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ك ساس فى تضمين عمليات  

تهي ككة  نيككة تنظيميككة تتسككم بالتعككاون وتقككوم علككى الاحتككرام واللقككة المتبادلككة وتشككجع علككى  -13
 ين جميع أعضاء المجتمع الأكاديمى و ل  من خلال العمل كفكر  خ رات  تبادل المعرفة وال

 جماعية تعاونية .

نحككو القيككام بمشككروعات بحليككة مشككتركة  ككين الجامعككات المصككرية والأجن يككة ب لمككا  السككع  -14
وتوليككد معرفككة جديككدة ممككا يضككيش  المعرفكك لككذل  مككن إسككهام حقيقككى فككى تككدعيم التبككادل 

 للجامعات المصرية .  المعرف للرصيد  

يكك ب بحيككث تكككون أليككات الاهتمككام بقا ليككة الأطككر المعرفيككة للرسككائل العلميككة والبحككو  للت   -15
 ت  ي  ما ورد بالرسالة من  ين معايير الحكم على جودتها .

التككى تتعامككل معهككا الجامعككة ) ات العلاقككة (  المؤسسككاتإنشككاء قاعككدة معلومككات خاصككة ب -16
ب والتعرف على كيفية الاستفادة منها فى تحديث قاعكدة المعرفكة للجامعكة خ رات  الوتسجيل  

. 

شبكة معلومات داخلية بكل جامعة ترب ها بقواعكد ال يانكات والمعلومكات العالميكة القيمكة ب   -17
وت ككوير المعرفككة بشكككل فعككال مككن ق ككل أعضككاء هي ككة التككدريس  اكتسككاببمككا ييسككر عمليككة 

 بالجامعات .

المعرفكككة  كككين أعضكككاء هي كككة التكككدريس فكككى كافكككة المسكككتويات تكككوفير قنكككوات متعكككددة لنقكككل  -18
 التنظيمية .

يم المسكتمر يكرة تجربكة ب مكع الملاحظكة والتقالمعرفة إلى فت  إدارة  ن يخضع نظام  لا د من أ  -19
لأداء النظككام مككن خككلال استقصككاء أداء المسككتفيدين ب وتجككراء التعككديلات الم لوبككة لتحقيكك  

 أقصى درجة من الفعالية.

 التحديث المستمر فى قاعدة المعرفة التنظيمية بالجامعة بما يوفر المعرفة الجديدة. -20

لجامعكة ومؤسسكات المجتمكع بمكا يضكمن ت  يك  المعرفكة ا  توفير تليكات اتصكال فعالكة  كين  -21
 الناتجة من بحو  أعضاء هي ة التدريس بشكل فعال.

 المعرفة. إدارة  توفير الأدلة والدعم الفنى الم لوب لتسهيل استخدام نظام   -22

 الثقافة التنظيمية:خامسًا: 
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مجموعكة مكن الإجكراءات مكن المعرفة بالجامعات فكهن  لك  يت لكب   إدارة  لحيوية منظومة   
 أهمها ما يل  

نشككر  قافككة التغييككر بمككا تحتويككه مككن  ككيم وضككواب  ومككا تت لبككه مككن مهككارات واسككتعدادات  -1
 تتناسب مع مت لبات مجتمع المعرفة.

فككة لعلميككة والوحككدات التنظيميككة المختلالاهتمكام بالاتصككالات الجان يككة والأفقيككة  ككين الأقسككام ا -2
المعرفكة وتبادلهكا  إدارة  ال يانكات والمعلومكات ويسكهم فكى نشكر  قافكة    انسكيا يةمما يسهم فكى  

 وتفاهمها  ين الأفراد داخل الحرم الجامعى.

تعزيككز  قافككة تبككادل المعرفككة مككن خككلال إتبككاع أسككاليب معينككة لتحويككل المعرفككة الضككمنية إلككى  -3
معرفة صريحة ب فالمعرفة الضمنية هى المعرفة المخزنة فى عقول الأفراد وهكى الأكلكر أهميكة 

 من المعرفة الصريحة.

المعرفة مكع نظكم الجكودة ب لضكمان اقامكة نظكم فعالكة لضكمان  إدارة العمل على تكامل  قافة   -4
 جودة مؤسسات التعليم العالى.

محفزة لأعضكاء هي كة التكدريس  وى القكدرة علكى الإنتكاج العلمكى المتميكز   مكافآتتخصيص    -5
بحليكككة التعاونيكككة المشكككتركة  كككين ككككار مكككن خكككلال القيكككام بالمشكككروعات الوتبكككادل أفضكككل الأف

الجامعات المصرية وبعضكها والجامعكات الأجن يكة والتكى يككون لهكا إسكهام حقيقكى فكى تكدعيم 
 التبادل المعرفى وتولد معرفة جديدة مما يضيش للرصيد المعرفى المصرى.

 إدارة المعرفككة علككى مسككتوى الجامعككة والتككى تع ككر عككن تككوافر  قافككة  إدارة صككياغة أهككداف  -6
المعرفكككة علكككى مسكككتوى الجامعكككة وعلكككى مسكككتوى الكليكككة والتكككى تحكككدد مسكككتق ل قكككدرات الكليكككة 

 وتمكاناتها ب وعلى مستوى القسم.

المعرفكككة  كككين القيكككادات والهي كككة  إدارة القيكككام بعمكككل حمكككلات نوعيكككة متعلقكككة  نشكككر  قافكككة  -7
 الإلكترونك التدريسية والإدارية على مسكتوى الكليكة مكن خكلال النكدوات والمحاضكرات والموقكع 

 للجامعة.

تدعيم رأس المال الاجتماعى داخل مؤسسات التعليم العالى ب وفكى أنشك ة البحكث العلمكى ب   -8
وفككى العلاقككات التنظيميككة والأكاديميككة ب لأنككه يهيككئ للقافككة تنظيميككة تسككهم فككى توسككيع دائككرة 

ممككا يسككاعد علككى إنتككاج وتوليككد معككارف إ داعيككة متعككددة خ ككرات تشككاطر وتبككادل المعرفككة وال
 التخصصات كس يل ل ناء رأس مال معرفى .
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عقد حلقات نقاش على ال وابة الالكترونيكة لككل جامعكة مكع مكدراء المراككز الفرعيكة لتوضكيح   -9
 المعوقات والمشكلات والمقترحات .

تشجيع الممارسات المفتوحة والمناقشات الجماعية ع ر الشبكة بما يضمن تبادل المعرفكة   -10
 المتميزة  ين أعضاء هي ة التدريس وبينهم وبين طلا هم .خ رات  وال

ليكات إ داء أرائهم ومشكاركتهم فكى عممناخ مفتول يتيح لأعضاء هي ة التدريس الحرية فى   -11
 .  القسم الأكاديمى ( -الكلية    –ى كافة المستويات )الجامعة  صنع القرارات المرتب ة  هم عل

 تمعية :المجثقافة السادسًا: 

المعرفة بالجامعات فهن  ل  يت لكب مجموعكة مكن الإجكراءات مكن  إدارة لحيوية منظومة   
 أهمها ما يل  

ضككرورة وجككود رةيككة وفلسككفة مجتمييككة واضككحة تقككوم علككى الشككراكة الوطنيككة وتسككتند للبعككد  -1
القكرار ب تنسك  عمكل جميكع ق اعكات المجتمكع وترب كه  راب كة   واتخا المستق لى فى التخ ي   

 رةية كلية .

تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدنى والق اع الأهلى والجمهور ب وتع ائهكا المسكاحة التكى   -2
 المعرفة وفى مناقشة المسائل العلمية والفكرية . إدارة  تكفل لهل المشاركة فى أنش ة  

علككى الع ككاء  اعتمككاداضككرورة الانفتككال المجتمعككى علككى البعككد العربككى والاقليمككى والككدولى ب  -3
 باعتبارها وسائل تشجع إنتاج على معرفة إ داعية .  المتبادل والتفاعل والاستيعاب

كافة التدا ير للقيكام بحمكلات توعيكة لكافكة الهي كات الجامييكة ب بالتعكاون مكع مختلكف   اتخا   -4
المعرفة فى تعزيز الميكزة التنافسكية  إدارة وسائل الاعلام لنشر اللقافة المجتميية حيال أهمية 

 للجامعات .

تلكح فكى ال لكب علكى صكنوف البحكث  ت سيس خ   تنموية دينامية تخاطكب دائمكا التجديكد ب  -5
مخرجكككات المؤسسكككات التعليميكككة لضكككمان حيويكككة  اسكككتيعابالعلمكككى المختلفكككة ب قكككادرة علكككى 

 منظومة إنتاج المعرفة .

تفعيل دور المراكز البحلية والاستشارية والوحدات  ات ال كابع الخكاص كقنكوات أساسكية فكى   -6
 تسوي  معرفة عضو هي ة التدريس بالجامعة وت  يقها فى خدمة المجتمع والارتقاء به .

متميكزة ب قكل تكلفكة  استشكاريةت وير القوانين والتشريعات بالجامعة بما يضكمن تقكديم خدمكة   -7
 وأعلى إنتاجية ب تسهم فى إحدا  الت وير المنشود .لمؤسسات المجتمع  
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متميككزة تسككهم فككى حككل مشكككلات المؤسسككات الانتاجيككة ب طالبككة الاستشككارة  استشككاراتتقككديم  -8
 مصادر تمويلية لأبحا ه من ناحية أخرى .  بشكل فعال من ناحية ب وتوفر

 إقامككة مراكككز للتككدريب داخككل المؤسسككات الانتاجيككة باعتبارهككا مراكككز لتميككز الأداء ب وتصككدار -9
 التشريعات اللازمة لعملها الاشراف عليها .

إعككداد خري ككة بحليككة تضككم مجموعككة مككن المجككالات والموضككوعات البحليككة الم تكككرة التككى  -10
 أنواعها .  اختلافتسهم فى حل مشكلات مؤسسات المجتمع على  

فعالككة  كين الجامعككة ومؤسسككان المجتمكع بمككا يضكمن ت  يكك  المعرفككة  اتصكال تليككاتتكوفير  -11
 الناتجة عن بحو  أعضاء هي ة التدريس بشكل فعال و ل  من خلال  

عقد الندوات والمؤتمرات ودعوة رجال الأعمال البارزين كوسكائل لتسكوي  معرفكة أعضكاء هي كة   -
التككدريس مككن ناحيككة التعككرف علككى المشكككلات التككى تواجككه تلكك  المؤسسككات وتوجيككه بحككو  

 أعضاء هي ة التدريس لها من ناحية أخرى .  

يتم تشكيلها من ق ل الجامعة لدراسكة واقكع المشككلات  عمل زيارات ميدانية  واس ة فر  عمل  -
 ال ر  الم تكرة فى التغلب عليها .  واستخدامالتى تعو  الانتاج فى الق اعات المختلفة ب  

يكك  فككر  شكككلات مؤسسككات المجتمككع و لكك  عككن طر توجيككه بحككو  الدراسككات العليككا لحككل م -12
ورقابكة  إدارة عمل من ال لاب مقسمة علكى المنكاط  الجغرافيكة التكى تكم تحديكدها بمكا يحقك  

 نتاجية فى نفس المن قة الجغرافية .أفضل  ين الجامعة والمؤسسات الا   وتعاون 

 ت وير نظم المكافآت والحوافز بما يدعم تحقي  التميز فى البحو  الفتى تخدم المجتمع . -13
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 .211، ص مرجع سا  أسماء شطيبي:   (110)
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 .17، ص  مرجع سا  نهله عبدالقادر راشم:  (114)
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 .90، ص  مرجع سا  صلاع الدين الكبيسى:  (130)
 -، دار أساااامه للنشااار والتودياااع، عماااا المعرفكككة والتكنولوجيكككا الحديلكككة إدارة ناااور الااادين عصاااام:  (131)
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،  رسالة دكتوراه،  المعرفة بمؤسسة الأعمال إدارة التطور التكنولوجى ودوره فى تفعيل طه حسين:  (132)

 .78،  477، ص ص  2011-2010كلية العلوم الاقتصادية والتجارة ، جامعة الجزا ر ، 
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 -، دار أساااامه للنشااار والتودياااع، عماااا المعرفكككة والتكنولوجيكككا الحديلكككة إدارة عصاااام ناااور الااادين:  (134)

 م.2021الأرد ، 
(135) Gray, Peter, H. & Meister, Bunven, B. "Introduction: Fragmentation and 
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Technology & People, Vol. 16, No.3, 2003, p.262. 
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(188) Lachaal, L., La Competitive: Concepts, Definitions at Applications, 

http://resources.citheam.org/om/pdf,(12/5/2023). 
منى يوس  شافي : "نماوذ  مقتارع لأثار تبناى مادخل التوجاه باالعملاء علاى تحقيا  الميازة التنافساية:  (189)

 المجلككة المصككرية للدراسككات التجاريككة ك جامعككةدراسااة تطبيةيااة علااى خاادمات الهااات  المحمااول" ، 
 .326م ، ص 2010( ، 4( ، العدد )34، المجلد ) المنصورة

 .21، ص  مرجع سا  نبيل مرسى خليل:  (190)
 .326، ص  مرجع سا  منى يوس  شفي :  (191)
، مطااابع الااادار  التنافسككية فككى القككرن الحككادى والعشككرين ب مككدخل إنتككاجىأحمااد ساايد مصااطفى:  (192)

 .20، ص  2003الهندسية ، 
(193) Yezhuang, T. Shaven, F. "The Radiant Effect of Organizational Memory 

From Cultural-Oriented to Technical Operational Oriented", Journal of 

Industrial Engineering and Engineering Management, Vol.4, p.34. 
 .25، ص  مرجع سا  نبيل مرسى خليل:  (194)

(195) Michael Porter, (Op.Cit), p.8. 
 .154، ص  مرجع سا  نبيل مرسى خليل:  (196)
 تم الرجو  إلى: (197)

محمااد عبااد القااادر وأخاارو : "أثاار تطبياا  الجااودة الشاااملة فااى الوصااول إلااى المياازة التنافسااية فااى  •
( 34، المجلاد ) المنصكورة المجلة المصرية للدراسكات التجاريكة ب جامعكةالخدمية" ،   المؤسسات
 . 181-180، ص ص  2010( ، 2، العدد )

 .84، ص  مرجع سا  نبيل مرسى خليل:  •
مجلكة المعهكد العكال  عادل سمرا : " دور ممارسات التسوي  المستدام في تحقي  الميزة التنافسية"،  (198)

 .1820م، ص 2023(، يوليو 15(، عدد )4، مجلد )للدراسات النوعية
، دار الحاماد، الأرد ، الخيكار الاسكتراتيج  وأ كره فك  تحقيك  الميكزة التنافسكيةمحى الدين القطاب:   (199)

 .65-60م، ص ص 2015
المكككؤتمر العلمككك  الكككدول  ماااروا  جمعاااة دروياااش: " تحليااال جاااودة الخااادمات المصااارفية الإسااالامية"،  (200)

 .54-50، جامعة سكيكدة، فلسطين، ص ص اللالث للجودة والتميز
 تم الرجو  إلى: (201)
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( ، 28، العااادد ) دارة أخبكككار الإنجااام عباااود نجااام: "الاعتكاااار مصااادر متجااادد للميااازة التنافساااية" ،  •
 .9، ص  1999المؤسسة العربية للتنمية الإدارية ، 

العلاقكككة مكككع الزبكككائن كككك داة لتحقيككك  الميكككزة التنافسكككية لمنظمكككات الأعمكككال  إدارة  ناااورى مايااار: •
-eco.asu.edu/jo/ecofaculty/wp     (3/6/2023)، متااع علاى: المت لبات والتوصكيات 

content/ 
(202) Pearce, J. A. & Robinson, R. B., Strategic Management, (Boston: 

McGraw-Hill, 2000), p. 68. 
(203) Hirch, M.I., Advanced Management Accounting, 2nd ed., (N.Y.: 

Thomson & Learning Publishing Inc., 2000), p. 132. 
(204) Pitts, R. & Lei, D., Strategic Management: Building and Sustaining 

Competitive Advantage, (U.S.A.: West publications, 1996), p. 70. 
المزايااااا التنافسااااية للمنشااااأة والاااادور التيساااايرى والتااااأثيرى للمراجعااااة  إدارة أعااااو بكاااار محمااااد يوساااا : " (205)

( ، العاادد الأول ، 25، الساانة )مجلككة الدراسككات والبحككو  التجاريككة الاسااتراتيجية )إطااار مقتاارع(" ، 
 .7، ص  2005يناير  

(206) Pitts, R. & Lei, D. (Op.Cit), p.70. 
، الدار الجامعية ،  الاستراتيجية دارة التفكير الاستراتيجى والإجمال الدين محمد المرسى وآخرو :   (207)

 .24، ص  2002الإسكندرية ، 
(208) Dess, G.g. & Miller, A., Strategic Management, (N.Y.: McGraw-Hill 

Book co., 1993), p. 43. 
 .171، ص  مرجع سا  طه حسين:  (209)

(210) Barney, J., "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage", 

Journal of Management, Vol. 17, No.1, p. 102. 
رااانم خالااد سااليم: "متطلبااات تحقياا  المياازة التنافسااية لمؤسسااات التعلاايم النااوعي بمصاار: دراسااة حالااة  (211)

م، ص 2020(، 78، العاادد )المجلككة التربويككة بسككوهاججامعااة الزقااادي "،  -لكليااة التربيااة النوعيااة
1864. 

(212) Abou Ktaish K., Alshalis., "The Effect of Strategic Intelligence on 

Competitive Advantage in Jordanian Extractive and Mining Companies", 

Journal of Scientific Research, Vol. (7), 2020, p. 258. 
(213) Mushe, E., "Vertical Integration in The Oil Industry: Gaining Competitive 

Advantage for Economic Development", Harvard Business Review, Vol. 

(19) No. (1), 2013, p. 247. 
(214) Ibid, p.255. 

 .1864، ص مرجع سا  رانم خالد سليم:  (215)
(216) Abouktaish K. (Op. Cit), p. 263. 
(217) Mushe E., (Op. Cit), p. 249. 
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(218) Abouktaish K., (Op. Cit), p. 263. 

 .315، ص مرجع سا  رانم خالد سليم:  (219)
(220) Alornolan N. R., Alsawalhah A., "The Impact of Strategic Intelligence an 

Achieving Competitive Advantage", International Journal of Business 

and Social Science, Vol. (10), No. (1), 2019, p. 121. 
 .315، ص مرجع سا  رانم خالد سليم:  (221)

(222)Alornolan N. R., Alsawalhah A., (Op. Cit), p. 122. 
، ترجمة: رفاعى محمد ومحماد  الاستراتيجية ك مدخل متكامل  دارة  الإتشارلز رل ، وجاريث جونز:   (223)

 .191را ، ص 1421عبدالمتعال ، دار المريخ ، الرياض ، 
 . 287-862، ص ص  المرجع السا   (224)
-179، ص ص 2001، دار وا ال ، عماا  ،   نظم المعلومكات الاسكتراتيجيةحسن على الزغبى:   (225)

180. 
 .23، ص  مرجع سا  محمد عبدالرادق ويح:  (226)
التكلفااة لتاادعيم اسااتراتيجية التميااز فااى ااال البيسااة التنافسااية  إدارة عاااط  عبدالمجيااد: "ماادخل نظاام  (227)

, 2001، جامعة جنوب الوادى ، العدد الأول ، يونيو  مجلة البحو  التجارية المعاصرةالحديثة" ، 
 .73ص

 المؤسساااتحمادى جاااعر محمااد نصااار: "أثاار العلاقااة الااياكرة التنظيميااة وتحقياا  المياازة التنافسااية فااى  (228)
 التجارية مجلة الدراسات والبحو دراسة ميدانية على شركات الأدوية بالمملكة العربية الساعودية" ، 

 .263م ، ص 2012( ، يونيو 2( ، الجزء )2( ، العدد )32، السنة )
أنوار محمد مبارك: "إطار مقتارع لتحقيا  التكامال عاين إدارات المنشاأة لتحقيا  مزاياا تنافساية )دراساة  (229)

 .261، ص  2009، جامعة المنصورة ،  المجلة المصرية للدراسات التجاريةنظرية تطبيةية(" ، 
 .192، ص  مرجع سا  تشارلز رل ، وجاريث جونز:  (230)
 .261، ص  مرجع سا  أنوار محمد مبارك:  (231)
 .23، ص  مرجع سا  محمد عبدالرادق ويج:  (232)
 .214، ص  مرجع سا  تشارلز رل ، وجاريث جونز:  (233)
، مركااز الإسااكندرية للكتاااب، الإسااكندرية، الميككزة التنافسككية فكك  مجككال الأعمككالنبياال مرسااى خلياال:  (234)

 .67، ص 2019
(235) Micheal Porter, "The Competitive Advantage of Nations", Harvard 

Business Review, March-April Issue, 1990, p.3. 
 .307، ص  مرجع سا  تشارلز رل ، وجاريث جونز:  (236)
 .178، ص  مرجع سا  محمد عبدالقادر وأخرو :  (237)
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 .263، ص  مرجع سا  حمدى جاعر محمد نصار:  (238)
أحمااد جمااال وأسااماء سااعيد: " أثاار تطبياا  أبعاااد عيسااة العماال الاعتكاريااة فااي تحقياا  المياازة التنافسااية"،  (239)

 .14م، ص 2023(، 2(، العدد )14، المجلد )مجلة الدراسات والبحو  ال ي ية
(240) Heizer, J. & Render, B., Principles of Operations Management, 3rd ed, 

(Washington.: Prentice Hall, 1999), p. 36. 
 .178، ص  سا   مرجع محمد عبدالقادر وأخرو : (241)
 .263، ص  مرجع سا  حمدى جاعر محمد نصار:  (242)
الاتجاهكات الحديلكة للتسكوي  ك محكور الأداء فكى الكيانكات والانكدماجات الاقتصكادية  عماد صافر:   (243)

، ص  2005، منشاأة المعاارف للنشار ، الإساكندرية ،   المدخل لتحقيك  السكو  العربيكة المشكتركة
117. 

 ، متاع على: دور رأس المال الفكرى فى تحقي  الميزة التنافسية للمنظمات (244)
www.hrdiscussion.com/hr95622.html.(10/6/2023) . 

 .60م، ص 2018، دار اليادوري، عما ، استراتيجيات التسوي تامر البكري:   (245)
(246) Karin Tollin, Christensen, Lars, " Sustainability Marketing Commitment: 

Empirical Insight at the Corporate and Functional Level of Marketing", 

Journal Business Ethics, Vol. (165), 2019,p. 82. 
(247)Ibid, p.142.  

محماااد نصاااحى إعاااراهيم: "المشاااروعات التنافساااية فاااى الجامعاااات المصااارية عاااين الواقاااع والماااأمول ماااع  (248)
المؤتمر الدولى اللانى لت وير التعليم العالى ك اتجاهات معاصرة فكى التطبي  على كليات التربية" ، 

 .82، ص  2009نوفمبر  2-1، جامعة المنصورة ،  ت وير الأداء الجامعى
عبااااادالله محماااااد: "الدولاااااة والعولماااااة والجامعاااااة ، الأبعااااااد السياساااااية والاقتصاااااادية لأدماااااة الجامعاااااات  (249)

 .51-49م ، ص ص 2002( ، ديسمبر 42، العدد ) مجلة اتحاد الجامعات العربيةالمعاصرة" ،  
ساااويس راااوارى ، وعبااادالانى داود: "دور الجامعاااة فاااى تحقيااا  التنمياااة البشااارية وتطاااوير المعرفاااة" ،  (250)

،  الملتقى الدولى حول التنمية البشرية وفرص الانكدماج فكى اقتصكاد المعرفكة والكفكاءات البشكرية
 .196م ، ص 2004مارا ،  10-9جامعة ورقلة ا الجزا ر ، 

 .132، ص  مرجع سا  أحمد نجم الدين:  (251)
أحمد سيد مصطفى: "تنافسية التعليم الجامعى العربى فى القر  الحادى والعشرين )دعوة للتأمال(" ،  (252)

( ، السااانة 144، اللجناااة الوطنياااة القطرياااة للتربياااة والثقافاااة والعلاااوم ، قطااار ، العااادد ) مجلكككة التربيكككة
 .29-28، ص ص  2003( ، 22)

 .25-24، ص ص  مرجع سا  محمد عبدالرادق ويح:  (253)

http://www.hrdiscussion.com/hr95622.html.(10/6/2023)
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إيمااا  حمااادي درااارا : "الصااحة التنظيمياااة كمااادخل لتحسااين الميااازة التنافساااية لجامعااة الفياااوم: دراساااة  (254)
 .634(، ص 2(، العدد )112، المجلد)المجلة التربوية بسوهاجحالة"، 

، المجلاد الأول، دور المزيج التسويق  السياح  فك  تحقيك  الميكزة التنافسكيةمحمد مروا  نجياب:   (255)
 .68م، ص 2011دار الكتب القانونية، القاررة، 

رالااة أحمااد إعااراهيم: " تفعياال دور الشااراكة البحثيااة فااي تحقياا  المياازة التنافسااية للجامعااات المصاارية"،  (256)
 .503م، ص 2018(، 4(، العدد )33، المجلد )جامعة المنوفية -مجلة كلية التربية

، دار أمجااد رأس المكال الفككري وأ ككره فك  تحقيكك  الميكزة التنافسكيةوا ال حسااا :  -تام الرجاو  إلاى:  (257)
 .49م، ص 2019للنشر، عما ، 

(258) Huang H., Lee C., "Strategic Management for Competitive Advantage: A 
Case Study of Higher Technical and Vocational Education in Taiwan", 
Journal of Higher Education Policy and Management, Vol. (34), No. 
(6), 2012, p. 611. 

 تم الرجو  إلى: (259)
مجلككككة مصااااطفى أحمااااد أمااااين: "بطاقااااة الأداء المتااااواد  لتحقياااا  مياااازة تنافسااااية للجامعااااات المصاااارية"،  -1

 .38-37م، ص ص 2017(، 24(، العدد )106، المجلد )مستق ل التربية العربية
ضاااياء الااادين دارااار، فاااايزة رضاااا: " دور الةياااادات الأكاديمياااة الجامعياااة فاااي الارتقااااء بالقااادرة التنافساااية -2

القككدرة  –المككؤتمر الككدول  العاشككر للمركككز العربكك  للتعلككيم والتنميككة للجامعااات )دراسااة تحليليااة نقديااة("، 
 .752م، ص 2019، التنافسية للجامعات العربية ف  مجتمع المعرفة

 تم الرجو  إلى: (260)
، العبيكاا   مسكتق ل التعلكيم العكالى  الشكعارات والمواقكع ومخكاطر السكو  فرانك نيوما  وأخارو :  •

 .25-23را ، ص ص 1430للنشر ، الرياض ، 

،  مجلككة الباحككثعثمااا  عاان عباادالله الصااالح: "تنافسااية مؤسسااات التعلاايم العااالى: إطااار مقتاارع" ،  •
 .300-299، ص ص  2012( ، 10العدد )

 .29-28، ص ص  مرجع سا  أحمد سيد مصطفى:  •
• Garelli, Stephane, Competitiveness of Nations: The Fundamentals, 

IMD, World Competitiveness Yearbook, Lausanne, Switzerland, 
2003, pp. 23-25. 

• Scottish Executive, The Competitiveness of Higher Education in 
Scotland, higher Education Review Report, Edinburgh, 2004, p.16. 

هيام عبدالرحيم أحمد: "آليات مقترحة لتسوي  عارامج الدراساات العلياا التربوياة كمادخل لتحقيا  الميازة  (261)
ا"،  مجلككة الدراسكات التربويككة التنافساية للجامعاات المصارية.. كليااة التربياة جامعاة الإسااكندرية نموذجا 

 .250(، العدد الأول، ص 14جامعة دمنهور، المجلد ) –  والإنسانية
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أسماء عبدالفتاع عبدالحميد: "تصور مقترع لتحقي  الميزة التنافسية لجامعة الأدرر فاي ضاوء مفهاوم  (262)
 . 932(، ص 2(، العدد )83, المجلد )المجلة التربوية بسوهاجاليقظة الاستراتيجية"،  

 . 251، ص مرجع سا  هيام عبدالرحيم أحمد:  (263)
رااانم خالااد سااليم: "متطلبااات تحقياا  المياازة التنافسااية لمؤسسااات التعلاايم النااوعي بمصاار: دراسااة حالااة  (264)

(، ص 3(، العادد )78، المجلاد )المجلكة التربويكة بسكوهاججامعة الزقادي "،   -لكلية التربية النوعية
1915 . 

 تم الرجو  إلى: (265)
 .302-300، ص ص  مرجع سا  عثما  عن عبدالله الصالح:  •

 .85 -84، ص ص  المرجع السا   •

• UNESCO, The Role of Higher Education in Society: Quality and 
Pertinence, 2nd ed., (Paris: UNESCO, 1991), pp. 15-20. 

المعرفااة والمعلومااات فااى مؤسسااات التعلاايم العااالى ، تجااارب عالميااة" ،  إدارة عااادل سااالم موسااى: " (266)
 .99، ص  2008( ، سبتمبر 3، العدد ) مجلة دراسات المعلومات

، مركز  تغيير  ناء مجتمعات المعرفة ب التحديات الجديدة التى تواجه التعليم العالىالبنك الدولى:   (267)
 .11معلومات قراء الشرق الأوس  )ميريك( ، القاررة ، ص 

 .120، ص مرجع سا  عثما  عن عبدالله الصالح:  (268)
 . 121-120، ص ص  المرجع السا   (269)

(270) Bina Nusantara University (NINUS), web.binus.ac.ia/QMC/contain 
,(10/5/2023) . 

(271) Robet Gordon University, Knowledge Management Center, 
www.RGUCKM.overview.htm ,(6/6/2023) . 

(272) Neil Witt, (et al.,)," A knowledge Management Approach to Developing 
Communities of Practice amongst University and College Staff", 
Proceedings Assisted, Singapore, 2007, pp. 1099-1103. 

 .30-29، ص ص  مرجع سا  إيما  سعود أعو خةير:  (273)
(274) Indian Institute of Management,(Op.Cit) 
 . 

لساانة  48، قاارار ر اايس الجمهرويااة بالقااانو  رقاام   قككانون تنظككيم الجامعككات جمهوريااة مصاار العربيااة (275)
( ، ص 1بشأ  تنظيم الجامعات ، الهيسة العامة لشسو  المطابع الأميرياة ، القااررة ، ماادة )  1972

2. 
 . 66، ص  سا   مرجعفايز مراد مينا :  (276)
( ، ديساامبر 3لعاادد )، ا والمجتمككع الجامعككةمجلككة مفيااد شااهاب : " الجامعااات وخدمااة المجتمااع " ،  (277)

  14م ، ص 2002
 . 56، ص  سا   مرجعنهلة عبد القادر راشم :  (278)

http://www.rguckm.overview.htm/
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 .. 55،  السا   المرجع (279)
 العلمكى والبحكث للتعليم القومى المجلس تقريرر اسة الجمهورية ، المجالس القومية المتخصصاة :  (280)

 . 133 – 132م ، ص ص 2002 – 2001، الدورة التاسعة والعشرو  ،   والتكنولوجيا
 .102-101، ص ص  مرجع سا  أشرف السعيد أحمد محمد:  (281)
 .107-610، ص ص  المرجع السا   (282)
 .170، ص  مرجع سا  دعاء محمود عبد الفتاع جورر:  (283)
 .55، ص  مرجع سا  نهله عبدالقادر راشم:  (284)
 .171، ص  مرجع سا  دعاء محمود عبدالفتاع جورر:  (285)
محمد مارر محمود حنفى: "إصلاع التعلايم الجاامعى المصارى فاى ضاوء مشاروعات تطاوير التعلايم  (286)

 .244م ، ص2013( ، يناير 13، العدد ) مجلة كلية التربية ك جامعة  ورسعيدالعالى" ، 
المكككؤتمر أحمااد إساااماعيل حجاااى: "تطااوير كلياااات التربياااة مااادخل لأداء دوررااا فاااى تطاااوير التعلاايم" ،  (287)

، كليااة التربيااة جامعااة المنصااورة العلمككى السككابع عشككر ب دور كليككات التربيككة فككى إصككلال التعلككيم
 .3م ، ص 2005نوفمبر  13-12بالاشتراك مع مركز الدراسات المعرفية بالقاررة ، 

(288) - Arab Economy Knowledge Report 2014-Orient Planet, 
 www.orientplanet.com/akereport2014.pdf,(8/6/2023) . 
- United Nations Development Program, Report 2009, Towards 

Productive Intercommunication for Knowledge, United Arab Emirates, 
(http://www.arab-hdr.org/akr/akr2009/English/akr2009-eng-full-report-
pdf,(8/5/2023). 

المؤتمر القومى للتعلكيم ودارة التعليم العالى: "الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العاالى" ،  (289)
 .6م ، ص 2000فبراير  4-3، مركز القاررة الدولى للمؤتمرات ، القاررة ،   العالى

، المجاالس القومياة تقرير المجلس القومى للتعلكيم والبحكث العلمكى والتكنولوجيكا ر اسة الجمهورية:   (290)
 .126م ، ص 2002-2001( ، 29المتخصصة ، الدورة )

عطياااة منصاااور عبدالصاااادق ، وعاشاااور إعاااراهيم الدساااوقى: التقكككويم الكككذاتى لأداء أعضكككاء هي كككة  )291(
( ، يوليااو 2( ، الجاازء )95، العاادد ) التدرسكك  بكليككات التربيككة مككدخل للجككودة والاعتمككاد المؤسسككى

.95م ، ص 2013  
، المجاالس القومياة  تقرير المجلس القومى للتعلكيم والبحكث العلمكى والتكنولوجيكار اسة الجمهورية:   (292)

 .161( ، مرجع ساع  ، ص 29المتخصصة ، الدورة )
الكتكاب السكنوى فكى محمد محمد سكرا : "صورة أستاذ الجامعة فى نظار طلاباه ا دراساة ميدانياة" ،  (293)

،  333( ، دار الفكاااار العربااااى ، القاااااررة ، د.ت ، ص ص 14، المجلااااد ) التربيككككة وعلككككم الككككنفس
334. 

http://www.orientplanet.com/akereport2014.pdf,(8/6/2023)
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محمد مارر محمود حنفى: "إصلاع التعلايم الجاامعى المصارى فاى ضاوء مشاروعات تطاوير التعلايم  (294)
 .244م ، ص2013( ، يناير 13، العدد ) جامعة  ورسعيد-مجلة كلية التربية العالى" ، 

المككؤتمر اللالككث عشككر مؤسسااات التعلاايم العااالى فااى الااوطن العربااى" ،  إدارة عاادنا  عاادرى: "تطااوير  (295)
التعلكيم  إدارة للوزراء المسك ولين عكن التعلكيم العكالى والبحكث العلمكى فكى الكوطن العربكى ب ت كوير 

، المؤسسااة العربيااة للتربيااة والثقافااة والعلااوم بالاشااتراك مااع ودارة التعلاايم  العككالى فككى الككوطن العربككى
 .195، ص  2011العالى والبحث العلمى ، أعو ابى ، 

رجاااب علياااوة ، ومحماااد عبااادالله: "تصاااور مقتااارع لتطاااوير بعاااى جواناااب التعلااايم العاااالى فاااى ضاااوء  (296)
( ، الجازء الأول 83، العادد ) جامعة المنصورة -مجلة كلية التربية العالمية المعاصرة" ،  خبرات  ال

 .452، ص  2013، إعريل 
الجامعااة المصاارية نحاو تنميااة مواردرااا البشارية لمواجهااة التحااديات  إدارة جماال أعااو الوفااا: "توجهاات  (297)

المكككؤتمر العلمكككى التاسكككع عشكككر للجمييكككة المحلياااة والعالمياااة ، رمياااة نقدياااة وإطلالاااه مساااتقبلية" ، 
، دار  التعليمية ب التعليم والتنمية البشرية فى دول قارة افريقيا دارة  المصرية للتربية المقارنة والإ
 .172الفكر العربى ، القاررة ، ص 

مكن بحكو  منير محمود عدوى : "دور الجامعة عين تحديات الواقع وأفاق المستقبل : رمية نظرياة" ،  (298)
المككؤتمر السككنوى اللككامن عشككر للبحككو  السياسككية ب التعلككيم العككالى فككى مصككر   خري ككة الواقككع 

 . 211م ، ص 2005فبراير  17-14،  واستشراف المستق ل
على السلمى : "اساتراتيجيات اعدادوتادريب عةاو ريساة التادريس للتعلايم والبحاث العلماى فاى عصار  (299)

المؤتمر القومى السادس لمركز ت وير التعليم الجامعى ب التنمية المهنية المعلوماتية والمعرفة " ، 
 24-23جامعاة عاين شامس ، القااررة ،   –، دار الةايافة    لأستا  الجامعة فى عصكر المعلوماتيكة

 . 121 -119، ص ص  1999نوفمبر  
 . 206، ص  مرجع سا  دعاء محمود عبد الفتاع جورر :  (300)


