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 :المستخلص

استهدف البحث تعرف فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية فى تنمية مستويات عمق 
الشريف بالأزهر  بغيرها  الناطقات  العربية  اللغة  دارسات  لدى  اللغوى  القلق  وخفض    ؛ المعرفة 

البحث فى    قامت  ولتحقيق هدف  تمثلت  والتى  البحث  أدوات  بإعداد  اختبار مستويات  )الباحثتان 
كتاب الدارسة  )والتى تمثلت فى    البحثكما تم إعداد مواد    (،مقياس القلق اللغوى   –عمق المعرفة  

دليل  )و  (لتنمية مستويات عمق المعرفة فى المستوى المتقدم  فى برنامج قائم على المرونة المعرفية
دارسة من دارسات مركز الشيخ زايد    ( 28)وتمثلت عينة البحث فى    (،المعلم لتدريس هذا البرنامج

 تبينت النتائج التالية:   على عينته البحث وبتطبيق أداتي   ، الناطقين بها لتعليم اللغة العربية لغير 
الاسترجاع )تنمية مستويات عمق المعرفة    فعالية البرنامج القائم على المرونة المعرفية فى

 . ( التفكير الممتد –التفكير الاستراتيجى   –تطبيق المفاهيم  – وإعادة الإنتاج 
القلق اللغوى  )  فعالية البرنامج القائم على المرونة المعرفية فى خفض القلق اللغوى بأبعاده  

الاجتماعية   المواقف  التعلم    –فى  فى  اللغوى  الاتصال    –القلق  فى  اللغوى  العزلة    –القلق 
 (. اللغوية

اللغة    ات دارس   –القلق اللغوى    –عمق المعرفة    –المرونة المعرفية    : الكلمات المفتاحية
 . بغيرها   اتالعربية الناطق 
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Abstract: 

 

 The research aimed to identify the effectiveness of a program 

based on cognitive flexibility in enhancing levels of depth of knowledge 

and reducing language anxiety among non-native Arabic-speaking 

students at Al-Azhar University. To achieve the research objective, the 

researchers prepared the research tools, which included (Depth of 

Knowledge Levels Test – Language Anxiety Scale). Additionally, the 

research materials were prepared, which included (Study Book in a 

Program Based on Cognitive Flexibility to Enhance Depth of Knowledge 

Levels at the Advanced Level) and (Teacher's Guide for Teaching this 

Program).  

The research sample consisted of 28 students from the Sheikh Zayed 

Center for Teaching Arabic to Non-Native Speakers. By applying the 

research tools to the sample, the following results were obtained: 

1. The effectiveness of the program based on cognitive flexibility in 

enhancing levels of depth of knowledge (retrieval and 

reproduction – application of concepts – strategic thinking – 

extended thinking). 

2. The effectiveness of the program based on cognitive flexibility in 

reducing language anxiety in its dimensions (language anxiety in 

social situations – language anxiety in learning – language 

anxiety in communication – language isolation). 

Keywords: cognitive flexibility – depth of knowledge – language 

anxiety – non-native Arabic-speaking students. 
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 مقدمــــــــة 
مختلف أنحاء العالم   ويحرص الكثير فى   ، تعد اللغة العربية إحدى أهم اللغات فى العالم 

تعلمها  المختلفة   على  مهاراتها  المرتبطة    ،واكتساب  المتنوعة  اللغوية  العلوم  دراسة  جانب  إلى 
وأهدافو   ؛ بها غايات  لعدة  تحقيقاً  مضامينها    ،ذلك  ومعرفة  اللغوية  النصوص  فهم  يأتى 

 . وتطبيق القيم والأخلاق واقعاً وتنظيراً غاية سامية ومقصداً نبيلاً  ، ومقاصدها
يتطلب   لا  الغايات  هذه  مثل  تحقيق  أن  شك  تقليدياً   ولا  نمطياً   ، تعلماً  وقراءة   ، وتعليماً 

واعية  ؛حرفية قراءة  يتطلب  عميقاً   ، بل  واعياً   ،وفهماً  مبدعاً  وتفكيراً  بناء،  ورؤية  ،  ونقداً 
واستدعاء للخبرات والمهارات التى تعين المتعلم على أداء مهامه التعليمية    ، شاملة  استراتيجية

 . بكل دقة وإتقان 
وقد اتجهت التربية الحديثة فى تعليم الطلاب ليس فقط إلى تحقيق الفهم لما يقرأونه أو  

تحقيق   بل  مستويات  يتعلمونه  من  عالية  المعرفةدرجات   Depth of)  المختلفة  عمق 
Knowledge Levels .) 

الفيل،  ويعرف   بأنه" تنظيم معرفي محكم للمعارف    عمق المعرفة   1  (2018،11)حلمي 
والمهارات التي ينبغي أن يتمكن منها الطالب في أي مجال دراسي وفقاً لدرجة عمقها وقوتها  
في أربعة مستويات تبدأ بأقلها عمقاً وقوة وهو مستوي التذكر ثم مستوي التطبيق ثم مستوي  

 التفكير الاستراتيجي وأخيراً التفكير الممتد وهو الأكثر قوة وعمقاً " 
عملية تعليمية يتطلب   :عبارة عن   عمق المعرفةأن    (Norman Web,2002)ويرى   

ينبغي عليهم    من المعلمين فيها أن يكونوا على دراية بمستوى العمق الذي يتم فيه التعليم. كما
على   للطلاب، وأن يقيموا الطلاب بناءً  أن يعكسوا هذا العمق ويحددوا الأهداف التعليمية بوضوح

 المعلومات التي ينبغي الاحتفاظ بها مدى الحياة. 
 Hess,2013)) Hess, 2007) ( Norman Web,2002)  يرى كل من  و    

 : أنها تتمثل فى (
 

 ، وذلك على النحو التالي:   APAاستخدمت الباحثة توثيق(  1)  
اللقب للمؤلف  - والأخير للمؤلف العربى والثانى  يكون التوثيق بكتابة )الاسم الأول فى متن الدراسة

 الأجنبي، سنة النشر، ورقم الصفحة / الصفحات(. 
يكون التوثيق بكتابة الاسم كاملًا للمؤلف العربي / اللقب ثم الحرف الأول للمؤلف   وفى المراجع

 الأجنبي ثم بيانات المرجع كاملاً 
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   Recall / Reproduction  الأول: الاسترجاع و إعادة الإنتاج  المستوى 
المهارات  و  المفاهيم  تطبيق  الثاني:   Basic Application of المستوى 

Concepts/Skill 
  Thinking Strategic المستوى الثالث: التفكير الاستراتيجي 

 Thinking Extenالمستوى الرابع: التفكير الممتد 
التعليم       تطوير  إلى   تهدف  جديدة  رؤية  المعرفي  العمق  مستويات  ومعرفة  دراسة  وتعد 

( و ) سعودى صالح عبد    2018وتحسين جودة التعلم. ويشير كل من ) مروة محمد الباز ،  
( إلى هذه    2024( و  ) لبنى عادل منصور ،  2022العليم ، ووفاء صلاح الدين إبراهيم ،  

 الأهمية فيما يلى :  
قدرة  تطوير  في  المعرفي  العمق  مستويات  فهم  يساعد  حيث   : العميق  الفهم  تحسين 
بشكل   الدراسية  المواد  فهم  من  يمكنهم  مما  والتحليلي،  النقدي  التفكير  على  الطلاب 

 أعمق وأكثر شمولية  
حيث يتمكن المعلمون من  تطوير استراتيجيات تدريس   :  تطوير استراتيجيات التدريس     

؛   الأداء   تساعدفعالة  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الطلاب،  لدى  العميق  الفهم  تعزيز  في 
 الأكاديمي . 

التعلم   للمواد   :تقييم  دقيقة تقيس مدى فهم الطلاب  تقييم  وذلك من خلال تصميم أدوات 
 الدراسية، مما يمكن من تحديد نقاط القوة والضعف لديهم والعمل على تحسينها . 

من خلال التركيز على مستويات العمق المعرفي، يتمكن  الطلاب   :تنمية المهارات العملية 
 من  تطوير مهارات عملية تساعدهم في تطبيق المعرفة في حياتهم اليومية والمهنية . 

ومدى   ،فقد اهتمت بعض الدراسات بتحديد مفهومه  عمق المعرفةونظراً لأهمية مستويات  
عبد الرحمن يوسف  ) و    ( 2018  ،مروة محمد الباز)توافره فى المقررات الدراسية كما فى دراسة  

اقتراح برامج واستراتيجيات جديدة لتنميته لدى الطلاب فى مختلف المراحل    وأ  (2020  ،شاهين 
فى    ،التعليمية )كما  عبد  دراسة  محمد   ،2020محمود،  اللاه   كريمة  عصام    (،2022  ،و 

وفاء صلاح    ، إيمان سعيد)و    (2022  ،عمرو جابر قرنى ) و    (2022سماح أحمد حسن،  )و
 . ( 2022 ،سعود

  ، وتعلماً  تعليماً  الشرعية  والعلوم  العربية  باللغة  فائقة  عناية  الشريف  الأزهر  ويولى 
كلغة ثانية تارة أو لغة أجنبية تارة    ويشجع الدارسين من العرب وغيرهم على دراستها وتعلمها 
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آداء العبادات  للقدرة على    ؛ حفظاً لها ، وفهماً عميقاً لمضامينها ومقاصدها ، وتنمية   أخرى  
من مختلف دول ويفد للأزهر الشريف العديد من الطلاب والدارسين    يقين ،  الشرعية بوعى و 

الشريعة   ،العالم ويدرسون  العلم  العربية    ،يطلبون  اللغة  استماعاً    لاكتسابويتعلمون  مهاراتها 
وتحدثاً  وكتابة  وتراكيب    ،وقراءة  قواعد  من  المتنوعة  وأنظمتها  علومها  جانب  ومفردات  إلى 

حروفها  بين  المنثورة  ولطائفها  ومقاصدها  وغاياتها  بمعانيها  وغنية  فريدة  معجمية  ودلالات 
 . وكلماتها
   ( العسيرى  جابر  زاهر  جابر  واكتسابها    21-20،    2023ويرى  اللغات  تعليم  أن   )

المتخصصين فى   الكثير من  اهتم  لذلك  ،؛  والعملية  والدينية  الثقافية  الفوائد  العديد من  يحقق 
تعليم اللغات الأجنبية باقتراح البرامج والاستراتيجيات الحديثة لتطوير تعليم اللغات الثانية بهدف  

و   ، يسمعونه  ما  تكرار  على  دائم  بشكل  المتعلمين  حتى  تدريب  التدريبات  ممارسة  على  العمل 
اللغات  إ تعليم  كبير على  ينسحب وبشكل  الاهتمام  الصحيحة ؛ مما جعل  اللغوية  الهياكل  نتاج 

التعلم ليس عملية   أن  الثقافية ، والتى تؤكد على  الثانية من وجهة نظر النظرية الاجتماعية 
 فردية فحسب ؛ بل هو عملية تفاعل اجتماعى تحت إشراف وتوجيه المعلم . 

الثانية        اللغات  تعليم  يركز  التعلم حيث  المعرفى لعملية  التطور  هذا إلى جانب ما يقتضيه 
الذى   اللغوى  التدخل  يعزز  إيجابى  بشكل  اللغة  ومتحدثى  المتعلم  بين  التفاعلى  المدخل  على 

 يتعرض له متعلم اللغة الثانية . 
محمود كامل    وفى ضوء الأهمية التطبيقية والثقافية لتعليم اللغات الثانية أكد كل من  

مراعاة العديد من الأسس    ( على ضرورة  20-  19،    2003الناقة و رشدى أحمد طعيمة )  
اللغوية عند تدريس اللغات الأجنبية والتى منها : أن يألف الدارس الاستخدام الصحيح للغة فى  
ثقافتها ، وأن يستخدمها  العربية فى  للكلمة  الدلالة الصحيحة  يدرك  أنه  الثقافى ، أى  سياقها 

 استخداماً واعياً بالشكل الذى يستخدمها الناطق بها . 
إن تعليم العربية كلغة ثانية أو أجنبية لا يعنى مجرد حفظ المفردات فى شكل قاموس     

على   القدرة  الدارس  لدى  يكون  أن  لابد  بل  ؛  ومتونها  اللغة  قواعد  من  مجموعة  أواستظهار 
استخدام اللغة استخداماً إيجابياً فى مواقف الحياة التى يتعرض لها الدارس فى لقائه بمتحدثى  

 العربية . 
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واستناداً لما سبق من أهمية لتعليم اللغات الثانية أو الأجنيبة أشار هداية الشيخ على )  
أهداف يرجى تحقيقها من تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها    عدة ( إلى أن    21،    2023
 منها : 

 تنمية قدرة الدارس على فهم اللغة عند الاستماع إليها .  -1
 تنمية قدرة الدارس على النطق الصحيح للغة .  -2
 تنمية قدرة الدارس على الكتابة باللغة العربية بدقة وطلاقة .  -3
 معرفة الثقافة العربية والإلمام بخصائصها .  -4
 تيسير اتصال الدارس بأبناء العربية .  -5

هذا إلى جانب فهم النصوص اللغوية عند قراءتها فهما واعياً متعمقاً يصل به إلى نوعين      
من أنواع الاستخدام اللغوى وهو ما يشير إليه رشدى أحمد طعيمة و، ومحمود كامل الناقة )  

والتى    51  –  50،    2003  " الاتصال  كفاءة  أو  اللغوية  الكفاءة   " ب  غالباً (  من    تتحقق 
التدريس عبر توجيه وعى الدارسين بالأهداف ، ثم تقديم المعلومات فى سياقات لغوية ، مع  

الترويح  مراعاة التعزيز ، والأنشطة الثقافية ، والمشاركة الإيجابية للدارسين ، وتوفير جو من  
التوت وإزالة   ، ،والمرونة  والقلق  والاهتما  ر   ، الملل  شبح  عن  عند  والبعد  الدافعية  بزيادة  م 

 الدارسين. 
  ، ى بيئات مختلفة ويعيشون فى ثقافات متنوعةالطلاب الينتقل    الأهداف  ولتحقيق هذه  

الذى   المجتمع  أفراد  مختلف  مع  والاندماج  التواصل  مظاهر  من  بالعديد  قيامهم  ذلك  ويستلزم 
والفهم الواعى    ، والذى يستلزم معه التمكن من استخدام اللغة فى مواقف مختلفة  ، يعيشون فيه  

وعبارات نصوص  من  يسمعونه  أو  يقرأونه  لما  والمعلومات    ،المستنير  المعارف  وتحصيل 
وقد يؤدى القصور فى تحقيق المستوى المطلوب من الفهم أو التحصيل    ، الأكاديمية المختلفة

 . إلى شعور الدارس بالقلق من الإخفاق وضعف القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة 
اللغوى   القلق  كل   ويعد  يشير  كما  اللغة  استخدام  أثناء  المتعلم  يصيب  الذى 

الشعور    :عبارة عن   (, 125Horwitz, et all 1986)و    (Spielberger,  1983,15)من
والذى قد يؤثر بدوره على قدرة المتعلم    ؛والخوف من التقييم السلبى بالتوتر والخوف من الفشل  

 . على الفهم والتحدث فى مواقف التعلم المختلفة
القلق  ) أن للقلق اللغوى عدة أبعاد تتمثل فى    Horwitz et al. (1986,128)  ويرى  

 (. الخوف من التقييم السلبى   –قلق الامتحان  –التواصلى 
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هناك أنواعاً أخرى للقلق اللغوى  أن    ,Young, D. J. (1991 430فى حين يرى ) 
 (. أو التعرض للسخرية  –القلق من الفشل فى الاختبارات  )منها  

( أن لكل لغة نظام تتميز به عن غيرها من   60،    2023ويشير هداية الشيخ على )  
بأ  الأم  للغة  دراسته  فى  الدارس  وأن   ، الأخرى  يجد صعناللغات  لا  المختلفة  ؛  و ظمتها  فيها  بة 

بينما يجد الكثير من الصعوبات على المستوى : الصوتى والصرف والنحوى والدلالى والمعجمى  
عند دراسته للغة الثانية ؛ حيث يواجه بالكثير من هذه  الصعوبات والتى تعد الصعوبات الدلالية  

ة من سياقاتها المختلفة  يالناتجة عن سوء فهم أو ضعف القدرة على التوصل للمعانى الحقيق
سواء على مستوى الكلمة أو الجملة ؛ حيث لا تتحدد هذا المعانى إلا من خلال سياق لغوى  

 متكامل . 
المعنى       مستوى  على  سواء  المتحدث  أو  الكاتب  لغرض  متعمق  وعى  من  معه  ولابد 

المعجمى أو على مستوى المعنى الأسلوبى والنفسى والإيحائى ؛ والذى يؤدى ضعف هذا الفهم  
التحصيل القدرة على  الدارس من عدم  إلى قلق يصيب  والتوصل إلى عمق    الجيد ،    والإدراك 

والتقدم فى عمليتى  للنجاح    فى الأغلب    للمعلومات والحقائق ، والذى يكون شرطاً   المعرفة   
 التعليم والتعلم . 

اللغوى  القلق  مفهوم  بتحديد  الدراسات  من  العديد  اهتمت  وأسبابه  ،وقد  أبعاده    ، وتحديد 
من   كل  دراسة  أحمد)مثل  بكر  محجوب ) و    ( 2013  ،فيصل  لؤلؤة  )و    ( 2017  ،صالح 

  ، على آل مضواح)و    (Mohamed H. & Mohamed E.,2020)و    (2019  ،المسرورة 
زيد )و    (2021 أبو  دياب  العازمى)و    ( 2021  ،مروة  الولى  )و    (2022  ، أفراح  عبد  سارة 

 (. 2022 ،عبود 
 اللغوى   تمت دراسات أخرى باقتراح برامج واستراتيجيات تهدف إلى تخفيض القلقبينما اه 

 Rashid)   لغوية المختلفة مثل دراسة كل منالذى يمكن أن يواجهه الطلاب أثناء المواقف ال 
Jehan,2020 )  و (Bolukbas , 2022  . ) 

  بها   الناطقاتاللغة العربية غير    دارساتلا سيما    –وكما سبقت الإشارة إلى أن الطلاب   
ح  – فى  يقابلونها  التى  الصعوبات  من  كثير  من  التعليمية يعانون  تصيبه  ،ياتهم  قد  م  والتى 

  ؛ح المطلوب فى العملية التعليمية تحقيق الأهداف المرجوة والنجا  م بالقلق نتيجة الخوف من عد
خاصة عند قراءة نصوص لغوية تتطلب التحليل والتفكير والتعمق لمعرفة المعانى الضمنية التى  

، وتطبيق ما  إلى درجات عالية من الفهم والدقة    الوصول  والتى تستلزم بدورها  ،تشتمل عليها 
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يتم تعلمه من معلومات ومفاهيم فى مواقف جديدة ، مع الحفاظ على هذا المستوى من المعرفة  
الواعية بشكل ممتد ووفعال يساعد فى حل المشكلات وترتيب مواقف التعلم بشكل استراتيجى  

 . عمق المعرفة ه من مستويات  وهو ماسبقت الإشارة إليمحدد ومخطط بدقة ووعى ، 
والتحليلي   النقدي  التفكير  مهارات  امتلاك  ضرورة  من   منهن  يطلب  ما  جانب  إلى  هذا 
بحيث يكن قادرات على تحليل المعلومات وتقييمها بطرق مختلفة، مع فهم عميق للموضوعات  

يساعدهن على التكيف مع المواقف الجديدة والتفكير بطرق مختلفة فى  هدافها ؛ ف وأ    اللغوية 
؛    مثل هذه المواقف، ومعالجة ما قد يعتريهن من مشكلات تعرقل عمليتى التعليم والتعلم لديهن

مما يؤدى ضعف هذه المهارات فى الأغلب إلى الشعور بالقلق اللغوى ، ومن ثم الخوف من  
 تعلم اللغات الأجنبية . 

اسااتخدام اسااتراتيجيات الااتعلم التااي تعاازز مسااتويات العمااق  وتأسيساااً علااى مااا ساابق فاا ن 
 على التفاعل مع الماادة الدراساية بطارق أكثار تفاعلياة ونشااطًا  الدارسات  ساعد  والتى ت  المعرفي

 . ، وبدرجة عالية من المرونة والراحة والكفاءة قد تسهم بشكل كبير فى تحقيق هذه الأهداف  
التعلم عبر قيام المتعلمين بربط الأفكار   حدوث عملية   تفسرالتى    النظرياتد  عدتوت 

المتعلمين هم من يعكسون تجاربهم أن الجديدة بالخبرات السابقة والأطر المعرفية لديهم ، كما  
ويشير    مخططاتهم المعرفية ؛ مما يعزز التعلم والفهم العميق ،  ضمنون المعرفة الجديدة فى يو 

Spiro & Jehng (1990, p. 165) مع القدرة على إعادة   . إلى أن ذلك عندما يتحقق
من   معبراً عن توفر قدر؛ ف ن هذا يكون هيكلة معرفتهم بطرق مختلفة ومن زوايا متعددة  

 المرونة المعرفية لدى هؤلاء المتعلمين . 
المعرفية  نظرية     تعد   و         Flexible Cognitive Processing Theory))  المرونة 

تعنى   التى  النظريات  معإحدى  يتناسب  بما  المعرفية  المعالجة  تكييف  على  المتطلبات    القدرة 
المهمة أو  للموقف  المعرفية   (Spiro, R. J , 1992)ويشير    ، المتغيرة  المرونة  أن    إلى 

استخدام   ثم  ومن  المختلفة،  المفاهيمية  النظر  المعرفة من وجهات  تمثيل  القدرة على  تتضمن 
لاحق، وقت  في  المعرفة  معرفة   هذه  المفاهيمية  التمثيلات  هذه  من  البناء  على  القدرة  مع 

و كذلك مواقف حل المشكلات المتنوعة؛ مما    و فهم المواقف الجديدة  مصممة حسب حاجات
 . يعزز مهارات التفكير العليا مثل التفكير الناقد والإبداعى 
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" التوازن المعرفي وحب :أن المرونة المعرفية تعنى   ( 373  ،2015)ويرى رمضان سيد   
قامة علاقات طيبة مع  ، وإالاستطلاع وتحمل المسؤولية مع كافة المواقف التي تواجه الطلاب  

 .  "  الآخرين أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل الآخرين
يشير   محمد   كما  عن أ إلى    (2020)  عاطف  الطلاب  لدى  المعرفية  المرونة  توافر  ن 

يحقق العديد من    ؛   استراتيجياتهاواستخدام  طريق تنميتها أو اقتراح برامج متنوعة تقوم عليها  
التكيف    ،و تعزيز التفكير النقدي والإبداعي  ،تحسين القدرة على حل المشكلاتالفوائد مثل   و 

 . تطوير مهارات التعلم مدى الحياة ، و زيادة التحصيل الأكاديمي ، مع المواقف الجديدة
والبح  الدراسات  من  العديد  عنيت  تو وقد  واستراتيجيات  برامج  باقتراح  المرونة  وث  ظف 

ال من  العديد  لتنمية  واستراتيجياتها  من  المعرفية  كل  دراسة  فى  كما  وذلك  عبد  ) متغيرات  ريم 
كيشار)و    (2018  ،العظيم  الهادى  عبد  شكرى )و    (2018  ،أحمد  إميل  و   (2019  ،تريزا 

التميمى ) نجم  عثمان)و    (2019  ،وسام  صلاح  كريم) و    (2022،أشرف  عباس    ، نوفل 
ابتسام عز الدين  )   و   ( 2023  ،عمرو جابر قرنى ) و    ( 2023  ،آمال محمد شعبان ( ) 2022

 (.  2024 ،نورا محسن خضور )و  ( 2024، سارة عبد الستار الصاوى )و  ( 2024 ،محمد
والعمل على   المعرفية  المرونة  مظاهر  تدعيم  أن  القول  يمكن  ما سبق  على  وتأسيساً 

من خلال مساعدة الطلاب على    عمق المعرفةاستخدامها يمكن أن يسهم فى تعزيز مستويات  
القائمة    إلى المعرفة  والحقائق فقط  المعلومات الانتقال من المعرفة السطحية القائمة على تذكر  

  كما يمكن أن تسهم   ،تحليل المعلومات وتطبيقها فى سياقات جديدة وتوليد أفكار مبتكرة    على
من    ،التعامل مع المواقف الصعبة أثناء عمليتى التعليم والتعلم  وفى زيادة القدرة على التكيف  

الفعال  التواصل  الأكاديمى  ،مواقف  المعقدة  والتحصيل  المعلومات  مع  التعامل  خلال    ،من 
والتى لا شك قد تؤدى  ،  تبنى طرق واستراتيجيات مبتكرةوالتكيف مع هذه التعقيدات من خلال  

الفشل وعدم النجاح فى إحراز الفهم المطلوب  إلى شعور الدارسين ببعض المخاوف والقلق من  
المختلفة   الدراسية  المواد  فى  الأكاديمى  النجاح  تحقيق  المواقف   ،أو  فى  اللغوى  القلق  أو 

بالدارسين ,  تؤدى  التى قد  الذى يعيشون فيه   المختلفة  المجتمع  بلغة  الناطقين    ؛خاصة غير 
  يمكن أن  التى و المرونة المعرفية    التى تقوم على  والاستراتيجياتاقتراح البرامج  يستلزم معه  مما  

وتحقيق مستويات    ،إتاحة الفرصة لهم للتكيف مع المواقف الجديدة وحل مشكلاتهم  تساعد فى
المختلفة بدون قلق أو    التواصلق ذلك فى مواقف  ي لما يدرسونه ويتعلمونه لتطب  عمق المعرفة 

 . خوف
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وعلى حد علم الباحثتين لم تقم دراسة باقتراح برامج قائمة على المرونة المعرفية تهدف  
تنمية مستويات  إ المعرفةلى  لدى    عمق  اللغوى  القلق  العربية    دارسات وخفض    الناطقات اللغة 

مما حدا بهما لبناء برنامج    ؛والذين وفدوا للدراسة بالأزهر الشريف   ،بغيرها فى المستوى المتقدم 
 . وتعرف فاعليته فى تحقيق هذه الأهداف 

 :الإحساس بالمشكلة

عمل الباحثتين كأعضاء هيئة تدريس فى كلية   كلة من خلالحساس بهذه المشظهر الإ 
 : ما يلىالتربية بنات جامعة الأزهر وذلك من خلال 

   :الخبرة الذاتية
خلال -1 من  بعض  وذلك  بين    ملاحظة  اللغوى  التواصل  ضعف  بالجامعة جوانب   الدارسات 

 . أو سوء فهم الحوار والنقاش معهم  ،خوفاً من الخطأ فى الحديث  ، وزملائهن المصريات
فى النجاح فى الفرق    وتعثر البعض منهن  ،لأداء الأكاديمى لدى بعض الدارساتضعف ا -2

المختلفة  الفهم    ،الدراسية  تحقيق  على  القدرة  عدم  الأفكار نتيجة  من  لكثير  الواعى 
 . والمفاهيم المقررة عليهن والمعلومات 

أ  الطالباتاحتياج   -3 على  لمجابهة للتدريب  المعرفية  والمرونة  التكيف  من  مختلفة  شكال 
نتيجة   اتوتجنب حدوث العزلة الاجتماعية التى قد يتعرض لها الدارس  ،العقبات المختلفة 

 . ضعف القدرة على التكيف بفاعلية 
 :الدراسات السابقة

من    كل  دراسة  أكدت  عبد  حيث  محمد  ،2020محمود،    اللاه)كريمة  عصام   ، و 
وفاء    ،إيمان سعيد )و    (2022  ،عمرو جابر قرنى )و    (2022سماح أحمد حسن،  )و  (،2022

سعود مستويات  (  2022  ،صلاح  ضعف  المعرفةعلى  الطلاب  عمق  اقتراح    ،لدى  وضرورة 
ب فى المراحل التعليمية  برامج واستراتيجيات تعليمية تعمل على تنمية هذه المستويات لدى الطلا

   المختلفة 
أشارت    الدراسات  كما  والمفاهيم    بعض  التعليمية  للمواد  الفهم  أن ضعف مستوى  إلى 

يؤدى  فيه  المقررة وضعف القدرة على التواصل الاجتماعى مع البلد الذى يقوم الوافد بالدراسة  
  كل من  وذلك كما فى دراسة  إل شعوره بالقلق اللغوى فى العديد من المواقف وبمختلف الأبعاد  

أحمد) بكر  محجوب )و    ( 2013  ،فيصل  المسرورة )و    (2017  ،صالح  و    (2019  ،لؤلؤة 
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(Mohamed H. & Mohamed E.,2020)    مروة دياب  )و    (2021  ،على آل مضواح) و
 (. 2022 ،سارة عبد الولى عبود )و   (2022 ،أفراح العازمى ) و  (2021 ،أبو زيد 

القلق    تخفيض  إلى  تهدف  واستراتيجيات  برامج  باقتراح  أخرى  دراسات  اهتمت  بينما 
من   اللغوى  كل  دراسة  مثل  المختلفة  اللغوية  المواقف  أثناء  الطلاب  يواجهه  أن  يمكن    الذى 

(Rashid Jehan,2020 )   و(Bolukbas , 2022 . ) 
هذا إلى جانب ما أشارت إليه العديد من الدراسات من فاعلية توظيف نظرية المرونة   

يق العديد من مظاهر النجاح التعليمى  وتحق  ،المعرفية فى تنمية العديد من المتغيرات التعليمية
السياقات والأبعاد  التعليمية    ،فى مختلف  المواقف  تواجهوالتكيف مع  التى  الدارسين    المتنوعة 

و    (2018  ، ريم عبد العظيم) من  و منها دراسة كل    ، أثناء ممارسة الأنشطة اللغوية المتنوعة
كيشار ) الهادى  عبد  شكرى )و    (2018  ،أحمد  إميل  التميمى)و    (2019  ،تريزا  نجم    ،وسام 

عثمان )و    (2019 صلاح  كريم ) و    (2022،أشرف  عباس  ) 2022  ،نوفل  محمد  (  آمال 
سارة  )و ( 2024 ، ابتسام عز الدين محمد)   و ( 2023 ، عمرو جابر قرنى) و  ( 2023 ، شعبان

 (.  2024 ، نورا محسن خضور) و ( 2024، عبد الستار الصاوى 
مما حدا بالباحثتين إلى بناء برنامج قائم على نظرية المرونة المعرفية يهدف إلى تنمية  
مستويات العمق المعرفى لدى دارسات اللغة العربية غير الناطقات بها ، و خفض القلق اللغوى  

 لديهن . 
 مشكلة البحث 

ب   الاهتمام  ضرورة  من  سبق  ما  ضوء  غير    دارساتفى  العربية   ،بها   الناطقاتاللغة 
مساعدتهن اللغوية    وضرورة  المواقف  فى  والتفاعل  التكيف  علاج    وضرورة   ،المختلفةعلى 

  ، لديهن  اللغوى  القلق  المعرفى  مستويات  وتحقيق    مشكلة  مستوياته   العمق    ،   بمختلف 
  دام برامج تقوم على تحقيق التوازن وذلك باستخ   ،وتطبيق المفاهيم المتعلمة فى مواقف جديدة  

تقابل   التى  فى    مستوى فهمهن وتعوق فعاليتهن  فىوتؤثر    ،الدارسات والتكيف مع المشكلات 
 : الإجابة عن السؤال الرئيس التالى استهدف البحث الحالى   ؛  جوانب التعلم المختلفة

مستويات   تنمية  فى  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية  ما  المعرفة"   عمق 
 بغيرها فى المستوى المتقدم ؟  الناطقاتالعربية  اللغة   دارساتخفض القلق اللغوى لدى و 

 : ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
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بغيرها في المستوى   الناطقات اللغة العربية    دارسات المناسبة ل  المعرفةعمق  ما مستويات   .1
 المتقدم؟

المعرفية   .2 المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية  تنمية  ما  إعادة    مستوى في  و  الاسترجاع 
 بغيرها؟   الناطقات اللغة العربية   دارسات  لدى الإنتاج 

تنمية   .3 في  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية  المفاهيم  مستوى ما   لدى   تطبيق 
   بغيرها؟ الناطقاتاللغة العربية   دارسات 

 لدى   التفكير الاستراتيجي   مستوى ما فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية في تنمية   .4
 بغيرها؟   الناطقاتاللغة العربية   دارسات 

تنمية    .5 في  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية  الممتد   مستوى ما   لدى  التفكير 
 بغيرها؟ الناطقاتاللغة العربية   دارسات 

اللغة   دارسات  لدىية في خفض القلق اللغوي  ما فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرف .6
 بغيرها؟  الناطقاتالعربية 

 :أهداف البحث

 : يهدف البحث الحالى إلى 
مستويات   -1 المعرفةتعرف  ل   عمق  العربية    دارساتالمناسبة  في    الناطقاتاللغة  بغيرها 

 المستوى المتقدم. 
تنمية   -2 في  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية  إعادة    مستوى تحديد  و  الاسترجاع 

 بغيرها.   الناطقات اللغة العربية   دارسات  لدى الإنتاج 
 لدى تطبيق المفاهيم    مستوى فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية في تنمية    تحديد -3

 بغيرها.   الناطقاتاللغة العربية   دارسات 
تنمية   -4 المعرفية في  المرونة  قائم على  برنامج  فاعلية  التفكير الاستراتيجي    مستوى تحديد 

 بغيرها.   الناطقاتاللغة العربية   دارسات لدى
 لدىالتفكير الممتد    مستوى فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية في تنمية    تحديد   -5

 بغيرها.  الناطقاتاللغة العربية   دارسات 
اللغوي   -6 القلق  في خفض  المعرفية  المرونة  قائم على  برنامج  فاعلية    دارسات  لدى تحديد 

 . بغيرها  الناطقاتاللغة العربية  
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  :حدود البحث 

 دد حدود البحث الحالى فيما يلى  تتح
 : الحدود الموضوعية 

بغيرها  المقررة    القرائية  النصوص  _   الناطقات  العربية  اللغة  دارسات  كتاب على  فى 
 فية. من خلال البرنامج القائم على المرونة المعر ، المستوى المتقدم  

 .  بغيرهاغة العربية الناطقات للدى دارسات ال عمق المعرفة مستويات   -
 اللغات الثانية . دارسات  تعرض لها قد تكأحد المتغيرات التى  القلق اللغوى  -

 " :وتتمثل فى  الحدود البشرية
 . يرها فى المستوى المتقدمغ ب الناطقاتاللغة العربية   دارسات 

 : وتتمثل فى  الحدود المكانية
نظراً لكونه   ؛العربية للناطقين بغيرها التابع للأزهر الشريفيخ زايد لتعليم اللغة  الش مركز   

. واعتماده من الأزهر الشريف    أحد المؤسسات التى تؤهل الطلاب الوافدين للالتحاق بالجامعة
 لهذا الهدف . 

   :الحدود الزمانية
 . 2025 – 2024للعام الدراسى   الأولالفصل الدراسى  

  :البحث أهمية 

 الأهمية النظرية.   :أولاً 
   :طاراً نظريا لكل من إتتمثل الأهمية النظرية للبحث فى كونه يقدم  

درجة تقدم    القلق اللغوى وأثره فى  ،    مستويات عمق المعرفة من حيث مهاراتها ومستوياته     
المرونة المعرفية وطبيعتها ، وأسس بناء البرنامج    ،  الدارسات للغة العربية غير الناطقات بها  

 فى ضوئها . 
 : تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث فى كونه يفيد كل منكما 

 بغيرها   الناطقاتاللغة العربية   دارسات  -1
المعرفية   المرونة  على  يقوم  برنامج  تقديم  حيث  مستويات  من  المعرفةلتنمية    ، لديهن   عمق 

 . وخفض القلق اللغوى أثناء التواصل فى المواقف المختلفة 
 : واضعى المناهج والمقررات الدراسية  -2
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من اللازم تنميتها لدى طلاب المستوى المتقدم    التى  عمق المعرفةستويات  مبحيث يقدم قائمة  
 . بها  الناطقين اللغة العربية غير   دارسىمن الطلاب الوافدين 

 . أعضاء هيئة التدريس -3
النصوص  تدريس  المعرفية فى  المرونة  قائماً على نظرية  برنامجاً  يقدم  المقررة    حيث  القرائية 

المتقدم    طالباتعلى   غير    دارساتالمستوى  العربية  تنمية   ؛بها   الناطقاتاللغة  بهدف 
والذى يمكن توظيفه واستخدامه   ، وخفض القلق اللغوى لديهن  ، عمق المعرفة  مستويات  

 . فى مستويات لغوية أخرى 
 . الباحثين والدارسين فى مجال المناهج وطرق التدريس وعلم النفس التربوى  -4

وبرنامجا قائماً على   ، ومقياساً للقلق اللغوى   عمق المعرفة حيث يقدم قائمة بمستويات   
 . نظرية المرونة المعرفية 

 :مصطلحات البحث

  Depth of Knowledge (DOK(:عمق المعرفة مستويات 

   :ويقصد بها إجرائياً فى هذا البحث
ستمرارية يعمل على ا  ، وتوظيفها لتحقيق تعلم أكثر عمقاً   ،تنظيم الفرد لمهاراته معرفياً   “ 

أثره    ،التعلم على    ،وانتقال  لتأتى  عمقها  فى  المستويات  هذه  تبدأوتتدرج  مستويات    أربع 
والمعالجة البسيطة للمعلومات وصولًا إلى   ، وإعادة الإنتاج الاسترجاع بالمستوى الأقل عمقاً وهو 
 . وهو مستوى التفكير الممتد  أكثرها عمقاً والأكثر تعقيداً 

قوم بها الطالب على د نوعية العمليات المعرفية التى ي هذه المستويات تبعاً لتعقوتتدرج   
قدرة    وهو الذى يشمل  ( و إعادة الإنتاج مستوى الاسترجاع  )المستوى الأول وهو    : النحو التالى 

 . وإعادة إنتاج المعرفة   استرجاع المعلوماتبمهام تتطلب   على القيام ومهاراتهم  الطلاب
المستوى   وهو  ثم  والمفاهيم) الثانى  المهارات  القيام   ( تطبيق  مهامه  تتطلب  الذى  وهو 

  ،مواقف جديدة  ، وتطبيقها فىفي سياقات بسيطة  والمعارف والمهارات  المفاهيم هذه  استخدام  ب
وشرحها   صياغتها  إعادة  على  القدرة  الثالث    ،وتفسيرها مع  المستوى  يأتى  التفكير  ) ثم 

الربط بين الأفكار والمفاهيم  ك  والذى يتطلب مستوى أكثر تعقيداً للعمليات المعرفية  ( الاستراتيجى 
النظر   ، المختلفة  وجهات  وشرح  والبراهين  الأدلة  تقديم  مع  جديدة  أفكار  وتقديم    ، واستنتاج 

المبتكرة والحلول  )   ، المقترحات  وهو  الرابع  المستوى  إلى  نصل  الممتدحتى  وهو  (  التفكير 
  ؛والذى تمتد الفترة الزمنية للتفكير فى إنجاز المهام والأعمال المطلوبة  ،المستوى الأكثر عمقاً 
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التفكير فى  الاستغراق  المهام  هذه  تتطلب  الحياتية  ،حيث  المواقف  فى  المعرفة  هذه    وتوظيف 
 . المختلفة 
المعرفة    عمق  مستوى  الدارساتويحدد  التى    لدى  اختبار   يحصلن بالدرجة  فى  عليها 

 . مستويات عمق المعرفة المعد فى البحث الحالى
 Language Anxiety :القلق اللغوى

 "  :ويقصد به إجرائياً فى هذا البحث 
ل  أن يحدث  يمكن  الذي  الخوف  أو  بالتوتر  العربية    دارسات شعور   الناطقات غير  اللغة 

عليهنبها   يتعين  عليهن  عندما  يجب  جديدة  لغة  بها    استخدام  فى  ،  التواصل  واستخدامها 
والخوف    –والاتصال اللغوى    –ومواقف التعلم    –المواقف الاجتماعية  )المواقف المختلفة مثل  

ال العزلة  القلق   ( لغويةمن  مستوى  الطالب  لديهن   ويقاس  درجة  خلال  القلق    ة من  مقياس  فى 
 . اللغوى المعد فى البحث الحالى 

 Cognitive Flexibility :المرونة المعرفية

 "  :ويقصد بها إجرائياً فى هذا البحث 
على التكيف مع الأفكار والمواقف الجديدة،    بغيرها  الناطقات اللغة العربية    دارسات "قدرة   

تغيير الاست  وإمكانية  أو  التفكير  المتغيرةطريقة  الظروف  بناءً على  يساعدهم   ؛ جابة  على    مما 
بفعالية،    والتعليمية التى يمكن أن تقابلهن   الاجتماعية التفكير بطرق مختلفة، وحل المشكلات  

     .التكيف مع التحديات الجديدةمع القدرة على  
 البحث:  منهج

التجريبى  شبه  المنهج  الحالى  البحث  ذى م صالت)  باستخدام    يستخدم  التجريبى  يم 
الواحدة عينة    ،(    المجموعة  على  والبعدى  القبلى  التطبيق  خلال  جانب    البحثمن  إلى   ،

 . عرض الدراسة النظرية والميدانية للبحث  استخدلم المنهج الوصفى التحليلى فى
 أدوات البحث ومواده:  

 الباحثتان ب عداد الأدوات والمواد التالية :   لتحقيق أهداف البحث قامت
 أدوات البحث : تتمثل أدوات البحث فى :  •

لتحديد   -1 المعرفىاستبانة  العمق  بمستويات  العربية    قائمة  اللغة  لدارسات  المناسبة 
 ( . إعداد الباحثتين  غير الناطقات بها فى المستوى المتقدم . )  

 اختبار مستويات العمق المعرفى ) إعداد الباحثتين (.  -2
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 مقياس القلق اللغوى ) إعداد الباحثتين ( .   -3
 مواد البحث : تمثلت مواد البحث فى :  •

فى النصوص القرائية للمستوى    قائم على المرونة المعرفية  الدارسة لبرنامج  كتاب    -1
 المتقدم. 

القرائية   -2 النصوص  فى  المعرفية  المرونة  على  القائم  البرنامج  لتدريس  المعلم  دليل 
 للمستوى المتقدم. 

 الإطار النظرى للبحث

 عمق المعرفة مستويات  :أولًا

المعرفة مستويات    تعد  الأفراد   عمق  استيعاب  كيفية  تحدد  التي  المحورية  العوامل  من 
حيث تعكس قدرة المتعلمين على الربط بين الأفكار    ؛ للمعلومات وتطبيقها في سياقات مختلفة

في ظل التحديات المعقدة التي  و   ،لديهم  والمفاهيم، مما يسهم في تطوير مهارات التفكير النقدي
والذي يمكن الأفراد من التعامل    ،عمق المعرفةتعزيز    إلى  الحاجة  يواجهها المجتمع اليوم، دعت 

الأكاديمي،   الأداء  تحسين  هامًا في  دورًا  تؤدي  أنها  كما  وفعالة.  مبتكرة  بطرق  المعلومات  مع 
بتحقيق نتائج أفضل في التعلم. بالإضافة إلى ذلك، تسهم مستويات    عمق المعرفةحيث يرتبط  

حيث يعد الوصول لهذه المستويات جزءًا    ، المشكلات عمق المعرفة في تعزيز القدرة على حل  
 أساسيًا من تطوير التعليم واستراتيجيات التعلم. 

ظهر    المعرفةوقد  وتقييم   عمق  بناء  تعديل  إلى  يهدف  معاصراً  فكرياً  اتجاهاً  باعتباره 
إلى جانب ما    ،وتفككها وضعف ترابطها   ،المناهج الدراسية وتطويرها لتبتعد عن سطحية المعرفة 

الطلاب من الإبداع    ،وتقديم حلول ذكية للمشكلات   ، وتوليد الأفكار الجديدة  ،يجب تنميته لدى 
التحليلى التفكير  الاجتماعى    ، وتنمية  التواصل  على  صلاح )والقدرة  صالح  ،وفاء    ،سعودى 

2022، 4 .) 
المعايير   أنه يعد انتقالًا لثقافة التقويم القائم على  والانتقال من التقييم السداسى    ،كما 

وذلك بتحليل    ، وعملية التقييمإلى نموذج يعتمد على المواءمة بين معايير محتوى المقرر    لبلوم 
أى أن عناصر المنهج يمكن    ،التوقعات المعرفية التى تتطلبها المعايير والأنشطة ومهام التقييم

 . استجابات مقبولة من الطلاب لإنتاج تصنيفها على أسس المطالب المعرفية اللازمة 
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قد صنف المعرفة فى ضوء مستوى   webbإلى أن    ،(2019  ،حلمى الفيل )لذلك أشار   
أربعة مستويات هى   التفكير المطلوب لإنجاز المهام إلى  الإنتاج)تعقد    –  الاسترجاع و إعادة 

 (. التفكير الممتد  –التفكير الاستراتيجى   –تطبيق المفاهيم والمهارات 
 Depth of Knowledge Levels مفهوم مستويات عمق المعرفة

عملية تعليمية يتطلب "  بأنه    عمق المعرفة مستوى    (Norman Web,2002)   عرف  
هم  ي يتم فيه التعليم. كما ينبغي عليمن المعلمين فيها أن يكونوا على دراية بمستوى العمق الذ 

بناءاً   الطلاب  يقيموا  وأن  للطلاب،  بوضوح  التعليمية  الأهداف  ويحددوا  العمق  هذا  يعكسوا  أن 
 . "على المعلومات التي ينبغي الاحتفاظ بها مدى الحياة 

أنه" تنظيم معرفي محكم للمعارف و المهارات التي    (11،2018و أوضح )حلمي الفيل،
أربعة   في  قوتها  و  عمقها  لدرجة  وفقاً  دراسي  مجال  أي  في  الطالب  منها  يتمكن  أن  ينبغي 

التفكير    مستوى ثم    ،التطبيق   مستوى ثم    ،التذكر   مستوى مستويات تبدأ بأقلها عمقاً و قوة و هو  
التفكير  ،   الاستراتيجي  أخيراً  و   و   ، عمقاً الممتد  و  قوة  الأكثر   ,Al-Rawi &  ) وأشار  ، هو 

Aljibour, 2022)   القدرة علي تطبيق ما يتعلمه الطلاب من معلومات و معارف  "    :إلي أنه
وتجارب ناتجة عن العملية التعليمية، بهدف تحقيق أهداف التعلم وتطوير هيكلهم    ، و مهارات

 المعرفي وقدراتهم العقلية لمساعدتهم في حل المشكلات العلمية المعقدة التي يواجهونها. 
في تعزيز فعالية التعليم، حيث تؤكد   أهمية عمق المعرفة توضح التعريفات السابقة  و   

على وعي المعلمين بمستوى التعلم المستهدف، كما تعكس ضرورة تنظيم المعرفة والمهارات في  
مستويات مختلفة، مما يدعو لتطوير استراتيجيات تعليمية متنوعة. والتركيز على قدرة الطلاب  
وحل  النقدي  التفكير  مهارات  تنمية  في  يسهم  عملية  مواقف  في  تعلموه  ما  تطبيق  على 

 بشكل متكامل.   المشكلات، مما يعدهم لمواجهة تحديات الحياة الأكاديمية
وتطور  تغير  من  التعليمية  العملية  تشهده  لما  واستراتيجيات    ،ونظراً  عمليات  واقتراح 

 ( webb , 2002)ابتكر    ، وتنمى قدراتهم المحتلف  ،تعزز من مستوى تفكير ومعرفة الطلاب 
المعايير  على  القائم  للتقييم  المعايير    ،شكلًا  بين  المواءمة  على  كبير  وبشكل  يعتمد  والذى 

والتقييم  المطلوب    ؛والمحتوى  التفكير  تعقد  مستوى  درجة  ضوء  فى  بينها  المواءمة  يتم  حيث 
عمرو    )   ما أكد عليهوهو    ،الأربعة مستويات السابق الإشارة إليها   ويتضمن   ،لإنجاز المهمات 

 (. 468 ،2021، قرنى   جابر
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فترى أنه عندما دعت الحاجة إلى زيادة مستوى   (461  ،2018)الباز  محمد    أما مروة 
التقييم   المنهجية ومهام  المعايير والأنشطة  تتطلبها كل من  التى  المعرفة  الدقة لتحليل جوانب 

نموذج    (webb ,) 2002ام  ي قإلى  ذلك  أدى   المعرفةبتطوير  المعايير    عمق  بين  للمواءمة 
  ، ويصنف هذا النموذج مهام التقييم بمستويات مختلفة من الإدراك  ،وعناصر الاختبار فى التقييم 

 (. Hess , 2013 , 3)أو عمق المعرفة لإكمال المهمة بنجاح  
  Depth of Knowledge:عمق المعرفة   مستويات

 ((Hess, 2007  الآتية:   عند ويب بالمستويات الأربعة  مثل مستويات عمق المعرفةتت 
الباقى )و    (،Hass , 2013)و    ((Norman Web,2002  و  ، 2024  ،إيمان سعيد عبد 

113 .) 
   Recall / Reproduction  و إعادة الانتاج الاسترجاع  :المستوى الأول 

من الطلاب استرجاع الحقائق والمصطلحات والمفاهيم والاتجاهات   يتطلب هذا المستوى  
عادةً ما  و .  محددة موجودة في الرسوم البيانية والتعميمات والنظريات، أو التعرف على معلومات  

 . الطلاب عن من، وماذا، ومتى، وأين تسأل العناصر في هذا المستوى 
  1العناصر التي تتطلب من الطلاب "وصف" أو "شرح" يمكن تصنيفها في المستوى    و 

"الوصف أو الشرح" في المستوى الأول عبارة  و اعتمادًا على ما يجب وصفه أو شرحه.    2أو  
 عن استرجاع أو تلاوة أو إعادة إنتاج المعلومات. 

العناصر التي تتطلب من الطلاب التعرف أو تحديد معلومات محددة موجودة في كما أن   
الخرائط أو المخططات أو الجداول أو الرسوم البيانية أو الرسومات غالبًا ما تكون من المستوى  

 . الأول
الثاني: المهارات   المستوى  و  المفاهيم   Basic Application of:تطبيق 

Concepts/Skill  
العقلية التي تتجاوز استرجاع أو   المستوى الانخراط في بعض المعالجاتيتضمن هذا    و 

،  أو الأماكن   ،يتطلب هذا المستوى من الطلاب مقارنة أو تباين الأشخاص   كما   ،بة إنتاج استجا
تصنيف أو فرز    ، تحويل المعلومات من شكل إلى آخر؛ إعطاء مثال   و   أو الأحداث أو المفاهيم،

وصف أو تفسير أو شرح القضايا والمشكلات، الأنماط، الأسباب    ، العناصر إلى فئات ذات معنى
يكون "الوصف    وبذلك  ،علاقات، وجهات النظر أو العملياتال  ومن ثم  والنتائج، الأهمية أو الأثر،



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 20 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

للمعلومات   الشرح  أو  الوصف  تجاوز  الطلاب  من  يتطلب  الثاني  المستوى  في  الشرح"  أو 
 ."المسترجعة لشرح نتيجة أو "كيف" أو "لماذا.

   :Thinking Strategic التفكير الاستراتيجي  : المستوى الثالث
المستوى    و  هذا  الطلاب   التفكير   من يتطلب  من    من  أعلى  ومستوى  الأدلة  استخدام 

يجب على الطلاب تجاوز شرح أو وصف "كيف ولماذا"    و  ،فكير مقارنة بالمستويين السابقينالت
"كيف   تبرير  والأدلةإلى  التطبيق  خلال  من  تعد  ،ولماذا"  هذا    وكذلك  في  المعرفية  المتطلبات 

الثاني  و  الأول  المستويات  من  تجريدًا  وأكثر  تعقيدًا  أكثر  هذا  ،  المستوى  في  العناصر  وتشمل 
النتائج   المستوى  المفاهيم على حالات جديدة   ،استنتاج  استخدام  و   ،الاستشهاد بالأدلة، تطبيق 

المشكلات لحل  وكذلكالمفاهيم  والمشكلات،  ،  القضايا  في  والاختلاف  الشبه  أوجه  إلى    تحليل 
عبر  جانب   الروابط  شرح  أو  الخطأ  المفاهيم  على  التعرف  للمشكلات؛  الحلول  وتقييم  اقتراح 

 الزمن والمكان لتوضيح مفهوم أو فكرة صعبة. 
   Thinking Extend  التفكير الممتد::  المستوى الرابع 

التفكير الاستراتيجي في المستوى الثالث مع إضافة التخطيط أو   يتطلب هذا المستوى   و 
الفترة   طول  يُعتبر  لا  ممتدة.  زمنية  فترة  تتطلب  أن  المحتمل  من  والتي  التطوير،  أو  التحقيق 

تكرار  المطلوب مجرد  العمل  كان  إذا  تمييز  تفكير   ،الزمنية عامل  تطبيق مفهوم ولا  يتطلب    اً ولا 
المستوى.   عالية  و عالي  المعرفية  المتطلبات  تكون  أن  يجب  المستوى،  هذا  يكون  ،  في  وأن 
  ،   يجب أن يُطلب من الطلاب ربط الأفكار والمفاهيم ضمن مجال المحتوى   كما  ،العمل معقدًا جدًا 

سيكون العامل المميز للمستوى    و  ، يكونوا في هذا المستوى الأعلى أو بين مجالات المحتوى ل
يطلب  كما  ، لمتطلبات المعرفية قد تم تلبيتها الرابع هو الأدلة من خلال مهمة أو منتج تثبت أن ا 

المستوى  هذا  متعددة  في  مصادر  من  المعلومات  وتوليف  تحليل  الطلاب  وشرح    ، من  وفحص 
متنوع مجموعة  عبر  البديلة  النظر  المصادر  وجهات  من  توجد  ة  كيف  وتوضيح  وصف  أو 
والمكان الزمن  عبر  شائعة  ومفاهيم  مدعومة  و    ،مواضيع  توقعات  بعمل  الطلاب  سيقوم  كذلك 

 و التخطيط وتطوير حلول للمشكلات. بالأدلة، وتطوير حجج منطقية، أ
 أهمية تطوير مستويات عمق المعرفة في العملية التعليمية 

بهدف    قدرات  أو  مهارات  من  الطلاب  يمارسه  أن  يجب  لما  السابق  العرض  خلال  من 
أن    ,(Aljibour & Al-Rawi, 2024 , 27 ) يرى  ، امتلاك مستويات عمق المعرفة المختلفة

   : هناك أهمية كبيرة لتطوير مستويات عمق المعرفة تبرز فيما يلى
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 ربط التجارب والمعلومات والأفكار الجديدة بالتجارب والأفكار والمعلومات السابقة.  -
 استخدام طرق تنظيمية وعمليات أثناء التعلم.  -
 تنظيم المواقف التعليمية لتحفيز تفكير الطالب، مما يسمح له بتكوين هيكله المعرفي.  -
 التأثير طويل الأمد للتعلم وتعزيز مبدأ الاستقلالية في التعلم.  -
 تطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات للتكيف مع البيئة المحيطة.  -
 اكتساب مهارة ربط الأفكار معًا في ضوء رؤية شاملة ومتكاملة.  -
 تطوير مهارات البحث عن المعلومات ونقدها وتقييمها.  -
 دمج المعرفة وتوظيفها وربطها بمواقف الحياة.  -
على   - ينعكس  مما  الطالب،  لدى  الممتد  والتفكير  الاستراتيجي  التفكير  مستوى  تطوير 

 تفكيره المستقبلي. 
 . تشجيع العمل الذاتي من خلال تشكيل المفاهيم بشكل صحيح وتقليل المفاهيم الخطأ  -
عقد   بلوم  ,(.  Aljibour & Al-Rawi, 2022 , 4027)ثم  تصنيف  بين  مقارنة 

   :وتصنيف ويب لمستويات عمق المعرفة على النحو التالى   للأهداف المعرفية
 (   1 ) جدول

 يوضح الفرق بين تصنيف بلوم وتصنيف ويب 

 ويب بلوم 

 نطاق واسع ومرن للأهداف المعرفية
محدد وغير مرن للأهداف  نطاق

 المعرفية

يتضمن بوضوح الأنشطة التي يجب على المعلم  

 القيام بها لتحقيق الأهداف

لم يبين بوضوح الأنشطة التي يجب 

 على المعلم القيام بها لتحقيق الأهداف

 يشمل فقط مهارات التفكير الأساسية.
يشمل مهارات التفكير الأساسية 

 والعليا. 

يركز على المعرفة السلبية، وهي المعرفة التي لا  

يمكن للمتعلمين نقلها إلى مواقف جديدة نتيجة لحفظ هذه  

 المعرفة دون فهمها. 

يركز على المعرفة النشطة، وهي 

المعرفة التي يمكن للمتعلمين نقلها إلى  

 مواقف جديدة 

 مناسب بشكل خاص للطلاب المبتدئين  مناسب لكل من الطلاب المبتدئين والخبراء 

يركز على المعرفة السطحية والضحلة، وأحيانًا  

 على المعرفة العميقة بشكل غير مباشر )ليس 

 صريح( 

علي المعرفة السطحية والضحلة  يركز

 والمعرفة العميقة بشكل مباشر )صريح( 

متوافق بشكل خاص مع المواد النظرية )الأدبية(  

 والتخصصات 

يتناسب مع المواد والتخصصات  

 النظرية والعلمية والعملية

يتضمن بوضوح الأنشطة التي يجب على المعلم  

 القيام بها لتحقيق الأهداف

يتضمن بوضوح الأنشطة التي يجب 

 على المعلم القيام بها لتحقيق الأهداف

أشار بوضوح إلى أهمية تمكين المتعلمين من 

 تطبيق المعرفة في مواقف حياتهم.

لم يظُهر بوضوح أهمية تمكين  

 المتعلمين من تطبيق المعرفة. 



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 22 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

 .استراتيجيات تنمية مستويات عمق المعرفة

دعت الحاجة أيضاً   ،مستويات عمق المعرفة  ما سبق من أهمية تحديد    تأسيساً على 
لدى    وغيرها من المتغيراتلاقتراح برامج واستراتيجيات تهدف إلى تنمية مستويات عمق المعرفة  

على    ؛ الطلاب بأنفسهم    تعمل  تعلمهم  تنظيم  على  الطلاب  أدائهم  بما  تشجيع  من  يحسن 
معرفتهم.    ،الأكاديمي  من عمق  منيتضمن  وما ويعزز  ذلك  وتخطيط   ه  تعليمية،  أهداف  وضع 

النتائج وتقييم  التقدم،  ومراقبة  التعليمية،  من    اقترحتلذا    ؛  الأنشطة  كل  إميل  ) دراسات  تريزا 
قرنى ) و    (2019  ،شكرى  جابر  الصاوى )و  (2023  ،عمرو  الستار  عبد  و    (2024  ،سارة 

محمد) الدين  عز  سعد   ،ابتسام  نبيل  رشا  يمكن    ( 2024  ،و  التى  الاستراتيجيات  بعض 
   : لتنمية هذه المستويات مثلاستخدامها 

 نموذج ) نيد هام (   -1
 . التعليم الاستراتيجى   -2
 . :(TASC) نموذج التفكير النشط في سياق اجتماعي -3
 . التعلم المنظم ذاتياً  -4
 . نموذج التلمذة المعرفية  -5
 . ويتلى نموذج  -6

لدى الطلاب لما    عمق المعرفة وهدفت هذه البرامج والاستراتيجيات إلى تنمية مستويات  
 . لها من أهمية كبيرة فى تحسين تعلم الطلاب وفهمهم وتحصيلهم الأكاديمى  

 : عمق المعرفةبحوث و دراسات تناولت تنمية مستويات  
بالبحث والدراسة كما   عمق المعرفةوتناولت كثير من الدراسات والبحوث مستويات    اهذ  

   فى:
)  دراسة   محمود  عبداللاه  استخدام  حيث  (  2020كريمة  أثر  تعرف  البحث  استهدف 

التفكير   العلمية ومهارات  المعرفة  تنمية عمق  العلوم على  تدريس  البنائي في  هام  نيد  نموذج 
الإعدادية المرحلة  طلاب  لدى  بينهما  العلاقة  عن  والكشف  الرتبة،  أدوات  و   ، عالي  تطبيق  تم 

وتكونت عينة البحث    ، واختبار التفكير عالي الرتبة   ، البحث، وهي: اختبار عمق المعرفة العلمية
( و)20من  التجريبية  المجموعة  في  طالبًا  طلاب  72(  من  الضابطة،  المجموعة  في  طالبًا   )

بنات.   الإعدادية  سفاجا  بمدرسة  الإعدادي  الثاني  ودليل  و الصف  للطلاب  كتيب  إعداد  تم 
الدراسي الأول   الفصل  البنائي خلال  التدريس في ضوء نموذج نيد هام  للمعلمين للإرشاد في 
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، و تم تطبيق أدوات القياس قبليًا وبعديًا على المجموعتين، وبعد  1444/1445للعام الدراسي  
ستراتيجية نموذج نيد هام البنائي في  نتائج البحث إلى أن استخدام ا   تحليل البيانات، توصلت 

تدريس العلوم كان له أثر كبير في تنمية عمق المعرفة العلمية والتفكير عالي الرتبة لدى طلاب  
الصف الثاني الإعدادي. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  

( بين مستويات عمق المعرفة العلمية والتفكير عالي الرتبة لدى طلاب  0.05  ≥عند مستوى )
 الصف الثاني الإعدادي. 

استخدام التعلم القائم  تعرف أثر  والتى هدفت إلى  ( 2022سماح أحمد حسين )دراسة و  
العلمية   والممارسات  العلمية  المعرفة  عمق  تنمية  على  العلوم  تدريس  في  الظواهر  على 

الابتدائي الرابع  الصف  تلاميذ  لدى  الدراسي    ، والهندسية  للعام  الأول  الدراسي  الفصل  خلال 
تم  2021/2022 الهدف،  هذا  ولتحقيق  الظواهر،  على  القائم  التعلم  استخدام    باستخدام 

التجريبي ذى والتجريبية.    التصميم شبه  الضابطة  من  و  المجموعتين  البحث  تكونت مجموعة 
التقليدية  60) بالطريقة  درست  ضابطة  إحداهما  مجموعتين:  إلى  تقسيمهم  تم  حيث  طالبًا،   )
(30  ( تجريبية  والأخرى  تم    30طالبًا(،  الظواهر،  على  القائم  التعلم  باستخدام  درست  طالبًا( 

وبطاقة ملاحظة الممارسات العلمية    ،  ت البحث، وهي اختبار عمق المعرفة العلميةتطبيق أدوا 
والهندسية، على أفراد مجموعتي البحث قبليًا وبعديًا. وأظهرت نتائج البحث فاعلية التعلم القائم  
العلمية والهندسية، حيث   العلمية والممارسات  المعرفة  تنمية كل من: عمق  الظواهر في  على 

(، كما أظهرت قيم مربع إيتا ارتفاع حجم  0.05أكدت قيم "ت" جميعها دالة عند مستوى دلالة )
 الأثر الكبير للتعلم القائم على الظواهر على متغيرات البحث. 

)دراسة    و  أحمد  سيد  محمد  إلى(  2022عصام  هدفت  المعرفة   والتى  عمق  تنمية 
المعل الطلاب  لدى  المعلوماتية  والمهارات  شمسالكيميائية  عين  جامعة  التربية  بكلية    ،مين 

بناء  و  وتم  الكيميائية،  المعلوماتية  على  قائم  تدريبي  برنامج  ب عداد  الباحث  قام  ذلك،  لتحقيق 
تم  ثم  ،  واختبار المهارات المعلوماتية ،  أدوات البحث المتمثلة في اختبار عمق المعرفة الكيميائية 

من الطلاب المعلمين شعبة الكيمياء بكلية التربية جامعة عين شمس.    طالباً   (48)عدد    اختيار 
 .تم تطبيق أدوات البحث عليهم و

)و   دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دال  فرق  وجود  البحث  نتائج  بين 0.00أظهرت   )
متوسطي درجات الطلاب المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار عمق المعرفة الكيميائية  
دال   وُجد فرق  ذلك،  إلى  بالإضافة  البعدي.  التطبيق  أبعاده، لصالح  بعد من  لكل  ككل، وكذلك 
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( بين متوسطي درجات الطلاب المعلمين في التطبيق القبلي  0.00إحصائيًا عند مستوى دلالة ) 
والبعدي لاختبار المهارات المعلوماتية ككل، وكذلك لكل بعد من أبعاده، لصالح التطبيق البعدي.  
المعرفة   عمق  تنمية  في  الكيميائية  المعلوماتية  وفق  البرنامج  تطبيق  فاعلية  على  يدل  وهذا 

 الكيميائية والمهارات المعلوماتية. 
)دراسة    و  قرني  جابر  استهدفت(  2022عمرو  المعرفة   والتى  عمق  مستويات  تنمية 

الفلسفية والدافعية لدى طلاب المرحلة الثانوية باستخدام برنامج قائم على التعلم الاستراتيجي.  
المعرفة  عمق  مستويات  اختبار  في  المتمثلة  البحث  أدوات  تطبيق  تم  الهدف،  هذا  لتحقيق 
الفلسفية، ومقياس الدافعية للمتعلمين على مجموعتي البحث: المجموعة التجريبية التي تضم  

(43( تضم  التي  الضابطة  والمجموعة  طالبًا،  على  43(  البحث  أدوات  تطبيق  بعد  طالبًا.   )
دال   فرق  وجود  النتائج  أظهرت  البيانات.  تحليل  تم  والضابطة،  التجريبية  البحث  مجموعتي 

المجموع طلاب  درجات  بين  التطبيق  إحصائيًا  في  الضابطة  المجموعة  وطلاب  التجريبية  ة 
الفلسفية المعرفة  عمق  مستويات  لاختبار  لصالح    ،  البعدي  للمتعلمين  الدافعية  ومقياس 

المجموعة التجريبية. كما أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيًا في درجات طلاب المجموعة  
الدافعية   ومقياس  الفلسفية  المعرفة  عمق  لاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 

النتائج فعالية البرنامج القائم على التعلم الاستراتيجي في تنمية    وأكدتلصالح التطبيق البعدي.  
 مستويات عمق المعرفة الفلسفية وأبعاد الدافعية للمتعلمين لدى طلاب المجموعة التجريبية.  

إلي استخدام دورة الاستقصاء    والتى هدفت(  2024ايمان سعيد عبد الباقي )ودراسة   
تلاميذ الصف الثاني    لدىو الاندماج الاكاديمي    تدريس العلوم لتنمية عمق المعرفةالثنائية في  

  ، ( تلميذاً 42عتين التجريبية )المنهج التجريبي ذي المجمو   ةالإعدادي، و قد استخدمت الباحث
)الضابو  الإ 42طة  الثاني  بالصف  تلميذاً  كر (  الباحثة  أعدت  و  الغربية،  بمحافظة  اسة  عدادي 

، للمعلم  دليل  و  التلميذ  المعرفة) أداتي    واستخدمت   نشاط  عمق  الاندماج  اختبار  مقياس  و   ،
الاستقصاء    ، الأكاديمي( دورة  خطوات  باستخدام  الوحدة  تدريس  أن  البحث  نتائج  أظهرت  و 

عينة    لدىالاندماج الأكاديمي    مستوى و    ،له تأثيراً إيجابياً في تنمية عمق المعرفة   الثنائية كان
 . البحث 

  



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 25 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

 :علي الأبحاث و الدراسات تعليق 

سعت الأبحاث إلى تحسين جودة التعليم من خلال تطبيق نماذج تدريسية متقدمة، مثل  
هام ) نموذج   هذه    (نيد  الثنائية.  الاستقصاء  ودورات  الظواهر،  على  القائم  والتعلم  البنائي، 

الأهداف تعكس التوجه نحو تعليم تفاعلي يركز على تعزيز التفكير النقدي والتحليلي، وهو ما  
الأبحاث   و طبقت  للتعليم.  الحديثة  المتطلبات  مع  قياس  على  يتماشى  وأدوات  متنوعة  عينات 

 مما يعزز من موثوقية النتائج.   ؛ات عمق المعرفة وبطاقات الملاحظةدقيقة، مثل اختبار 
الأثر الإيجابي لاستخدام استراتيجيات   إليها الأبحاث على  النتائج التي توصلت  وأكدت 

في مبتكرة  المعرفة   تدريس  أظهرت   تنمية عمق  فقد  التفكير.  تحسنًا    ومهارات  الدراسات  جميع 
 ملحوظًا في مستويات المعرفة والمهارات. 

وبوجه عام، تعكس هذه الأبحاث أهمية تطوير المناهج التربوية وأساليب التدريس بما   
ذلك يمثل خطوة إيجابية نحو تحسين التعليم وتطوير مهارات  ، و  يتماشى مع احتياجات الطلاب  

 الطلاب بما يتناسب مع متطلبات العصر. 
على و   رئيس  بشكل  السابقة  الأبحاث  تركز  المعرفية    و  تنمية  بينما  المهارات  تطوير 

اللغة    دارساتتنمية مستويات عمق المعرفة لدى  والتفكير العالي، ف ن البحث الحالي يسعى إلى  
المتقدم  الناطقاتالعربية   المستوى  فى  على  بغيرها  قائم  برنامج  المرونة  نظرية    باستخدام 

وقدرة تواكب وتتكيف مع للتكيف والعمل بكفاءة    الدارساتمما يعد تلبية لاحتياجات  المعرفية،  
الحديث، خاصة في البيئات المتنوعة    التعلم  وتتفق مع مبادئ  ،التعليمية المختلفة  احتياجاتهن

في تطوير استراتيجيات تعليمية تتناسب    يسهمن استكشاف هذا الجانب يمكن أن  حيث إ   ؛ ثقافيًا 
الفئة  احتياجات هذه  بتطبيق معرفته  الدارسات  تواجهحيث    ، مع  تتعلق  في سياقات    ن تحديات 

 . دة التعليمية الجدي وتعزز من تكيفهن في بيئاتهنجديدة 
الذين   الأفراد  من  لكثير  الأهمية  بالغ  أمراً  المختلفة  اللغات  تعلم  أن  فيه  شك  لا  ومما 

مختلفة لأغراض  الأجنبية  اللغات  الأ  ، يتعلمون  معظم  فى  يهدفون  تحقيق    حيانوالذين  إلى 
  ،ا مع الناطقين بها أو تعلمها لأغراض دينية عقائدية لا سيما اللغة العربيةالتواصل الفعال به

العازمى   أفراح  الصعوبات    (97  ،2022)وتشير  من  العديد  يواجهون  الطلاب  هؤلاء  أن  إلى 
لديهم والتوتر  القلق  إثارة  إلى  تؤدى  والتى  دياب    ، والعقبات  مروة  تشير  ذاته  السياق  وفى 

إلى أن الأفراد الذين يعانون من القلق اللغوى يتجنبون المشاركة فى أنشطة   (482  ،2021)
 . التفاعل الاجتماعى 
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ل  اللغوى  النشاط  عرقلة  إلى  تؤدى  السلبية  المشاعر  هذه  أن  شك  اللغة    دارسات ولا 
مما دعت    ؛ استماعاً وتحدثاً وقراءةً وكتابةً   فى مختلف الأنشطة اللغوية   بغيرها  الناطقات العربية  

تعرف هذا الشعور وتحديد مفهومه واقتراح الإجراءات المناسبة لعلاجه وخفض   معه الحاجة إلى 
   .الدارسات الشعور به لدى  

 Language Anxiety :القلق اللغوى  :ثانياً

اللغوي،   يعد  النفس  وعلم  التطبيقية  اللغويات  مجال  في  مهمًا  موضوعًا  اللغوي  القلق 
وهو حالة نفسية يعاني منها العديد من المتعلمين عند محاولتهم تعلم أو استخدام لغة جديدة.  
أن   يمكن  حيث  المتعلمين؛  تواجه  أن  يمكن  التي  التحديات  أكبر  من  القلق  من  النوع  هذا  يُعَد 
الأكاديمي.   والتحصيل  اللغوي  الأداء  في  سلبًا  يؤثر  مما  والتوتر،  بالخوف  شعور  إلى  يؤدي 
أو   الكتابة،  أو  الجمهور،  أمام  التحدث  مثل  متعددة  مواقف  في  اللغوي  القلق  مظاهر  وتتجلى 
حتى في مهارات الاستماع والفهم، وتأثير القلق اللغوي لا يقتصر فقط على الأداء الأكاديمي،  

 لثقة بالنفس والتحفيز لتحقيق التقدم في تعلم اللغة.  بل يمتد ليؤثر في ا
  مفهوم القلق اللغوي:

أن القلق اللغوي يمكن أن يفهم على أنه جزء من   Spielberger  (1983,15)  ذكر 
الفرد   أداء  في  يؤثر  الذي  العام  اللغة،القلق  تعلم  مواقف  من    وفي  الخوف  القلق  هذا  يشمل 

 الفشل والخوف من التقييم السلبي. 
نوع خاص من القلق    : القلق اللغوي بأنه(  Horwitz et al, 1986 , 125  ) وعرف  

اللغة تعلم  بالأداء في مواقف  الفهم    ،الأجنبية  المتعلق  المتعلم على  قدرة  يؤثر على  أن  يمكن 
  Young  (1991,428وأشار )  ،مما يؤدي إلى تأثير سلبي على تحصيلهم اللغوي ؛  والتحدث

وتحصيلهم  أدائهم  في  يؤثر  اللغة،  تعلم  مواقف  في  المتعلمين  يصيب  الذي  القلق  أنه   إلي 
 يمكن أن يؤدي هذا القلق إلى تجنب استخدام اللغة في المواقف التفاعلية.  كما  اللغوي،
أن القلق اللغوي هو الشعور بالتوتر الذي يعاني   MacIntyre  (1999,27 )كما يرى  

أو  التحدث  محاولة  عند  المتعلمون  ثانية  منه  لغة  من    و،  استخدام  الخوف  القلق  هذا  يشمل 
 الأخطاء والتقييم السلبي من الآخرين. 

( بأنه رد فعل عاطفي يتضمن الشعور بالخوف 1999,60) وجاء فى تعريف أوكسفورد  
يمكن أن يكون نتيجة لتجارب سلبية سابقة أو  وأنه    ، أو التوتر عند تعلم أو استخدام لغة ثانية

 . توقعات غير واقعية 
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( بأنه: شعور المتعلم بالتوتر والارتباك، وعدم الثقة  31،2007  )عرفه محمود سليمان و  
استخدام   أثناء  التحصيلي  لمستواه  تقييم  أو  تواصل  أو  اختبار  فيها  يحدث  التي  المواقف  في 

 اللغة. 
ذكر  بالتوتر   (Abdull,2016,85)  وكما  ترتبط  انفعالية  حالة  اللغوي  القلق  أن 

اللغة، بما القلق المزمن سمة    والارتباك بشكل خاص بسياقات  في ذلك الاستماع، فقد يصبح 
 . شخصية تؤثر سلبًا على اكتساب اللغة وعلى التعامل في الحياة الواقعية 

تتضمن    انفعالية  حالة  اللغوي  القلق  أن  على  اتفاقها  السابقة  التعريفات  من  ويلاحظ 
مما يؤثر سلبًا في أداء المتعلم في مواقف   والخوف من الفشل والتقييم السلبي؛مشاعر التوتر  

است تجنب  إلى  أحيانًا  ويؤدي  والتحدث،  الفهم  على  قدرته  وفي  اللغة،  في  تعلم  اللغة  خدام 
التفاعلية؛  اللغوي    المواقف  القلق  يرتبط  كما  مهاراتها،  وتحسين  اللغة  ممارسة  من  يقلل  مما 

الثق على  سلبًا  ينعكس  وذلك  الواقعية،  غير  والتوقعات  السابقة  السلبية  بالنفس  بالتجارب  ة 
 قد يصبح القلق اللغوي سمة شخصية تؤثر في حياة الفرد. و  والأداء الأكاديمي،

بأنه حالة  بها "  الناطقات اللغة العربية غير   دارساتوتعرف الباحثتان القلق اللغوي عند   
عند    إلى بيئة جديدة  ينتقلن   اللاتى  دارسات اللغة العربية الناطقات بغيرها  عاني منها  نفسية ت

أثناء عملية التواصل باللغة الجديدة مع متحديثها سواء  الأم.    استخدام لغة مختلفة عن لغتهن
كان التواصل فى المواقف التعليمية ، أوالمواقف الاجتماعية أوعبر مواقع التواصل الاجتماعى ،  

 . "  ويتكون من عدة أبعاد تؤثر في التفاعل الاجتماعي، والتعلم، والاتصال، والشعور بالعزلة
 أبعاد القلق اللغوي:

تشير الدراسات إلى أن القلق اللغوى كشعور يصاب به الطلاب فى المواقف التواصلية  
فيصل  )  و  Horwitz et al. (1986,128  ) فيشير كل من   ،عدة أبعاد  المختلفة يتكون من

  الذى قد يشعر بهأن القلق اللغوي إلى   ( 2022 ،أفراح العازمى )و   ( 294 ،2013 ،  بكر أحمد 
  التقييم من    والقلقالقلق التواصلي، وقلق الامتحان،  )  : عدة أبعاد منها  يتكون من  بعض الطلاب 

 .  .)السلبي 
الخوف المرتبط بمواقف تواصلية حقيقية أو متوقعة. أما قلق  "    بالقلق التواصلي  يقصدو 
فقد    "   الامتحان  الامتحان،  في  السابقة  نتيجته  على  بناء  التقويم  من  الطالب  خوف  به  فيراد 

مما يؤدي إلى خلق تصورات ومعتقدات    ؛ مرضيةغير    نتيجةيعتريه الخوف من الحصول على  
الشعور بالخوف والتوتر عند محاولة التحدث باللغة الثانية أمام  وكذلك يحدث   ،معادية للامتحان 
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أو   الدراسي  الفصل  في  ذلك  كان  سواء  أخرى جمهور،  اجتماعية  مواقف  من    ، فى  القلق  أما 
الأقران، حيث    :التقييم  أو  المعلمين  قبل  من  السلبي  التقييم  من  الخوف  إلى  البعد  هذا  فيشير 

     (1983,18,         من أن يتم انتقاد أدائهم اللغوي بشكل سلبي.   يشعر المتعلمون بالقلق 
Spielberger  ) 

إلى أنه القلق الناتج عن  (  Oxford, R. L. , 1999, 62)  ويشير مفهوم القلق عند 
تجارب سلبية سابقة   الناتج عن  والخوف  بالتوتر  بالشعور  البعد  ويتعلق هذا  السابقة  التجارب 

 مثل الفشل في الاختبارات أو التعرض للسخرية في تعلم اللغة،
اللغوية  و  الأنشطة  مختلف  فى  للطلاب  اللغوى  القلق  عن   ، يحدث  الدراسات  وتكشف 

ناء كتابة النصوص باللغة  الخوف من الوقوع في الأخطاء أث:وهو يعنى   ،وجود قلق فى الكتابة
 .MacIntyre, P. D  )  عن أداء مهام كتابية متنوعة  مما يؤدي إلى التوتر والقلق  الثانية ؛

1999, 30)  . 
منيحدث  كما   أثناء    القلق  الفهم  حدوث  الطالب   ؛الاستماع عدم  يشعر  بالتوتر   حيث 

 ,Young)  استماعها من المتحدثين بها والخوف من عدم القدرة على فهم اللغة الثانية عند  
D. J. 1991,430)    زيد) و أبو  دياب  على    ؛ (2021  ، مروة  المتعلم  قدرة  في  يؤثر  مما 

 التفاعل بشكل فعال في المواقف المختلفة. 
دث باللغة المتعلمة  التحدث حين يجب على الدارسين التحكما يحدث أيضا فى مواقف   

بها الأصليين  الناطقين  المواقف    ، مع  مختلف  فى  معهم  الشفهى  التواصل  منهم  ويطلب 
  ((Mohamed , Hatim , Elshibli , Mohmed, 2020حيث أكدت دراسة    ؛الاجتماعية

وأنه يجب    ،ن قلقاً لغوياً أثناء التحدث بشكل واضح للغة الإنجليزية كلغة ثانية يعاني ا   دارساتأن  
إي على  العمل  المعلمين  بشكل  على  تسهم  ومواتية  ومشجعة  وحرة  مريحة  تعليمية  بيئة  جاد 

 . الدارسات متفائل فى تحسين مهارات التحدث لدى  
الأكثر    النوع  فهو  المختلفة  النصوص  قراءة  أثناء  الفهم  سوء  عن  الناتج  القلق  أما 

بين    إلى أن هناك علاقة ارتباطية(  2022)حيث تشير دراسة سارة عبد الولى عبود    ؛ شيوعاً 
القلق والفهم القرائى حيث أشارت إلى أنه كلما ارتفع مستوى القلق اللغوى عند الدارسين كلما  

صحيح  والعكس  لديهم  القرائى  الفهم  مستوى  دراسة    ،انخفض  مضواح) وأكدت  أحمد    ، على 
على هذه العلاقة إلا أنها أشارت إلى أن ذلك القلق يحدث غالباً نتيجة النظام الكتابى    (2021

المألوف   بدراستها  ،غير  الطالب  يقوم  التى  الجديدة  الثقافية  منه  ، والمواد  يطلب    فيها   والتى 
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الكلمات على  التعرف  حيث  من  المقروء  النص  بين  التراكيب،  التفاعل  إلى    ، ومعالجة  وصولًا 
والمعانى  اللغوية    ،الدلالات  أشكالها  بمختلف  السابقة  للخبرات  استدعاء  من  يتخللها  وما 

والسياقية والنفسية  المقروء  ؛والاجتماعية  والنص  القارئ  بين  التفاعل  يتم  واستخراج    ،حيث 
 .والتى تعد الأكثر شمولية من بقية المراحل فى عملية القراءة ، معناه من خلال عملية الفهم

فالقراءة عملية  ؛هذا فضلًا عن الوصول إلى مستويات أعمق من المعرفة والفهم العميق  
وخبراته  وتصوراته  القارئ  وأهداف  الكاتب  كلمات  بين  التفاعل  تتطلب  القراءة    ،مرنة  ولتحقق 

الغرض الذى يرجوه منها فيتجنب الدارس أو القارئ سوء الفهم الذى قد يصيبه والذى يعد فى  
 . معظم الأحيان سبباً رئيساً فى حدوث القلق اللغوى للدارس

 مصادر القلق اللغوي: 
حدد لذلك    ؛لا شك أن القلق اللغوى كما تمت الإشارة إليه لا يحدث بدون سبب مباشر 

 مصادر القلق اللغوي على النحو الآتي:  بعض  (579-578، 2007عبد المطلب القريطي )
أو الضرر الجسدي: فالعديد من الأفراد يشعرون بالقلق عندما يتعرضون لمواقف    الأذى

 تنذر بالأذى الجسدي، فالطالب يخشى عقاب المعلم إذا أخفق في تنفيذ الأنشطة المطلوبة. 
الخوف من رفض الآخرين لنا، وعدم مبادلتهم لنا المشاعر كالحب،  ف  الرفض أو النبذ: 

الاجتماعية المواقف  في  مطمئنين  غير  ممارسة    ؛ يجعلنا  على  القدرة  لديه  الذي  فالطالب 
الانعزال   خشية  القلق  ينتابه  الاجتماعية،  أو  الصفية  التفاعلية  المواقف  في  اللغوية  المهارات 

 عن الآخرين وتجنبهم له. 
الثقة: التجارب الجديدة  إن  عدم  الثقة أو فقدانها عند خوض   ؛للقلق   اَ مصدر يعد    نقص 

فالطالب الذي يعاني ضعفًا في مهارات اللغة يشعر بالقلق من المشاركة في المواقف التفاعلية  
 اللغوية. 

المعرفي:   والمعلومات حيث  التنافر  والأفكار،  كالإدراك،  المعرفية  الجوانب  تناقض  يؤدي 
الارتياح  بعدم  والإحساس  القلق  إلى  الاجتماعية  المعايير  مع  اتساقها  عدم  أو  بينها    ؛فيما 

اللغوية، كضعف في قواعد اللغة، ينتابه القلق أثناء   فالطالب عندما يشعر بنقص في معارفه 
 ممارسة مهارات اللغة. 

التوتر كالقلق يعد نتيجة طبيعية لفشلنا في إرضاء رغباتنا ودوافعنا إن الإحباط والصراع: 
فالطالب يكمن لديه رغبة داخلية لممارسة مهارات    ؛وطموحاتنا أو في حل المواقف الصراعية 
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المكانة   فقدان  أو  لعقاب  التعرض  القلق من  ينتابه  نفسه  الوقت  مما    الاجتماعية؛اللغة، وفي 
 يؤثر على تفاعله اللغوي مع الآخرين. 

العديد   (2017)أما صالح محجوب المنقارى، وحسين محمد جميل    فقد أشارا إلى أن 
لديهم اللغوى  القلق  ارتفاع  من  يعانون  الثانية  اللغة  متعلمى  اللغة    ؛من  تعلم  دون  يحول  مما 

جيدة احترام    ، بصورة  مثل   " الشخصية  العوامل   " ومنها  اللغوى  القلق  مصادر  تتعدد  قد  وأنه 
أو عدم الكفاية    ، كما أن التنافس بين الطلاب قد يعود إلى القلق  ،ات والدوافعوالاتجاه  ، الذات

ولذلك يهربون من المشاركة    ؛قد تفقدهم الثقة فى قدراتهم   أو ضعف همة الطلاب والتى  ،اللغوية
 . فى النشاطات المختلفة
  :اللغات الثانية دارساتأسباب القلق اللغوي عند 

أحيانًا من قلق لغوي ينشأ عندما   ن بغيرها ي يعاني الوافدون دارسو اللغة العربية الناطق 
الانتقال  بلد  في  الهدف  اللغة  استخدام  في  صعوبة  اللغوي    ،يجدون  القلق  أسباب  تتفاوت  كما 

 وتأثيراته عليهم  
 : فيما يلى  ولكن هناك بعض النقاط المشتركة التي يمكن تحديدها  

تعتبر بيئة التعلم من العوامل المهمة التي تؤثر في مستويات القلق اللغوي لدى الوافدين. في   -
وبأنهم غير مرحب   الارتياح  بعدم  الوافدون  الطلاب  يشعر  قد  الداعمة،  التعلم غير  بيئات 
والدعم   التشجيع  إلى  تفتقر  التي  الصفية  البيئة  والتوتر.  القلق  حدة  من  يزيد  مما  بهم، 
يتجنبون   وتجعلهم  اللغوية  الأنشطة  في  الطلاب  انخراط  دون  تحول  أن  يمكن  النفسي 

  المشاركة 
الوافدون غالبًا ما  ف،  الإحساس بالاختلاف الثقافي يمكن أن يكون سببًا رئيسا للقلق اللغوي   -

مما يزيد من    ؛ الجديديواجهون صعوبة في التكيف مع العادات والتقاليد المختلفة في البلد  
هذا الاختلاف الثقافي يمكن أن يؤثر على قدرتهم على التواصل   ، وشعورهم بالعزلة والقلق 

 . بفعالية ويزيد من حدة التوتر في المواقف الاجتماعية
الوافدون غالبًا ما  ف ،  من العوامل الأخرى المؤثرة على القلق اللغوي هي التحديات الأكاديمية   -

بلدانهم  في  عليه  اعتادوا  عما  تختلف  تدريس  وأساليب  جديدة  دراسية  مناهج  يواجهون 
الأصلية. هذه التحديات الأكاديمية الجديدة يمكن أن تزيد من شعورهم بالضغوط الأكاديمية 

   .وتؤثر سلبًا على أدائهم الدراسي، مما يؤدي إلى زيادة مستويات القلق 
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والمعلمين  - الطلاب  بين  التوقعات  في  يكون   ؛الاختلافات  الوافدون   قد  توقعات    الطلاب  لديهم 
معينة حول أساليب التدريس والتفاعل اللغوي في الصف، والتي قد لا تتماشى مع أساليب  
المعلمين في البلد الجديد. هذا التباين في التوقعات يمكن أن يسبب إحباطًا وشعورًا بالفشل 

 . لديهم  لدى الطلاب، مما يزيد من مستويات القلق
كما أن الضغط الاجتماعي من قبل الزملاء يمكن أن يكون له تأثير كبير على القلق اللغوي.    -

مما   زملائهم،  قبل  من  المستمر  للتقييم  معرضون  بأنهم  يشعرون  قد  الوافدون  الطلاب 
الاجتماعي   الضغط  الصفية. هذا  الأنشطة  المشاركة في  أو  التحدث  يترددون في  يجعلهم 
يمكن أن يؤدي إلى تجنبهم للأنشطة التي تتطلب استخدام اللغة، مما يعوق تقدمهم في  

 . تعلم اللغة الجديدة 
عاملاً  يعتبر  الجديدة  البيئة  مع  التكيف  على  القلق    القدرة  مستويات  تحديد  في  هامًا 

بيئة   كانت  سواء  الجديدة،  البيئة  مع  التكيف  في  صعوبة  يجدون  قد  الوافدين  بعض  اللغوي. 
أكاديمية أو اجتماعية. هذه الصعوبة في التكيف يمكن أن تؤدي إلى شعورهم بالعزلة والقلق،  

 ,MacIntyre & Gardner)  ..مما يؤثر سلبًا على قدرتهم على تعلم اللغة الجديدة بفعالية
 Zhang & Zhong, 2012, 72) (  Sadiq, J. M., 2011) و    (.284-286 ,1994

العازمى (و (- 73 – زيد )و    (97  ،2022،أفراح  أبو  دياب   و   (482  ،2021  ،مروة 
Mohamed, H. M. A., & Elshibli, M. A. M. (2020 , 339 )   ) 

الدارسات  من الكشف عن مستوى القلق اللغوى لدى    وفى ضوء أهداف البحث الحالى 
شعورهن تدريبى    ،به  ودرجة  برنامج  لديهن واقتراح  الشعور  هذا  يخفض  أن  شأنه  تبنت    ، من 

   : فى مقياس القلق اللغوى وهى بعاد الاتيةالباحثتان الأ
مع  -1 التفاعل  أثناء  والتوتر  بالقلق  الشعور  في  ويتمثل  الاجتماعية  المواقف  في  القلق 

الجديدة في مواقف اجتماعية؛ مما يؤدي إلى تجنب المشاركة  للغة  المتحدثين الأصليين 
 الاجتماعية. 

التعلم -2 مواقف  في  يشعر  و   : القلق  البعد عندما  هذا  أثناء سياقات    الدارساتيتمثل  بالتوتر 
بشكل  الأفكار  عن  التعبير  أو  التعليمي  المحتوى  فهم  صعوبة  بسبب  الأكاديمية،  التعلم 

 صحيح أمام الآخرين، مما يقلل من فعالية التعلم. 



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 32 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

الاتصال  -3 في  الفعّال،    :القلق  التواصل  تتطلب  التي  المواقف  في  تويتجلى  شعر حيث 
بالتوتر بسبب الحاجة إلى التحدث بلغة غير مألوفة، مما قد يؤدي إلى ارتباك أو   الدارسات 

 صعوبة في التعبير عن الأفكار بوضوح ودقة. 
وينتج عن الشعور بالانفصال بسبب عدم القدرة على التواصل بفعالية مع   : العزلة اللغوية -4

الاجتماعية  بالعزلة  شعور  إلى  اللغوية  الكفاءة  عدم  يؤدي  أن  يمكن  المحيط.  المجتمع 
 والعاطفية. 

فى  السبب  إلى    ويرجع  تجاربهن ذلك  تعكس  التي  الهامة  المبررات  من  مجموعة 
تأثير   مدى  يوضح  أن  يمكن  الاجتماعية  المواقف  في  فالقلق  الجديدة.  البيئة  في  وتحدياتهن 
الفروقات اللغوية والثقافية على قدرة الطالبات على التكيف الاجتماعي وبناء العلاقات، وهو أمر  
حاسم لنجاحهن الأكاديمي والشخصي. أما القلق في مواقف التعلم، ف نه يساعد في تقييم مدى  
تأثير القلق اللغوي على الأداء الأكاديمي، حيث يمكن أن يؤثر على المشاركة الصفية، الفهم،  
والتحصيل الدراسي. بالإضافة إلى ذلك، القلق في الاتصال يتيح فهم تأثير القلق اللغوي على  

ود بوضوح  التواصل  على  الطالبات  المحادثات  قدرة  مثل  المختلفة  التواصل  مواقف  في  قة 
الهاتفية، الاجتماعات، والعروض التقديمية، والعزلة اللغوية تبرز مدى تأثير القيود اللغوية على  
شعور الطالبات بالانتماء والاندماج في المجتمع الجديد، مما يؤثر سلباً في تجربتهن التعليمية  

 والحياتية بشكل عام. 
الباحثتان إلى تقديم صورة شاملة للقلق اللغوي   و  باختيار هذه الأبعاد الأربعة، تسعى 

مما يتيح فهمًا أعمق للتحديات    ؛ بها  الناطقاتاللغة العربية غير    دارسات الوافدين    الطلابلدى  
فعّالة    يواجهونها التي   دعم  استراتيجيات  في    تساعدهموتطوير  والنجاح  التكيف    البيئةعلى 

 الجديدة. 
وفى ضوء ما سبق يمكن اقتراح عدة وسائل وأساليب يمكن أن تسهم فى خفض القلق  

  ،ن اللغوية وزيادة ثقتهن بأنفسهنعلى تحسين مهاراته  عدهن مما يسا  ؛ الدارساتاللغوى لدى  
شعر  حيث ت  ؛ توفير بيئة تعليمية مشجعة  بيئة تعليمية داعمة تعمل على  وذلك من خلال إيجاد 

المشاركة  إلى جانب  بالراحة في ارتكاب الأخطاء والتعلم منها دون خوف من النقد،    الدارسات 
اللغوي  التبادل  برامج  مع   ؛في  التفاعل  فرصة  اللغوي  التبادل  برامج  في  المشاركة  تتيح  حيث 

كما أن التدريب على المحادثة  ،    ن للغة المستهدفة، مما يعزز ثقتهن بأنفسهنمتحدثين أصليي
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الدارسات على  يساعد    مما   ؛ عبر تنظيم جلسات تدريبية تركز على المحادثة باللغة المستهدفة
 .اللغوية وتقليل القلق المرتبط بالتحدث  تحسين مهاراتهن 

البناءة  كما    الإيجابية  الراجعة  التغذية  الوافدين    -للطلابتعمل  الطلاب   على   -خاصة 
هذا إلى جانب    ،وتشجيعهم على الاستمرار في تحسين مهاراتهم اللغوية   تعزيز ثقتهم بأنفسهم

ما يقدمه التعلم التعاونى عبر العمل فى مجموعات صغيرة من تقليل للضغوط الفردية والشعور  
 . والتقليل من الشعور الدائم بالقلق من التواصل مع الآخرين ،بالدعم الجماعى 

أن    شك  حل ولا  على  الطلاب  مساعدة  إلى  تهدف  واستراتيجيات  برامج  استخدام 
استراتيجياتهم  ومساعدتهم   مشكلاتهم وتكييف  متعددة  زوايا  من  المعلومات  تحليل  بناءً    على 

وهدفاً تعليمياً    ،و التعامل معها بكل مرونة واقتدار يعد أمرا مهماً   ، على المواقف التى يقابلونها 
 . إليه والعمل على تحقيقه يجب السعى 

 بحوث ودراسات تناولت القلق اللغوي:

 Sadiq, J. M. (2011) دراسة
المملكة       الإنجليزية في  اللغة  بين متعلمي  اللغوي  القلق  إلى تحليل مستوى  الدراسة  هدفت 

السعودية منهجية   ولتحقيق   .العربية  باستخدام  كمي  بحث  تصميم  استخدمت  الدراسة  هدف 
المشاركين  لدى  اللغوي  القلق  البيانات حول  لجمع  الدراسة    .الاستبيان  عينة   100،  شملت 

العربية   المملكة  في  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  التربية  كلية  من  جامعي  طالب 
 ,Horwitz السعودية ، كما استخدمت مقياس قلق الفصل الدراسي للغة الأجنبية الذي طوره

Horwitz, and Cope (1986)  .لجمع البيانات 
وبتطبيق هذه الأدوات على عينة الدراسة ظهرت النتائج التالية:  هناك مستوى مرتفع من القلق  
اللغوي بين متعلمي اللغة الإنجليزية،  القلق اللغوي له تأثير سلبي على تعلم اللغة الإنجليزية  

 .وأداء الطلاب
برنامج إثرائى   وهدفت الدراسة إلى تبين فاعلية  (2015)دراسة شيرين مجدى الحسينى   

اللغوى  القلق  البرمجة اللغوية العصبية لتنمية مهارات التحدث وخفض  لدى الطلاب    قائم على 
ولتحقيق هدف الدراسة  تم إعداد الأدوات التالية    ،المعلمين بشعبة اللغة الفرنسية بكلية التربية 

تعبير    ( ، واختبار تحدث  اللغوى  القلق  ، ومقياس  الشفهى  التعبير  لتحديد مهارات  استبانة   :
   ) العص  شفهى  اللغوية  البرمجة  على  القائم  المقترح  البرنامج  إعداد  تم  كما  وبتطبيق  ،  بية 

توصلت  و الطلاب المعلمين بشعبة اللغة الفرنسية بكلية التربية ،    من   عينة أدوات الدراسة على  
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(    1.7الدراسة إلى : فاعلية البرنامج المقترح فى تنمية مهارات التحدث وبلغت نسبة الأثر )  
( .كما توصلت النتائج لوجود    1.5كما انخفضت نسبة القلق اللغوى لديهم نسبة كبيرة بلغت )  

 .   0.0001علاقة ارتباطية عكسية سببية بين التحدث والقلق اللغوى عند 
كشف فاعلية برنامج قائم    وهدفت الدراسة إلى  (2015)دراسة شريف مختار أبو زيد   

في   العصبية  اللغوية  البرمجة  الإنجليزية    على  اللغة  تعلم  قلق  الذكاء  خفض  على  وأثره 
( من طلاب وطالبات الصف    9، واشتملت العينة على )    لدى طلاب المرحلة الثانوية الشخصى  

، وتمثلت أدوات    .الأول الثانوي بمدرسة خاتم المرسلين الثانوية المشتركة بمحافظة بني سويف
)إعداد/    :في    الدراسة   الشخصي.  الذكاء  الباحث(  و مقياس  )إعداد  اللغوي.  القلق  مقياس 

( 2008(  و اختبار الأنظمة التمثيلية )إعداد/ ابراهيم الفقي،  2007فوقية السيد عبد الفتاح،  
مواد   الباحث(    الدراسة  وتمثلت  )إعداد  العصبية.  اللغوية  البرمجة  على  القائم  البرنامج  في 

المنهج التجريبي ذي المجموعة الواحدة مع القياس القبلي والبعدي” ، وأثبت    الدراسة   ت واتبع 
الذكاء الشخصى    البرنامج المقترح في فاعلية    الدراسة اللغة الإنجليزية ونمو  خفض قلق تعلم 

 ى أفراد العينة  . لد
إلى  Rashid Jehan  (2020) &دراسة    المحتملة   وهدفت  التأثيرات  استكشاف 

علي  المتنقلة  الثانية  جيغسو  بين    لأنشطة  اللغوي  والقلق  اللغوي،  الأداء  الجماعي،  العمل 
الطلاب. واشتملت عينة البحث على مجموعتين: مجموعة تجريبية تلقت تدريبًا على استخدام  
استخدم   تقليديًا.  تعليمًا  تلقت  ضابطة  ومجموعة  الإلكترونية،  الأجهزة  عبر  المتنقلة  الأنشطة 
الباحثان منهجًا تجريبيًا، حيث تم تقسيم الطلاب إلى مجموعات صغيرة، وتدريبهم على استخدام  
التطبيقات المتنقلة للتفاعل مع المحتوى التعليمي والعمل الجماعي. تم جمع البيانات باستخدام  
استبيانات لقياس الأداء اللغوي، مستويات القلق، ومهارات العمل الجماعي. تم تحليل البيانات  

المناسبة  الإحصائية  الأساليب  اختبار   باستخدام  بين   مثل  الفروق  لتحليل  التعلم  قلق 
المجموعتين. أظهرت النتائج أن المجموعة التجريبية أظهرت تحسنًا ملحوظًا في مهارات العمل  

وانخفاض   اللغوي،  والأداء  الضابطة.    مستوى الجماعي  بالمجموعة  مقارنة  اللغوي،  القلق 
والحد   ، المتنقلة في مناهج تعليم اللغة لتحسين النتائج التعليمية الأنشطةالدراسة بدمج    وأوصت

تحسينات إيجابية في مهارات العمل الجماعي، المهارات    كما أظهرت  ،تعلم اللغة فى  من القلق  
اللغوية، ودرجة القلق اللغوي، وأكدت النتائج على أهمية التصميم الجيد لأنشطة التعلم المتنقلة  
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الجماعي،   العمل  مهارات  لتحسين  الموجهة  التدخل  خفض  و واستراتيجيات  و  اللغوي،  الأداء 
 :القلق اللغوي.

لتعرف علي العلاقة بين القلق ا   وهدفت إلى(  2021علي ابن أحمد آل مضواح )دراسة   
أثر مستوى القلق اللغوي  و   ،اللغوي القرائي وفهم المقروء لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية 

المتعلمين وتكونت عينة البحث من     ، متعلم ومتعلمة  119القرائي في الاستيعاب القرائي لدى 
و استخدم مقياس    ( المتقدم  -المتوسط  -المبتدئ  ) ويمثلون مستويات الكفاءة اللغوية الرئيسة  

القرائي الاستيعاب  واختبار  اللغوي  بدرجة  ،  القلق  لغوياُ  قلقاً  وجود  البحث  نتائج  أظهرت  وقد 
اللغوي   القلق  مستويات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  للجنس    تبعاً   القرائىمتوسطة 

الإناث  تبعا    ،لصالح  المقروء  فهم  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت  كما 
وعلاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائية بين مستوى القلق اللغوي    ،للمستوى القلق اللغوي القرائي 

القرائي و مستوى فهم المقروء ترجع لمجموعة من مصادر القلق المدرجة تحت عاملين: النظام  
 الكتابي غير المألوف والمواد الثقافية الجديدة. 

الشهرى    هادى  محمد  دراسته  (  2020)دراسة  هدفت  برنامج والتى  فاعلية  تعرف  إلى 
قائم على مدخلي التعلم المدمج والإنساني في خفض قلق الكلام، وتنمية مهارات التحدث لدى  

المعلمين في معهد تعليم اللغة العربية لغير   أم القرى. ولتحقيق    الناطقات الطلاب  بها بجامعة 
ذلك استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي، وتصميم المجموعة التجريبية الواحدة ذات التصميم  
التحدث   واختبار  الكلام،  قلق  مقياس  من  المكونة  الدراسة  أدوات  إعداد  وتم  والبعدي،  القبلي 
منهج   استخدام  تم  كما  بالتنمية،  المستهدفة  التحدث  مهارات  قائمة  ضوء  في  بناؤه  تم  الذي 

( طالباً معلماً، وهي تمثل  12المقابلة. وقد تكونت عينة الدراسة من )  البحث النوعي من خلال
العام الدراسي   الناطقين بها في  ها.  1441كل مجتمع الدراسة بمعهد تعليم اللغة العربية لغير 

الفصل   في  شهرين  لمدة  المقترح  البرنامج  على  التدريب  تمَّ  ثم  قبلياً،  الدراسة  أدوات  وطبقت 
ها، ثم تطبيق الأدوات بعدياً فور الانتهاء من البرنامج.  1441الدراسي الأول من العام الدراسي  

البعدي على   التطبيق  ذات دلالة إحصائية في  نتائجها إلى وجود فروق  الدراسة في  وتوصلت 
مقياس قلق الكلام، واختبار مهارات التحدث؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج المقترح في خفض 

ارات التحدث، كما أنَّ تطبيق المنهج النوعي المتمثل في المقابلة أظهر قلق الكلام، وتنمية مه
اتفاق الطلاب المعلمين الذين تمت مقابلتهم على دور البرنامج المقترح في خفض قلق الكلام،  
من   يماثلها  بما  مقارنة  البرنامج  بعد  التحدث  بمواقف  مرورهم  عند  التحدث  مهارات  وتنمية 
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المواقف قبله، وقدم الطلاب المعلمون مجموعة من الاقتراحات التي تسهم في تطوير البرنامج،  
من أبرزها أهمية تقديم البرنامج في مستويات سابقة، أو تكراره في أكثر من مستوى، وتكثيف  

 البرنامج، وزيادة فترات التدريب فيه، وتحديثه باستمرار 
وهدفت الدراسة إلى تعرف مستوى الفهم القرائي    (2022)دراسة سارة عبد الولى عبود   

وعلاقته بالقلق اللغوي عند طلبة قسم اللغة العربية في كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة  
بابل، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي وتألف مجتمع الدراسة من جميع طلبة قسم اللغة  

أما عينة البحث اختيرت بالطريقة العشوائية ولغرض، تحقيق أهداف    ،العربية في جامعة بابل 
الإنكليزية  اللغة  في  اللغوي  القلق  مقياس  الباحثة  طبقت  طوره   (FLCAS) البحث  الذي 

وأخرون  الفهم   (1999) هورويتز  مهارات  وفق  مبنيا  القرائي  الفهم  لقياس  اختبار  وإعداد 
الحق  باستخدام  البيانات  معالجة  وتمت  المتدرجة،  الإحصائيةالقرائي  والتي   SPSS 18 يبة 

تضمنت الوسائل الإحصائية )اختبار كاي، تي تسيت لعينة واحدة، تي تيست لعينين مستقلتين،  
بوينت بايسيريال( وقد أظهرت النتائج وجود ضعف في الفهم القرائي عند عينة البحث وارتفاع  
مستوى القلق اللغوي لديهم كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية سلبية بين متغيري البحث  

   ( 0.05)عند مستوى دلالة  
  عن  إلي الكشف    ت هدفو   Çetin, Ç., & Bölükbaşı Macit, Z. (2022)  دراسة  

لتعلم   دافعيتهم  بين  الجامعية  التحضيرية  المرحلة  لدى طلاب  المعرفية  للمرونة  الوسيط  الدور 
طالبًا    (314)عينة الدراسة من   وتكونتمن هذه اللغة.    و القلق اللغوى الناشئاللغة الأجنبية  

عن   أعمارهم  تزيد  البرنامج    ،عامًا   18متطوعًا  في  يدرسون  مختلفة  لغوية  مستويات  ومن 
التحضيري للغة الإنجليزية في قسم اللغات الأجنبية بجامعة إسكيشهر عثمان غازي في الفصل  

الدراسي   للعام  الربيعي  "مقياس  2019-2018الدراسي  باستخدام  الدراسة  بيانات  جمع  تم   .
الأجنبية للغة  الدراسي  الفصل  المعرفية "(FLCAS) قلق  المرونة  و"استبيان   ، (CFI)"  ،

وفقًا لنتائج اختبار الوساطة؛ فقد تبين أن   ."(FLLMS) غة الأجنبيةو"مقياس دافعية تعلم الل
المعرفية تلعب دورًا وسيطًا كاملًا من الناحية الإحصائية في العلاقة بين دافعية تعلم   المرونة 
اللغة الأجنبية وقلق اللغة الأجنبية. وبناءً على ذلك، ف ن دافعية تعلم اللغة الأجنبية تتنبأ بشكل  
سلبي بقلق اللغة الأجنبية من خلال المرونة المعرفية. الطلاب التحضيريين الذين لديهم دافع  
عالي لتعلم اللغات الأجنبية يمتلكون أيضًا مرونة معرفية عالية ونتيجة لذلك يكون قلقهم من  

 اللغة الأجنبية أقل. 
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العازمى    أفراح  ومصادر  و    (2022)دراسة  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
القلق اللغوي بين متعلمي دول مجلس التعاون الخليجي الذين يدرسون اللغة الإنجليزية كلغة  
القلق اللغوي ومصادره بين متعلمي   ثانية، والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
لمتغيرات   تعزى  ثانية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  يدرسون  الذين  الخليجي  التعاون  مجلس  دول 
اللغة   يدرسون  الذين  والإناث  الذكور  المتعلمين من  الدراسة من جميع  الدراسة، وجاء مجتمع 
الإنجليزية كلغة ثانية في مدينتي مانشستر ونيوكاسل في إنجلترا، واشتملت عينة الدراسة على  

كمنه109) المقارن  الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  متعلمين،  واستعانت  (  للدراسة،  ج 
م( 1986الذي طوره )هورويتز وآخرون،   (FLCAS) بمقياس قلق الفصول الدراسية الأجنبية 

كأداة للدراسة، وقد توصلت الباحثة لما يلى: جاء مستوى ومصادر القلق اللغوي لدى متعلمي  
)متوسطة(،   بدرجة  ثانية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  يدرسون  الذين  الخليجي  التعاون  مجلس  دول 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستويات ومصادر القلق اللغوي لدى متعلمي دول  
الدراسة   لمتغيرات  تعزى  ثانية  كلغة  الإنجليزية  اللغة  يدرسون  الذين  الخليجي  التعاون  مجلس 

 .)النوع، الحصول على دورات لغة إنجليزية سابقة(
 تعليق علي هذه البحوث و الدراسات:

الأداء  وتحسين  اللغة  تعلم  تؤثر في  التي  العوامل  وتحليل  البحوث استكشاف  استهدفت 
الأداء   على  المتنقلة  التعليمية  الأنشطة  تأثير  و  اللغوي،  القلق  على  التركيز  مع  الأكاديمي، 
بين   المعرفية  للمرونة  الوسيط  الدور  بحث  تناولت  كما  الطلاب،  بين  اللغوي  والقلق  اللغوي، 
دافعية تعلم اللغة الأجنبية وقلق اللغة الأجنبية، محاولةً الكشف عن العلاقة بين هذه العوامل  
النفسية والتعليمية. و التركيز على العلاقة بين القلق اللغوي القرائي وفهم المقروء لدى متعلمي  

العربية  طلبة    ، اللغة  علي  اشتملت  حيث  والحجم؛  النوع  حيث  من  البحوث  عينات  تفاوتت  و 
مسننين،  جامعيين،   متعلمين  الثانية    دارسات و و  القلق  اللغات  تأثير  فحص  على  ساعد  مما 

 .اللغوي من خلال مستويات تعليمية متنوعة. 
القلق   وانخفاض  اللغوي  والأداء  الجماعي  العمل  مهارات  في  تحسنًا  النتائج  أظهرت 

الدافعية والقلق، حيث أن الطلاب    ،اللغوي  المعرفية كوسيط بين  أكدت على دور المرونة  كما 
ذوي الدافعية العالية يمتلكون مرونة معرفية أكبر وقلقًا أقل. و وجود علاقة سلبية بين القلق  
الكفاءة   ومستوى  للجنس  تبعًا  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مع  المقروء،  وفهم  القرائي  اللغوي 

 اللغوية. 
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البحث الحالي من البحوث السابقة التي تناولت تأثير العوامل النفسية والتعليمية أفاد  و   
في تعلم اللغة الثانية. فعالية الأنشطة التعليمية في تحسين الأداء اللغوي وتقليل القلق، وأهمية  
التدريبي. وأهمية الأنشطة التي تعزز المرونة المعرفية.   دمج الأنشطة التفاعلية في البرنامج 

وخفض   عمق المعرفةكما يساعد في تصميم أدوات تقييم فعالة لقياس التحسن في مستويات  
  القلق اللغوي.

 Cognitive Flexibility:   المرونة المعرفية :ثالثاً 
تُعد المرونة المعرفية إحدى السمات المرغوبة في العديد من المجالات، حيث تتيح للفرد  

القدرة على التكيف مع المواقف المتغيرة والتعامل مع المشكلات المعقدة. وقد لاقت هذه القدرة  
اهتمامًا متزايدًا من الباحثين في مجالات علم النفس المعرفي والتعليم والذكاء الاصطناعي، نظرًا  
لدورها الحيوي في تطوير مهارات التعلم المستمر والابتكار مما يساعدهم على التعامل بنجاح  
مع التحديات المعقدة والغامضة. وتشير الأبحاث إلى أن هذه المرونة يمكن تنميتها من خلال  

 . ممارسات تعليمية وتدريبية
 مفهوم المرونة المعرفية 

التكيف أن    Spiro, 1988 , 375))    أوضح  على  القدرة  هي  المعرفية  المرونة 
 & Spiro  (165 , 1990)  كما يذكر كل منالذهني وتغيير وجهات النظر بسرعة وفعالية.

Jehng    القدرة على تكييف الأفكار والاستجابات بشكل مرن حسب متطلبات الموقف أو  أنها
 . المهمة الجديدة 

استراتيجيات    أنها فيرى    .Cañas et al(  6 , 2003)  أما   بين  التحول  القدرة على 
 . التفكير المختلفة بطريقة مناسبة للموقف

أنها    Ionescu  (189 ,2012)  ويشير   التفكير إلى  آليات  بين  التحول  على  القدرة 
 . المختلفة بطريقة سريعة وفعالة لمواجهة متطلبات المهام المتغيرة

القدرة على إعادة هيكلة إلى أنها   .Greiff et al., (2015, p. 76) فى حين أوضح  
 .المعرفة بطرق جديدة في استجابة للمتطلبات المتغيرة للموقف

)وعرف    سيد  المعرفية (  373  ،2015رمضان  التوازن    :المرونة  على  القدرة  بأنها 
أقامت   و  الطلاب  تواجه  التي  المواقف  كافة  مع  المسؤولية  وتحمل  الاستطلاع  وحب  المعرفي 

 علاقات طيبة مع الآخرين أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل الآخرين.  
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)   ها عرفبينما    أحمد  في 2018  ،180ميمي  التغيير  ومهارات  الأفراد  قدرات  بأنها   )
 هة الظروف والمواقف الجديدة في البيئة.  في مواجالاستراتيجيات المعرفية التي يستخدمونها 

( أن المرونة المعرفية قدرة الطالب على تقديم بدائل متعددة  2020موفق بشارة )  و ذكر
للمواقف  متنوعة  حلول  إنتاج  إلى  بالإضافة  الإنساني،  والسلوك  الحياة  أحداث  في  للتغيرات 

 :الصعبة، وإدراك تلك المواقف والتحكم فيها.
الفرد على   المعرفية هي قدرة  المرونة  أن  التعريفات على  مما سبق يلاحظ اتفاق هذه 

المواقف   متطلبات  لمواجهة  المختلفة  والمعارف  التفكير  طرق  بين  المرن  والتحول  التكيف 
والمتغيرة المتنوعة  الأفراد    ،   والمهام  قدرة  تعزيز  في  دورًا محوريًا  تؤدي  المعرفية  المرونة  وأن 

في   الأساسية  المهارات  من  يجعلها  مما  ومتغيرة،  معقدة  بيئات  في  والتكيف  التعلم  على 
 الحالي.  عصرنا

 أهمية المرونة المعرفية:

  : منها أن للمرونة المعرفية فوائد Spiro (1988 , 379- 381) أوضح  
تساعد على التكيف الذهني وتغيير وجهات النظر بسرعة وفعالية في المجالات الغامضة    أنها  -

 و المعقدة و التي لا يكفي فيها التفكير التقليدي أو التفكير الخطى. 
أفضل،    - بشكل  والمتغيرة  الجديدة  المواقف  مع  بالتعامل  للأفراد  المعرفية  المرونة  تسمح  كما 

وبالتالي، فهي مهارة أساسية للتعلم والتكيف في   وتجنب الانغلاق على إطار واحد للتفكير.
 . البيئات المعقدة والديناميكية 

كما أنها تُعد ضرورية للإبداع والابتكار، حيث تسمح للأفراد بالنظر إلى المشكلات من زوايا  -
جديدة  حلول  وإيجاد  متعدد  ،  مختلفة  والتحليل  النقدي  التفكير  على  القدرة  تعزز  أنها  كما 

 .   الجوانب
اتخاذ قرارات في ظل    - المرونة المعرفية هامة في المجالات التي تتطلب  ذلك،  بالإضافة إلى 

  عدم اليقين من المعلومات أو نقصها، مثل الطب والقانون والإدارة. 
تُعد المرونة المعرفية قدرة حاسمة في عالم يتسم بالتغيير والتعقيد المتزايد. وهي تعزز قدرة    -

و المستمر  التعلم  التعليم   الأفراد على  في  الأهمية  بالغ  أمر  المهارة  هذه  تنمية  ف ن  لذلك، 
 . والتدريب والتطوير الشخصي

ية هامة لتطوير التحليل النقدي إلي أن المرونة المعرف Derry ( (548 ,1990 وأشار  
الجوانبو  متعدد  المرجعية    ؛التفكير  والأطر  الافتراضات  عن  التخلي  على  الأفراد  تساعد  فهي 
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ف ن تعزيز المرونة المعرفية يُعد أمرًا    ، الأفراد المألوفة، والنظر إلى المشكلات من زوايا جديدة
 حاسمًا في التعليم والتعلم الفعال

 نظريات المرونة المعرفية:

   (Flexible Cognitive Processing Theory):نظرية المعالجة المعرفية المرنة 
لهذه النظرية، تنشأ  ووفقاً    (Spiro & Jehng, 1990, 165)  طور هذه النظرية كل من 

بات المتغيرة  المتطل لمعالجة المعرفية بما يتناسب مع  المرونة المعرفية من القدرة على تكييف ا
هذه المرونة ترتبط بالقدرة علي التبديل بين استراتيجيات معالجة مختلفة  و   ، للموقف أو المهمة  

 . وتعديل التركيز المعرفي بناءً على التغييرات في المتطلبات 
 بحوث و دراسات تناولت برامج قائمة علي المرونة المعرفية

وفيها سعي البحث إلي التعرف    Johnco, Wuthrich & Rapee (2014)  دراسة 
تأثير المرونة المعرفية في اكتساب مهارات إعادة الهيكلة المعرفية بعد العلاج السلوكي   علي 

العلاج.   مدى  على  المعرفية  المرونة  في  تحدث  التي  التغييرات  وكشف  الجماعي،  و  المعرفي 
و استخدمت استبيانات ذاتية    ، مشاركًا مسنًا يعانون من القلق والاكتئاب  44تكونت العينة من  

لإعادة   وكمية  نوعية  مقاييس  إكمال  تم  المعرفية.  للمرونة  عصبية  نفسية  واختبارات  التقرير 
الهيكلة المعرفية بعد العلاج. لم تكن المرونة المعرفية قبل العلاج مرتبطة بجودة إعادة الهيكلة  

العلاج  بعد  الأسا  .المعرفية  المعرفية  المرونة  توقعت  ذلك،  الذاتية  ومع  الوحدات  تقليل  سية 
للضيق عند استخدام إعادة الهيكلة المعرفية وتقييمات المعالجين لقدرة إعادة الهيكلة المعرفية  
بعد العلاج. وأظهر عدد قليل من المشاركين تغييرات في المرونة المعرفية على مدى العلاج. قد  
لتخفيف   مفيدة  المعرفية  الهيكلة  إعادة  أن  أقل  معرفية  مرونة  لديهم  الذين  الأشخاص  يجد  لا 
الضيق العاطفي بقدر ما يفعل الأشخاص الذين لديهم مرونة معرفية أفضل. ومع ذلك، يمكن  
المعياري،   المعرفي  السلوكي  العلاج  من  يستفيدوا  أن  أقل  معرفية  مرونة  لديهم  الذين  لأولئك 

 حتى لو كان استخدامهم لإعادة الهيكلة المعرفية أقل فعالية. 
)  دراسة   إبراهيم  وسماح  الكريم  عبد  برنامج 2015سحر  إعداد  إلى  البحث  هدف   )

تدريبي لتنمية مهارات المرونة المعرفية قائم على نظرية المرونة المعرفية وقياس فاعليته في  
التدريس الإبداعي  العقلية لد  ،تنمية مهارات  ى الطالبات المعلمات ذوي  ورفع مستوى الدافعية 

وتكونت عينة البحث    ، العقلية المنخفضة بجامعة المجمعة بالمملكة العربية السعودية  الدفاعية 
( طالباً تم تقسيمها إلى مجموعتين تجريبية وضابطة من طالبات التربية الميدانية في  53من )
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علي   لدرجاتهن  وفقا  الأدنى  الربيع  يمثلن  اللاتي  الطالبات  هن  و  المجمعة  في  التربية  كلية 
 . مقياس الدافعية العقلية

لمهارات   ملاحظة  وبطاقة  السعودية  البيئة  على  تقنينه  بعد  المعرفية  المرونة  مقياس 
إعداد   المعرفية  المرونة  نظرية  على  قائم  تدريبي  وبرنامج  الباحثتان  إعداد  الإبداعي  التدريس 

اختبار  ت الباحث و  التباين  تحليل  نتائج  وأظهرت  ايتا،( ت  )  ان  مربع  الأثر  حجم  حساب  أن    و 
البرنامج التدريبي القائم على نظرية المرونة المعرفية كان له أثر فعال في تنمية مهارة المرونة  
المعلمات   الطالبات  لدى  العقلية  الدافعية  مستوى  ورفع  الإبداعي  التدريس  ومهارات  المعرفية 

 ذوي الدافعية العقلية المنخفضة 
( يهدف البحث إلى معرفة فاعلية  2019وسام نجم التميمي وندى محمد السايري)دراسة  

استعمال برنامج تدريبي قائم على نظرية المرونة المعرفية في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية  
التربية الاساسية حيث استخ الباحثين التصميم شبهلدى طلبة كلية  فى الاختبار  تجريبي    دمه 

أحدهال المجموعتين  ضابطة،  بعدي  والأخرى  تجريبية  من    ما  البحث  عينة  طالبا    80وتكونت 
التربية الاساسية وتم تقسيمهم إلى مجموعتين   وطالبة من قسم معلمي الصفوف الأولى كلية 

تجريبية والتي  المجموعة  ال  تن هما كاا أحد  ،  وطالبة  اً طالب  40عشوائيا كل مجموعة تكونت من  
لهاتم   المعرفية   التدريس  المرونة  نظرية  على  القائم  البرنامج  خلال  كانت   ،من    والثانية 

تم تقسيمها بالطريقة التقليدية وتم إعداد البرنامج التعليمي وأعداد أداة البحث    مجموعة ضابطة
وتوصل البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،  وهي الاختبار الكفاءة الذاتية الأكاديمية  

الدراسي تحصيلهم  في  التجريبية  المجموعة  طالبات  ضو   ،  لصالح  أوصى  وفي  البحث  نتائج  ء 
التعليميةالباحثان بعدة   البرامج  التأكيد على أهمية استخدام  لأنها تسهم في    ،  توصيات منها 

وتشجيعه الطلاب  تحصيل  مستوى  استراتيجيات  م رفع  استخدام  الحديثة    على  التدريس 
إ  على  العقللمساعدتهم  إعداد    ، عمال  برامج  في  النظر  إعادة  و 

 المعلم.
)  دراسة   أحمد  فتحي  الخالق  برنامج  و   (2021عبد  فاعلية  تقصي  إلى  البحث  هدف 

مقترح في التاريخ قائم على نظرية المرونة المعرفية لتنمية الوعي ببعض القضايا المعاصرة و  
في الصف    تلميذاً   26لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، وتكونت عينة البحث من  الدافعية للتعلم  

الإعدادي التحليلي   ،الثالث  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  القضايا    ،وقد  تحديد  في  وذلك 
المعرفية المرونة  )نظرية  المستقل  المتغير  فعالية  لبيان  التجريبي  المنهج  و  فى    (المعاصرة 
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للتعلم  الدافعية  المعاصرة و  القضايا  الوعي ببعض  التابع  البحث في  ،  المتغير  تمثلت أدوات  و 
ل تحصيلي  المعاصرةاختبار  القضايا  في  المتضمنة  والتعميمات  والحقائق  مقياس    ، لمفاهيم  و 

للتعلم الدافعية  مقياس  و  المعاصرة  بالقضايا  التدريس    ،الوعي  فعالية  إلى  البحث  توصل  وقد 
الوعي  باستخدام   لتنمية  المعرفية  المرونة  نظرية  على  القائم  و  التاريخ  في  المقترح  البرنامج 

ببعض القضايا المعاصرة و الدافعية للتعلم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية حيث أظهرت النتائج  
لأدوات   البعدي  القبلي  القياسين  في  التلاميذ  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دالة  فروق  وجود 

 البحث لصالح القياس البعدي 
Rybinska, Sarnovska, Antonivska, Ponochovna-Rysak, & 

Nikolaieva, (2021). الارت وسائل  تأثير  فحص  إلي  البحث  هذا  المرونة  هدف  على  باط 
للدماغ  اللازمة   المعرفية  الحاسمة  المهارات  إحدى  المعرفية  المرونة  تُعدّ  الراهن،  الوقت  في 

العمل.   مكان  في  للبيئة  و للنجاح  وفقًا  معينة  بطريقة  الإنسان  سلوك  المعرفية  المرونة  تُصلح 
السابقة   المهمة  التحول عن  خلال  من  بفعالية  العمل  المعاصر  للشخص  تتيح  فهي  المتغيرة. 
إلى   المقال  هذا  يهدف  الحالية.  المهمة  لإنجاز  الإجابات  من  جديدة  مجموعة  تكوين  وإعادة 

في فصول اللغات الأجنبية. شملت    تحديد أهمية وسائل الارتباط في تحسين المرونة المعرفية 
طالبًا من جامعة كييف الوطنية للثقافة والفنون. إن تعلم اللغة الأجنبية والثنائية    70الدراسة  

إلى   ننظر  البحث،  هذا  في  للدماغ.  المعرفية  الوظائف  فى  تأثير  لهما  ذاتهما  حد  في  اللغوية 
وسائل الارتباط ليس فقط كأداة لدراسة اللغات الأجنبية، بل كوسيلة لتحسين المرونة المعرفية.  
ف ن   الارتباطية،  بالطريقة  المتزايد  الاهتمام  من  الرغم  على  أنه  الاستنتاج  يمكن  للبحث،  وفقًا 
نتائج مختلفة وأحيانًا متضاربة. من المهم   البحثي تظهر  المجال  الدراسات في هذا  العديد من 

تحسين المرونة المعرفية عندما تُستخدم    ملاحظة أن الطرق الارتباطية لها تأثير إيجابي على 
 . بالتوافق مع التفكير الإبداعي 

هدف البحث إلى التحقق من فاعلية برنامج قائم على و (  2022)  جبرطه محمد  دراسة   
الاستكشاف السلوك  تحسين  في  المعرفية  وتكونت  المرونة  الروضة  أطفال  لدى  البيئي  العينة  ي 

بين    26من   ما  أعمارهم  تراوحت  سنوات ) طفل  ست  إلى  )  (أربعة  حسابي  (،  5.07بمتوسط 
( طفل    (13)  تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابط بواقعو   (،0.744وانحراف معياري 

مجموعة  شبه،  بكل  المنهج  استخدام  التصميم    وتم  على  القائم  المجموعتين  ذى  التجريبي 
الروضة    ، متكافئتينال لأطفال  البيئة  الاستكشافي  السلوك  مقياس  في  البحث  أدوات  تمثلت  و 
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المعلمة  ع،  صورة  قائم  برنامج  المعرفيةو  المرونة  القائم  ،  لى  البرنامج  تأثير  النتائج  وأظهرت 
 على المرونة المعرفية في تحسين السلوك الاستكشافي البيئي لدى أطفال الروضة. 

 : تعليق علي بحوث و دراسات هذا المحور 

تناولها      تم  التي  البحوث  الأداء    أظهرت  تعزيز  في  المعرفية  المرونة  نظرية  أهمية 
الدافعية العقلية كما في  و   ،مهارات التدريس الإبداعي و التعليمي والسلوكي للمتعلمين.   مستوى 

الكفاءة الذاتية الأكاديمية كما في وسام نجم    ، (2015بحث سحر عبد الكريم وسماح إبراهيم )
( السايري  باقر  محمد  وندى  و  2019التميمي  المعاصرة  القضايا  ببعض  الوعي  حين  في   )

( في حين تناولت دراسة طه محمد  2021الدافعية للتعلم في بحث عبد الخالق فتحي  أحمد )
المرونة  2022)  جبر أهمية  يعكس  مما  الروضة،  أطفال  لدى  الاستكشافي  السلوك  تحسين   )

 المعرفية في التعليم المبكر. 
البحوث هذه  في  المستخدمة  العينات  تنوعت  وسماح    ، كما  الكريم  عبد  سحر  بحث  في 

(، تم اختيار عينة من الطالبات المعلمات ذوات الدافعية العقلية المنخفضة، أما  2015إبراهيم )
(، فقد استخدمت عينة من طلاب قسم  2019وسام نجم التميمي وندى محمد باقر السايري )

على طلاب الصف  (  2021أحمد )  د بحث عبد الخالق فتحي اعتم  و  معلمي الصفوف الأولى، 
 Rybinskaمحل اهتمام دراسة     طلاب جامعة كييفكانت عينة من  الثالث الإعدادى ، بينما  

et al. (2021) . 
( علي عينة من أطفال الروضة، مما يسلط الضوء  2022)  جبرو طبق بحث طه محمد      

يعكس   العينات  من  الأنواع  هذه  تنوع  إن  الأولى.  السنوات  في  المعرفية  المرونة  أهمية  على 
 ها في سياقات متنوعة. في تحديد فعالية البرامج التعليمية وتأثير  ويسهم، تركيزات مختلفة 

و توصلت النتائج أن البرامج التدريبية المستندة إلى نظرية المرونة المعرفية تسهم بشكل       
الأ تحسين  في  أكدتملحوظ  كما   ، والسلوكي  الأكاديمي  دمج    داء  ضرورة  على  تؤكد  النتائج 

لتحقيق نتائج تعليمية أفضل.   التعليمية  المناهج  المعرفية في  فاد  و قد أاستراتيجيات المرونة 
المستخدمة،   والأدوات  البرنامج،  بتصميم  يتعلق  فيما  السابقة  البحوث  من  الحالي  البحث 

و خفض القلق    عمق المعرفةوالاستراتيجيات التعليمية، مما ساهم في تحقيق أهدافه في تعزيز  
 . دارسات اللغة العربية غير الناطقات بها اللغوي لدى الطالبات 
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 إجراءات بناء أدوات البحث وتطبيقها

البحث   - لطبيعة  لملاءمته  نظرًا  التجريبي،  شبه  المنهج  البحث  استخدم  البحث:  منهج 
الذي يهدف إلى دراسة الظواهر التربوية والعلاقات السببية بين المتغيرات، دون التحكم الكامل  

ن فحص تأثير متغير مستقل في متغير تابع في  يفي جميع العوامل المؤثرة، مما يتيح للباحثت 
 ظروف واقعية. 

من - العينة  تكونت  البحث:  من     عينة  الدارسات  من  بمركز    عدد  الوافدات  الطالبات 
الدراسي الأول    الفصل  . بها في المستوى المتقدم  الناطقات الشيخ زايد لتعليم اللغة العربية لغير  

 .2025-2024للعام الدراسي 
الخصائص  -1 من  للتحقق  الأدوات(:  كفاءة  من  )التحقق  السيكومترية  الخصائص  عينة 

تكونت من المقاييس على عينة سيكومترية  تم تطبيق  البحث،  (  30)السيكومترية لأدوات 
 بها من خارج العينة الأساسية.  الناطقات غير  طالبة من الطالبات دارسات اللغة العربية 

للبحث:  -2 الأساسية  ) العينة  الأساسية  العينة  حجم  الوافدات  28بلغ  الطالبات  من  طالبة   )
 بها.  الناطقاتبمركز الشيخ زايد لتعليم اللغة العربية لغير  

 أولا: استبانة لتحديد  مستويات عمق المعرفة: 
فاعلية   تعرف  من  البحث  هدف  تنمية لتحقيق  فى  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج 

معرفة وخفض القلق اللغوى لدى دارسات اللغة العربية الناطقات بعيرها ، تم  مستويات عمق ال
  ، الإنتاج  ) الاسترجاع وإعادة  الأربعة  المعرفى  العمق  بمستويات  قائمة  لتحديد  استبانة  إعداد 

 تطبيق المفاهيم والمهارات ، التفكير الاستراتيجى ، التفكير الممتد ( . 
المبدئية فى استبانة على السادة المحكمين ، تم التوصل  وبعرض القائمة فى صورتها 

( فى  جاءت  والتى  النهائية  القائمة  الأربع    25إلى  الرئيسة  المستويات  تحت  فرعية  مهارة   )
، )    السابقة  الإنتاج  وإعادة  الاسترجاع  مهارات   ( التالى  النحو  على  ،    7وجاءت   ) مهارات 

مهارات (    6مهارات ( ، مستوى التفكير الاستراتيجى )    6مستوى تطبيق المفاهيم والمهارات )  
 وتم بناء الاختبار فى ضوئها .  مهارات ( .   6، مستوى التفكير الممتد ) 

 : عمق المعرفة   مستويات : اختبارثانيا  
مستوى    قياس  إلى  الاختبار  المعرفةهدف  دارسا   عمق  اللغة لدى  غير   ت  العربية 
المستويات    ،الناطقات  تنمية هذه  المعرفية في  المرونة  قائم على  برنامج  فاعلية  للتعرف على 

 الرباعى   (2002)وفق تصنيف نورمان ويب 
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 : وصف الاختبار 

  –أسئلة الاختيار من متعدد  ) تنوعت مابين    ، مفردة اختبارية  ( 50)تكون الاختبار من   
والخطأ   الصواب  النقاط    –وأسئلة  مكان  إكمال  القصير  –وأسئلة  المقال  عمل    (،وأسئلة  وتم 
   .ومقياس متدرج للمهارات التى تتطلب مستويات متنوعة من الآداء ،نموذج لتصحيح الاختبار 

   :جدول مواصفات الاختبار 
مستويات    بين  للاختبار  مواصفات  جدول  عمل  المعرفة  تم  مفردات   ،عمق  وبين 
       والجدول التالى يوضح ذلك   ،الاختبار 

 (  2) جدول 

 عمق المعرفة يوضح جدول مواصفات مستويات  

   المهارات   م

 ارقام الأسئلة    
عدد  

 الأسئلة 
 الوزن النسبى 

عدد الأسئلة  

 فى المستوى 

1 

ل 
لأو

 ا
ى

تو
س

لم
ا

: 
ع 

جا
تر

س
لا
ا

  
ة  

اد
ع

وإ

ج
تا

لإن
ا

  
 

المفاهيم التى عرضت عليه   يعرف

 ً  . تعريفاً صحيحا
1-2 2 4% 

 سؤالاً  15

 %4 2 20-3 يعدد عناصر وردت فى النص.  2

 %4 2 5-4 يشرح معانى وردت فى النص.  3

4 
يفسر سمات / خصائص مفاهيم وردت  

 . فى النص
6-7 2 4% 

5 
يعدد أهم النتائج / الفوائد التى وردت  

 . فى النص المعروض
8-21 2 4% 

6 
يحدد الأسباب الرئيسة لحدوث أشياء 

 . وردت فى النص
9-10-22 3 6% 

7 
يحدد سمات شخصيات وردت فى  

 النص 
11- 12 2 4% 

8 

ى 
ان
لث

 ا
ى

تو
س

لم
ا

: 
م  

هي
فا

لم
 ا
ق

بي
ط

ت ت 
را

ها
لم

وا
 

 %4 2 24-23 . يفرق بين مفاهيم وردت فى النص

 أسئلة  10

9 
يستدل من النص على أفكار تعرض 

 . عليه
13-14 2 4% 

10 
يحدد صواب وخطأ معانٍ / أفكار  

 . تعرض عليه
27 1 2% 

11 
يحدد أوجه الشبه والاختلاف بين  

 . أحداث وردت فى النص
25-26 2 4% 

12 
يضع عنوانًا جديداً معبراً عن فكرة  

 . النص وأهدافه
15-16 2 4% 

13 
يميز بين الأفكار الموجودة فى النص  

 من حيث الحقيقة والخيال. 
50 1 2% 

14 

ى  
تو

س
لم

ا

ث 
ال
لث

ا
: 

ر  
كي

تف
ال

ى 
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

يبرر الأحداث / الأسباب التى وردت فى 

 ً  . النص تبريراً منطقيا

17- 18 -

28-29 
4 8% 

   سؤالاً  15
15 

يتخذ قراراً منطقياً فى قضايا / مواقف  

 . وردت فى النص
19-32-33 3 6% 

 %4 2 35-34يعلل لأحداث وردت فى النص فى ضوء   16
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 . أسبابها

17 
يحدد خطوات حل مشكلات وردت فى 

 . النص
36-37 2 4% 

18 
النص من   يناقش قضية وردت فى

 . حيث تحديدها ومعرفة أسبابها
38-39 2 4%  

19 
يبرز النتائج المترتبة على أحداث  

 . وردت فى النص
40-41 2 4%  

20 

ع
اب
لر

 ا
ى

تو
س

لم
ا

: 
تد 

مم
 ال

ير
فك

لت
ا

 

يستنبط قيماً وأخلاقيات وردت فى  

 . النص
44-45 2 4%  

 أسئلة   10

21 
يربط بين الأفكار المعروضة فى النص  

 ربطاً منطقياً مبتكراً. 
30-31-46 3 6% 

22 
يقدم حلولاً جديدة لمشكلات وردت فى 

 . النص
42-43 2 4% 

23 
يقترح نتائج مبتكرة لمقدمات وردت 

 . فى النص
47 1 2% 

24 
يقدم أفكاراً جديدة تخدم قضية وردت  

 . فى النص
48 1 2% 

25 
  يبدى رأيه فى قضايا / أفكار جديدة

 . تعرض عليه
49 1 2% 

 : الاختبار صدقحساب 
 تم التحقق من صدق الاختبار باستخدام الأساليب الآتية: 

 صدق المحكمين:  -
تم توزيع الاختبار على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجالي المناهج وطرق  

( عددهم  بلغ  التربوي  النفس  وعلم  الاختبار  10التدريس  صلاحية  حول  الرأي  لإبداء  وذلك  (؛ 
للهدف المُعد من أجله، انتماء بنود الاختبار إلى المستوى الذي تقيسه، دقة الصياغة اللغوية  
ومناسبتها لمستوى وطبيعة عينة البحث، وقد تراوحت نسب الاتفاق بين آراء المحكمين ما بين  

 . %( وهي نسب اتفاق عالية؛ مما يشير إلى الصدق الظاهري للاختبار  80 - 70%)
 الصدق المرتبط بالمحك:  -

 تم حساب الصدق التلازمي للاختبار من خلال الاعتماد على محكين  
الأول واختبار  المحك  الحالي  البحث  في  المُعد  الاختبار  بين  الارتباط  معامل  حساب   :

وآخرون،   عادل  )لبنى  المعرفة  عمق  العينة  2024مستويات  على  تطبيقهما  بعد  وذلك   ،)
الاستطلاعية على   العينة  بين درجات  الارتباط  التالي يوضح معاملات  والجدول  الاستطلاعية، 

 الاختبارين. 
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 ( 3 جدول ) 

 ستطلاعية على اختباري مستويات عمق المعرفة معاملات الارتباط بين درجات عينة الدراسة الايوضح 

معامل الارتباط بين   المستوى م

 الاختبارين 

 مستوى الدلالة 

 0.01 0.795 التذكر وإنتاج المعرفة  1

تطبيق المفاهيم   2

 والمهارات 

0.803 0.01 

 0.01 0.739 التفكير الاستراتيجي  3

 0.01 0.783 التفكير الممتد  4

 0.01 0.888 الدرجة الكلية  5

الاستطلاعي العينة  بين درجات  الارتباط  أن معاملات  السابق  الجدول  ة على يتضح من 
المعرفة عمق  مستوى  مستوى   اختبار  عند  إحصائيا  دالة  إلى  ( 0.01)والمحك  يشير  مما  ؛ 

 الصدق التلازمي للاختبار. 
الثاني حول المحك  المعلمين  رأي  باستطلاع  الباحثتان  قامت  حيث  المعلمين؛  تقديرات   :

لطلابهم من خلال استمارة تقييم، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات    عمق المعرفةمستوى  
مستويات   اختبار  على  درجاتهم  وبين  للطلاب  المعلمين  المعرفة تقييم  التالي  عمق  والجدول   ،

 : يوضح ذلك 
 يوضح ( 4 جدول ) 

وتقييم المعلمين    عمق المعرفةمعاملات الارتباط بين درجات عينة الدراسة الاستطلاعية على اختبار مستويات  

 لهم 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط المستوى  م

 0.01 0.766 التذكر وإنتاج المعرفة  1

 0.01 0.742 تطبيق المفاهيم والمهارات  2

 0.01 0.750 التفكير الاستراتيجي  3

 0.01 0.780 التفكير الممتد  4

 0.01 0.795 الدرجة الكلية  5

على    يتضح      الاستطلاعية  العينة  درجات  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من 
مستوى   المعرفةاختبار  عند    عمق  إحصائيا  دالة  للطلاب  المعلمين  بتقييم  المرتبط  والمحك 

 ؛ مما يشير إلى الصدق التلازمي للاختبار. 0.01مستوى 
 حساب ثبات الاختبار  

   :تم حساب ثبات الاختبار بالأساليب الإحصائية التالية  
 إعادة التطبيق:  -
حساب ثبات المقياس باستخدام إعادة التطبيق؛ حيث تم إعادة تطبيق الاختبار مرة    تم 

العينة   أفراد  درجات  بين  الارتباط  معامل  حساب  وتم  الاستطلاعية،  العينة  نفس  على  أخرى 
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ومستوياته   للاختبار  الثبات  معامل  يوضح  التالي  والجدول  التطبيقين،  في  الاستطلاعية 
 المدروسة. 

 (   5 جدول ) 

 عمق المعرفة معاملات الثبات لاختبار يوضح  

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط بين التطبيقين  المستوى  م

 0.01 0.812 التذكر وإنتاج المعرفة  1

 0.01 0.799 تطبيق المفاهيم والمهارات  2

 0.01 0.832 التفكير الاستراتيجي  3

 0.01 0.725 التفكير الممتد  4

 0.01 0.912 الدرجة الكلية  5

  
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات العينة الاستطلاعية على   

 0.812وأبعاده المدروسة بلغت على الترتيب )  عمق المعرفة التطبيقين الأول والثاني لاختبار  
،  0.01( وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى  0.912  –  0.725  –  0.832  –  0.799  –

يمكن   التي  النتائج  في  الوثوق  وإمكانية  الاختبار  ثبات  إلى  يشير  مما  مرتفعة؛  قيم  وجميعها 
 التوصل إليها من خلال تطبيقه على عينة البحث. 

 :مقياس القلق اللغوي: ثالثاً

الطالبات دارسات اللغة العربية غير   لدىهدف المقياس لقياس مستوى القلق اللغوي   
و الاعتماد على الإطار النظري للعديد من مقاييس القلق    ، الناطقات بها في المستوى المتقدم

مقايس: مثل  دراستها،  تمت  التي   , (MacIntyre & Gardner, 1991) اللغوي 
(Woodrow, 2006) , (Öztürk & Gürbüz, 2014) , ،العازمي )أفراح   ،،2022  ،)

 ( 2022)مها السيد شحاته،  (2017(، )صالح محجوب،2021)مروة دياب،
 ( الأولية على  نسخته  المقياس في  أبعاد:  40وقد اشتمل  أربعة  ( عبارة، موزعة على 

(، والقلق اللغوي في مواقف  11إلى    1عبارات من    11القلق اللغوي في المواقف الاجتماعية )
(،  32إلى  26عبارات من   7(، والقلق اللغوي في الاتصال )25إلى  12عبارات من 14التعلم )

(، ويتم الإجابة على العبارات بتحديد استجابة واحدة  40إلى   33عبارات من   8العزلة اللغوية )
"دائما   للعبارات الإيجابية    3إلى    1أبداً "، وتتراوح الدرجات من    -أحياناً   -من الاستجابات: 

 (. 39-19-3والعكس في العبارات السلبية وهي عبارات )
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 : حساب صدق المقياس  :أولاً 
 للتحقق من صدق المقياس تم اتباع الأساليب الآتية: 

 صدق المحكمين:   -
تم توزيع المقياس على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال المناهج وطرق   

( بلغ عددهم  التربوي  النفس  وعلم  المقياس  10التدريس  الرأي حول صلاحية  لإبداء  وذلك  (؛ 
للهدف المُعد من أجله، انتماء عبارات المقياس للبُعد الذي تنتمي إليه، دقة الصياغة اللغوية  
ومناسبتها لمستوى وطبيعة عينة البحث، وقد تراوحت نسب الاتفاق بين آراء المحكمين ما بين  

 . %( وهي نسب اتفاق عالية؛ مما يشير إلى الصدق الظاهري للمقياس   80 -%  70)
 الصدق المرتبط بالمحك:  -

المقياس  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  للمقياس  التلازمي  الصدق  حساب  تم 
وذلك  (    2022،    مها السيد شحاتة)إعداد :  المُعد في البحث الحالي ومقياس القلق اللغوي  

العينة   درجات  بين  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  وقد  الاستطلاعية،  العينة  على  تطبيقهما  بعد 
( المقياسين  على  مستوى  0.855الاستطلاعية  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي  مما  0.01(  ؛ 

 يشير إلى صدق المقياس. 
 الاتساق الداخلي:  -

درجة  بين  الارتباط  للمقياس من خلال حساب معامل  الداخلي  الاتساق  التحقق من  تم 
 العبارة ودرجة البُعد الذي تنتمي إليه، والجدول التالي يوضح ذلك. 
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 ( 6 جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة البعُد الذي تنتمي إليه لمقياس القلق اللغوي  يوضح  
القلق اللغوي في المواقف  

 الاجتماعية 

القلق اللغوي في مواقف  

 التعلم 

القلق اللغوي في مواقف  

 الاتصال 
 العزلة اللغوية 

 رقم العبارة 
معامل  

 الارتباط 
 رقم العبارة 

معامل  

 الارتباط 
 رقم العبارة 

معامل  

 الارتباط 
 رقم العبارة 

معامل  

 الارتباط 

1 0.693 ** 12 0.700 ** 26 0.509 ** 32 0.568 ** 

2 0.705 ** 13 0.662 ** 27 0.621 ** 33 0.672 ** 

3 0.634 ** 14 0.555 ** 28 0.715 ** 34 0.727 ** 

4 0.586 ** 15 0.603 ** 29 0.613 ** 35 0.710 ** 

5 0.612 ** 16 0.701 ** 30 0.679 ** 36 0.791 ** 

6 0.645 ** 17 0.756 ** 31 0.677 ** 37 0.702 ** 

7 0.525 ** 18 0.744 **   38 0.804 ** 

8 0.700 ** 19 0.670 **   39 0.655 ** 

9 0.717 ** 20 0.513 **   40 0.709 ** 

10 0.651 ** 21 0.618 **     

11 0.590 ** 22 0.535 **     

  23 0.733 **     

  24 0.710 ** 
 0.01** دال عند مستوى 

  25 0.641 ** 

الذي   يتضح البُعد  ودرجة  العبارة  درجة  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من 
إليه دالة إحصائيا عند مستوى   ، وذلك لجميع عبارات المقياس؛ مما يشير إلى  0.01تنتمي 

 الاتساق الداخلي للمقياس. 
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضها البعض، ومعاملات الارتباط   

 بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية للمقياس، والجدول التالي يوضح ذلك. 
   (  7 جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة البعُد والدرجة الكلية لمقياس القلق اللغوي يوضح 

 البعُد
القلق اللغوي في  

 المواقف الاجتماعية

القلق اللغوي في  

 مواقف التعلم

القلق اللغوي في  

 مواقف الاتصال

العزلة  

 اللغوية

القلق اللغوي في  

 المواقف الاجتماعية
 ــ     ـــــــ

القلق اللغوي في  

 مواقف التعلم
 ــ ** 0.790    ـــــــ

القلق اللغوي في  

 مواقف الاتصال
 ــ ** 0.712 ** 0.699   ـــــــ

 ــ ** 0.842 ** 0.754 ** 0.612 العزلة اللغوية  ـــــــ

 ** 0.722 ** 0.785 ** 0.801 ** 0.732 الدرجة الكلية 
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الكلية   يتضح   والدرجة  البُعد  درجة  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من 
عند   إحصائيا  دالة  البعض  وبعضها  الأبعاد  درجة  بين  الارتباط  معاملات  وكذلك  للمقياس، 

 ؛ مما يشير إلى الاتساق الداخلي للمقياس. 0.01مستوى 
 : ثبات المقياس

ومعامل    كرونباخ  ألفا  معامل  من  كل  باستخدام  اللغوي  القلق  مقياس  ثبات  حساب  تم 
 أوميجا، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات لأبعاد المقياس والدرجة الكلية. 

 (   8جدول ) 

 معاملات الثبات لأبعاد مقياس القلق اللغوي والدرجة الكلية يوضح  

 البعُد 
معامل الفا كرونباخ  

 للثبات 

معامل أوميجا  

 للثبات 

القلق اللغوي في المواقف  

 الاجتماعية 
0.750 0.783 

 0.830 0.811 القلق اللغوي في مواقف التعلم 

 0.724 0.714 القلق اللغوي في مواقف الاتصال 

 0.745 0.788 العزلة اللغوية 

 0.901 0.895 الدرجة الكلية 

ألفا    باستخدام معامل  المقياس  الثبات لأبعاد  الجدول السابق أن معاملات  يتضح من 
(، وبلغت  0.895  –  0.788  –  0.714  –  0.811  –  0.750بلغت على الترتيب )   كرونباخ

( أوميجا  معامل  باستخدام  الثبات    –  0.745  –  0.724  –  0.830  –  0.783معاملات 
في  0.901 الوثوق  وإمكانية  المقياس  ثبات  إلى  يشير  مما  مرتفعة؛  ثبات  معاملات  وهي   )

 النتائج التي يمكن إليها من خلال تطبيقه على عينة البحث. 
 : القائم على المرونة المعرفيةالبرنامج أسس بناء 

في    قائم على المرونة المعرفية   لتحقيق هدف البحث وهو تعرف فاعلية برنامج تدريبى  
  الناطقاتاللغة العربية غير    وخفض القلق اللغوى لدى دارسات   عمق المعرفةتنمية مستويات  

التدريبى من خلال تعرف سمات مناهج تعليم اللغة    بناء البرنامجتم    ،بها في المستوى المتقدم 
العربية للناطقين بغيرها إذ أن هدفه الأساسي هو تزويد المتعلمين الأجانب بما يساعدهم على  

مهاراتها وبكل  جوانبها،  كل  في  متكامل  بشكل  العربية  اللغة  تعليم    ؛ إجادة  منهج  أنّ  يعني  بما 
  وكذلك.اللغة العربية يجب أن يحتوي على كل جوانب هذه اللغة من مهاراتها وفروعها وفنونها 

 : في ضوء الأسس التالية 
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 : اللغويةالأسس 
عملية تصميم المحتوى اللغوي للمنهج ليست عملية عشوائية يوجهها ذوق فردي،   إن  

المفاهيم  من  مجموعة  وهي  واضحة.  لغوية  أسس  إلى  تستند  دقيقة  هادفة  عملية  هي    ،إنّما 
اللغة    ،والحقائق   ،والمبادئ تعليم  منهج  إليها  ويستند  منها  ينطلق  أن  ينبغي  التي  والمهارات 

للمنهج على مراعاة عدة أمور اللغوية  للناطقين بغيرها، وتقوم الأسس  مفهوم  ) منها    :العربية 
   (.اللغة، وظيفة اللغة، خصائص اللغة العربية، والتقابل اللغوي 

وذلك من خلال تعرف الرموز الصوتية التى يحكمها نظام معين ويتعارف بها وبدلالاتها   
بينهم  التواصل  مهارات  خلالها  من  تتحقق  اللغة   ،أفراد  وظيفية  مراعاة  خلالها  من    ، ويتم 

ومكوناتها  وخصائصها  واللغة  مع  ،  ووظيفتها  للمتعلمين  الأم  اللغة  بين  الفروق  دراسة 
 المستهدفة، مما يساعد في تصميم محتوى تعليمي يتناسب مع احتياجاتهم. 

التى    اللغوية  الأنشطة  من  العديد  على  البرنامج  يشتمل  أن  يجب  ممارسة  ت كما  ضمن 
 . المحادثات والكتابة والاستماعكالقراءة  و  المتعلمين للغة من خلال أنشطة عملية 

 : س النفسيةسالأ
على    على أسس بناء المنهج المدرسي، التى تركز  اهتم البحث ببناء البرنامج التدريبى 

للطلاب النفسي  ذلك    الأساس  في  ومبرزة  التعليمية،  ونشاطاته  ومضامينه  أهدافه  حيث  من 
نموه   وخصائص  وطبيعته  السابقة،  وخبراته  وميوله  وقدراته  المتعلم  نفسية  إلى  النظر  أهمية 

ا لبناء  جوهري  المدرسي كمنطلق  حيث  ؛لمنهج  من  المتعلم  مراعاة  لزامًا  كان  )حاجاته،  لذلك 
الأساس   أهمية  في  والمتمثل  للتربية  الأسمى  الهدف  إلى  للوصول  دوافعه(  اهتماماته،  ميوله، 

المدرسي المنهج  بناء  في  لدى  النفسي  خاصة  غير    دارسات ،  العربية    ، بها   الناطقاتاللغة 
توفير  من حيث   :قافيالتكيف الث   :النفسية في عدة أمور تتمثل في  واللاتى تتمثل احتياجاتهن

الثقافة الجديدة    بيئة تعليمية داعمة تساعدهن أن يقلل من    معه    يمكنبما  على فهم وتقدير 
 . لديهنالتوتر والشعور بالقلق  

من خلال استخدام أساليب تعليمية مشوقة    الدارسات كما يجب أن تراعى الدافعية لدى   
مستمر بشكل  إيجابية  راجعة  تغذية  وتقديم  جانب    ، وتفاعلية،  الاجتماعي  إلى  التفاعل  تشجيع 

من خلال الأنشطة الجماعية والمناقشات، مما يساعد في بناء علاقات إيجابية    الدارسات بين  
للفروق الفردية    والمراعاة  التقدير والاحترامما يمكن أن يقدمه    ولا يخفى  ودعم نفسي متبادل،

كما    ،الخاصة  ابناءً على احتياجاته   دارسة نفسي مناسب لكل  الدارسات من دعم  والثقافية بين  



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 53 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

ا  عملية  لهنتساعد  نفسية  خدمات  توفير  على  الضغوط    في  دهنتساع  لتوجيه  مع  التعامل 
 . أثناء تعلم هذه اللغة الجديدة النفسية والتحديات التى تواجههن

 : الأسس الفلسفية 
الفلسفة المثالية ) هناك عدة فلسفات و نظريات تؤثر على بناء المناهج التعليمية منها   

والتى تركز على تطوير العقل والروح من خلال التعليم، وتشجع على دراسة الأدب والفنون  :  
للمتعلمين والأخلاقي  الفكري  الكمال  تحقيق  إلى  تهدف  الإسلامية ،  والفلسفة.  التى  :  والفلسفة 

الدينية   المعرفة  بين  يجمع  الذي  التعليم  على  وتشجع  والأخلاقية،  الروحية  القيم  على  تركز 
المتعلمين   ، والدنيوية الجوانب الروحية والمادية في حياة  بين  التوازن    ،كما تهدف إلى تحقيق 

الدارسات هؤلاء  أن  جانب  عليهن  إلى  دينية  تغلب  لأغراض  العربية  للغة  التعلم  من    ،أغراض 
الكريم  القرآن  الحالى هذه الأسس عند  حيث تعلم مبادئ الشريعة وقراءة  البرنامج  ؛ ولذا راعى 

 بناء دروسه وأنشطته وتدريباته . 
 : الأسس النظرية

  ، لى ما بعد حالة التعلم الأولية هارات إتهتم نظرية المرونة المعرفية بنقل المعرفة والم 
لذلك تهتم بتقديم المعلومات بأكثر من شكل وأكثر من مصدر، كما ترى هذه النظرية أن التعلم  

السياق خلال  من  يحدث  بناء    ،الفعال  من  المتعلم  بعه  يقوم  وما  البنائية  بالمعرفة  تهتم  كما 
  ذلك لأنها تعنى القدرة على إعادة هيكلة المعرفة من أجل التكيف معها،  ؛  المعرفة بطريقة ذاتية 

البرنامج    ؛  والاستفادة منها فى بيئات ومواقف مختلفة لذلك تم الاهتمام بعدة أمور عند بناء 
متنوعة  :منها   وبأشكال  للموضوع  مختلفة  تطبيقات  صورة  فى  التعلم  أنشطة  تجنب    ، تقديم 

الاهتمام ببناء    ،تبسيط المعرفة والاهتمام بالعمق وتقديمها فى سياق تعتمد عليه هذه المعرفة 
إلى جانب ربط المعلومات والمعارف ذات    ،معرفة وتكوينها من الطلاب وليس فقط نقلها لهمال

 العلاقة بعضها ببعض. 
 على    التأكيد من خلال    مبادئ نظرية المرونة المعرفيةهذا إلى جانب التأكيد على بعض  

الترابط والتكامل؛ حيث   بالمعرفة السابقة لتعزيز فهم المتعلم  مبدأ  الجديدة  المعرفة  يتم توصيل 
يتم تنظيم المعرفة  حيث  التعلم عملية بنائية ومستمرة:  ، وأن    وتحسين التطبيق الأكاديمي لديهم

القضايا   مواجهة  في  للمعرفة  المرن  التطبيق  في  الجديدة  الخبرات  تساهم  بحيث  وتعديلها 
 المعاصرة في المجتمع. 
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طبيعي    التعلم ن  أ كما   سياق  في  حياتهم    عبر يتم  خلال  من  للمتعلمين  المعرفة  تقديم 
المعرفة المختلفة التأكيد على  ، إلى جانب    اليومية وخبراتهم السابقة، مع ربطها بين مصادر 

وربطها بمنظومة معرفية    ،  تمكين المتعلم من اكتساب المعرفة المعقدةدور المعلم الفعال عبر  
 .   المعلم بتوجيهه وإرشادهفيها  يقوم  

الاعتماد على تجارب المتعلم لاكتساب معرفة جديدة في سياق معرفتهم هذا فضلًا عن  
من    بناء المعرفة بواسطة المتعلم  ؛ حيث يتم  السابقة، والتي تعد ضرورية لحدوث التعلم الجديد

 خلال العمل على مخططات معرفية مبنية على الخبرات الواقعية والتجارب السابقة. 
 : القائم على المرونة المعرفية   مكونات البرنامج التدريبى

اشتمل البرنامج التعليمي على عدة عناصر أساسية لضمان تحقيق الأهداف التعليمية   
 :  بكفاءة وهى

المعرفة .1 عمق  التى :مستويات  المعرفة  عمق  مستويات  تضمين  تم  عليها    حيث  اشتملت 
ال من  يطلب  التى  البرنامج  دروس  لجميع  النهائية  هذه    دارساتالقائمة  لتنمية  دراستها 

 . وتم اختيار المستويات التى تتناسب مع طبيعة الدرس ومحتواه ، المستويات من خلالها 
التعليمي .2 على   :المحتوى  المقررة  القراءة  دروس  بناء  إعادة  تم  ضوء  في    الدارساتحيث 

مع مراعاة    ، وفى ضوء الفلسفة البنائية التى تقوم عليها النظرية  ، رية المرونة المعرفيةنظ
في خفض القلق اللغوى   ا بحيث تساعده  ة السياق الثقافى واللغوى للمواقف الحياتية للدارس

  ، ومع المعلم  قريناتهاوبين    الصفلنماذج منها أثناء    اتجاه بعض المواقف من خلال تعرضه
 . في محاكاة لها وتصور نموذجى لكيفية التعامل معها بدون قلق أو خوف

التعليمية  .3 تم :  الأنشطة  في  استخدام    حيث  تساعد  التي  مستويات  الأنشطة  عمق  تنمية 
لدى    ، المعرفة   اللغوى  القلق  العملية،    ،الدارسات وخفض  التجارب  المشاريع،  مثل 

 . اللغوية للمواقف اللغوية المختلفة والمعايشات  ،والتكليفات  ،والمناقشات 
ومنها    ،تم استخدام أكثر من طريقة لتدريس المحتوى في البرنامج   :أساليب التدريس و طرق   .4

الذهنى    -المحاضرة  ) والحوار    –العصف  العقلية    –المناقشة  التعليم    –المخططات 
التعاونى    –الإلكترونى   التقديمية   –التعلم  لمر   (العروض  بين  وذلك  الفردية  الفروق  اعاة 

 .وتحقيقاً للمرونة المعرفية في التعامل مع المحتوى التعليمى ؛الدارسات 
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التعليمية .5 توصيل   : الوسائل  في  تساعد  التى  التعليمية  الوسائل  من  بالعديد  الاستعانة  تم 
  –الإنترنت    –الأقلام الملونة    –السبورة    –البروجكتور  )   للدارسات منالمعارف والمفاهيم  

 . (القواميس والمعاجم اللغوية 
التقويم  .6 وأدوات  :أساليب  أساليب  استخدام  ل   تم  تحقيق  متعددة  مدى  مستويات  قياس  نمو 

المعرفة الاختبارات    ،المرجوة  عمق   _ خلال  الإثرائية    –من  المشروعات    –الأنشطة 
عقب كل درس    للدارسات استمارات التقييم الذاتى    –جلسات العصف الذهنى    –التعاونية  

 . وخفض مستوى القلق اللغوى لديهن  ، للتأكد من تحقيق أهداف الجلسات  ؛وجلسة
التعليمية   .7 إعداد    :الأدلة  التعلم، مثل    لأدلةا تم  تدعم عملية  التي  الدارس) والمواد    ،كتيب 

 . لتدريس البرنامج( ودليل المعلم
 : وصف البرنامج

 (  9جدول ) 

 محتوى البرنامج القائم على المرونة المعرفية  يوضح وصف

 عدد الساعات   الدرس   اليوم  

 1 (القرآن الكريم )صفات عباد الرحمن  الأول  

 1 تابع صفات عباد الرحمن )القرآن الكريم(  الثانى 

   الثالث
أعظمهم محمد " صلى الله عليه وسلم " من   الخالدون مائة

43 –  45 . 
1 

 2 . 47 –  45تابع الخالدون مائة من     الرابع

 2 إلى نهاية الدرس.   48تابع الخالدون مائة من     الخامس

 2 . 89 – 88من  أيها الولد المحب   السادس

 2 . 90تابع الولد المحب من ص  السابع 

 1 وفاء زوجة     الثامن

 1 تابع وفاء زوجة   التاسع 

 ساعة   13 دروس  7 الإجمالى  

 

 إجراءات السير فى تدريس البرنامج التعليمي: 
اتباع الإجراءات  بعد الانتهاء من إعداد البرنامج التعليمى القائم على المرونة المعرفية تم     

تنفيذه ، وتدريسه لعينة البحث من دارسات اللغة العربية غير الناطقات بها فى  التالية فى 
 المستوى المتقدم :  

 تم تحديد ما يلى من خطوات فى كل جلسة تدريبية أو حصة دراسية: 
 عنوان الجلسة ) الحصة  (.  ➢
 زمن الجلسة ) الحصة (.  ➢
 . ) الحصة (   طبيعة الجلسة ➢
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 . ) الحصة (   أهداف الجلسة  ➢
 محتوى الجلسة ) من دروس النصوص القرائية فى الكتاب المقرر على الدارسات (   ➢
) حصة ( وفق  المستخدمة في كل جلسة و الأساليب التدريسية الاستراتيجيات  ➢

التعلم   –المناقشة والحوار -استراتيجيات المرونة المعرفية مثل ) العرض البصري 
 . العصف الذهني (   –التعاوني 

عرض عناصر الجلسة ) الحصة (    سائل والمواد المستخدمة لكل جلسة ، مثل  الو  -
الكتب   –أفلام الفيديو  –النماذج   –الصور  –، البطاقات Data Showباستخدام 

 والمصادر المتاحة . 
 (  الأنشطة والتدريبات   –الشرح  –من خلال ) التهيئة   إجراءات الجلسة:  ➢
التقويم لكل جلسة : عبر استمارات التقييم الذاتى ) التقويم التكوينى (  ، والتقويم   ➢

 الختامى لكل درس . 
 تقويم جلسات البرنامج التعليمي:

يعتبر التقويم خطوة ذات أهمية كبيرة في بناء البرامج التعليمية؛ حيث يقدم لمنفذ التعليم  
تغذية راجعة مستمرة عن مدى دقة وسلامة الإجراءات التنفيذية للبرنامج التعليمي، واشتمل 

 التقويم في البرنامج التعليمي الحالي على ما يلي: 
 أولًا: التقويم المبدئي وتمثل في: 

القياس القبلي: طبقت الباحثتان اختبار مستويات عمق المعرفة ومقياس القلق اللغوي   •
على عينة البحث وذلك بهدف الوقوف على مستوى عمق المعرفة والقلق اللغوي لدى 

 أفرادها. 
 بعض الأسئلة في بداية كل جلسة لمراجعة موضوعات الجلسة السابقة.   طرح •

  ثانيًا: التقويم التكويني: 
منهجي   بشكل  وتحليلها  البيانات  جمع  تتضمن  التعليم  لعملية  مستمرة  تقويم  عملية  هو 
يساعد   حيث  التعليم؛  في  المستمر  التحسين  بهدف  التعليمي  البرنامج  وفعالية  كفاءة  لتقييم 
البرنامج   أهداف  تحقق  والوقوف على مدى  المتعلمات،  فكرة عن مستوى  تكوين  المعلمة على 
من   التأكد  إلى  وهدفت  الذاتي،  التقييم  استمارة  جلسة  كل  نهاية  في  تقديم  تم  حيث  التعليمي. 

أثنائها،    ات للأنشطة والمهام المقدمة إليهن تحقق أهداف الجلسة ومعرفة مدى ممارسة المتعلم
( عبارات  6حيث تعبر عن الدرجة الفعلية لأداء المتعلمة في الجلسة التعليمية، وتكونت من )



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 57 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

( درجات، "بدرجة متوسطة" وتقدر  3بدائل متدرجة "بدرجة كبيرة" وتقدر باا)   ةأمام كل عبارة ثلاث
( درجة، هذا للمفردات الموجبة، أما المفردات السالبة  1( درجة، "بدرجة ضعيفة" وتقدر باا)2باا)

باا) "بدرجة كبيرة" وتقدر  الدرجات لتصبح  باا)1فيتم عكس  "بدرجة متوسطة" وتقدر  (  2( درجة، 
باا) وتقدر  ضعيفة"  "بدرجة  جلسة 3درجة،  كل  ومحتوى  أهداف  الباحثتان  راعت  وقد  درجات   )

 أثناء إعداد استمارات التقييم الذاتي. 
 نتائج التحقق من فاعلية المعالجة التجريبية 

 التقييم الذاتي:   استمارة
تم استخدام تحليل التباين للقياسات المتكررة للكشف عن الفروق بين متوسطات درجات  

المجموعة التجريبية على استمارات التقييم الذاتي الخاصة بكل جلسة من جلسات البرنامج،  
 والجدول التالي يوضح ذلك. 

 ( 10جدول )

 نتائج تحليل التباين للقياسات المتكررة للمجموعة التجريبية على استمارات التقييم الذاتي 

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات

متوسط  درجات الحرية 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة "ف" 

 0.01 468.578 777. 27 20.968 بين الأفراد

 368.857 8 2950.857 بين القياسات 

 787. 216 170.032 الخطأ 

 12.517 251 3141.857 المجموع

 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" لمعرفة الفروق بين القياسات المتكررة      

، مما  0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 468.578بلغت )  يلاستمارات التقييم الذات 
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية على  

استمارات التقييم الذاتي خلال جلسات البرنامج، ولمعرفة اتجاه الفروق بين القياسات المتكررة  
( والجدول  9 – 6 – 3 – 1تم استخدام اختبار "ت" لمجموعتين مرتبطتين بين الجلسات )

 التالي يوضح ذلك. 
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 ( 11جدول )

قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات القياسات المتكررة للمجموعة التجريبية على  

 استمارات التقييم الذاتي 

المتوسط   الجلسة 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط  

 الفروق

الانحراف 

المعياري 

 للفروق

مستوى   قيمة "ت"

 الدلالة 

 67857. 1.00462 8.7500 الأولى

 

1.72248 

 

2.085 

 

0.05 

 1.28894 9.4286 الثالثة 

 0.01 16.013 1.28638 3.89286 1.00462 8.7500 الأولى

 78004. 12.6429 السادسة 

 8.78571 1.00462 8.7500 الأولى

 

1.13389 

 

41.000 

 

0.01 

 57620. 17.5357 التاسعة

 0.01 10.510 1.61835 3.21429 1.28894 9.4286 الثالثة 

 78004. 12.6429 السادسة 

 8.10714 1.28894 9.4286 الثالثة 

 

1.25725 

 

34.121 

 

0.01 

 57620. 17.5357 التاسعة

 0.01 26.046 99403. 4.89286 78004. 12.6429 السادسة 

 57620. 17.5357 التاسعة

       
يتضح من الجدول السابق أن قيم "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطات درجات       

؛ مما يشير  0.01، 0.05( دالة إحصائيا عند مستوى   9 – 6 –  3 – 1القياسات المتكررة )
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسات المتكررة، وتُعزى هذه الفروق لصالح 
 القياسات المتأخرة؛ مما يشير إلى تحسن أداء المجموعة التجريبية خلال جلسات البرنامج 

ويوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعة  
 التجريبية على استمارات التقييم الذاتي خلال جلسات البرنامج. 

 ( 12جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعة التجريبية على استمارات التقييم الذاتي 

 خلال جلسات البرنامج

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجلسة 

 1.005 8.750 الأولى

 1.120 9.071 الثانية

 1.289 9.429 الثالثة 

 0.744 12.536 الرابعة 

 0.637 12.536 الخامسة 

 0.780 12.643 السادسة 

 0.577 17.500 السابعة

 0.957 17.214 الثامنة

 0.576 17.536 التاسعة
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من الجدول السابق ارتفاع المتوسط الحسابي لدرجات المجموعة التجريبية   يتضح     
على استمارات التقييم الذاتي خلال جلسات البرنامج؛ مما يشير إلى تحسن أداء المجموعة 

 التجريبية أثناء جلسات البرنامج التدريبي. 
  

 
 (المتوسطات الحسابية للقياسات المتكررة لاستمارات التقييم الذاتي خلال جلسات البرنامج1شكل ) 

     
يتضح من الشكل السابق ارتفاع المتوسط الحسابي لدرجات المجموعة التجريبية خلال  

   جلسات البرنامج؛ مما يشير إلى تحسن أداء المجموعة التجريبية خلال جلسات البرنامج.
 إجراءات البحث:  

   التالية :  لتحقيق أهداف البحث قامت الباحثتان بالإجراءات
 _ مراجعة الأدبيات و البحوث والدراسات السابقة  المتعلقة بمتغيرات البحث . 

بناء استبانة لتحديد قائمة بمستويات العمق المعرفى المناسبة لدارسات اللغة   -
 العربية الناطقات بغيرها فى المستوى المتقدم . 

 إعداد جدول مواصفات لاختبار العمق المعرفى .  -
 إعداد اختبار مستويات العمق المعرفى فى ضوء القائمة السابقة .  -
 إعداد نموذج إجابة للاختبار ومقياس متدرج لتصحيح بعض المهارات .  -
 إعداد مقياس القلق اللغوى .  -
 والدليل الخاص به . القائم على المرونة المعرفية  إعداد البرنامج   -
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عرض أدوات البحث ومواده على السادة المحكمين لإبداء الرأى فى مدى مناسبتها   -
 لتحقيق أهداف البحث . 

 المعروضة .  تعديل أدوات البحث ومواده فى ضوء المقترحات الآراء -
اختيار عينة البحث من دارسات اللغة العربية غير الناطقات بها فى المستوى   -

 الشريف .  المتقدم بمركز الشيخ زايد التابع للأزهر
 القيام بالتجربة الاستطلاعية وحساب الخصائص السيكومترية للأدوات .  -
 تطبيق أدوات البحث على العينة قبلياً .  -
التدريس باستخدام البرنامج القائم على المرونة المعرفية فى الفترة المحددة لدراسة   -

 المستوى المتقدم بالمركز . 
 تطبيق أدوات البحث على العينة بعدياً .  -
للتحقق من فروض البحث تم استخدام الأساليب   جمع البيانات ومعالجتها إحصائياً  -

 الإحصائية الآتية: 
اختبار"ت" لمجموعتين مرتبطتين لمعرفة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لكل من   -

 عمق المعرفة والقلق اللغوي. 
 معادلة كوهن لمعرفة حجم الأثر    -

متوسط(، )أكبر من   0.5إلى أقل من   0.2ويفسر حجم الأثر وفقا للمستويات )من 
 فأكثر كبير(.  0.8متوسط(، ) 0.8إلى أقل من  0.5

 تفسير النتائج و التحقق من صحة الفروض .  -
 تقديم توصيات البحث ومقترحاته .  -

 فروض البحث:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كل من القياسين القبلي   -1
   الاسترجاع وإعادة الإنتاج "   " لبعدي لدى عينة البحث في في مستوى وا

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كل من القياسين القبلي - -2
 تطبيق المفاهيم ".   " والبعدي لدى عينة البحث في مستوى 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كل من القياسين القبلي - -3
 التفكير الاستراتيجي". "   والبعدي لدى عينة البحث في مستوى 

D= 𝒕

√𝒏
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كل من القياسين القبلي - -4
 التفكير الممتد ".   " والبعدي لدى عينة البحث في مستوى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كل من القياسين القبلي   - -5
 القلق اللغوي ".  " عينة البحث في   لدىوالبعدي 

 :نتائج البحث وتفسيرها

الأول:  من   الفرض  كل  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "لا 
 الاسترجاع وإعادة الإنتاج     ".  والبعدي لدى عينة البحث في مستوى  القياسين القبلي

" لمجموعتين مرتبطتين لمعرفة الفرق بين  للتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار"ت 
  ، لمستوى  والبعدي  القبلي  القياسين  درجات  الإنتاج   متوسطي  وإعادة  والجدول الاسترجاع  

 التالي يوضح ذلك. 
 يوضح  ( 13جدول ) 

الاسترجاع  وإعادة  قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي لمستوى 

 ( 28)ن =  الإنتاج  

 القياس 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

متوسط  

 الفروق 

الانحراف  

المعياري  

 للفروق 

قيمة 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة 

" dقيمة"

 حجم الأثر 

مستوى  

حجم 

 الأثر 

 2.713 22.786 القبلي 
 كبير  1.095 0.01 5.796 4.141 4.536

 3.591 27.321 البعدي 
 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطي القياسين القبلي  
؛  0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  5.796والبعدي لمستوى إنتاج المعرفة بلغت)

الفروق   هذه  وتعزى  والبعدي،  القبلي  القياسين  بين  إحصائيا  دال  فرق  وجود  إلى  يشير  مما 
المتوسط   من  أعلى  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  كان  حيث  البعدي؛  القياس  لصالح 
قيمة   بلغت  باستخدام معادلة كوهن، وقد  الأثر  تم حساب حجم  كما  القبلي،  للقياس  الحسابي 

"d( "1.095 وهي تشير إلى حجم أثر كبير؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في تنمية مستوى )  
 لدى عينة البحث.   وإعادة الإنتاج  الاسترجاع 

يوضح المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والبعدي لمستوى   (2)والشكل البياني التالي
 الاسترجاع  وإعادة الإنتاج 
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   الاسترجاع وإعادة الإنتاج(المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والبعدي لمستوى  2 شكل )

 
القياس    على  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  ارتفاع  السابق  الشكل  من  يتضح 

تنمية مستوى   البرنامج في  فاعلية  إلى  الإنتاج    القبلي؛ مما يشير  لدى  الاسترجاع  وإعادة 
 عينة البحث.  

من  كل  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثاني:"  الفرض 
 تطبيق المفاهيم ".   مستوى عينة البحث في  لدىالقياسين القبلي والبعدي 

 يوضح  (  14 جدول )

قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي لمستوى تطبيق  

 ( 28المفاهيم )ن = 

المتوسط  القياس 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفروق  

الانحراف 

المعياري  

 للفروق 

قيمة 

 "ت"  

مستوى 

 الدلالة 

"  dقيمة"

 حجم الأثر 

مستوى 

حجم  

 الأثر 

 كبير  0.83 0.01 4.396 4.729 3.929 3.475 18.321 القبلي 

 2.382 22.250 البعدي 
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القبلي       القياسين  متوسطي  بين  الفروق  لمعرفة  "ت"  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
؛  0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  4.396والبعدي لمستوى تطبيق المفاهيم بلغت)

الفروق   هذه  وتعزى  والبعدي،  القبلي  القياسين  بين  إحصائيا  دال  فرق  وجود  إلى  يشير  مما 
المتوسط   من  أعلى  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  كان  حيث  البعدي؛  القياس  لصالح 
قيمة   بلغت  باستخدام معادلة كوهن، وقد  الأثر  تم حساب حجم  كما  القبلي،  للقياس  الحسابي 

"d( "0.83  وهي تشير إلى حجم أثر كبير؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في تنمية مستوى )
 لدى عينة البحث. تطبيق المفاهيم  

يوضح المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والبعدي  (  3)والشكل البياني التالي  
 لمستوى تطبيق المفاهيم. 

 
 عدي لمستوى تطبيق المفاهيم. ( المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والب3 شكل )

  
القياس    على  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  ارتفاع  السابق  الشكل  من  يتضح 

 القبلي؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في تنمية مستوى تطبيق المفاهيم لدى عينة البحث.  
 

الثالث: من    الفرض  كل  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "لا 
 التفكير الاستراتيجي".   مستوى عينة البحث في  لدىالقياسين القبلي والبعدي 
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   (  15 جدول )

قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي لمستوى التفكير  يوضح

 ( 28الاستراتيجي )ن = 

المتوسط  القياس 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفروق 

الانحراف 

المعياري  

 للفروق 

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

"  dقيمة"

حجم  

 الأثر

مستوى 

حجم  

 الأثر

 كبير  0.98 0.01 5.160 5.640 5.500 3.595 7.429 القبلي 

 3.495 12.929 البعدي 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطي القياسين القبلي  
بلغت) الاستراتيجي  التفكير  لمستوى  مستوى  5.160والبعدي  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي   )

هذه  0.01 وتعزى  والبعدي،  القبلي  القياسين  بين  إحصائيا  دال  فرق  وجود  إلى  يشير  مما  ؛ 
من   أعلى  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  كان  حيث  البعدي؛  القياس  لصالح  الفروق 
المتوسط الحسابي للقياس القبلي، كما تم حساب حجم الأثر باستخدام معادلة كوهن، وقد بلغت  

" )dقيمة  البرنامج في تنمية  0.98"  ( وهي تشير إلى حجم أثر كبير؛ مما يشير إلى فاعلية 
 مستوى التفكير الاستراتيجي لدى عينة البحث. 

التالي البياني  والبعدي   (4)والشكل  القبلي  القياسين  من  لكل  الحسابي  المتوسط  يوضح 
 لمستوى التفكير الاستراتيجي. 

 
 عدي لمستوى التفكير الاستراتيجي. ( المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والب 4 شكل )

القياس    على  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  ارتفاع  السابق  الشكل  من  يتضح 
عينة   لدى  الاستراتيجي  التفكير  مستوى  تنمية  في  البرنامج  فاعلية  إلى  يشير  مما  القبلي؛ 

 البحث.  
 " الرابع:  من   الفرض  كل  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

 التفكير الممتد ".   مستوى عينة البحث في  لدىالقياسين القبلي والبعدي 
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 يوضح   (16 جدول )

قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي لمستوى التفكير الممتد )ن = 

28 ) 

 القياس 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفروق 

الانحراف 

المعياري  

 للفروق 

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

"  dقيمة"

حجم  

 الأثر

مستوى 

حجم  

 الأثر

 4.580 7.643 القبلي 

 كبير  1.138 0.01 6.021 5.430 6.179

 3.278 13.821 البعدي 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطي القياسين القبلي  
؛  0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  6.021والبعدي لمستوى التفكير الممتد بلغت)

الفروق   هذه  وتعزى  والبعدي،  القبلي  القياسين  بين  إحصائيا  دال  فرق  وجود  إلى  يشير  مما 
المتوسط   من  أعلى  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  كان  حيث  البعدي؛  القياس  لصالح 
قيمة   بلغت  باستخدام معادلة كوهن، وقد  الأثر  تم حساب حجم  كما  القبلي،  للقياس  الحسابي 

"d( "1.095  وهي تشير إلى حجم أثر كبير؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في تنمية مستوى )
 التفكير الممتد لدى عينة البحث. 

التالي البياني  والبعدي   (5)والشكل  القبلي  القياسين  من  لكل  الحسابي  المتوسط  يوضح 
 لمستوى التفكير الممتد. 

 
( المتوسط الحسابي لكل من القياسين القبلي والبعدي لمستوى التفكير   5 شكل )

 الممتد.
 

القياس    على  البعدي  للقياس  الحسابي  المتوسط  ارتفاع  السابق  الشكل  من  يتضح 
 القبلي؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في تنمية مستوى التفكير الممتد لدى عينة البحث.  

0
2
4
6
8
10
12
14

البعديالقبلي



 م5202 يوليو - 1ج –( 135عدد )                                            فاعلية برنامج قائم على المرونة المعرفية 

 - 66 -                             جامعة سوهاج                      –كلية التربية   –المجلة التربوية 

   :عمق المعرفة  تفسير نتائج البحث الخاصة باختبار 
عمق في اختبار    لدرجات الدارسات   التحليل الإحصائى من خلال العرض السابق لنتائج   

عليها   ،المعرفة   المناسبة  الإحصائية  الأساليب  على    ، وإجراء  القائم  البرنامج  فاعلية  تبين 
المعرفية مستويات    المرونة  تنمية  المعرفةفي  الدارسات  عمق  الدراسة  لدى  وأرجعت ،  عينة 

   :الباحثتان هذه النتائج لما يلى 
مستوى   -1 تنمية  في  البرنامج  الإنتاجالاسترجاع  ساعد  خلال   الدارساتلدى      وإعادة  من 

قدرتهن  ا   تنمية  تعرف  عليهن على  عرضت  التى  والمعارف  النصوص   لمفاهيم  خلال  من 
عليه  احتوى  التى  البرنامجالقرائية  منهن  ؛ ا  طلب  الكلمات  حيث  معانى  وتحديد    ،  شرح 

 . سمات الخصائص والمفاهيم المتضمنة
البرنامج -2 ساعد  المعرفية    كما  المستويات  تلائم  التى  المتعددة  استراتيجياته  خلال  من 

لأ والأسباب  النتائج  تحديد  في  مهاراتهن  تنمية  على  ور للدارسات  النص دحداث  في  ،    ت 
 . اشتملت عليها دروس البرنامج وتحديد العلاقات الارتباطية بين الشخصيات التى 

البرنامج    هذا إلى جانب ما تبين من -3 من العصف الذهنى    المستخدمةكفاءة استراتيجيات 
والاستنباط التفكير  على  القائم  المفاهيم   الدارسات وتشجيع    ،   والحوار  تطبيق  على 

التى المعرفية  جديدة   والمهارات  مواقف  في  اكتسابها  تدريبهن   حيث  ؛ تم  يد  تحد على    تم 
وأوجه   ،  مع التمييز بين الحقيقة والخيال  ،من معان   الصواب والخطا فيما يعرض عليهن

على تحديد المفاهيم بدقة وتوظيفها    مما يجعلهن قادرات   ؛الشبه والاختلاف بين المفاهيم
 . والإفادة منها في المواقف التعليمية المختلفة ، في مواقف جديدة

أ -4 البرنامج من  اشتمل عليه  ما  تفسير    الدارساتنشطة وتدريبات وجلسات تساعد  أما  في 
لها والتبرير  قد    ،الأحداث  وقضايا  مواقف  في  قرارات  اتخاذ  في    يتعرضنوالقدرة على  لها 

تيجى الذى يتيح  اعلى تنمية مهارات التفكير الاستر   تلك الأنشطة    هن تساعد  حيث   ؛ وقت ما
  اوإبداء رأيه  ، ومعرفة أسبابها  اديده الأحداث ومناقشة القضايا وتحالفرصة لتعليل    ة للدارس

  ن الفرصة لحل المشكلات التى تواجهه  ن مما يهيئ له  ؛الشخصى فيها بدون خوف أو قلق 
تعلم  ما  واتخاذ الإجراءات    نفي ضوء  والتنظيم  التخطيط  المبنى على  التفكير  من مهارات 

 . بروية وفكر متعمق
تحسين القدرة على  التى اهتمت ب  المستخدمة    واستراتيجياتهالبرنامج    كما أسهمت أنشطة -5

المشكلات  الإبداعى   ، حل  والتفكير  الناقد  التفكير  المعرفة   ، وتعزيز  مجرد  من  والانتقال  و 
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الت  الممتدة  العميقة  المعرفة  إلى  والأخلاقيات  ىالسطحية  القيم  استنباط  وربط   ، تتطلب 
ببعضها  إبداعياً   الأفكار  القضايا  ،ربطاً  تخدم  جديدة  وأفكار  مبتكرة  نتائج  والأفكار    واقتراح 

القرائية التى   النصوص  لديه   ؛عرضت عليه التى وردت في  المعرفة  إلى عمق  مما يشير 
وقراءتها النصوص  معالجة  بعد  ما  إلى  في    ،وامتدادها  المهارات  هذه  وممارسة  وتطبيق 

 . مواقف الحياة المختلفة
خطواتها   -6 الدارسة  وضعت  المختلفة  التعلم  أنشطة  لمتابعة  الذاتى  التقييم  استمارة  وعبر 

الأولى فى تنمية استراتيجيات التنظيم الذاتى ، والقدرة على حل المشكلات التى قد تواجهها  
التحدث باستخدام   أثناء  المختلفة  اللغوى  القلق  ، والبعد عن مظاهر  التعلم  أثنتء عملية 
والأنشطة  التدريبات  وحل   ، الأخرى  اللغوية  الأنشطة  ممارسة  أثناء  أو   ، العربية  اللغة 

 التعاونية المختلفة . 
لدى   -7 تنميته  على  البرنامج  ساعد  الذى  المعرفى  التوازن  القراءة    الدارساتأن  من  جعل 

الحياة أن ما ت إلى    ة تلفت نظر الدارس  ، تجربة حياتية واقعية    ،  تعلمه قد يكون واقعاً في 
وأنها ثقافة وفكر وسلوك لابد من ممارسته والالتزام بما يحتويه من قيم وأخلاقيات تهدف 

ه بشكل واقعى مدروس  تتنمية القدرة على تطبيق كل ما تعلم  ، حيث إن   إلى تحسين الحياة
بل تهتم   ؛ مورد عن النظرة المعرفية السطحية للأبتعا توتجعله  ، ا من حل مشكلاته  ا يمكنه

مضامينهاابدر  وفهم  فهمها  في  والتعمق  وتطبيقها  وإعادة  لت   ؛ ستها  توظيفها  من  تمكن 
وبأسلوب ممتد    ،التفكير بشكل استراتيجى مخطط وهادف  اكما تتيح له  ،ا مرة أخرى إنتاجه

 . في السياقات اللغوية والحياتية القادمة قابلهلتوقع ما يمكن أن ت تتابعوم
( و ) تريزا    2018حلمى الفيل ،  )وتتفق هذه النتائج مع ماتوصلت إليه دراسة كل من  

سعودى صالح  حسن ،  )و    (     2020( و ) كريمة عبد اللاه محمود ،    2019،    إميل شكرى 
الدسوقى ،   الدين  ( و) عصام    2022سماح أحمد حسين ،  )و    (     2022و وفاء صلاح 

  ( 2024ن سعيد عبد الباقى ،  ( و ) إيما 2022( و )عمرو جابر قرنى  ،  2022محمد سيد ،  
( و ) ابتسام عز الدين محمد ، و رشا نبيل سعد ،    2024، و ) سارة عبد الستار الصاوى ،  

المقترحة    (    2024 البرامج والاستراتيجيات  تنمية مستويات    منمن فاعلية  البحوث في  هذه 
عمق المعرفة ؛ إلا أنها تختلف في تركيز بعض الدراسات على عمق المعرفة بحسب التخصص  

بينما اهتم    ؛أو الفلسفية (    –التاريخية  أو    –و الكيميائية  أ  –العلمية  )  رفة  ق المعسواى عم
 للنصوص اللغوية . عمق المعرفة في القراءة البحث الحالى ب
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" الخامس:  بين متوسطات درجات كل من    الفرض  ذات دلالة إحصائية  فروق  توجد  لا 
 عينة البحث في القلق اللغوي ".  لدىالقياسين القبلي والبعدي 

 ( 17 جدول )

قيمة "ت" لمعرفة الفرق بين متوسطي درجات القياسين القبلي والبعدي في القلق اللغوي )ن =  

28 ) 

المتوسط  القياس  البعُد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الفروق 

الانحراف 

المعياري  

 للفروق 

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

 الدلالة

"  dقيمة"

 حجم الأثر

مستوى 

حجم  

 الأثر

القلق  

في   اللغوي 

المواقف 

 الاجتماعية

 كبير  1.476 0.01 7.812 3.919 5.786 2.665 25.714 القبلي 

 2.968 19.929 البعدي 

القلق  

في   اللغوي 

مواقف 

 التعلم 

 كبير  2.151 0.01 11.385 3.967 8.536 2.450 33.679 القبلي 

 3.285 25.143 البعدي 

القلق  

في   اللغوي 

مواقف 

 الاتصال

 كبير  0.959 0.01 5.077 3.127 3.00 1.802 14.714 القبلي 

 2.417 11.714 البعدي 

العزلة 

 اللغوية

 كبير  1.244 0.01 6.585 4.104 5.107 2.619 20.750 القبلي 

 3.141 15.643 البعدي 

الدرجة  

 الكلية

 كبير  1.975 0.01 10.440 11.358 22.429 4.196 94.857 القبلي 

 9.114 72.429 البعدي 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق بين متوسطي القياسين القبلي  
( الترتيب  بلغت على  الكلية  والدرجة  اللغوي  القلق  أبعاد  لكل من  لمستوى   -  7.812والبعدي 

؛  0.01( وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى  10.440  -  6.585  -  5.077  -  11.385
هذه   وتعزى  والبعدي،  القبلي  القياسين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  يشير  مما 
الفروق لصالح القياس الأعلى متوسط حسابي، وهو القياس القبلي؛ حيث كانت قيمته أعلى  
من متوسط القياس البعدي وذلك لكل أبعاد القلق اللغوي والدرجة الكلية، كما تم حساب حجم 

  " لكل من الأبعاد والدرجة الكلية على الترتيب dالأثر باستخدام معادلة كوهن، وقد بلغت قيمة " 
القيم   (، 1.975  -  1.244  -  0.959  -  2.151  -  1.476) أثر    وتشير هذه  إلى حجم 

عينة   لدى  المدروسة  بأبعاده  اللغوي  القلق  خفض  في  البرنامج  فاعلية  إلى  يشير  مما  كبير؛ 
المتوسطات الحسابية للقياسين القبلي والبعدي على    (6)البحث، ويوضح الشكل البياني الآتي

 مقياس القلق اللغوي لدى عينة البحث. 
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 ( المتوسطات الحسابية للقياسين القبلي والبعدي على مقياس القلق اللغوي 6 شكل )

 
عينة   لدى  اللغوي  للقلق  البعدي  القياس  متوسط  انخفاض  السابق  الشكل  من  يتضح 

البحث عن القياس القبلي؛ مما يشير إلى فاعلية البرنامج في خفض القلق اللغوي لدى عينة  
 البحث. 

  :الخاصة بمقياس القلق اللغوىنتائج البحث تفسير 

فرت عنه نتائج البحث من فاعلية البرنامج القائم على المرونة المعرفية في ضوء ما أس 
  ،بها   الناطقاتاللغة العربية غير    دارساتلدى    بمختلف أبعاده  في خفض مستوى القلق اللغوى 

 : تعزى الباحثتان هذه النتائج لما يلى 
عليهم  -1 المقررة  القرائية  النصوص  دراسة  خلال  من  الدارسات  القائم   استطاعت  بالبرنامج 

المعرفية  المرونة  عند    ،على  بالقلق  الشعور  من  التقليل  من  استراتيجياته  واستخدام 
الصف   داخل  اليومية  الحياة  في  المختلفة  اللغوية  المواقف  في  العربية  اللغة  استخدام 

ولم يشعرن بالانزعاج   ، حيث شعرن بالثقة في النفس ؛ الدراسى ومع الأفراد خارج المجتمع
 . من التواصل مع الآخرين 

ممارسة أنشطة    كما استطاع الدارسات من خلال الأنشطة التعاونية أن يمارسن اللغة في  -2
واستطعن فهم   ، والتحدث مع الرفاق باللغة العربية  ،  الدراسىالتواصل داخل وخارج الصف  
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بعمل  قيامهن  خلال  من  خارجه  أو  المركز  داخل  لهن  تقدم  التى  والإرشادات  التعليمات 
 . لافتات وبرقيات تنمى هذه المهارات لديهن 

الدراسة   -3 البرنامجساعدت  المرونة      باستخدام  استراتيجيات  خلال  من  القرائية  للنصوص 
للدارسات من الاستماع والتحدث والقراءة  المختلفة  اللغوية  المهارات  المعرفية على تنمية 

في    ،  والكتابة أسهمت  فهمهنكما  الدراسية   تنمية  بالمواد  المرتبطة  والمعارف  للمفاهيم 
 . مما ساعد في نمو مستوى التحصيل الدراسى لديهن ،الأخرى 

واستطاعت    ، اللغة العربية في مختلف المواقفشعرت الدارسات بالطمأنينة أثناء التواصل ب -4
 القرائية   وتوظيفها في مواقف التعلم المختلفة من تحليل النصوص  ،استخدام اللغة وفهمها

الشفهى   ، الآخرين   والتواصل  بلغة سليمة  ،  مع  بلغة واضحة   ، والكتابة  الزملاء  ومناقشة 
 . ومفهومة

  ؛  ولا يخفى ما تشعر به الطالبة الدارسة من قلق أثناء التواصل مع الآخرين باللغة العربية -5
التواصل عبر أو    ،   والبائع  ،والسائق  ،  والطبيب  ،   حيث يطلب منها التواصل مع الموظف

الاجتماعى  التواصل  أ   ؛   المختلفة   مواقع  خلال  من  الحالى  البرنامج  هدف  نشطته لذا 
الدارسات حيث طلب منهن إجراء محادثات   القلق لدى  إلى خفض مستوى هذا  وتدريباته 

الصف  ، افتراضية داخل  والزملاء  المعلم  مع  ونقاشات  حوارات  تمثيل   ، وعمل  جانب  إلى 
 . بعض الدروس الحوارية مع الزميلات داخل الصف الدراسى

التى -6 الاستراتيجيات  ساعدت  المرونة    كما  من  قدر  توفير  على  البرنامج  في  استخدمت 
بسبب عدم القدرة بهن عن العوامل المؤدية للعزلة اللغوية  لدى الدارسات ابتعدت    المعرفية 

خرين  لآأو إجراء بعض الاستفسارات والطلبات من ا   ،على التواصل مع الآخرين بشكل جيد
العرب  حتىأ  ،يةباللغة  المتداولة    و  والعبارات  المحلية  اللهجة  يعشفهم  التى  البيئة  ن  في 

سواء في الصف الدراسى أو الأماكن    الرفيقاتوالعزلة عن  حباط  لإمما قد يشعرهن با  ؛فيها
 . العامة 

الذاتى   -7 والتنظيم  المشكلات  وحل  الذهنى  العصف  من  المستخدمة  الاستراتيجيات  شجعت 
على تنمية قدرة الدارسات على التواصل بفاعلية مستخدمة لغة واضحة متفقة مع السياق  

مما جعلهن يبتعدن عن الشعور   ؛الثقافى الذى يعشنه في المركز وداخل الأزهر الشريف 
 . بالعزلة أو الإحباط 
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لأنشطة التعلم المختلفة عقب كل جلسة ودرس أثراً    كما كان لقيام الدارسات بالتقييم الذاتى -8
كبيراً فى تخفيف حدة القلق اللغوى ، وتعديل الممارسات اللغوية الخطأ التى قد تسبب لهن  
الصف  داخل  المعلم  التواصل مع  أو   ، الاجتماعى  التواصل  أو خوفاً من  اجتماعية  عزلة 

 الدراسى . 
شيرين مجدى الحسينى ،    ) وتتفق هذه النتائج ما ما توصلت إليه نتائج دراسة كل من  

( و )    2017) صالح محجوب التنقارى ،  ( و   2015  ،( و ) شريف مختار أبو زيد    2015
( و ) محمد هادى الشهرى   Jehan & Rashid , 2020)    ( و    2019لؤلؤة المسرورة ،  

( و )    2021،    مروة دياب أبو زيد( و )    2021( و) على أحمد آل مضواح ،    2020،  
( ، من حيث الاهتمام بتحديد مظاهر القلق اللغوى وتحديد أسبابه ،    2022أفراح العازمى ،  

مع اقتراح برامج واستراتيجيات تعمل على تخفيف الشعور به لدى دارسى اللغات الثانية ، كما  
أظهرت بعضها بعض جوانب وأبعاد هذ القلق ، وحددت بعض مؤشراته من خلال إعداد مقاييس  

 تظهر مظاهر الشعور بالقلق اللغوى والمواقف المختلفة التى  توضح ذلك .  
  :توصيات البحث ومقترحاته

 : في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية 
الطلاب الناطقين بغير العربية تهدف إلى تعريفهم بأهم الطرق    عمل برامج تدريبية لمعلمى  -1

 . والاستراتيجيات الحديثة في هذا المجال
التى تضم هؤلاء العمل على   -2 التعليمية  البيئات  المعرفية في  توفير قدر كبير من المرونة 

؛ من خلال   بما يحقق لهم التوازن المعرفى في التعامل مع المشكلات التى تقابلهمالطلاب  
القيام بتوظيف العديد من الاستراتيجيات التدريسية ، وتلبية الاحتياجات التعليمية للطلاب  

 ، مع توفير مصادر متنوعة للتعليم والتعلم تساعد في تحقيق أهدافهما . 
تراعىضرورة   -3 التعل  أن  الدارسين  البرامج  لهولاء  تقدم  التى  وميولهميمية  وما    ، مشاعرهم 

بهم المحيطين  الأفراد  مع  التواصل  أثناء  توتر  أو  قلق  من  يصيبهم  أن  والذين    ،  يمكن 
 . يحتاجون دوما للتواصل معهم بشكل دائم باستخدام اللغة الجديدة

حتى تساعد    ؛  ضرورة العمل على تنمية مستويات عمق المعرفة في جميع المواد الدراسية -4
 . الدارسين في التحصيل الأكاديمى لهذه المفاهيم والقواعد  
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الناقد   -5 والتفكير  والتحليل  النقد  من  للفهم  العليا  المستويات  بتنمية  دائم  بشكل  الاهتمام 
بصورة أكثر دقة ويساعدهم في التفكير    ، بما يساعد الطلاب في حل مشكلاتهم   ، والابتكارى 

 وعمقاً. 
إلى   -6 النظر  بدون  بشكل سطحى  الفهم  الفهم وليس  العليا من  بالمستويات  العناية  ضرورة 

 . تفاصيل النص المقروء أو الوقوف على غاياته وأغراضه
 : التالية البحثية  تقديم المقترحات    كما يمكن في ضوء النتائج

على  إجراء -1 قائمة  برامج  فاعلية  في  مستويات    بحوث  تنمية  في  المعرفية  العمق  المرونة 
الدارسين في  في    المعرفى   لدى  العلمية  والعلوم   ، الاجتماعية  والعلوم   ، الشرعية  العلوم 

 مختلف المراحل التعليمية .  
الطلاب في مختلف المراحل   ومدى توافرها لدىعمل بحوث لقياس مستويات عمق المعرفة   -2

 . التعليمية
  دارساتبحوث لتنمية مستويات عمق المعرفة باستخدام نظرية الذكاء الناجح لدى    إجراء -3

 . بغيرها  الناطقاتاللغة العربية  
الدارسين باستخدام استراتيجيات  بحوث لخفض التوتر والقلق اللغوى بأشكاله    اقتراح -4 لدى 

 . جديدة
 . بحوث مقارنة بين النظريات المختلفة في تنمية مستويات عمق المعرفة  إجراء   -5
اللغة العربية غير    دارسات اختبارات كفاءة لغوية تقيس مستويات عمق المعرفة لدى    إعداد  -6

 . بها في مختلف المواد المقررة عليهم  الناطقات 
تعمل   -7 بحوث  في  والبنائية  اللغوى  والتقابل  السياق  نظريات  مستويات  توظيف  تنمية  على 

 . عمق المعرفة لدى الطلاب
نظر  -8 أاستخدام  متغيرات  تنمية  في  المعرفية  المرونة  مثل  ية  الطلاب  لدى  التفكير ) خرى 

 (. والتفكير الريادى –والناقد  –الابتكارى 
)القلق   -9 المختلفة   بأبعاده  اللغوى  القلق  خفض  فى  تسهم  متنوعة  تدريبية  برامج  اقتراح 

  –القلق اللغوى فى الاتصال    –القلق اللغوى فى التعلم    –اللغوى فى المواقف الاجتماعية  
 العزلة اللغوية(. 
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 المراجع:
- ( العازمي  باللغة  2022أفراح  الناطقين  ثانية من  كلغة  الإنجليزية  اللغة  متعلمي  لدى  اللغوي  القلق   .)

الآداب،   كلية  مجلة  من135–95(،  3) 82العربية.  مسترجع   . 
http://search.mandumah.com/Record/1288599 

- ( نبيل سعد.  الدين محمد، ورشا  قائمة على نموذجي 2024ابتسام عز  فاعلية استراتيجية مقترحة   .)
لدى تلاميذ  الرياضيات  في  العميق  الرياضية والفهم  المعرفة  تنمية عمق  في  المعرفية وويتلي  التلمذة 

ص   ص  سوهاج،  جامعة  التربوية،  المجلة  الابتدائية.  من:  933  –  830المرحلة  مسترجع   ،
DOI:10.12816/EDUSOHAG.2024 

- ( الباقي  عبد  سعيد  عمق 2024إيمان  لتنمية  العلوم  تدريس  في  الثنائية  الاستقصاء  دورة  استخدام   .)
، جامعة أسيوط، تلاميذ الصف الثاني الإعدادي. مجلة كلية التربية  لدىالمعرفة والاندماج الأكاديمي  

 .167 -111(، يوليو، ص ص  7(، العدد ) 40المجلد ) 
- ( شكري.  إميل  الأداءات 2019تريزا  لتحسين  ذاتيًّا  المنظم  التعلم  استراتيجيات  على  قائم  برنامج   .)

التدريسية للطالبات معلمات الاقتصاد المنزلي وفقًا لأدوارهن المستقبلية وأثره في تنمية مستويات عمق 
(،  1(، الجزء )6(، العدد ) 29المعرفة لدى طلابهن. مجلة كلية التربية، جامعة الإسكندرية، المجلد )

 . 218 -117ص ص 
- ( عسيري.  جابر  زاهر  وتعلم 2023جابر  الثانية  اللغة  اكتساب  في  وتطبيقاته  التفاعلي  المدخل   .)

 . 48  -17(، ص ص 4(، الجزء )47العربية. مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، العدد ) 
(. برنامج مقترح لتوظيف أنموذج التعلم القائم علي السيناريو في التدريس 2018محمد الفيل )  حلمي -

النوعية  التربية  كلية  طلاب  لدى  العقلي  التجول  وخفض  المعرفة  عمق  مستويات  تنمية  في  وتأثيره 
 .18جامعة الأسكندرية. مجلة كلية التربية جامعة المنوفية، العدد 

- ( سيد  حسن  علي  المرونة 2015رمضان  تنمية  في  الدماغ  عمل  على  قائم  تدريبي  برنامج  أثر   .)
العدد   الأزهر،  جامعة  التربية،  كلية  مجلة  الأساسي.  التعليم  من  الثانية  الحلقة  التلميذ  لدى  المعرفية 

 .  367 – 418ص ص  .(4، الجزء )163

http://search.mandumah.com/Record/1288599
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( في  TASC(. فاعلية نموذج التفكير النشط في سياق اجتماعي )2024سارة عبد الستار الصاوي. )  -
كلية  مجلة  الثانوية.  المرحلة  طلاب  لدى  المعرفي  الاستطلاع  وحب  التاريخية  المعرفة  عمق  تنمية 

 . 307  – 270(، يونيو، ص ص 6(، العدد ) 40التربية، جامعة أسيوط، المجلد ) 
( "مستوى الفهم القرائي وعلاقته بالقلق اللغوي عند طلبة قسم اللغة   2022سارة عبد الولي عبود . )   -

العربية في كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة بابل." مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بابل، المجلد  
 . 9-1، الصفحات 2022، 2، العدد  29

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية المرونة المعرفية في  2015سحر عبد الكريم وسماح إبراهيم ) -
الدافعية  المعلمات ذوي  الطالبات  العقلية لدى  الدافعية  الإبداعي ورفع مستوى  التدريس  تنمية مهارات 

 .10، العدد  4العقلية المنخفضة. المجلة الدولية التربوية المتخصصة، المجلد 
- ( الدسوقي.  إبراهيم  الدين  العليم حسن، وفاء صلاح  فاعلية موقع ويب  2022سعودي صالح عبد   .)

قائم على نموذج عمق المعرفة في تنمية مستويات العمق المعرفي المرتبط بمهارات استخدام تطبيقات  
الحوسبة السحابية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. مجلة تكنولوجيا التعليم، الجمعية المصرية لتكنولوجيا 

 .  47 –  3ص ص  (  2)  32 التعليم،
(. استخدام التعلم القائم على الظواهر في تدريس العلوم على تنمية عمق 2022سماح أحمد حسين ) -

التربية، جامعة  كلية  مجلة  الإبتدائية.  المرحلة  لتلاميذ  والهندسية  العلمية  والممارسات  العلمية  المعرفة 
   50  – 1ص ص   .(2(، الجزء )9(، العدد ) 38أسيوط، المجلد )

برنامج قائم على البرمجة اللغوية العصبية في خفض القلق  (.  2015شريف مختار محمد أبو زيد. ) -
الثانوية المرحلة  لدى طلاب  الشخصي  الذكاء  على  وأثره  كلية اللغوي  منشورة،  غير  دكتوراه،  . رسالة 

 التربية، جامعة بني سويف. 
- ( الحسيني.  محمد  مجدي  قائم2015شيرين  إثرائي  برنامج  لتنمية   (.  العصبية  اللغوية  البرمجة  على 

مهارات التحدث وخفض القلق اللغوي لدى الطلاب المعلمين بشعبة اللغة الفرنسية بكلية التربية. رسالة  
 ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمياط. 

-   ( علي  السيد شحاتة  باللغة 2022مها  الشفوي  التواصل  مهارات  على  قائم  تدريبي  برنامج  فاعلية   .)
التعليم  تلاميذ  لدى  اللغوي  القلق  وخفض  بالنفس  الثقة  وزيادة  للتواصل  الاستعداد  لتنمية  الإنجليزية 
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البحوث والدراسات العربية،  للتربية والثقافة والعلوم، معهد  المنظمة العربية  الأساسي )رسالة دكتوراه(. 
 .القاهرة

(. القلق اللغوي لدى دارسي اللغة العربية لغة أجنبية: الدارس 2017صالح محجوب محمد التنقارى ) -
التجديد،   أنموذجًا.  من28–9(،  41) 21الماليزي  مسترجع   . 

https://search.mandumah.com/Record/832627 
-  ( جاب  مبروك  محمد  السلوك 2022طه  تحسين  في  المعرفية  المرونة  على  قائم  برنامج  فاعلية   .)

العدد   النفسية،  للدراسات  المصرية  المجلة  الروضة.  أطفال  لدى  الثاني 116الاستكشافي  المجلد   ،
 والثلاثون 

- ( أحمد  الخالق  عبد  فتحي  الخالق  المرونة 2021عبد  نظرية  على  قائم  التاريخ  في  مقترح  برنامج   .)
المعرفية لتنمية الوعي ببعض القضايا المعاصرة والدافعية للتعلم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. مجلة  

 .كلية التربية جامعة عين شمس، العدد الخامس والأربعون، الجزء الثاني
(. مدى توفر مستويات العمق المعرفي في كتب الأحياء للمرحلة 2019عبد الرحمن يوسف شاهين. ) -

في المملكة العربية السعودية "دراسة تحليلية". مجلة كلية التربية، جامعة   –نظام المقررات    –الثانوية  
 . 771  -733(، أكتوبر، ص ص 2(، الجزء )10(، العدد ) 35أسيوط، المجلد )

 . القاهرة: دار الفكر العربي.في الصحة النفسية(.  2007عبد المطلب أمين القريطي. )  -
- ( أحمد  سيد  محمد  المعرفة 2022عصام  عمق  لتنمية  الكميائية  المعلوماتية  وفق  معد  برنامج   .)

الطلاب المعلمين بكلية التربية. مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط،   لدىالكميائية والمهارات المعلوماتية  
 .   247  – 206ص ص  ( 38المجلد ) 

-  ( قرني  جابر  المعرفة  2022عمرو  عمق  مستويات  لتنمية  الاستراتيجي  التعليم  على  قائم  برنامج   .)
جامعة سوهاج  التربية،  كلية  التربوية  المجلة  الثانوية.  المرحلة  لدى طلاب  للتعليم  والدافعية  الفلسفية 

 .  532  – 463( ص ص  93( عدد )  93مجلد ) 
- ( محمود  عبداللاه  عمق 2020كريمة  لتنمية  العلوم  تدريس  في  البنائي  هام  نيد  نموذج  استخدام   .)

الإعدادية.   المرحلة  تلاميذ  لدى  الرتبة  عالي  التفكير  ومهارات  العلمية  التربويةالمعرفة  كلية المجلة   ،
 .  1125 – 1047ص ص  .(76التربية، جامعة سوهاج، العدد )
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- ( منصور.  عادل  السيكومترية 2024لبنى  كفاءته  وحساب  المعرفة  عمق  مستويات  اختبار  إعداد   .)
العدد   أسوان،  جامعة  التربية،  كلية  مجلة  أسوان.  بجامعة  المعلمين  للطلاب  المعرفي  العمق  لقياس 

 . 213 -183(، يوليو، ص ص 45)
- ( المسرورة.  ضوء  (.  2019لؤلؤ  على  الذات  بفاعلية  وعلاقته  العربية  اللغة  تكلم  في  اللغوي  القلق 

الخلفية الشخصية لدى طلبة قسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 
الإسلامية مالانج إبراهيم  مالك  بجامعة مولانا  العليا،  الدراسات  كلية  غير منشورة،  ماجستير،  . رسالة 

 الحكومية مالانج. 
المعرفية في ضوء مستويات مختلفة من  2020محمد عاطف محمد محمد. ) - المرونة  الفروق في   .)

الكفاءة الأكاديمية المدركة لدى الطلاب المتفوقين عقليًّا بكلية التربية. مجلة دراسات تربوية واجتماعية، 
 . 206  -165(، أبريل، ص ص 1(، العدد )26جامعة حلوان، المجلد )

- ( الشهري.  علي  هادي  في  2020محمد  والإنساني(  )المدمج  المدخلين  على  قائم  برنامج  فاعلية   .)
المجلة  خفض قلق الكلام وتنمية مهارات التحدث لدى الطلاب المعلمين غير الناطقين باللغة العربية.  

النفسية والصحة  للتربية  ) الجزائرية  المجلد  الجزائر،  جامعة   ،6( العدد  يونيو، ص ص  1(،   ،)50-  
92 . 

بعض المتغيرات الاجتماعية النفسية وعلاقتها بصعوبات تعلم اللغة  (.  2007محمود سليمان محمد. ) -
 . رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر. لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

. طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها(.  2003محمود كامل الناقة، رشدي أحمد طعيمة. ) -
 منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(، الرباط: مطبعة المعارف الجديدة. 

- ( عبداالله  زيد  أبو  دياب  تنمية 2021مروة  في  العقلية  المخططات  استراتيجيات  استخدام  فاعلية   .)
الفكرية. مجلة   التربية  بمدارس  الابتدائية  المرحلة  لدى تلاميذ  اللغوي  القلق  الاستماع وخفض  مهارات 

شمس،   عين  جامعة  التربية،  من554–473(،  32)125كلية  مسترجع   . 
https://search.mandumah.com/Record/1233112 

- ( الباز.  محمد  محمد  تعليم  2018مروة  في  تدريبي  برنامج  فعالية   .)STEM    المعرفة عمق  لتنمية 
والممارسات التدريسية والتفكير التصميمي لدى معلمي العلوم أثناء الخدمة. مجلة كلية التربية، جامعة 

 . 510  – 460(، ديسمبر، ص ص 12(، العدد) 34أسيوط، المجلد )
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مجلة   الاساسية.  التربية  كلية  طلبة  لدى  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  تنمية  في  المعرفية  المرونة  نظرية 
 .كلية التربية الاساسية للعلوم التربوية والإنسانية، جامعة بابل
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