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 (الملخص )
 المهارات القيادية مدخلًا لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي

عد تطوير الإدارة المدرسية وفقاً للبتجاىات الإدارية المعاصرة ضرورة ممحة؛ وذلك ي  
وي عد الدور المحوري للئدارة محاولة لموصول إلى التميز الإداري ومواجية التحديات العصرية. 

الإدارة المدرسية  لممؤسسة التعميمية، غير أن حقل المدرسية ىو توفير مقومات النجاح
كنشاط إنساني مازال في حاجة ماسة إلى مزيد من اىتمام جميع القائمين عمى العممية 

واتج التعمم وذلك من شأنو أن يؤثر إيجاباً عمى ن ،وواضعي السياسات التعميمية ،التعميمية
 عد أىم الغايات التعميمية.التي ت  

 وفي ضوء ما تقدم، تتحدد مشكمة البحث في التساؤل الرئيس التالي:
كيف ي مكن تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي في ضوء مدخل الميارات 

 القيادية؟
 ويتفرع من ىذا التساؤل تساؤلات فرعية وىي:

 والمفاىيمي لمميزة التنافسية؟ما الإطار النظري  .3

 ما أىم الميارات القيادية الواجب توافرىا في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي؟ .2

ما واقع توافر الميارات القيادية في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي من وجية نظر  .1
 العاممين بيا؟

 سسات التعميم قبل الجامعيالمعوقات التي تحول دون ممارسة الميارات القيادية بمؤ ما  .4
 من وجية نظر مدير مؤسسات التعميم قبل الجامعي؟

 آليات تفعيل الميارات القيادية لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي؟ما  .5

 منهج البحث

والذي يحمل الواقع ويفسره  ،بأسموبو التحميمي تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي
عن طريق جمع المعمومات  ل مشكمتو بشكل محدد ويصورىا كميًّاويتناو عمميًّا منطقيًّا،تفسيرًا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة. ،وتحميميا ،وتصنيفيا ،والبيانات الدقيقة المتقنة عن الظاىرة  وا 
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 حدود البحث

 تتمثل في تحقيق الميزة التنافسية بمدارس الثانوية العامة في ضوء الحدود الموضوعية:
 مدخل الميارات القيادية.

 بمحافظة دمياط. ن بياووالعامم ،مدارس الثانوية العامة ومدير  الحدود البشرية:
 مدارس الثانوية العامة بمحافظة دمياط. الحدود المكانية:
 .2121-2139تتمثل في زمن إجراء البحث  الحدود الزمنية:
لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات البحث إلى آليات لتفعيل الميارات القيادية وتوصل 

 تتمثل في: التعميم قبل الجامعي
 نشر ثقافة التطوير بين مديري مدارس الثانوية العامة. .3
 عقد دورات وبرامج تدريبية في مجال فاعمية الميارات القيادية. .2
، الإنسانيةأن يتم اختيار القيادات المدرسية عمى أساس توافر الميارات )الذاتية، الإدارية،  .1

 أو التصويرية(. الإدراكيةالفنية، الفكرية، 
أو  الإدراكية، الفنية، الفكرية، الإنسانيةالاىتمام بتنمية وصقل الميارات )الذاتية، الإدارية،  .4

 التصويرية( لمديري مدارس الثانوية العامة.
ادية، عقد ندوات وممتقيات عممية ومؤتمرات تيدف إلى التعريف بأىمية الميارات القي .5

 وطرق وأساليب تفعيميا.
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Abstract 

(The leadership skills as an-entrance to achieve competitive advantage in 

pre-university education institutions) 

The development of school administration in accordance with 

contemporary administrative trends is an urgent necessity, this is an attempt to 

reach administrative excellence and face modern challenges, and the central 

role of schooling management is providing the principles of success for 

educational institution. But the schooling management field as a human 

activity still in need to another interesting from all responsible of the 

educational process and who make educational policies which is affect on 

learning results positively which is the most educational targets. 

 In light of above we can determine the problem of research in the 

following main question: 

How we can achieve competitive advantage in pre-university education 

institutions in light of leader ship skills. 

This main question has other sub –questions: 

1-What is theoretical and conceptual frame work of leader ship advantage? 

2-what are the most leader ship skills in leader ship s of pre-university 

education institutions from point of view its workers? 

3-what is the reality of leader ship skills at pre-university educational 

institutions from point of view of its workers? 

4-what are the challenges which prevent leader ship skills practicing at pre-

university education institutions from point of its managers? 

5-what is the mechanisms which activate leader ship skills to achieve a 

competitive advantage in of pre-university education institutions? 

Research methodology 

This study depends on descriptive methodology which analyses the reality and 

explain it scientifically and logically and take this problem accurately by 

collecting accurate data about the phenomenon and analyzing it. 

Limits of research: 

1-obyective limits: achieving competitive advantage at secondary schools in 

light of leader ship skills entrance  

2-Human limits: managers of secondary school and its workers in Damietta. 

3-Spatial Limits: schools of secondary schools in Damietta Governorate. 

4-Time Limits: period of making research from 2019-2020. 

Research reached at some mechanisms to active: 
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Leader ship skills in achieving competitive advantage in pre-university 

education institutions such as: 

1-spreading a culture of development among managers of general secondary 

schools. 

2-Holding training courses and programs in leader ship skills field. 

3-School leaders are chosen on the basis of the availability of skills (self, 

administrative, human, artistic, intellectual, administrative or pictorial) 

4-attention to developing these skills (self-manage mental humanity-technical-

intellectual-cognitive) for general secondary schools managers. 

5-Holding seminars; scientific meetings and conferences which aim at 

definition the importance of leader ship skills and ways of activating it. 
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 تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعليم قبل الجامعيالمهارات القيادية مدخلًا ل
 مقدمة

، وىي عمم متداخل التخصصات م الاجتماعية حديثة النشأة نسبيًّاالإدارة إحدى العمو 
عمم الاجتماع، وعمم  :حيث تستفيد من مفاىيم ومبادئ مجموعة من العموم الأخرى مثل

النفس، والسياسة، والاقتصاد، والإحصاء، ولذلك نشأت تخصصات وفروع بحثية بينية تربط 
بين الإدارة وغيرىا من العموم، وقد كان لذلك أثر إيجابي عمى تطور عمم الإدارة. ومما يميز 

نم ،عمم الإدارة عن بعض العموم الأخرى أنيا لا تقتصر عمى جانب العمم فقط ا مع ذلك وربما وا 
تضح من ذلك أن الإدارة ليست عممًا ممارسة ومينة لا غنى عنيا في أي منظمة، وي ،قبل ذلك
نما ىي في الأساس عمم تطبيقي عممي، يمكن تطبيق مبادئو ومفاىيمو في  نظريًا فقط، وا 

مجالات تطبيقية مختمفة، يصبح معيا لكل مجال خصوصيو تميزه عن غيره من المجالات، 
الخصوصية منبعيا ومنشؤىا خصوصية وطبيعة عمل أو مجال أو قطاع من القطاعات، وىذه 

والحقيقة الراسخة أنو لضمان نجاح أية منظمة فلببد من وجود إدارة ناجحة في قمب تمك 
    (3)المنظمة.

فالإدارة ىي المسئولة عن النجاح أو الإخفاق الذي تصادفو منظمة من المنظمات أو 
وتدفق الإنتاج وسير  ،ي تأخذ عمى عاتقيا تأكيد استمرار عمل الخدماتمجتمع ما وىي الت

وقد  ،الحياة اليومية في المجتمع إلى غاياتيا. وللئدارة أىمية خاصة في المجتمعات النامية
" إذا كان ىناك عامل واحد أساسي لإطلبق قوى النمو الاقتصادي في  :قال أحد الخبراء

فإن ىذا العامل ىو الإدارة". ووجود الموارد المادية والبشرية  المجتمعات المتخمفة في العالم،
بل لابد من  ،لا يكفي لقيام المنشآت الاقتصادية والاجتماعية _ والمعدات والمباني والأراضي

  .(2)وظائفيا بفاعمية لتحقيق الأىداف المنشودة ستوافر ىيئات إدارة تستطيع أن تمار 
دارتلو لمدرسلتو ،كفاءة وتميز عملل ملدير المدرسلة ويتمثل نجاح الإدارة المدرسية فى  ،وا 

لمكفلاءة والخبلرة والشليادة بلدلًا ملن  االأمثلل لمنصلب ملدير المدرسلة طبقًل ختيلارويتطمب ذلك الا
ن عملل ملدير المدرسلة يتعلرض لتغيلرات جذريلة قلد لحقلت بكلل إالتسمسل اللوظيفى فقلط، حيلث 

، يتربلللو  يتعميميللة، وتفاعلللل اجتمللاع ، وبيئلللةيعناصللرىا مللن معملللم، ومللتعمم، ومحتلللوى تعميملل
دارة، وتقويم  . (1) وتخطيط، وا 

لما شيدتو السنوات  ؛يمثل التطوير أحد الاتجاىات المعاصرة في مجال الإدارة المدرسية
الأخيرة من سمسمة من التغيرات والتحولات العالمية والمحمية، والتي فرضت عمى المؤسسات 
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التي تتطمب ضرورة الاستعداد ليا ومواجيتيا  ،التعميمية العديد من التحديات والصعوبات
ئق بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يستدعي ضرورة إيجاد طرق إبداعية حديثة ونبذ الطرا

والإجراءات التقميدية عن طريق إيجاد قيادات مبدعة تساير التطورات الجديدة، وتتطمع إلى 
وتتمكن من إصدار القرارات الاستراتيجية الصائبة، وابتكار طرائق  ،المستقبل بنظرة استشرافية

وزيادة قدرتيا  ،وحمول إبداعية جديدة تمكن ىذه المؤسسات من ضمان بقائيا واستمراريتيا
 مبادرات تكان ،ى كفاءة إداراتو، وعميوتنافسية. فأي نظام تعميمي يعتمد بدرجة كبيرة عمال

 صلبح التربوي عمى المستوى العالمي لقضية إدارة التعميم، في محاولة لتلبفيللئ عديدة
 يا.مشكلبتيا وتطوير أدائ

اول ويتناول التطوير الإداري مجالات متعددة داخل المؤسسات التعميمية، فقد يتن
طمق عميو التنمية الإدارية، والتي تيدف إلى ي   التطوير الإداري أو الأنماط الإدارية، وىذا ما

إحداث التطوير في أنماط السموك بالنسبة لموظيفة الإدارية عن طريق برامج التنمية أو 
جراءات العمل ، التدريب، ويتناول التطوير الإداري إحداث التعديل في الجوانب التنظيمية، وا 

كما يوضحو _وتشتمل مجالات التطوير الإداري ( 4)وسموكيات الأفراد داخل المؤسسة التعميمية،
  :(5)عمى ما يمي _الشكل التالي

 ويتضح من الشكل السابق مجالات وعناصر التطوير الإداري وىي:
 النظم: وىي الإجراءات الرسمية وغير الرسمية التي تحكم الأنشطة اليومية. (3
 ويشير إلى كيفية أو طريق العمل وقضاء وقت الإدارة.الأسموب:  (2
 الميارات: وىي القدرات والكفاءات التي تميز التنظيم. (1
 ىا.جو التنظيم أو المؤسسة وتحكم أداءالأىداف العميا: وىي الأىداف التي تو  (4
 ىيئة العاممين: وىي الموارد البشرية الموجودة بالمؤسسة. (5
م الأقسام والوحدات، وتوزيع الاختصاصات، ووضع الييكل التنظيمي: ويتمثل في تنظي (6

الموائح التنظيمية والإجرائية، وتحديد أنماط الاتصال والصلبحيات، ويتم التغيير من خلبل 
صدار القرارات الإدارية، وذلك من أجل إحداث نقلبت نوعية  التوجييات الرسمية وا 

 للبرتقاء بمستوى الأداء.
لركيزة الأساسية التي ت حقلق الجلودة الشلاممة لأي مؤسسلة كما ت عد الإدارة ىي القاعدة وا

 .(6)فالإدارة تمثل الاستخدام الفعال لمموارد بالمنظمة في محاولة لتحقيق أىدافيا تعميمية
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للبتجاىلللات الإداريلللة المعاصلللرة  اعلللد تطلللوير الإدارة المدرسلللية وفقًلللملللن ىلللذا المنطملللق، ي  
ومواجيلة التحلديات العصلرية. وي علد  ،ضرورة ممحة؛ وذلك محاولة لموصلول إللى التميلز الإداري

الدور المحوري للئدارة المدرسية ىو توفير مقومات النجاح لممؤسسلة التعميميلة، غيلر أن حقلل  
ن اىتملام جميلع القلائمين الإدارة المدرسية كنشلاط إنسلاني ملازال فلي حاجلة ماسلة إللى مزيلد مل

عمللى  اوذلللك مللن شللأنو أن يللؤثر إيجابًلل ؛وواضللعي السياسللات التعميميللة ،عمللى العمميللة التعميميللة
 نواتج التعمم التي تعد أىم الغايات التعميمية.

 مشكلة البحث

إن أي مجتمع يريد أن يصل إلى مكانة مجتمع المعرفة عميو أن يتسم بخصائصو  
يتطمب ذلك منو احترام العمم والعمماء، وتوفير الأجواء المناسبة والفرص و  ،المعاصرة والمتطورة

وصناعة الأفكار والمعمومات، كل  ،المتاحة لأجل توليد وبناء الأفكار، وتنظيم القيم والمعرفة
، فمجتمع المعرفة مجتمع متطور راغب بالوصول إلى بناء التعميميةذلك من خلبل المؤسسات 
عتمد فيما يعتمد عميو عمى نظام تعميمي يتسم بالمرونة والمقدرة المعرفة، وىو مجتمع ي

 والنوعية في اكتساب المعرفة.
باستطلبع مجموعة من  الموصول إلى بمورة مشكمة الدراسة قام ني  من الباحث   وسعيًا       

 ،(7)(2139)الرشيدي، دراسة  :علبقة بموضوع ىذا البحث ومنياالالدراسات السابقة ذات 
دراسة تحميمية ورؤية تكاممية.  -والتي تناولت مدخل الميزة التنافسية واستراتيجياتيا

مداخل وأىم استراتيجيات الميزة التنافسية لممؤسسة واستيدفت الدراسة التعرف عمى 
الممارسات الإيجابية من قبل الميزة التنافسية و  تحديد العلبقة بين استراتيجيات، و التعميمية

وتحديد أوجو الاستفادة من التكامل بين مداخل الميزة التنافسية ، ؤسسة التعميميةالعاممين بالم
مل بين ثمة أ. وتوصمت الدراسة إلى أن واستراتيجياتيا لتحقيق أىداف المؤسسة التعميمية

تقاء بأداء العاممين داخل المؤسسة ر الا  يؤدي إلى ؛مداخل الميزة التنافسية واستراتيجياتيا
 دعم حركة المؤسسةكذلك وخارجيا من أجل الحفاظ عمى سمعتيا ودعم مكانتيا المجتمعية، 

التعميمية بكافة مجالات العمل بيا نحو الإبداع عمى المستوى المحمي والوطني والدولي من 
تكوين إطار وأيضًا ، ميةخلبل وحداتيا القادرة عمى فيم واستيعاب انعكاسات التحولات العال

 .فكري جديد لمتعامل معو بكفاءة مع الواقع المتغير
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 لتحقيق مصر فى يالابتدائ التعميم تطويروالتي تناولت ، (8)(2139، عمار)دراسة      
التعرف عمى . واستيدفت الدراسة العالمية التنافسية مؤشرات ضوء فى التنافسية الميزة

التنافسية، ومراحل الميزة التنافسية وخصائصيا، وأبعادىا لدى مؤسسات التنافسية والميزة 
التعميم الابتدائي، والاستراتيجيات التنافسية الخمس لتقييم وضع المدارس الابتدائية، والتعرف 
. عمى مؤشرات التنافسية العالمية لمتعميم الابتدائي، والتعرف عمى موقع مصر بين الدول

لمتعميم الابتدائي عمى بعض المؤشرات في الترتيب  مًاىناك تقد وتوصمت الدراسة إلى أن
فالتعميم الابتدائي  ،لم يحدث في القيمة الحقيقية، ولذلكو العالمي، إلا أن ىذا التحسن وىمي، 
ظير مؤشرات التنافسية الصادرة النظم التعميمية الأخرى، وت  المصري مازال بعيدًا عن منافسة 

عالمي ضعف في تنافسية التعميم الابتدائي المصري، ووضع تصور عن المنتدى الاقتصادي ال
 .مقترح لتحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الابتدائي في ضوء مؤشرات التنافسية العالمية

إللللى التعلللرف عملللى الميلللارات القياديلللة المنوطلللة ، (9)(2136وىلللدفت دراسلللة )شلللحادة، 
إلللى أن درجللة تنفيللذ مللديري  ومللدى تنفيللذىم ليللا، وتوصللمت الدراسللة ،بمللديري المللدارس الثانويللة

المدارس الثانويلة لمميلارات القيلادة متوسلطة، وأنلو لا توجلد فلروق ذات دلاللة إحصلائية لدرجلة 
 تنفيذ الميارات القيادية تعزو لمتغير الجنس.

الوقلوف إللى  ،Chuan Yan Piaw, Tie Fatt Hee 2013 ( (31)) دراسلة ىدفت
الماليزية الثانوية لتوضليح مسلتويات الميلارات القياديلة  المدارس الميارات القيادية لمدراء عمى
وبللين الخبللرة  ،أثبتللت الدراسللة أن ىنللاك علبقللة طرديللة مللا بللين تواجللد الميللارات القياديللةو ، ليللم

فللى مسلتويات القيللادة التوجيييللة  ينر  يد  وتوصللمت إلللى جلدارة الم للوالكفايلة المينيللة ليللذا الملدير، 
لللم يكونللوا بللنفس القللدر مللن الجللدارة فللى الميللارات القياديللة الخاصللة بللالإدارة إلا أنيللم والثقافيللة، 

ير ين، وأكللدت تمللك الدراسللة عمللى أن ىللؤلاء يوالتنظلليم الإدار  لابللد وأن تتللاح ليللم الفللرص  الم للد 
توصمت الدراسة إلى أنلو ينبغلى كما  دييم.لتطوير الميارات القيادية ل ؛لمتنمية المينية والإدارية

القيللادة التربويللة، القيللادة الثقافيللة،  ىالمللدارس وىلل ير يتللوافر عديللد مللن الميللارات القياديللة لمللد
قيلللادة الإدارة و بلللإدارة المؤسسلللات(،   القيلللادة الاسلللتراتيجية، قيلللادة الإدارة التنظيميلللة )الخاصلللة

 .التربوية
إللى أن الزيلادة فلى مسلتوى  ،Saeid Farahbaksh 2012 (33)))دراسة  وتوصمت
يسلليم فللى إنمللاء  ؛ومنللاخ عللام أفضللل ييسللتطيع تقللديم منللاخ تعميملل ينر يلممللد يالللذكاء العللاطف
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يلرتبط برغبلات الملديرين فلى  يبصفة عامة، كما أكدت الدراسة أن اللذكاء العلاطف يالأداء المين
 سلموك الملوظفين بشلكل   يلمملديرين ينمل يتغيير بعض النظم المؤسسية، كما أن اللذكاء العلاطف

 ممحوظ. 
إلى ما إذا كان الابتكار والتسويق والإبلداع للو  ،(32)(Festus, 2011وتشير دراسة )

تللأثير عمللى تحقيللق ميللزة تنافسللية فللي إحللدى المؤسسللات، وتوصللمت الدراسللة إلللى أن الإبللداع 
فلي تقلديم _والابتكار والتسويق عوامل حاسمة في النجاح التنظيمي، وذلك أن الإبداع والابتكار 

ملللبء جللدد وتحقيللق رضللاىم، وأيضللا يعمللل عمللى تمبيللة حاجللة العملللبء، بللل وجللذب ع _الخللدمات
 .تصحيح الأخطاء التي قد تحدث عند تقديم الخدمات لمعملبء

عللن العلبقللة بللين تصللور المعممللين لمقللدرات ، (31)( Smith, 2010وكشللفت دراسللة)
دارة الوقت، والراحلة. يريالقيادية لمد يم في النظر لصفات القيادة من التعاطف، وصنع القرار، وا 

وأيضلا مسلتوى معتلدل  ،المدارس للدييم قلدرات قياديلة معتدللة ير يالدراسة أن مدوأظيرت نتائج 
 من الصفات القيادية. 

مسلتوى الميلارات القياديلة المتلوفرة إللى ، (34) (2117، الغاملديكما أشارت دراسلة ) 
لدى مديري المدارس الثانوية في منطقة الباحلة بالمممكلة العربيلة السلعودية، وتطلوير  وتطويرىا

أىميللة القيللادة توصللمت الدراسللة إلللى  الميللارات لللدى المللديرين بيللدف تحسللين العمللل المدرسللي،
الإبلداع  اتاللذي يمتملك ميلار  ،التربوية فلي المؤسسلات التعميميلة، وأىميلة وجلود القائلد التربلوي

وتوصللمت الدراسللة إلللى أن تمتلللع  .والرؤيللة المسللتقبمية فللي ىلللذا العصللر ،والتطللوير ،والابتكللار
بمسلللتوى ميللارات كبيلللر فلللي القيللادة الاسلللتراتيجية، كملللا أن مسللتوى تلللوفر الميلللارات ن يالمللدير 

وتحديلد الاحتياجلات  ،علدا التلدريب اللذاتيملا  النوعية عنلد الملديرين كانلت كبيلرة بصلورة عاملة
قاملة ورش عملل لتطلوير العلاممين مينيًلا ،وتطبيق مفاىيم الجودة الشلاممة ،التدريبية كانلت  _وا 
 متوسطة.
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والتي تناوللت القيلادة التربويلة والميلارات القياديلة ، (35)( 2114) المغماسي،  ودراسة
التعرف عمى القيلادة التربويلة، والميلارات  اللبزمة لقادة المؤسسات التربوية، واستيدفت الدراسة

الإبللداع والتطللوير، وميللارة  ات:القياديللة اللبزمللة لقللادة المؤسسللات التربويللة، ويركللز عمللى ميللار 
التأثير في الآخرين، واشتمل عملى تحديلد مفيلوم القيلادة التربويلة وخصائصليا، وبيلان أىميتيلا 

أىميلللة القيلللادة التربويلللة فلللي . توصلللمت الدراسلللة إللللى والحاجلللة إلييلللا فلللي المؤسسلللات التربويلللة
لإبلللداع والابتكلللار ا اتالمؤسسللات التعميميلللة، وأىميلللة وجلللود القائلللد التربلللوي اللللذي يمتملللك ميلللار 

ن يوتوصلللمت الدراسلللة إللللى أن تمتلللع الملللدير  .والتطلللوير والرؤيلللة المسلللتقبمية فلللي ىلللذا العصلللر
بمسللتوى ميللارات كبيللر فللي القيللادة الاسللتراتيجية، كمللا أن مسللتوى تللوفر الميللارات النوعيللة عنللد 

 ،بيللةوتحديللد الاحتياجللات التدري ،المللديرين كانللت كبيللرة بصللورة عامللة مللا عللدا التللدريب الللذاتي
قامة ورش عمل لتطوير العاممين مينيًا كانت متوسطة. ،وتطبيق مفاىيم الجودة الشاممة  وا 

 وفي ضوء ما تقدم، تتحدد مشكمة البحث في التساؤل الرئيس التالي:
كيف ي مكن تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي في ضوء مدخل 

 ؟الميارات القيادية
 التساؤل تساؤلات فرعية وىي:ويتفرع من ىذا 

 ما أىم الميارات القيادية الواجب توافرىا في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي؟ .3
 ؟لمميزة التنافسيةما الإطار النظري والمفاىيمي  .2
واقع توافر الميارات القيادية في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي من وجية نظر ما  .1

 ؟العاممين بيا
المعوقات التي تحول دون ممارسة الميارات القيادية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي ما  .4

 ؟مؤسسات التعميم قبل الجامعي يمن وجية نظر مدير 
آليات تفعيل الميارات القيادية لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل ما  .5

 ؟الجامعي
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 أهداف البحث

 .والمفاىيمي لمميزة التنافسيةالإطار النظري عمى التعرف  .3

أىم الميارات القيادية الواجب توافرىا في قيادات مؤسسات التعميم قبل عمى التعرف  .2
 .الجامعي

واقع توافر الميارات القيادية في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي من التعرف عمى  .1
 .وجية نظر العاممين بيا

سة الميارات القيادية بمؤسسات التعميم قبل المعوقات التي تحول دون ممار عمى التعرف  .4
 .مؤسسات التعميم قبل الجامعي يمن وجية نظر مدير  الجامعي

لآليات تفعيل الميارات القيادية لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعميم قبل الوصول  .5
 .الجامعي

 البحثأهمية 

التعميمية، ودورىا في  القيادات التربوية في المؤسساتأىمية ترجع أىمية الدراسة إلى 
الميارات والقدرات القيادية اللبزمة لمقائد التربوي في  تحقيق الأىداف التربوية، وأىمية

المؤسسة التربوية، فلب يكفيو الاتصاف ببعض الصفات الشخصية، فلببد لو من الميارات 
 التعميمية.ة المؤسسة د، لكي يستطيع قياالإنسانيةوالقدرات الفكرية، والفنية، و 

إثراء المكتبة العربية بإطار نظري أن دراسة الميزة التنافسية ت سيم في بالإضافة إلى 
ترغب في تحقيق النمو المستمر، وضمان  التييمية تعمالمؤسسة ال ميم ي مكن أن ي فيد

 ة؛ضروري أىمية تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم قبل الجامعيالاستمرارية، ف
    .التعميم بصفة عامة يروتطو  لتنمية

 منهج البحث

والذي يحمل الواقع ويفسره  ،بأسموبو التحميمي تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي
عن طريق جمع المعمومات  ل مشكمتو بشكل محدد ويصورىا كميًّاويتناو تفسيرًا عمميًا منطقيًا

خضاعيا لمدراسة الدقيقة ،وتحميميا ،وتصنيفيا ،والبيانات الدقيقة المتقنة عن الظاىرة  .(36)وا 
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 حدود البحث

في ضوء  بمدارس الثانوية العامةتحقيق الميزة التنافسية تتمثل في  الحدود الموضوعية:
 .مدخل الميارات القيادية

 .ن بيا بمحافظة دمياطووالعامم مدارس الثانوية العامة ومدير  الحدود البشرية:
 .بمحافظة دمياطمدارس الثانوية العامة  الحدود المكانية:
 .2121-2139تتمثل في زمن إجراء البحث  الحدود الزمنية:

 مصطلحات البحث
 المهارات القيادية (1)

وت عرف بأنيا تمك القدرة المكتسبة من خلبل المعارف والخبرات التي تميز الشخصية 
خلبل الأدوار التي تؤدييا القيادية عبر برامج تدريبية متخصصة، وتظير تمك الميارات من 

 .(37)مستقبلبً 
ف البحث الحالي الميارات القيادية بأنيا سمسمة الممارسات القيادية والمتمثمة في ي عر  

أو التصويرية( التي يمارسيا  الإدراكية، الفنية، الفكرية، الإنسانيةالميارات )الذاتية، الإدارية، 
ن معو من )معممين، وتلبميذ، وعاممين، ومجتمع المدارس الثانوية العامة مع العاممي ومدير 

لميدف التربوي،  عمى إنجاز مياميم بكل دقة تحقيقًامحمي( بقصد التأثير فييم وتشجيعيم 
 ووصولًا لمتنافسية من أجل تحقيق متميز.

 الميزة التنافسية (2)

ىي العنصر أو الميارة أو الصفة المميزة أو التقنية التي تتيح لممؤسسة التعميمية  -
تقديم خدمة ذات قيمة لممتعاممين معيا يزيد عما ت قدمو المؤسسات التعميمية 

 .(38الأخرى)

امتلبك المؤسسة التعميمية لمموارد والكفاءات التي تمكنيا من تقديم خدمات  -
بما ومخرجات بأقل تكمفة وأعمى جودة، وقدرتيا عمى إنجاز أنشطتيا بطريقة متفردة، 

 .(39)يؤىميا لمتفوق عمى المنافسين
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  التعليم قبل الجامعيمؤسسات  (3)
بأنيا تمك البيئات أو الأوساط التي ت ساعد  التعميميةوت عرف الدراسة الحالية المؤسسات 

الإنسان عمى النمو الشامل لمختمف جوانب شخصيتو، والتفاعل مع من حولو من الكائنات، 
التي أنشأىا ، والتكيف مع من حولو من مكونات، ولعل من أىم تمك المؤسسات المدرسة

عدادىم لمحياةالمجتمع لمعناية بالتنشئة الاجتماعية لأبنائو، وتربيتيم، وتيي ، ولعل من ئتيم، وا 
 أىميا مدارس الثانوية العامة، والتي ت عرف بأنيا: 

ومدة الدراسة بيا ثلبث سنوات،  ،ت مثل المرحمة الثانية من مراحل التعميم قبل الجامعي      
وي شترط فيمن ي قبل بمدارس الثانوية العامة أن يكون حاصلًب عمى شيادة إتمام الدراسة 

والمجموع  ،بالتعميم الأساسي، وتكون المفاضمة بين المتقدمين عمى أساس عاممي السن
إلى إعدادىم الكمي لمدرجات عمى مستوى المحافظة، وتيدف مرحمة التعميم الثانوي العام 

والتأكيد عمى ترسيخ القيم الدينية  ،لمتعميم العالي والجامعي أو المشاركة في الحياة العامة
 .(21)والسموكية والقومية

كما ي مكن تعريفيا بأنيا المدرسة التي يمتحق بيا التلبميذ الذين أتموا الدراسة بالتعميم      
ية، وفق مفاضلبت معينة لممجموع الأساسي، ويستكمل فييا الطالب ثلبث صفوف دراس

  .(23)والسن، وتؤىميم المدرسة الثانوية العامة لممواطنة والتعميم العالي

 أولاا: الإطار النظري والمفاهيمي

في عالم تتداخل فيو المتغيرات، وتتسارع فيو التغيرات بسرعة انتشار المعمومات، 
مستجدة تشكل مقدمات لأفعال وتصرفات وتتشابك فيو الأعمال والتصرفات، لتحدث معطيات 

؛ التعميميةلابد أن تدار منظماتنا ومؤسساتنا  ،جديدة كي تستطيع  بأسموب إداري ىادف وواع 
نيا من تجاوز واقعيا الحالي المثقل بالكثير من المشاكل مك  التحرك في سياق مقصود ومراد، ي  

الأىداف والميام التي أ نشئت من  والعقبات، وينقميا إلى مرحمة متقدمة، تمكنيا من تحقيق
 . (22)أجميا

والاحتياج الأساسي لمدول النامية،  ،فأصبحت الإدارة المورد الأساسي لمدول المتقدمة
فإن الذي يحتاجو المديرون اليوم ىو البدء بممارسة أدوار جديدة يمكنيم  ،وبناءً عمى ذلك

من خلبليا مواكبة سرعة التغيير والمساىمة في صنع المستقبل المرغوب. وىذا يتطمب من 
  :(21)المدير القيام بأدوار مختمفة من أىميا
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 إلى وضع  دور المدير المبادر: الذي يقوم بتكوين رؤية مستقبمية واضحة، بالإضافة
 خطة العمل اللبزمة لتطبيق الرؤية.

 .قناعيم بأفكاره  دور المدير المتصل: الذي يقوم بالاتصال بالآخرين وا 
  .دور المدير القدوة: الذي يكون قدوة للآخرين في تصرفاتو وتفكيره 

 المحور الأول: المهارات القيادية لمديري المدارس الثانوية

النجاح في الإدارة التعميمية شأنيا في ذلك ميادين الإدارة ىناك عدة عوامل تساعد عمى 
ما يتعمق منيا بالميارات الإدارية. فنجاح رجل الإدارة  ،الأخرى وفي مقدمة ىذه العوامل

والمقصود بالميارة أداء العمل بسرعة  ،دارةالإالتعميمية يعتمد عمى ما يتمتع بو من ميارات 
تقان ودقة ن القدرة تعني إمكانية أداء العمل إمف عن القدرة من حيث وىي بيذا المعنى تخت ،وا 

أن الميارة قدرة فائقة متطورة  ،بصرف النظر عن السرعة أو الدقة في أدائو ومعنى ىذا
أي أن  ،وتتميز الميارة بأنيا مكتسبة ونامية ،والفرق بينيما إذن فرق في الدرجة لا في النوع

بو وممارستو وىذه بدورىا تعمل عمى تنمية الميارة الإنسان يكتسبيا من خلبل خبراتو وتجار 
 . (24)باستمرار

المدارس مجموعة من القضايا المتنوعة من أجل الميارات القيادية ومن  وويواجو مدير 
وتؤكد الدلائل أن قادة المدارس الناجحين يؤثرون عمى الإنجازات  ،أجل تنظيم مدارسيم

لابد من ظيور بعض التصرفات القيادية من  ،المدرسية بصورة إيجابية، وفى بعض المواقف
وفى أوقات أخرى يتطمب الأمر بعض الميارات  ،المديرين من أجل إيجاد حمول لبعض القضايا

 .( 25) التنظيمية والإدارية

عبارة عن مجموعة من القدرات التي يجب أن يمتمكيا بأنيا الميارات القيادية وت عرف 
مدير المدرسة وتمكنو من ممارسة دوره القيادي بطريقة تضمن أداء الميام الموكمة إليو 
بكفاءة وفعالية، وتتضمن استخدام السمطة والقوة في التأثير في عممية إدارة الموارد المتاحة 

 ،الإنسانيةو  ،والفنية ،الأىداف المنشودة وتشمل الميارات الذاتيةفي المدرسة لتحقيق 
وبالنظر إلى الدراسات التي تناولت موضوع  ،بالإضافة إلى الميارات الإدارية ،والفكرية

 .(26)الميارات لم تجمع عمى قائمة محدودة ومترابطة
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 ،والإدراكية ،والفنية ،الإنسانيةو  ،وت عرف عمى أنيا مجموعة من الممارسات الذاتية
مارسيا مدير المدرسة المطبقة لمبرنامج الوطني لتطوير المدارس مع يوالإدارية، التي 

  .(27)القيادي بكفاءة وفاعمية" م بميامو ودورهمن القيا معو، وتمكنو العاممين
كما ت عرف الميارات القيادية بأنيا مجموعة من القدرات التي يجب أن يمتمكيا مشرف 

المدرسية وتمكنو من ممارسة دوره القيادي في أداء الميام الموكمة إليو بكفاءة الإدارة 
 .(28)عالية

سمسمة الممارسات بأنيا  الميارات القيادية ي عرف البحث الحالي ،ووفقًا لما تقدم
أو  الإدراكية، الفنية، الفكرية، الإنسانيةالقيادية والمتمثمة في الميارات )الذاتية، الإدارية، 

المدارس الثانوية العامة مع العاممين معو من )معممين،  والتصويرية( التي يمارسيا مدير 
عمى إنجاز مياميم بكل وتلبميذ، وعاممين، ومجتمع محمي( بقصد التأثير فييم وتشجيعيم 

 تميز.اللميدف التربوي، ووصولًا لمتنافسية من أجل تحقيق  دقة تحقيقًا
 أنواع المهارات القيادية

لم تجمع الدراسات عمى تحديد  ،ن خلبل إطلبع الباحثين عمى العديد من الدراساتم
الميارات القيادية، حيث يوجد اختلبف بسيط بين عمماء الإدارة والممارسين والباحثين في 

صنف الميارات إلى  فمنيم من ؛تحديد الميارات القيادية الواجب توافرىا لدى القائد التربوي
منيم من ، والميارات الفكرية، و الإنسانيةثلبث مجموعات أساسية: الميارات الفنية، والميارات 

صنف ميارات القائد الإداري إلى أربع ميارات حيث زاد عمى التصنيف السابق الميارات 
 ،والذىنية ،الإنسانيةو  ،في حين صنفيا آخرون إلى أربع ميارات أساسية ىي: الفنية ،الذاتية

نسانية ،فنية :وآخرون صنفوىا إلى ،والإدارية إلى  كما صنفيا آخرون ،وتنظيمية ،وفكرية ،وا 
 والإدارية. ،والتصويرية ،الإنسانيةو  ،والفنية ،الذاتية :خمس ميارات أساسية

وأكد  ،المدارس كقادة تعميميين يرينقام بعض العمماء بمناقشة الأدوار اليامة لمدولقد 
بعضيم عمي ضرورة وجود القيادة الثقافية من أجل زيادة الفاعمية التعميمية والنيوض 

 ،ستراتيجيةضرورة وجود القيادة الا ىبينما ركز آخرون عم ،بالمدرسة وزيادة كفاءة الطلبب
الرغم من تأكيد العمماء  ىوعم ،المؤسسات والقيادة الخاصة بإدارة ،وقيادة الإدارة التعميمية

حد منيم أالمدارس لم يذكر  يرينمجالات الخاصة بالميارات القيادية لمدة الأىمية خمس ىعم
المدارس من أجل فاعمية المدرسة وكفاءة  يرينالمطموب الذي يجب توفره في مد ىالمستو  ما
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لذلك لابد من  ؛المدارس يرينفيما بين مدة خمسال مجالاتالمقارنة  ايضً أولم يتم  ،الطلبب
فيما يتعمق بالميارات  واضح   ولتوضيح الصورة بشكل   ،زيادة الجيود البحثية لتوفير الأدلة

والقيادة  ،والقيادة الثقافية ،المدارس وخاصة القيادة التعميمية يرينالقيادية الخاصة بمد
 .( 29)يةوميارات القيادة الإدارية المؤسس ،ة التربويةيقيادة الإدار الو  الاستراتيجية،

وقد صنف البحث الحالي الميارات القيادية لمديري المدارس الثانوية إلى الميارات 
 كية أو التصويرية(.را، الفنية، الفكرية، الإدالإنسانية)الذاتية، الإدارية، 
 المهارات الذاتية:

وتشمل مجموعة  ،بأنيا مجموعة الاتجاىات الذىنية والسموكية أثناء العملت عرف 
والتضحية بالكثير من الأمور  ،والاندفاع العالي ،ونكران الذات ،السمات منيا التحمل والصبر

تعتبر شخصية القائد التربوي وما يتعمق بيا من خصائص شخصيتو من و  ،الشخصية
ار في التأثير عمى أدو  لقيادة التربوية حيث إن ليا دورًا كبيرًاالعناصر الأساسية العامة في ا

وتؤثر  ،كبير عمى الأفراد لأن الصفات الجسمية والانفعالية والعقمية لمفرد ليا تأثير ؛المعممين
والميارات الذاتية التي يتمتع بيا القائد التربوي ترجع إلى عوامل  ،في استجاباتيم لمقائد
 .(11)ي يجب توافرىا في القائد التربويومن ىذه الميارات الت ،فطرية وعوامل مكتسبة

 المهارات الفنية:

التي  من المعمومات والأصول العممية والفنية يالميارة الفنية تتطمب توافر قدر ضرور 
بالأساليب والطرق التي يستخدميا  ري، وتتعمق الميارات الفنية أيضًانجاح العمل الإدا يايتطمب

 المدير في ممارسة عممو ومعالجتو لممواقف التي يصادفيا.
ة بأنيا "المعرفة المتخصصة من فروع العمم والكفاءة في استخدام وتعرف الميارة الفني

ويمكن الحصول عمى ىذه الميارة بالدراسة والخبرة والتدريب. ومن أىم السمات  ،ىذه المعرفة
المرتبطة بيا ىي تحمل المسئولية والفيم العميق والشامل للؤمور والحزم والإيمان 

 .(13)باليدف"
 :الإنسانيةالمهارات 

وخمق روح العمل  ،بالتعامل مع المرؤوسين وتنسيق جيودىم ىعنوىي القدرات التي ت   
الجماعي والتفاعلبت الإيجابية مع المرؤوسين بما يسيم في تحقيق الكفاية والفعالية في 

 .(12)وتكون ميمة ومطموبة في كافة المستويات الإدارية القيادية ،أىداف المنظمة
 )التصورية(:المهارات الإدراكية 
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وتعرف الميارات الإدراكية بأنيا "قدرة القائد عمى رؤية التنظيم الذي يقوده، وفيمو 
وعلبقات المؤسسة  ،لمترابط بين أجزائو، وقدرتو عمى تصور وفيم علبقات الموظف بالمؤسسة

  .(11)ككل بالمجتمع الذي تعمل فيو"
التعميمية والتربوية من أمور عني إدراك مدير المدرسة لكل ما يتعمق بالعممية كما ت

وابتكار  ،وتقديم الحمول المناسبة في وقتيا ،ومشكلبت تؤثر فييا بشكل إيجابي أو سمبي
الأفكار التي تدفع المدرسة إلى التطور والتجديد وفق الإطار العام لسياسة التعميم العميا في 

مما  ؛وفطنتو ،قدراتو العقميةوتعتمد ىذه الميارات عمى خبرات مدير المدرسة السابقة و  ،الدولة
 يساعد عمى اتخاذ القرار الرشيد في الوقت المناسب.

  :المهارات الفكرية

وتتعمق بمدى كفاءة القائد التربوي عمى ابتكار الأفكار، والإحساس بالمشكلبت  
والتقنين في حموليا والتوصل إلى الآراء الجديدة، وىي ضرورية لمقائد التربوي لمنجاح في 

وتوقع الأمور التي يمكن أن تحدث في  ،وترتيب الأولويات ،تخطيط العمل وتوجييو
عند القائد تنعكس عمى سموك مرؤوسيو وتطبع تصرفاتيم  وبقدر توافرىا (14).المستقبل

  .بطابع يتميز بالإبداع، كما أنيا تخمق منيم مجموعة متعاونة
  :المهارات الإدارية

شباع  ىي قدرة القيادة عمى فيم عمميا، وتحقيق المواءمة بين أىداف التنظيم وا 
طريق الدراسة والتدريب، حاجات ورغبات التابعين ويمكن الحصول عمى ىذه الميارة عن 

 .(15)وبالممارسة الفعمية للؤعمال الإدارية
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 المحور الثاني: الميزة التنافسية )إطار مفاهيمي(
 تعريف الميزة التنافسية:

يشير مفيوم الميزة التنافسية إلى: "قدرة المنظمة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات 
 .(16)لممنظمات الأخرى العاممة في نفس النشاط"التي تجعميا في مراكز أفضل بالنسبة 

: المزايا التنافسية عمى أن (OCDE)حيث عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
"القدرة التنافسية ىي الدرجة التي تستطيع بيا الدولة، في ظل التجارة العالمية الحرة وظروف 

في _السوق، إنتاج سمع وخدمات تمبي اختيارات واحتياجات الأسواق الدولية، مع الحفاظ 
برز ىذا الفيم عمى الدخل الحقيقي لأفرادىا وزيادتو عمى المدى الطويل". وي   _نفس الوقت

أن القدرة التنافسية متضمنة في نوع النظام الاقتصادي الذي تنتيجو  ،ظر مفادىاوجية ن
  .(17)الدولة

 أهمية الميزة التنافسية:

تمثل الميزة التنافسية القاعدة الأساسية التي يرتكز عمييا أداء المنظمات، ولا تخمو 
لعشرين من مفيوم الدراسات والأبحاث خلبل السنوات القميمة الماضية من القرن الحادي وا

ا الميزة التنافسية، فبروز ىذا المفيوم وىيمنتو عمى بالنسبة  مختمف التوجيات جعمو ميمًّ
لممنظمات، بوصفو أحد الخيارات التي تمجأ إلييا المنظمة لمتكيف والتلبؤم مع متطمبات 

عمى مقابمة الحاجات والرغبات المتعمقة  ر. فالميزة التنافسية تيدف عمميًّاالمنافسة والتغيي
 :(18)بالمستفيدين، ويمكن إيجاز أىمية الميزة التنافسية لمجامعات المصرية فيما يمي

 نحو توجو الجامعة لاحتلبل موقع قوي بين منافسييا. تمثل الميزة التنافسية مؤشراً إيجابيًا -أ
سات والجامعات عمى اختلبف أنواعيا لعمل المؤس الميزة التنافسية عاملًب جوىريًّا تعد -ب

نتاجيا.  وا 
لمواجية تحديات  احًا تنافسيًّا أساسيًّ تكون الميزة التنافسية ميمة من خلبل اعتبارىا سلب -جل

 الجامعات المنافسة.
 ديد الجامعات الناجحة عن غيرىا.حلت تمثل الميزة التنافسية معياراً ميمًا -د
في دراسة القيادة الاستراتيجية، إذ لا تخمو الدراسات أىمية موقع الميزة التنافسية  -ىل

والأبحاث ضمن الاستراتيجية من مفيوم الميزة التنافسية وىو ما دعا إلى دفع العديد من 
 الباحثين إلى القول بأنو يمكن تعريف الإدارة الاستراتيجية عمى أنيا الميزة التنافسية.

 خصائص وشروط الميزة التنافسية:
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لارتباط الميزة التنافسية بالإدارة الاستراتيجية فإن تحقيقيا يستمزم توفر عدد من نظراً 
  :(19)الخصائص والشروط التي نوجزىا عمى النحو التالي

 تبني الميزة التنافسية عمى أساس الاختلبف وليس عمى أساس التشابو. -
 بل.تؤسس عمى المدى الطويل باعتبارىا تختص باغتنام الفرص في المستق -
 .تكون غالباً مركزة جغرافيًّا -

 وحتى تكون الميزة التنافسية فعالة ينبغي توافر مجموعة من الشروط نذكرىا كالآتي:
 بمعنى أنيا تتيح لممؤسسة عامل التفوق عمى المنافس. حاسمة:* 
 أي أنيا تحقق الاستمرارية عبر الزمن. الديمومة:* 
 تقميدىا أو محاكاتيا أو إلغائيا من قبل المنافس.بمعنى صعوبة  إمكانية الدفاع عنها:* 

 أبعاد الميزة التنافسية:

تتحقق الميزة التنافسية لممؤسسة بالاستغلبل الأمثل للئمكانيات المادية والمالية والفنية 
والتنظيمية، والقدرات والكفاءات والمعرفة التي تتميز بيا تمك المؤسسة، ويرتبط تحقيقيا بتوافر 

  :(41)يين ىمابعدين أساس
يمكن لممنظمات استغلبل إمكانياتيا في تحسين القيمة التي  القيمة المدركة لدى العميل: -

مما يساىم في بناء ميزتيا التنافسية، وفشل أية منظمة في  ؛يدركيا العميل لمسمع والخدمات
استغلبل تمك الإمكانيات يكمفيا الكثير من الخسائر ويضطرىا إلى إعادة النظر في 

 استراتيجياتيا وسياساتيا وىياكميا التنظيمية.
تتحقق الميزة التنافسية إذا أدرك العملبء أنيم يحصمون عمى قيمة أعمى بتعامميم مع 

نما يتضمن  ،ظمة مقارنة بمنافسييا. فالسعر وحده لا يحدد مفيوم القيمة لدى العميلالمن وا 
 السعر والجودة ومدى الاقتناع بالمنتج والخدمة ما بعد البيع.

تساىم إدارة الموارد البشرية في تدعيم القيمة لدى العميل من خلبل تصميم وتطبيق 
ىا في إطار التوجو باحتياجات العملبء، والعمل ؤ التي يتم إنشا ،برامج إدارة الموارد البشرية

 عمى توافر الإمكانات التي تفي بتمك الاحتياجات.
تكتسب الميزة التنافسية من خلبل عرض سمعة أو خدمة لا يستطيع المنافسون  التميز: -

تقميدىا أو عمل نسخة منيا، ولذلك توجد عدة مصادر لمتميز من أىميا الموارد المالية 
 والتنظيمية.والبشرية 
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يتحقق التميز عن طريق حصوليا عمى تمويل احتياجاتيا بشروط تتيح   * الموارد المالية:
 ليا إنتاج سمع وخدمات بسعر أرخص من الآخرين.

تتضمن المعدات والتكنولوجيا بالإضافة إلى إمكانية الحصول عمى  الموارد المادية:* 
 الإمدادات اللبزمة لعممية الإنتاج.

فالعديد من المنظمات تحقق الميزة التنافسية بفعل ما تممكو من ميارات  البشرية: الموارد* 
 وقدرات بشرية.

تشير إلى قدرة المنظمة عمى إدارة عممياتيا وأفرادىا من أجل تغطية  الموارد التنظيمية:* 
 احتياجات عملبئيا.
فإن الاستغلبل الأمثل لمموارد المتوافرة لدى المؤسسة يجعميا تكتسب  ،وفقاً لما سبق

تنافسية تتفوق بيا عمى المنظمات الأخرى المنافسة ليا في السوق، خاصة وأن الموارد  ميزة
عد من أىم الموارد التي تمكن المنظمة من إنتاج وتطوير السمع والخدمات بجودة البشرية ت  

 ة والمدربة ىو في حد ذاتو ميزة تنافسية ليا.ؤىم  ءات البشرية الم  الكفاافر عالية، كما أن تو 
 وبيذا تكون الدراسة أجابت عن السؤال الأول والثاني.

ا: الإطار الميداني  ثانيا

جراءاتيا ونتائجيا:  ويتم تناول الدراسة الميدانية من حيث أىدافيا وا 
 أهداف الدراسة الميدانية (1)

مديري تيدف الدراسة الميدانية إلى التعرف عمى واقع توافر الميارات القيادية في 
المعوقات من وجية نظر العاممين بيا، والتعرف عمى بمحافظة دمياط المدارس الثانوية العامة 

من وجية بمحافظة دمياط  بمدارس الثانوية العامةالتي تحول دون ممارسة الميارات القيادية 
 .مديرييانظر 
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 إجراءات الدراسة الميدانية (2)
 عينة الدراسة( 2-1)

والعلاممين  ،ملديري الملدارس الثانويلة العاملة بمحافظلة دميلاطمثل مجتمع الدراسلة فلي تت
وتحقيقيللا لأىللدافيا عمللى حسللن اختيللار  ،يتوقللف إلللى حللد كبيللر نجللاح الدراسللة الميدانيللةو  .بيللا

الحصلللول عملللى نتلللائج  فللليتسلللاعد  ،اتمثللليلًب جيلللدً  الأصلللميالعينلللة، فالعينلللة الممثملللة لممجتملللع 
 صحيحة وواضحة. 

أن   ،مجتمع معين فيعند دراسة ظاىرة ما  ،كثير من الأحيان فيويصعب عمى الباحث 
 ،بجميع أفراد ذلك المجتمع، فقد يتعذر أو يستحيل اختيار ايقوم بدراسة ىذه الظاىرة مستعينً 

أو ملبحظة جميع ىؤلاء الأفراد تحت ظروف مضبوطة، لذلك فإنو عادة ما يقوم الباحث 
اختياره ىذا يحاول أن يجعل كل الصفات  في، وىو الأصميباختيار عينة ممثمة لأفراد المجتمع 

حدود الوقت،  فييأخذىا  والتيالعينة،  فيمتوفرة  الأصميوالخصائص الممثمة لممجتمع 
 .يات المتوفرة لديو، ويبدأ بدراستيا وتعميم صفاتيا عمى المجموعوالجيد، والإمكان

ثان بتطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية من مجتمع الدراسة، بيدف قام الباحو 
التأكد من صدق وثبات الأداة. ثم تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث بمغ 

( من 88كما بمغ حجميا )، بمحافظة دمياطمدارس الثانوية العامة مديري ( من 33حجميا )
عمييم، تم  استبانة( 351وقد تم توزيع ) ،بمدارس الثانوية العامة بمحافظة دمياطالعاممين 
، لعدم جدية استبانة( 22تم استبعاد ) الاستبانات، وبعد تفحص استبانة( 331تجميع )

بنسبة بمغت  استبانة( 88الخاضعة لمدراسة ) ناتالاستباالإجابة عنيا، وبذلك يكون عدد 
 التي تم توزيعيا. للبستبانات ي%( بالنسبة لمعدد الكم58.7)

 ( 1جضٚي )

 ت١اْ الاؿرّاعاخ اٌّٛػػح ػٍٝ أفغاص اٌؼ١ٕح

 اٌؼ١ٕح
إٌـز 

 اٌّٛػػح
 اٌظاٌخ اٌّـرثؼض اٌفالض إٌـز اٌّـرغصج

تّضاعؽ اٌصا٠ٛٔح اٌؼاٍِْٛ 

 اٌؼاِح
151 111 11 4 11 
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 الدراسة الميدانية اةأد( 2-2)

تتعدد الأدوات التي يستخدميا الباحثون في الحصول عمى المعمومات والبيانات المتعمقة 
وفى ضوء الأىداف التي تسعى الدراسة الميدانية إلى تحقيقيا استخدم بموضوع معين، 

 :الباحثان
أو  ،الموضلوعات النفسليةىي سمسمة من الأسئمة التي تتضمن بعلض   :ستبانةلاا (2-2-3)

 ؛أو المجموعلللات ،أو البيانلللات الشخصلللية التلللي تطبلللق عملللى الأفلللراد ،أو التربويلللة ،الاجتماعيلللة
، وللللذلك (43)بيلللدف الحصلللول عملللى معموملللات خاصلللة بيلللم أو متعمقلللة بموضلللوعات مختمفلللة

اسللتخدم ىللذا البحللث الاسللتبانة كإحللدى أدوات البحللث الوصللفي، ىللذا بالإضللافة لكونيللا تتفللق 
حيث يمكن من خلبليا صياغة مجموعة من الأسئمة التربوية التلي ت سلاعد  ؛وطبيعة ىذا البحث

إلى عينة من العاممين بمؤسسلات التعمليم قبلل  ةالبحث في التحقق من ىدفو، والاستبانة موجي
مللدارس  رييمللدعمللى واقللع تللوافر الميللارات القياديللة فللي لمتعللرف  ؛الجللامعي بمحافظللة دميللاط

وتمثملت محللاور الاسللتبانة فللي  .مللن وجيللة نظلر العللاممين بيللابمحافظللة دميلاط مللة الثانويلة العا
 ستة محاور وىي: 
 ( عبارة.33الميارات الذاتية، ويتضمن ) المحور الأول:

 ( عبارة.38الميارات الذاتية، ويتضمن ) ،الميارات الفنية :الثانيالمحور 
 ( عبارة.32الميارات الذاتية، ويتضمن ) ،الإنسانيةالميارات  :الثالثالمحور 
 ( عبارة.31الميارات الذاتية، ويتضمن ) ،الميارات الفكرية :الرابعالمحور 
 ( عبارة.32الميارات الذاتية، ويتضمن ) ،الميارات الإدارية :الخامسالمحور 
 عبارة. (35الميارات الذاتية، ويتضمن ) ،الميارات الإدراكية أو التصويرية :السادسالمحور 

حيث ت عد المقابمة ىي أداة لجمع البيانات، وتعطي المقابمة الحرية : المقابلة (2-2-2)
لممتحدث في أن ي عبر عن آرائو وأفكاره بحرية وطلبقة دون قيد. كما أن الباحث يمكنو من 

تتبع الإشارات يوأن  ،نفذ خمف الإجابات المبدئيةيخلبل الإجابات التي ت طرح عمى أسئمتو أن 
تعرف عمى الكثير من المعمومات والبيانات التي يوبالتالي يمكنو أن ( 42)المتوقعة.غير 

تسعى إلييا الدراسة من خلبل ىذه المقابلبت المفتوحة. وكانت المقابمة مع عينة مديري 
عمى المعوقات التي تحول دون ممارسة لمتعرف بمحافظة دمياط  مدارس الثانوية العامة

 .بمحافظة دمياط رس الثانوية العامةمدابالميارات القيادية 
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 الاستبانة -1
 خطوات بناء الأدوات:( 2-3)

 :أدوات البحثاتبع الباحثان الخطوات التالية في بناء 
 عمييا من خلبل، الاطلبع عمى أدبيلات التربيلة فلي  تحميل البيانات والمعمومات التي حصلب

الميللارات ، وتحميللل الدراسللات السللابقة فللي مجللال تنميللة القيللادة والإدارة المدرسلليةمجللال 
 .القيادية، وتحقيق الميزة التنافسية

  وواضلللحة المعنلللى ،أن تكلللون موضلللوعية الاسلللتبانةراع الباحثلللان عنلللد صلللياغة عبلللارات، 
لكللي تحقللق اليللدف الللذي  ؛وبسلليطة فللي لغتيللا بحيللث لا يفيللم منيللا إلا المعنللى المقصللود

 وضعت من أجمو.
  فلللي تتلللابع منطقلللي لمسلللاعدة أفلللراد العينلللة وشلللد انتبلللاىيم الاسلللتبانة وضلللعت عبلللارات

 للبستجابة السميمة لمعبارات.
  للبستبانة والمقابمةصياغة الصورة المبدئية. 
 .إجراء كافة التعديلبت التي أشار إلييا السادة المحكمون، وصولًا إلى الصورة النيائية 
 :الاستبانةثبات ( 2-4)

باستخدام معادلة )ألفا لكرونباخ( حيث أكدت القيملة الحسلابية  الاستبانةتم حساب ثبات 
مكانيلة التعاملل  للبسلتبانة( وجود درجة عالية من الثبلات 1.991لمعامل الثبات وىى ) ككلل، وا 

، وىللو مللا يؤكللد صلللبحية الاسللتبانة لمتطبيللق عمللى أفللراد بدرجللة عاليللة مللن الثقللة الاسللتبانةمللع 
 .العينة

 :الاستبانة صدق( 2-5)

 اولا تقليس شليئً  ،يقصد بصلدق الأداة )أن تلنجح الأداة فلي قيلاس ملا وضلعت لقياسلو 
آخر، ويتصل ىذا بمدى وصلولنا إللى تنبلؤ دقيلق ملن الدرجلة التلي يحصلل عمييلا المفحلوص(. 

 استخدمت الدراسة ثلبثة أنواع من الصدق، وىي: وفي سبيل التأكد من صلبحية أداة الدراسة،
، الاسللتبانةاعتمللد الباحثللان عملى صللدق المحكمللين لمتحقلق مللن صللدق : المحتددوىصددق  -

وذللك بغللرض  ؛وذللك بعرضلليا بصلورتيا الأوليللة عملى مجموعللة ملن أسللاتذة كميلات التربيللة
دقللة ، مللدى مناسللبة العبللارات، كللل عبللارة لممحللور الللذي تنللدرج تحتللوالحكللم عمللى انتمللاء 

ضافة أو، و صياغة العبارات ملن عبلارات مناسلبة ملن  امناسلبً حذف أو استبدال ما يرونلو  ا 
 وجية نظرىم.
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 تمت بعد عرضيا عمى المحكمين.  يمن خلبل الإجراءات الت
يقصللد بصللدق الاتسللاق الللداخمي مللدى اتسللاق كللل عبللارة مللع المحللور  :الاتسدداق الددداخلي -

سلتبانة وذللك ملن خللبل تنتمي إليو، وقد قامت الدراسة بحساب الاتساق اللداخمي للب يالذ
، تنتملي إليلو يالارتباط بلين درجلة كلل عبلارة والدرجلة الكميلة لممحلور اللذحساب معاملبت 

 وضحو الجدول التالي:يوىذا ما 
(2جضٚي )  

.ٌىً ِذٛع ِٓ ِذاٚع الاؿرثأح ٚاٌضعجح ػثاعج وً صعجح اعذثاط ِؼاِلاخ ٠ٛػخ 
() 

 اٌؼثاعج اٌّذٛع
ِؼاًِ 

 الاعذثاط
 اٌؼثاعج

ِؼاًِ 

 الاعذثاط
 اٌؼثاعج

ِؼاًِ 

 الاعذثاط
 اٌؼثاعج

ِؼاًِ 

 الاعذثاط

ع 
ٛ
ذ

ٌّ
ا

ي
لأٚ

ا
عا 

ٙا
ٌّ

ا

خ  ١ح
اذ
ٌظ

ا
 

1 1.711
**
 

 
2 1.121

**
 3 1.765

**
 4 1.111

**
 

5 1.156
**

 6 1.133
**

 7 1.7.2
**

 1 1.111
**

 

. 1.114
**

 11 1.651
**

 11 1.161
**

   

ٟ
أ

ٌص
 ا
ٛع

ذ
ٌّ

ا
 

 
خ 

عا
ٙا

ٌّ
ا

١ح
فٕ

اٌ
 

1 1.121
**

 2 1.144
**

 3 1.141
**

 4 1.7.2
**

 

5 1.153
**

 6 1.111
**

 7 1.141
**

 1 1.141
**

 

. 1.126
**

 11 1.143
**

 11 1.165
**

 12 1.115
**

 

13 1.712
**

 14 1.171
**

 15 1.126
**

 16 1.75.
**

 

17 1.725
**

 11 1.175
**

     

ع 
ٛ
ذ

ٌّ
ا

س
اٌ
ٌص

ا
عا 

ٙا
ٌّ

ا

خ 

١ٔ
ـا

لإٔ
ا

ج
 

1 1.71.
**

 2 1.13.
**

 3 1.141
**

 4 1.132
**

 

5 1.165
**

 6 1.115
**

 7 1.734
**

 1 1.141
**

 

. 1.174
**

 11 1.117
**

 11 1.711
**

 12 1.754
**

 
ع 

ٛ
ذ

ٌّ
ا

غ
ات
ٌغ

ا
عا 

ٙا
ٌّ

ا

خ 

٠ح
ىغ

ٌف
ا

 

1 1.164
**

 2 1..17
**

 3 1.761
**

 4 1..35
**

 

5 1.154
**

 6 1.1..
**

 7 1..11
**

 1 1.117
**

 

. 1.111
**

 11 1.177
**

     

ع 
ٛ
ذ

ٌّ
ا

ؾ
اِ

ش
اٌ

عا 
ٙا

ٌّ
ا

خ 

٠ح
اع

لإص
ا

 
1 1.723

**
 2 1.141 3 1.175

**
 4 1.123

**
 

5 1..11
**

 6 1.131 7 1.132
**

 1 1.654
**

 

. 1.716
**

 11 1.173 11 1.126
**

 12 1.132
**

 

ع 
ٛ
ذ

ٌّ
ا

ؽ
اص

ـ
اٌ

 

 
خ 

عا
ٙا

ٌّ
ا

 ٚ
 أ
١ح

او
صع

لإ
ا

٠ح
٠غ

ٛ
ظ

ٌر
ا

 

1 1.173
**

 2 1.136
**

 3 1.17.
**

 4 1.114
**

 

5 1.1.4
**

 6 1.116
**

 7 1..11
**

 1 1.137
**

 

. 1.173
**

 11 1..11
**

 11 1.1.7
**

 12 1..25
**

 

13 1..24
**

 14 1..13
**

 15 1..16
**

   

أن قليم معاملل ارتبلاط كلل عبلارة ملن عبلارات الاسلتبانة ملع  ،يتضح من الجلدول السلابق
( لجميع العبارات، مما يدل عملى أن جميلع 1.13المحور التي تنتمي إليو ودالة إحصائيا عند )

                                                           

 )**( ( 0...دال عند مستوى) 
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عبارات الاستبانة تتمتلع بدرجلة صلدق، وىلذا ملا يؤكلد صلدق عبلارات وأبعلاد ومحلاور الاسلتبانة 
 وصلبحيتيا لمتطبيق الميداني. 

الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق  ي عد :بنائيلصدق الا
ارتباط كل محور بالدرجة الكمية  ىالأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مد

رتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من معاملبت الا ( التالي 5، ويوضح الجدول )ستبانةللب
 للبستبانة. والدرجة الكمية ىامحاور 

 (3جضٚي )

  ٌلاؿرثأح ٚاٌضعجح اٌى١ٍح ٘اعذثاط ت١ٓ اٌضعجح اٌى١ٍح ٌىً ِذٛع ِٓ ِذاٚع٠ٛػخ ِؼاِلاخ الا 

 ِذاٚع الاؿرثأح
ِؼاًِ 

 الاعذثاط

ِـرٜٛ 

 اٌضلاٌح

اٌضلاٌح 

 دظائ١حالإ

 صاي 1.11 17..1 .اٌّذٛع الأٚي: اٌّٙاعاخ اٌظاذ١ح

 صاي 1.11 52..1 .اٌّذٛع اٌصأٟ: اٌّٙاعاخ اٌف١ٕح

 صاي 1.11 56..1 .الإٔـا١ٔحاٌّذٛع اٌصاٌس: اٌّٙاعاخ 

 صاي 1.11 76..1 .اٌّذٛع اٌغاتغ: اٌّٙاعاخ اٌفىغ٠ح

 صاي 1.11 13..1 .اٌّذٛع اٌشاِؾ: اٌّٙاعاخ الإصاع٠ح

اٌّذٛع اٌـاصؽ: اٌّٙاعاخ الإصعاو١ح أٚ 

 .اٌرظ٠ٛغ٠ح
 صاي 1.11 61..1

( معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية 1يبين الجدول )
عند مستوى معنوية  ا( وجميعيا دالة إحصائيًّ 1.976 – 1.931تراوحت ما بين )، و لبستبانةل
 وبذلك تعتبر أبعاد الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو. (1.13)
سلتبانة، لمعاملل ثبلات الاويقاس الصدق الذاتي بحساب الجلذر التربيعلي  الصدق الذاتـي: -

 وذلك كما يمي:
 ½ستبانة(معامل الصدق الذاتي = )معامل ثبات الا

  (4جضٚي )

 .اٌظاذٟ ٌلاؿرثأحظضق ا٠ٌٛػخ ٔرائج اسرثاع )أٌفا وغٚٔثار( ٌم١اؽ 

 اٌظاذٟ اٌظضق اٌصثاخ ػضص اٌؼثاعاخ

71 1...3 1...6 

مما يدل عمى الصمة  ؛مرتفعة يوى ،ينتائج الصدق الذاتيوضح الجدول السابق 
 الوثيقة بين الصدق الذاتي والثبات.
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 المعالجة الإحصائية

وذللللك  SPSSتضلللمن الأسلللموب الإحصلللائي المسلللتخدم فلللي تحميلللل النتلللائج منظوملللة 
 ثم حساب النسبة المئوية لكل منيا: ،باستخدام حساب التكرارات المقابمة لكل عبارة

  أفلللراد العينلللة، وتحديلللد اسلللتجاباتيم إزاء لوصلللف خصلللائص =  :النسلللبة المئويلللةالتكلللرار و
 المحاور الرئيسة التي تضمنتيا أداة الدراسة بواسطة النسب المئوية.

 مدى صدق استجابات العينة معامل ارتباط بيرسون: لتحديد  . 
 متعرف عمى مستوى الدلالة.ل 2كا حساب 
الاستبانة،  حساب المتوسط الحسابي: وذلك لتحديد استجابات أفراد العينة إزاء محاور -

 واستخراج متوسط الترتيب لكل عبارة من عبارات تمك المحاور.
الانحراف المعياري: لقياس مدى التشتت في إجابات العينة إزاء كل عبارة من عبارات  -

 الاستبانة.
ا:  تحليل نتائج الدراسة الميدانية رابعا

ما واقع توافر الميارات القيادية في  :جابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة وىوللئ
 قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي من وجية نظر العاممين بيا؟

 تم تحميل استجابات عينة الدراسة وفقًا لمحاور الاستبانة، كما يمي:
في قيادات مؤسسات التعليم قبل الجامعي من وجهدة  المهارات الذاتيةمدى توافر  (1)

 نظر العاملين بها.
الجلللدول التللالي اسلللتجابات عينللة الدراسلللة والخاصللة بلللالمحور الأول: الميلللارات يوضللح 

 الذاتية
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 ( 5جضٚي )

 اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع الأٚي: اٌّٙاعاخ اٌظاذ١ح

َ 
ػثاعاخ 

 الاؿرثأح

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك ِرذمك تشضج

غثغ 

ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 

٠رّرغ تاٌذ٠ٛ١ح 

ٚإٌشاط فٟ 

 .أصاء اٌؼًّ

34 
31.6

% 
34 

31.6

% 
16 

11.2

% 
 3   ِرذمك 1.163 4.11 455..2 -- -- 4.5% 4

2 

٠رّرغ تالاذؼاْ 

فٟ اٌرؼاًِ ِغ 

 .ا٢سغ٠ٓ

24 
27.3

% 
37 42% 17 

41.5

% 
. 

11.2

% 
 1 ِرذمك 11..1 3.14 43.5.1 1.14 1

3 

٠ّرٍه اٌمضعج 

فٟ الإطغاء 

 .ٌٍّغؤٚؿ١ٓ

21 
22.7

% 
3. 

44.3

% 
1. 

21.6

% 
. 

11.2

% 
 11 ِرذمك 56..1 3.77 46.311 1.14 1

4 

٠ّرٍه اٌمضعج 

ػٍٝ ػثط 

إٌفؾ فٟ 

اٌّٛالف 

 .اٌّشرٍفح

11 
21.5

% 
41 

46.6

% 
21 

22.7

% 
 11 ِرذمك 22..1 3.76 52.341 1.14 1 1%.. 1

5 
٠صك فٟ لضعاذٗ 

 .اٌرٟ ٠ّرٍىٙا
27 

31.7

% 
31 

43.2

% 
13 

14.1

% 
7 7..% 3 

3.4

% 
 6 ِرذمك 1.141 1..3 41.364

6 

٠رذضز تظٛخ 

ٚاػخ 

 .ِٚفَٙٛ

41 
46.6

% 
32 

36.4

% 
13 

14.1

% 
2 2.3% -- -- 42.111 4.27 1.7.1 

ِرذمك 

 تشضج
2 

7 

٠رذضز تطلالح 

أشٕاء ذٛاطٍٗ 

 .ِغ ا٢سغ٠ٓ

33 
37.5

% 
35 

3..1

% 
14 

15..

% 
 4 ِرذمك 1.111 4.11 27.727 -- -- 6.1% 6

1 

٠ّرٍه اٌغغثح 

فٟ ذط٠ٛغ طاذٗ 

 .١ِٕٙاً

2. 
32..

% 
34 

31.6

% 
12 

13.6

% 
11 

12.5

% 
2 

2.3

% 
 7 ِرذمك 27..1 3.11 41.751

. 

٠ّرٍه عٚح 

اٌّثاصعج فٟ 

ذٕف١ظ الأػّاي 

 .ٚتشىً ج١ض

33 
37.5

% 
34 

31.6

% 
14 

15..

% 
 5 ِرذمك 1.765 4.16 25.212 -- -- %..7 7

11 
٠ٙرُ تّظٙغٖ 

 اٌشاعجٟ اٌؼاَ
4. 

55.7

% 
24 

27.3

% 
15 17% -- -- -- -- 21.15. 4.3. 1.111 

ِرذمك 

 تشضج
1 

11 

٠رمثً الأفىاع 

ٚا٢عاء 

اٌّطغٚدح ِٓ 

 .اٌؼا١ٍِٓ

27 
31.7

% 
33 

37.5

% 
13 

14.1

% 
14 

15..

% 
 . ِرذمك .1..1 3.11 36.1.1 1.14 1

 ِرذمك ...3 .فٟ ل١اصاخ ِإؿـاخ اٌرؼ١ٍُ لثً اٌجاِؼٟ ِٓ ٚجٙح ٔظغ اٌؼا١ٍِٓ تٙا ِضٜ ذٛافغ اٌّٙاعاخ اٌظاذ١ح
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لكل  2جميع قيم كا دراسة يتضح أن:( والخاص باستجابات عينة ال5من نتائج جدول )
 (. 113,1ا عند مستوى دلالة )العبارات جاءت دالة إحصائيًّ 

 توافرعمى  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،يتضح من الجدول السابقكما 
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق التنافسية،  ،الميارات الذاتية لقيادات المدارس الثانوية

 .1.99وذلك ما أكده الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي 
جاءت العبارتان العاشرة، والسادسة في المرتبتان  ،وبالنسبة لعبارات المحور الأول

 وىي درجة تحقق مرتفعة. 4.27، 4.19الأولى، والثانية بمتوسط حسابي 
( وىي استجابات 4.33، و4.16( بين )9، 7، 3) وتراوح المتوسط الحسابي لمعبارات

 أعمى من المتوسط، حيث احتمت ىذه العبارات المرتبة من الثالثة إلى الخامسة.
، 1.76( بين )33، 8، 5، 4، 1، 2بينما تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات ) 
( حيث احتمت ىذه العبارات المرتبة من السادسة إلى الحادية عشر، وىي استجابات 1.91

  في الميارات الذاتية لقيادات المدارس الثانوية. امتوسطة مما يعني أن ىناك قصورً 
في قيادات مؤسسات التعليم قبل الجامعي من وجهة نظر  مدى توافر المهارات الفنية (2)

 . العاملين بها
 (6جضٚي )

 اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع اٌصأٟ: اٌّٙاعاخ اٌف١ٕح 

 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

ِرذمك 

 تشضج
 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك

غثغ 

ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 
٠ـاُ٘ فٟ ذط٠ٛغ 

 .اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح
22 

25

% 
42 

47.7

% 
11 

11.4

% 
 4 ِرذمك 76..1 3.12 27.636 -- -- %..15 14

2 

٠ـاػض اٌؼا١ٍِٓ 

ػٍٝ ذ١ّٕح 

 .أٔفـُٙ ١ِٕٙا

15 
17

% 
3. 

44.3

% 
21 

22.7

% 
 11 ِرذمك 1.147 3.61 43.5.1 1.14 1 14.1% 13

3 

٠ؼًّ ػٍٝ ذٍث١ح 

داجاخ اٌؼا١ٍِٓ 

 .ذضع٠ث١ا

17 
1..3

% 
35 

3..1

% 
21 

22.7

% 
14 15..% 2 

2.3

% 
 11 ِرذمك 3...1 3.51 32.114

4 

٠ّرٍه ِٙاعج 

ئصاعج الاجرّاػاخ 

ٚجٍـاخ اٌذٛاع 

ٚإٌّالشح 

 .تفاػ١ٍح

26 
2..5

% 
32 

36.4

% 
21 

23..

% 
 3 ِرذمك 1.175 3.14 37.341 1.14 1 1%.. 1

5 
٠ّرٍه ِٙاعاخ 

ذٛظ١ف 
11 

12.5

% 
36 

41..

% 
21 

22.7

% 
17 1..3% 4 

4.5

% 
 17 ِرذمك 1.1.2 3.31 32.561
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 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

ِرذمك 

 تشضج
 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك

غثغ 

ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

ذىٌٕٛٛج١ا 

 .اٌّؼٍِٛاخ

ٚالاذظالاخ فٟ 

 .اٌؼ١ٍّح الإصاع٠ح

6 

٠ـرشضَ أدضز 

الأؿا١ٌة فٟ 

الإشغاف ػٍٝ 

 .اٌؼًّ

15 
17

% 
32 

36.4

% 
21 

23.7

% 
17 1..3% 3 

3.4

% 
 16 ِرذمك 1.173 3.44 55..24

7 

٠ٛظف ِٕٙج١ح 

اٌثذس اٌؼٍّٟ 

ٚاٌضعاؿاخ ػٕض 

 .اذشاط اٌمغاعاخ

12 
13.6

% 
27 

31.7

% 
22 25% 21 22.7% 7 

7..

% 
14.614 3.1. 1.151 

ئٌٝ دض 

 ِا
11 

1 

٠ٛػع 

اٌّـإ١ٌٚاخ ػٍٝ 

اٌؼا١ٍِٓ ٚفك 

١٘ىً ذٕظ١ّٟ 

 .ٚاػخ

15 
17

% 
34 

31.6

% 
25 25% 11 11.4% 4 

4.5

% 
 14 ِرذمك 1.131 3.52 32.561

. 

٠ؼًّ ػٍٝ 

ذذـ١ٓ ظغٚف 

اٌؼًّ صاسً 

اٌّإؿـح 

 .اٌرؼ١ّ١ٍح

22 
25

% 
31 

35.2

% 
24 

27.3

% 
. 11.2% 2 

2.3

% 
 1 ِرذمك 27..1 3.71 .31.65

11 

٠ٕجؼ الأػّاي 

اٌّطٍٛتح دـة 

 الأ٠ٌٛٚاخ

27 
31.7

% 
35 

3..1

% 
22 25% 2 2.3% 2 

2.3

% 
 1 ِرذمك 1.115 4..3 77..51

11 

٠ٛجٗ اٌرؼ١ٍّاخ 

تظٛعج 

ِٛػٛػ١ح 

 .ٚٚاػذح

23 
26.1

% 
37 42% 1. 

21.6

% 
6 6.1% 3 

3.4

% 
 5 ِرذمك 1.117 3.11 .1..42

12 

٠ـرشضَ اٌرم١١ٕاخ 

اٌذض٠صح فٟ أصاء 

 اٌؼًّ

15 
17

% 
32 

36.4

% 
21 

31.1

% 
11 11.4% 3 

3.4

% 
 15 ِرذمك 1.116 3.52 33.715

13 

٠راتغ ؿ١غ اٌرم٠ُٛ 

ٌلاسرثاعاخ 

اٌّضعؿ١ح تىافح 

 .أشىاٌٙا

23 
26.1

% 
31 

35.2

% 
27 

31.7

% 
4 4.5% 3 

3.4

% 
 6 ِرذمك 1.151 3.76 511..3

14 

٠ج١ض اٌرشط١ط 

ٌلأٔشطح 

 اٌّضعؿ١ح

17 
1..3

% 
31 

34.1

% 
27 

31.7

% 
11 12.5% 3 

3.4

% 
 12 ِرذمك 3...1 3.53 21.364

15 

٠شغف ػٍٝ 

جا٘ؼ٠ح ٚؿائً 

 .اٌـلاِح

25 
21.4

% 
33 

37.5

% 
24 

27.3

% 
3 3.4% 3 

3.4

% 
 2 ِرذمك 12..1 3.14 43.136
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 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

ِرذمك 

 تشضج
 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك

غثغ 

ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

16 

٠ـرشضَ ِٙاعاخ 

اٌرٛاطً غ١غ 

 اٌٍفظٟ

14 
15..

% 
33 

37.5

% 
21 

31.1

% 
11 12.5% 2 

2.3

% 
 13 ِرذمك 1.132 3.52 .36.65

17 

٠ؼًّ ػٍٝ ذطث١ك 

ذٛط١اخ 

الاجرّاػاخ 

 .اٌّضعؿ١ح

21 
22.7

% 
35 

3..1

% 
22 25% 1 ..1% 3 

3.4

% 
 . ِرذمك 1.172 .3.6 77..35

11 

٠فٛع اٌّٙاَ تّا 

٠رٕاؿة ِغ 

 .لضعاخ اٌؼا١ٍِٓ

23 
26.1

% 
33 

37.5

% 
11 

21.5

% 
12 13.6% 2 

2.3

% 
 7 ِرذمك 62..1 3.72 31.751

 ِرذمك 3.63 .فٟ ل١اصاخ ِإؿـاخ اٌرؼ١ٍُ لثً اٌجاِؼٟ ِٓ ٚجٙح ٔظغ اٌؼا١ٍِٓ تٙا ِضٜ ذٛافغ اٌّٙاعاخ اٌف١ٕح

لكل  2جميع قيم كا ( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتضح أن:6من نتائج جدول )
 (. 113,1ا عند مستوى دلالة )العبارات جاءت دالة إحصائيًّ 

عمى توافر  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،يتضح من الجدول السابق كما
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق التنافسية، وذلك  ،الميارات الفنية لقيادات المدارس الثانوية

 .1.61ما أكده الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي 
المرتبة في  (35، 33، 31، 4، 3) اتجاءت العبار  ،الثانيوبالنسبة لعبارات المحور 

وىي درجة تحقق  1.94، 1.83ينحصر بين بمتوسط حسابي  إلى الخامسة الأولى من
 .إلى حد ما مرتفعة

( 1.76، و1.63( بين )38، 37، 31، 9، 2وتراوح المتوسط الحسابي لمعبارات )
إلى  السادسةوىي استجابات أعمى من المتوسط، حيث احتمت ىذه العبارات المرتبة من 

 .العاشرة
، 1.52( بين )36، 34، 32، 8، 1بينما تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات ) 
جاءت و  ،عشر الخامسةإلى  الحادية عشر( حيث احتمت ىذه العبارات المرتبة من 1.58

عشر  الخامسة( حيث احتمت العبارات المرتبة من 1.44، 1.39( بين )7، 6، 5العبارات )
في الميارات الفنية لقيادات  اوىي استجابات متوسطة مما يعني أن ىناك قصورً ، الأخيرةإلى 

 المدارس الثانوية. 
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في قيدادات مؤسسدات التعلديم قبدل الجدامعي مدن وجهدة  الإنسانيةمدى توافر المهارات  (3)
 .نظر العاملين بها

 ( 7جضٚي )

 الإٔـا١ٔحاؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع اٌصاٌس: اٌّٙاعاخ 

 م
عثاراخ 

 الاسرثانح

 الرأُ

كا
2

 

الٌسط 

الحساتِ 

 الورجح

الانحراف 

 الوعْارُ

الاذجاه 

ة العام
ذْ
ر
الر

 

 غْر هرحقق إلَ حذ ها هرحقق هرحقق تشذج
غثر هرحقق 

 تشذج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 

ّقْن علاقاخ 

طْثح هع 

 .العاهلْن

46 52.3% 25 2..4% 11 12.5% 5 5.5% 1 1.14 56..61 4.25 ..653 
هرحقق 

 تشذج
1 

2 

ٌّفر هناخا 

ذعلْوْا تْن 

الوعلوْن 

 .ًالورعلوْن

 2 هرحقق 1.111 5..3 43.632 1.14 1 5.6% 5 22.5% .2 6%..4 36 25.3% 24

3 

ّنوِ القْن 

ّجاتْح لذٍ الإ

الوعلوْن 

 .ًالورعلوْن

 4 هرحقق ....1 3.55 25.565 1.14 1 15.6% 14 5%..2 .1 26.5% 26 32.6 26

4 

ّؤكذ علَ 

الحرّح 

الشخصْح 

 .للعاهلْن

16 21.6% 3. 43.2% 16 21.6% 1. 11.4% 2 
2.3

% 
 6 هرحقق 6.6.. .3.5 655..4

5 

ّرفين حاجاخ 

العاهلْن 

 .الوخرلفح

21 23.6% 35 36..% 23 26.1% 5 5.6% 2 
2.3

% 
 5 هرحقق 6...1 3.55 36.525

6 

ّحفز العاهلْن 

للوشاركح فِ 

 اذخار القرار

11 12.5% 35 42% 1. 2..5% 1. 2..5% 4 
4.5

% 
34.3.6 3.3. ..6.2 

إلَ حذ 

 ها
1. 

5 

ّرجنة الريذّذ 

تالعقٌتاخ 

 .للعاهلْن

11 12.5% 34 3..6% 33 35.5% 5 5.5% 5 
5.5

% 
 6 هرحقق 61..1 3.45 46.253

. 

ّساىن فِ حل 

الوشكلاخ 

ًالصعٌتاخ 

الاجرواعْح الرِ 

 .ذٌاجو العاهلْن

16 1..2% 3. 34.1% 24 25.3% 16 1..2% 2 
2.3

% 
 . هرحقق 65..1 .3.4 25.1.2

6 

ّشجع العول 

الجواعِ ضون 

 .فرّق هنسجن

21 23.5% 35 36..% 15 16.3% 13 14..% 2 
2.3

% 
 5 هرحقق 34..1 .3.6 32.6.6

1. 

ٌّفر الذعن 

الوعنٌُ 

ًالنفسِ 

 .للطلاب

26 26.5% 34 3..6% 21 23.5% 3 3.4% 4 
4.5

% 
 3 هرحقق .6..1 5..3 .42.56
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 م
عثاراخ 

 الاسرثانح

 الرأُ

كا
2

 

الٌسط 

الحساتِ 

 الورجح

الانحراف 

 الوعْارُ

الاذجاه 

ة العام
ذْ
ر
الر

 

 غْر هرحقق إلَ حذ ها هرحقق هرحقق تشذج
غثر هرحقق 

 تشذج

 % خ % خ % خ % خ % خ

11 

ٌّفر الذعن 

الوادُ للطلاب 

 .الفقراء

11 12.5% 3. 34.1% 23 26.1% 2. 22.5% 4 
4.5

% 
23.5.5 3.25 1.1.6 

إلَ حذ 

 ها
11 

12 

ّشجع اللقاءاخ 

خارج ًقد 

لرعزّز  ؛العول

العلاقاخ تْن 

 .العاهلْن

11 12.5% 31 35.2% 16 1..2% 23 26.1% 5 
5.6

% 
2...64 3.1. 1..52 

إلَ حذ 

 ها
12 

 هرحقق 3.64 .فِ قْاداخ هؤسساخ الرعلْن قثل الجاهعِ هن ًجيح نظر العاهلْن تيا الإنسانْحهذٍ ذٌافر الوياراخ 

لكل  2جميع قيم كا ( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتضح أن:7ومن نتائج جدول )
 (. 113,1ا عند مستوى دلالة )العبارات جاءت دالة إحصائيًّ 

عمى توافر  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،كما يتضح من الجدول السابق
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق التنافسية،  ،لقيادات المدارس الثانوية الإنسانيةالميارات 

 .1.64و الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي توذلك ما أكد
جاءت العبارة الأولى في المرتبة من الأولى بمتوسط  ،وبالنسبة لعبارات المحور الثالث

 ، وىي درجة تحقق مرتفعة.4.25حسابي 
بمتوسط  السابعةإلى  الثانية( في المرتبة من 31، 9، 5، 4، 1، 2جاءت العبارات )و 

 وىي درجة تحقق مرتفعة إلى حد ما. 1.85، 1.68حسابي ينحصر بين 
( حيث احتمت 1.48، 1.47( بين )8، 7بينما تراوح المتوسط الحسابي لمعبارات )

 الأخيرة المراتبفي ( 32، 6،33) ات، وجاءت العبار والتاسعة الثامنة،المرتبة  ناالعبارات نااتى
، 1.27، 1.18) بمتوسط حسابي)العاشرة، والحادية عشر، والثانية عشر( عمى الترتيب 

في الميارات الفنية لقيادات  ا، وىي استجابات متوسطة مما يعني أن ىناك قصورً (1.38
 المدارس الثانوية. 

ويعود حصول عبارة "يشجع المقاءات خارج وقت العمل لتعزيز العلبقات بين العاممين" 
التي تقتضي عمى الفرد  ،عمى أقل متوسط حسابي إلى صعوبات الحياة والظروف الاقتصادية

ضفاء ما ليا من أثالبحث عن عمل آخر، عمى الرغم من أىميتيا ل   ر كبير في زيادة الألفة وا 
 الجو الأسري بين أعضاء الفريق المدرسي. 



 ......................................................................المهارات القيادية مدخلًا لتحقيق الميزة التنافسية 

- 3362 - 

فدي قيدادات مؤسسدات التعلديم قبدل الجدامعي مدن وجهدة  مدى توافر المهدارات الفكريدة (4)
 .نظر العاملين بها

(1جضٚي )  

 اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع اٌغاتغ: اٌّٙاعاخ اٌفىغ٠ح

 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿ

ط 

اٌذـا

تٟ 

اٌّغج

 ح

الأذغ

اف 

اٌّؼ١ا

 عٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

ِرذمك 

 تشضج
 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك

غثغ 

ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 
٠ّرٍه عؤ٠ح ذغت٠ٛح 

 .ٚاػذح
22 

25

% 
31 

34.1

% 
25 

21.

4

% 

1 
..1

% 
3 

3.4

% 

31.2.

5 

3.6

1 

1.15

6 

ِرذم

 ق
3 

2 

ا ٠ّرٍه أفىاعً 

ئتضاػ١ح فٟ ِجاي 

 .ػٍّٗ

21 
23..

% 
21 

22.7

% 
2. 

32.

.

% 

13 
14.1

% 
5 

5.7

% 

11.5.

1 

3.4

4 

1.17

3 

ِرذم

 ق
7 

3 

٠رفُٙ اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌٍٛائخ اٌشاطح 

 .تاٌؼًّ

22 
25

% 
31 

43.2

% 
24 

27.

3

% 

1 1.14 3 
3.4

% 

54.14

1 

3.1

5 

1..2

. 

ِرذم

 ق
1 

4 
٠مضَ دٍٛي ِثرىغج 

 ٌٍّشىلاخ
13 

14.1

% 
31 

35.2

% 
24 

27.

3

% 

17 
1..3

% 
3 

3.4

% 

25.16

4 

3.3

. 

1.16

6 

ِرذم

 ق
1 

5 
٠رغٜٚ فٟ ئطضاع 

 .الأدىاَ
16 

11.2

% 
35 

3..1

% 
21 

23.

.

% 

13 
14.1

% 
3 

3.4

% 

31.31

1 

3.5

5 

1.16

1 

ِرذم

 ق
4 

6 

٠ؼغع أفىاعٖ 

تطغ٠مح ػ١ٍّح 

 .ِٕظّح

. 
11.2

% 
44 

51

% 
11 

21.

5

% 

14 
15..

% 
3 

3.4

% 

56.65

. 

3.4

1 

1...

4 

ِرذم

 ق
5 

7 

٠ـرصّغ أفىاع 

اٌؼا١ٍِٓ فٟ 

اٌّإؿـح 

 .اٌرؼ١ّ١ٍح

16 
11.2

% 
35 

3..1

% 
15 

17

% 
17 

1..3

% 
5 

5.7

% 

26.77

3 

3.4

5 

1.16

4 

ِرذم

 ق
6 

1 

٠مضَ اٌّظٍذح 

اٌؼاِح ػٍٝ 

 .اٌشاطح

2. 
32..

% 
31 

35.2

% 
17 

1..

3

% 

4 
4.5

% 
7 

7..

% 

34.51

1 

3.1

1 

1.11

3 

ِرذم

 ق
2 

. 

٠ّرٍه اٌمضعج ػٍٝ 

الإلٕاع ٚدـُ 

 .الأِٛع

1. 
21.6

% 
37 

42

% 
22 

25

% 
5 

5.7

% 
5 

5.7

% 

41.63

6 

3.6

1 

1.15

6 

ِرذم

 ق

3 

ِىغ

 ع

11 

٠ّرٍه اٌمضعج ػٍٝ 

ذشش١ض اٌٛالغ 

 .تأؿٍٛب ػٍّٟ

6 
6.1

% 
31 

34.1

% 
32 

36.

4

% 

16 
11.2

% 
4 

4.5

% 

31.11

1 

3.2

1 

1..7

3 

ِرذم

ق ئٌٝ 

 دض ِا

. 

فٟ ل١اصاخ ِإؿـاخ اٌرؼ١ٍُ لثً  ِضٜ ذٛافغ اٌّٙاعاخ اٌفىغ٠ح

 .اٌجاِؼٟ ِٓ ٚجٙح ٔظغ اٌؼا١ٍِٓ تٙا
 ِرذمك 3.55

لكل  2جميع قيم كا ( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتضح أن:8ومن نتائج جدول )
 (. 113,1العبارات جاءت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
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عمى توافر  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،يتضح من الجدول السابق كما
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق التنافسية،  ،لقيادات المدارس الثانوية الفكريةالميارات 

 .1.55وذلك ما أكده الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي 
 الأولىتين في المرتب والثامنة الثالثة تانجاءت العبار  ،الرابعوبالنسبة لعبارات المحور 

في المرتبة ن الأولى والتاسعة وجاءت العبارتا(. 1.83 ،1.85)بمتوسط حسابي  والثانية
 ، وىي درجة تحقق متوسطة.1.68الثالثة بمتوسط حسابي 
بمتوسط حسابي  الثامنةإلى  الرابعة( في المرتبة من 7، 6، 5، 4وجاءت العبارات )

بينما جاءت العبارة العاشرة في المرتبة الأخيرة بمتوسط  .(1.55، 1.19)ينحصر بين 
 الفكريةفي الميارات  امما يعني أن ىناك قصورً  ؛، وىي استجابات متوسطة1.21حسابي 

 لقيادات المدارس الثانوية. 
معي مدن وجهدة في قيادات مؤسسات التعلديم قبدل الجدا مدى توافر المهارات الإدارية (5)

 .نظر العاملين بها
 (.جضٚي )

 اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع اٌشاِؾ: اٌّٙاعاخ الإصاع٠ح 

َ 
ػثاعاخ 

 الاؿرثأح

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك ِرذمك تشضج
غثغ ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 

٠شاعن 

ْ فٟ اٌّؼٍّٛ

تٕاء اٌشطط 

 .اٌؼلاج١ح

1 
1..

% 
37 

42

% 
2. 

32..

% 
11 

11.4

% 
 12 ِرذمك 65..1 3.41 47.7.5 4.5% 4

2 

٠راتغ 

اٌـجلاخ 

 .اٌّضعؿ١ح

23 
26.1

% 
32 

36.4

% 
24 

27.3

% 
 5 ِرذمك 1.131 3.75 35.523 3.4% 3 6.1% 6

3 

٠ض٠غ ٚلد 

اٌؼًّ 

٠ٚـرصّغٖ 

تشىً 

 .ئ٠جاتٟ

13 
14.1

% 
3. 

44.3

% 
25 

21.4

% 
 1 ِرذمك 61..1 3.51 47.612 3.4% 3 1%.. 1

4 

٠راتغ أصاء 

اٌؼا١ٍِٓ 

طٛاي ا١ٌَٛ 

 .اٌضعاؿٟ

26 
2..5

% 
26 

2..5

% 
31 

34.1

% 
 2 ِرذمك 1.122 3.71 77..41 3.4% 3 3.4% 3

5 

٠ٕالش سطط 

اٌّؼ١ٍّٓ 

٠ٚراتغ 

 ذٕف١ظ٘ا

14 
15..

% 
37 

42

% 
17 

1..3

% 
17 

1..3

% 
 11 ِرذمك 1.113 3.41 34.273 3.4% 3
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َ 
ػثاعاخ 

 الاؿرثأح

 اٌغأٞ

وا
2

 

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك ِرذمك تشضج
غثغ ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

6 

٠مَٛ 

تاٌؼ٠اعاخ 

اٌظف١ح 

 .اٌّرىغعج

1. 
21.6

% 
31 

35.2

% 
24 

27.3

% 
. 

11.2

% 
 . ِرذمك 1.112 3.57 25.164 5.7% 5

7 

٠ؼمض 

الاجرّاػاخ 

اٌّضعؿ١ح 

 .تشىً صٚعٞ

22 
25

% 
41 

46.6

% 
31 

35.2

% 
 4 ِرذمك 1.1.1 3.77 41.111 5.7% 5 %..7 7

1 

٠راتغ أػّاي 

اٌظ١أح 

ٌٍّثٕٝ 

 .اٌّضعؿٟ

22 
25

% 
36 

41..

% 
25 

21.4

% 
 1 ِرذمك 53..1 3.12 316..4 3.4% 3 2.3% 2

. 

٠ذغص ػٍٝ 

ذأ١ِٓ 

الإِىأاخ 

اٌلاػِح 

 .ٌٍّضعؿح

17 
1..3

% 
36 

41..

% 
21 

31.1

% 
 7 ِرذمك .7..1 3.67 41.123 1%.. 1 3.4% 3

11 

٠رشظ 

اٌمغاعاخ 

إٌّاؿثح 

 .ٌٍؼًّ

17 
1..3

% 
44 

51

% 
11 

21.5

% 
 6 ِرذمك 62..1 3.75 316..5 3.4% 3 6.1% 6

11 

٠ٛفك ت١ٓ 

اٌذؼَ ٚا١ٌٍٓ 

فٟ ِؼاٍِح 

 .اٌؼا١ٍِٓ

26 
2..5

% 
32 

36.4

% 
21 

23.7

% 
 3 ِرذمك 1.142 3.77 .36.65 %..7 7 2.3% 2

12 

٠ضػُ ذجغ٠ة 

الأفىاع 

اٌجض٠ضج 

 .اٌثٕاءج

16 
11.2

% 
33 

37.5

% 
21 

23.7

% 
11 

12.5

% 
 11 ِرذمك 1.164 3.45 23.136 %..7 7

 ِرذمك 3.65 .فٟ ل١اصاخ ِإؿـاخ اٌرؼ١ٍُ لثً اٌجاِؼٟ ِٓ ٚجٙح ٔظغ اٌؼا١ٍِٓ تٙا ِضٜ ذٛافغ اٌّٙاعاخ الإصاع٠ح

لكل  2جميع قيم كا ( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتضح أن:9ومن نتائج جدول )
 (. 113,1ا عند مستوى دلالة )العبارات جاءت دالة إحصائيًّ 

عمى توافر  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،الجدول السابقكما يتضح من 
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق التنافسية،  ،الميارات الإدارية لقيادات المدارس الثانوية

 .1.65وذلك ما أكده الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي 
 في المرتبة من الأولى الثامنة والرابعةجاءت العبارة  الخامسوبالنسبة لعبارات المحور 

 وىي درجة تحقق مرتفعة. 1.78، 1.82بمتوسط حسابي  والثانية
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ولكن  1.77( بمتوسط حسابي 4، 1( في المرتبتين )33، 7ن )وجاءت العبارتا
( بمتوسط 6، 5( في المرتبتين )31، 2ن)اري مختمف، وبالمثل جاءت العبارتابانحراف معي

 اف معياري مختمف.وبانحر  1.75حسابي 
 الثانية عشرإلى  السابعة( في المرتبة من 32، 9، 6، 5، 1، 3وجاءت العبارات )

استجابات متوسطة مما يعني أن ىناك وىي  ،1.67، 1.41بمتوسط حسابي ينحصر بين 
 .في الميارات الإدارية لقيادات المدارس الثانوية اقصورً 
فلي قيلادات مؤسسلات التعمليم قبلل  التصلويريةمدى توافر الميارات الإدراكيلة أو  (6)

 .الجامعي من وجية نظر العاممين بيا
 ( 11جضٚي )

 اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح ٚاٌشاطح تاٌّذٛع اٌـاصؽ: اٌّٙاعاخ الإصعاو١ح أٚ اٌرظ٠ٛغ٠ح

 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

 2وا

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك ِرذمك تشضج
غثغ ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 

٠ـرغً اٌفغص 

اٌّلائّح ٌرط٠ٛغ 

 .اٌّإؿـح اٌرؼ١ّ١ٍح

21 
23..

% 
21 

31.1

% 
22 

25

% 
12 

13.6

% 
5 

5.7

% 

11.71

5 
 3 ِرذمك 1.164 3.55

2 

٠ـرف١ض ِٓ اٌرجاعب 

اٌرغت٠ٛح إٌاجذح 

 .ٌرط٠ٛغ اٌؼًّ

21 
22.7

% 
32 

36.4

% 
16 

11.2

% 
16 

11.2

% 
4 

4.5

% 

22..1

. 
 ِرذمك 1.164 3.55

3 

 ِىغع

3 

ذذض٠ض اٌغؤ٠ح 

اٌّـرمث١ٍح 

ٌٍّإؿـح اٌرؼ١ّ١ٍح 

 .ٚعؿاٌرٙا

15 17% 31 
43.2

% 
17 

1..3

% 
12 

13.6

% 
6 

6.1

% 

33.47

7 
 7 ِرذمك 1.135 3.51

4 

٠مرغح اٌشطط 

ٌٍرؼاًِ ِغ الأػِاخ 

 .ٚاٌّٛالف اٌطاعئح

13 
14.1

% 
42 

47.7

% 
1. 

21.6

% 
1 ..1% 6 

6.1

% 

41.12

3 
 4 ِرذمك 1.171 3.55

5 

٠ؼًّ ػٍٝ ذشج١غ 

الاترىاع الإتضاع ٚ

 .اٌٛظ١فٟ

21 
22.7

% 
35 

3..1

% 
11 

21.5

% 
11 

12.5

% 
4 

4.5

% 

31.52

3 
 1 ِرذمك 1.116 3.64

6 

ئجاصج ط١اغح 

ٚذذض٠ض الأ٘ضاف 

 .الاؿرغاذ١ج١ح

11 
11.4

% 
41 

45.5

% 
21 

23..

% 
13 

14.1

% 
4 

4.5

% 

44.15

. 
 . ِرذمك 1.127 3.44

7 

٠ٛظف ِؼا١٠غ 

اٌجٛصج فٟ اٌؼ١ٍّح 

 .اٌرغت٠ٛح

11 
11.4

% 
33 

37.5

% 
27 

31.7

% 
12 

13.6

% 
6 

6.1

% 

31.21

5 
3.33 1.16. 

ئٌٝ دض 

 ِا
12 

1 

ئصعان إٌرائج 

اٌّرغذثح ػٍٝ أّٔاط 

اٌـٍٛن الإصاعٞ 

  .اٌّشرٍفح

. 
11.2

% 
36 

41..

% 
31 

34.1

% 
11 

11.4

% 
3 

3.4

% 

47.56

1 
 11 ِرذمك 44..1 3.43
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 ػثاعاخ الاؿرثأح َ

 اٌغأٞ

 2وا

اٌٛؿط 

اٌذـاتٟ 

 اٌّغجخ

الأذغاف 

 اٌّؼ١اعٞ

الاذجاٖ 

ة اٌؼاَ
ذ١

رغ
اٌ

 

 غ١غ ِرذمك ئٌٝ دض ِا ِرذمك ِرذمك تشضج
غثغ ِرذمك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

. 

اورشاف اٌّٙاعاخ 

اٌىإِح ٌضٜ 

 .اٌؼا١ٍِٓ

13 
14.1

% 
31 

35.2

% 
22 

25

% 
16 

11.2

% 
6 

6.1

% 

21.2.

5 
3.33 1.142 

ئٌٝ دض 

 ِا
11 

11 

ئصاعن صٚع 

اٌّإؿـح اٌرؼ١ّ١ٍح 

فٟ ػ١ٍّح اٌر١ّٕح 

 .اٌشاٍِح

15 17% 36 
41..

% 
21 

23..

% 
11 

12.5

% 
5 

5.7

% 

31.77

3 
 6 ِرذمك 1.1.3 3.51

11 

الإصعان اٌراَ 

لأ٘ضاف اٌّغدٍح 

اٌرؼ١ّ١ٍح اٌرٟ ٠مَٛ 

 .تاصاعذٙا

1. 
21.6

% 
32 

36.4

% 
26 

2..5

% 
5 5.7% 6 

6.1

% 

32.56

1 
 2 ِرذمك ..1.1 3.61

12 

اٌّمضعج اٌظ١ٕ٘ح 

ػٍٝ عؤ٠ح اٌظٛعج 

اٌى١ٍح ٌٍرٕظ١ُ 

 .اٌّضعؿٟ

13 
14.1

% 
35 

3..1

% 
25 

21.4

% 
11 

11.4

% 
5 

5.7

% 

33.11

1 
 1 ِرذمك 1.161 3.47

13 

الرغاح سطط 

ِـرمث١ٍح ٌرط٠ٛغ 

اٌؼًّ الإصاعٞ فٟ 

 .اٌّإؿـح اٌرؼ١ّ١ٍح

1 ..1% 31 
35.2

% 
23 

26.1

% 
1. 

21.6

% 
7 

7..

% 

23.5.

1 
3.16 1.113 

ئٌٝ دض 

 ِا
14 

14 
ذجغ٠ة الأفىاع 

 .اٌرغت٠ٛح اٌجض٠ضج
11 

12.5

% 
34 

31.6

% 
11 

21.5

% 
21 

22.7

% 
5 

5.7

% 

27.11

4 
3.31 1.126 

ئٌٝ دض 

 ِا
13 

15 

الإدـاؽ تأتؼاص 

ِٚظاصع اٌّشىلاخ 

 .اٌرغت٠ٛح

13 
14.1

% 
3. 

44.3

% 
21 

23.7

% 
11 

12.5

% 
4 

4.5

% 

41.16

4 
 5 ِرذمك .1.13 3.52

ضٜ ذٛافغ اٌّٙاعاخ الإصعاو١ح أٚ اٌرظ٠ٛغ٠ح فٟ ل١اصاخ ِإؿـاخ اٌرؼ١ٍُ لثً اٌجاِؼٟ ِٓ ٚجٙح ٔظغ ِ

 اٌؼا١ٍِٓ تٙا.
 ِرذمك 3.46

لكل  2جميع قيم كا ( والخاص باستجابات عينة الدراسة يتضح أن:31ومن نتائج جدول )
 (. 113,1العبارات جاءت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عمى توافر  كبير   أن أفراد العينة يتفقون إلى حد   ،الجدول السابق كما يتضح من
وىو ما ي مثل أحد المداخل لتحقيق  ،الميارات الإدراكية أو التصويرية لقيادات المدارس الثانوية

 .1.46التنافسية، وذلك ما أكده الاستجابة عمى المحور ككل بمتوسط حسابي 
والحادية عشر في  ،ن الخامسةالعبارتا ارات المحور السادس جاءتوبالنسبة لعب

وىي درجة تحقق مرتفعة إلى حد  1.61، 1.64المرتبتين الأولى والثانية بمتوسط حسابي 
 ما.
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، 1.55( في المرتبتين الثالثة والرابع بمتوسط حسابي 4، 2، 3وجاءت العبارات )
( 32، 33المرتبتين )( في 9، 7ن)اري مختمف، وبالمثل جاءت العبارتاولكن بانحراف معي
 وبانحراف معياري مختمف. 1.11بمتوسط حسابي 

، 9، 8، 7، 6، 5( في المراتب )35، 32، 31، 8، 2، 1جاءت العبارات )بينما 
( المرتبتين 34، 31ن )واحتمت العبارتا(. 1.41، 1.52( بمتوسط حسابي ينحصر بين )31

دراكية أو التصويرية لقيادات المدارس في الميارات الإ امما يعني أن ىناك قصورً  ؛الأخيرتين
 الثانوية.

 ومن خلبل استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة حول مدى توفر الميارات القيادية
، جاءت الميارات في قيادات مؤسسات التعميم قبل الجامعي من وجية نظر العاممين بيا

لك إلى أن معايير اختيار وقد يرجع ذ (،1.99الذاتية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
القيادت المدرسية لمدارس الثانوية العامة إلى اىتماميا بالميارات الذاتية ليذه القيادات 

وقد يرجع ذلك إلى أن من أىم (، 1.65يمييا الميارات الإدارية بمتوسط حسابي ) المختارة،
معايير الترشح والمفاضمة لشغل وظيفة مدير مدارس الثانوية الحصول عمى برامج تدريبية في 

 الإنسانيةوعمى الرغم من أىمية الميارات  (،1.64) الإنسانيةفالميارات العمل الإداري، 
ما زالت في حاجة  ودورىا في تحسين المناخ المدرسي وتحقيق الأىداف المنشودة، إلا أنيا

(، فالميارات الفكرية 1.64فالميارات الفنية ) إلى التطوير لتحقيق المستوى المأمول،
(، بينما جاءت الميارات الإدراكية أو التصويرية في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 1.55)
ة في والميارات الإدراكية أو التصويري ،وقد يرجع حصول كل من الميارات الفكرية (.1.46)

أن عمى الرغم من برامج التدريبية التي تستيدفيا، لقصور البرامج ال ؛المرتبتين الأخيرتين
 .ينناجح ينقائد يمامتلبك مديري المدارس الثانوية تمك الميارتين يجعم

 وبيذا تكون الدراسة أجابت عن السؤال الثالث.
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 المقابلة -2

)المدارس مؤسسات التعميم قبل الجامعي قيادات منعينة  مع تم إجراء مقابمة مقننة
المعوقات التي تحول دون ممارسة الميارات  عمىلمتعرف  ؛بمحافظة دمياط الثانوية العامة(

 .)المدارس الثانوية العامة(القيادية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي
ليم المحور الثاني: المعوقات التي تحول دون ممارسة المهارات القيادية بمؤسسات التع

 قبل الجامعي
 ( 11جضٚي )

اسرثاع وا
2 

 ٌرىغاع اؿرجاتاخ ػ١ٕح اٌضعاؿح

 ػثاعاخ الاؿرثأح َ
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ف  
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لأ
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ؼ١
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ة
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رغ
اٌ

 

 غ١غ ِٛافك ئٌٝ دض ِا ِٛافك ِٛافك تشضج
غثغ ِٛافك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 
الأٔظّح  جّٛص

 .ٚاٌٍٛائخ
3 

27.3

% 
1 

72.7

% 
-- -- -- -- -- -- 

4.2

7 

1.4

67 
1 

2 
ٔمض اٌّٛاعص 

 .اٌّا١ٌح
5 
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% 
3 

27.3

% 
3 

27.

3% 
-- -- -- -- 

4.1

1 

1.1

74 
2 

3 
ػؼف ٚػٛح 

 .ِؼا١٠غ اٌرم١١ُ
2 

11.2
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6 
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3 
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-- -- -- -- 

3..

1 
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 ػثاعاخ الاؿرثأح َ
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 غ١غ ِٛافك ئٌٝ دض ِا ِٛافك ِٛافك تشضج
غثغ ِٛافك 

 تشضج

 % خ % خ % خ % خ % خ

 .اٌرؼ١ّ١ٍح

12 

لٍح ذٛفغ اٌٛػٟ ٌضٜ 

اٌم١اصاخ تأ١ّ٘ح 
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المعوقات عمى  كبير   أفراد العينة يتفقون إلى حد   أن ،كما يتضح من الجدول السابق
، وجاءت عمى بمؤسسات التعميم قبل الجامعيالتي تحول دون ممارسة الميارات القيادية 

 :النحو التالي من الأىمية
 .جمود الأنظمة والموائح .3
 .نقص الموارد المالية .2
 .قمة تفويض الصلبحيات .1
 .ضعف وضوح معايير التقييم .4
 .ضعف الاستفادة من التقنييات المتوفرة .5
 .اعتياد المؤسسات التعميمية عمى مركزية الإدارة .6
 .المجتمعية، وقمة واقعية التقييم المؤسسي وتقييم أداء العاممينالعادات والتقاليد  .7
 .ضعف القدرة عمى توظيف التكنولوجيا، قمة الدعم من الإدارة العميا .8
 .مقاومة العاممين لمتغيير في شتى مراحل العممية الإدارية .9
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 .نقص الكفاءات البشرية .31
 .الخوف من الفشل .33
ارات القيادية، وافتقاد النظرة المستقبمية قمة توفر الوعي لدى القيادات بأىمية المي .32

 .لقيادة المؤسسات التعميمية
 .ضعف ثقة القيادات العميا في القيادات المدرسية .31

 وبيذا تكون الدراسة أجابت عن السؤال الرابع.
ا:  تفعيل المهارات القيادية لتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسات التعليم آليات ثالثا

 قبل الجامعي

 التطوير بين مديري مدارس الثانوية العامة. ثقافةنشر  .3
 .عقد دورات وبرامج تدريبية في مجال فاعمية الميارات القيادية .2
)الذاتية، الإدارية، أن يتم اختيار القيادات المدرسية عمى أساس توافر الميارات  .1

 كية أو التصويرية(.را، الفنية، الفكرية، الإدالإنسانية
 الإدراكية، الفنية، الفكرية، الإنسانية)الذاتية، الإدارية، الاىتمام بتنمية وصقل الميارات  .4

 لمديري مدارس الثانوية العامة. أو التصويرية(
تيدف إلى التعريف بأىمية الميارات القيادية،  ؛عقد ندوات وممتقيات عممية ومؤتمرات .5

 وطرق وأساليب تفعيميا.
التي تحد من امتلبك مديري مدارس الثانوية العامة  العمل عمى تجاوز المعوقات .6

لمميارات القيادية والإدارية من خلبل مرونة وتحديث الأنظمة والتعميمات المنظمة 
 لعمميم، ومنحيم مزيدًا من الصلبحيات في تنفيذ مياميم القيادية.

شراكيم في حث مديري مدارس الثانوية العامة .7 اتخاذ  عمى التعاون مع جميع العاممين وا 
وميارات التواصل بغية رفع روحيم العنوية، وزيادة  الإنسانيةالقرارات، وتنمية مياراتيم 

 تقبميم لقيادة الإدارات المدرسية ليم في العمل المدرسي.
 والموائح التي تنظم العممية التعميمية بالمدارس الثانوية. الأنظمة العمل عمى تحرر .8
 دارس الثانوية.المالية المخصصة لمم الموارد زيادة .9

 لأداء أو ،لممؤسسة التعميمية سواء كان التقييمالتقييم  معايير الاىتمام بتطبيق وتفعيل .31
 .العاممين

 الفشل. من المدارس الثانوية العامة عمى التحرر من الخوف يمساعدة مدير  .33
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عداد أجيال متلبحقة من .32  البشرية. الكفاءات العمل عمى تدريب وا 
 المدرسية. بالقيادات في بث الثقة العميا القيادات اىتمام .31
 التكنولوجيا في العممية التعميمية والإدارية. توظيف عمى تدريب مديري المدارس .34
 القيادية الميارات بأىمية القيادات لدى الوعي توفر ضرورة .35
 الصلبحيات تفويض العمل عمى .36
والمراكز التربوية؛ للبستفادة من نتائج  ،والجامعات ،التنسيق بين وزارة التربية والتعميم .37

، والاستعانة والميارات القياديةالأبحاث العممية والدراسات المتعمقة بالإدارة المدرسية 
 بخبراء تربويين واستشارتيم في المشكلبت التي تعترض العممية التربوية.

ت القيادية لتنمية المياراالتنسيق والتعاون مع كميات التربية من خلبل وضع برامج  .38
 .لمديري مدارس الثانوية العامة

وعمل  ،إطلبع مديري المدارس عمى كل ما يستجد من أمور في مجال الإدارة المدرسية .39
عطا ىم المزيد من ؤ دورات تدريبية وورش عمل لممديرين في مجال الإدارة التربوية، وا 

 الصلبحيات التي تتناسب مع حجم الميام الممقاة عمييم.
وأولياء  ،ين عمى الإعداد والتخطيط للبجتماعات المدرسية مع المعممينتدريب المدير  .21

بل حتى يتحقق التقارب بين وجيات النظر حول س   ؛الأمور وعمى حسن إدارتيا
وبما ينعكس  ،وزيادة التفاعل فيما بينيم ،المشاركة الجماعية في القيادة المدرسية

 عمى عممية التربية والتعميم. اإيجابيًّ 
ديري المدارس بعناية، عمى أسس موضوعية تعتمد عمى مجموعة من الأسس انتفاء م .23

أىميا المؤىل العممي )من حممة الماجستير والدكتوراه؛ وتكون الأولوية في الاختيار 
لحممة المؤىلبت الأعمى من البكالوريوس(، والخبرة العممية، وعدد الدورات )من خلبل 

تنسيق مع كميات التربية من أجل رفع مستوى عمل دورات تدريبية مكثفة لممديرين؛ بال
 العمل الإداري والمؤسسي(.

ضرورة الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال الجودة لتنفيذ البرامج التدريبية  .22
 .ينر يلممد

 ضرورة التوجو نحو العمل بروح الفريق والبعد عن المركزية. .21
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دراسة مماثمة للؤنماط القيادية وأثرىا في تحقيق مستوى جودة التعميم في  إجراء .24
المدارس الحكومية لمتعرف عمى أثر استخدام النمط القيادي في تحقيق مستويات جودة 

 التعميم لدييم.
تصميم البرامج التدريبية اللبزمة لتطوير أداء مديري التربية والتعميم في ضوء  .25

، والتنسيق مع جيات محمية وعالمية متخصصة في تقديم ارةالاتجاىات الحديثة للئد
 ىذه البرامج، وخاصة كميات التربية في الجامعات.
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