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 لصستخالم

استخدام التقنيات الحديثة في توظيف و  لى التعرف عمى درجةإىدفت الدراسة 
تم استخدام المنيج الوصفي  قدو  .لمدينة المنورةا مراحل التعميم العام في مدارس

محاور: المعمومات  ةبثلاثالتحميمي حيث تم توزيع أداة البحث وىي عبارة عن استبانة 
درجة توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية، ومعوقات توظيف و الشخصية، 

 الحكومية. استخدمت( معمم ومعممة في المدارس 148تقنيات التعميم عمى عينة )
درجة توظيف  وتوصمت  إلى عدة نتائج أبرزىا: لتحميل البيانات SPSSبرنامج  ةالباحث

تقنيات التعميم في المدارس الحكومية كان بدرجة عالية حيث كان المتوسط الحسابي 
 جنسولكن ىناك عدد من العوامل التي كان ليا تأثير مثل ال (1.73)ليذا المحور 

ن العلاقة متوسطة عكسية بين درجة توظيف تقنيات أحيث وجدت الباحثة  والمؤىل
حسب النتائج التي توصمت و  ،فيما يخص الجنس. و التعميم وعنصري الجنس والمؤىل

ن الذكور أكثر تطبيقا لتقنيات التعميم في المدارس الحكومية من يليا الباحثة أن المعمم
تطبيق تقنيات التعميم في الفصول  وحاممي درجة البكالوريس أكثر فيالمعممات 

 , 0.73الدراسية من المعممين حاممي درجة الماجستير حيث كان مستوى الدلالة 
فيما يخص معوقات توظيف تقنيات التعميم، كان في صدارة ىذه بالترتيب.   0.57

المعوقات التجييزات التقنية في المدارس الحكومية حيث بمغ المتوسط الحسابي 
يدل عمى أن معظم المشاركين يتفقون عمى احتياج المدارس الحكومية  مما (1.54)

يمان المعممات بفاعمية دمج التقنية إ. وكان أقل ىذه المعوقات ىو لمتجييزات التقنية
وىذه دلالة وعي  3.14))حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا العنصر  ؛في التعميم

وفي نياية البحث  جال التعميمي.المعممين والمعممات بضرورة توظيف التقنية في الم
لمراحل التعميم العام  المدينة المنورةلتطوير مستقبل التعميم في  االباحثة مقترح   قدمت

 باستخدام التقنية الحديثة.

 .التدريس -واقع التوظيف -: تقنيات التعميمالكممات المفتاحية

  



 م8828أبريل  -8 ج-( 69)عدد                               ...      درجة توظيف تقنيات التعليم

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                      - 377 - 

 

The Degree of Integrating Educational Technologies in the 

Educational Process from the Point of View of Teachers in General 

Education schools and its Relationship to Some Variables 
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Educational Technology 

Hail University 

Abstract 

The study aimed at studying the stages of general education in 

Madinah Al-Munawwarah schools. The analytical descriptive approach 

was used, where the general distribution tool was distributed. The 

researcher searched for the SPSS program for data analysis, and the 

researcher reached several results, the most important of which were: 

The degree of  integrating educational technologies in public 

schools was highly, where the arithmetic mean of this axis was 1.73, but 

there are several factors that had an impact, such as gender and 

qualification. With regard to gender, and according to the findings of the 

researcher, male teachers are more likely to apply educational 

technologies in public schools than female teachers and holders of a 

bachelor’s degree in the application of educational technologies in the 

classroom than teachers who hold a master’s degree, where the 

significance level was 0.73, 0.57, respectively. With regard to the 

obstacles to employing educational technologies, technical equipment in 

government schools was at the forefront of these obstacles, with an 

arithmetic average of 1.54, which indicates that most participants agree 

on the government schools' need for technical equipment. The least of 

these obstacles was the teachers' belief in the effectiveness of integrating 

technology into education, where the arithmetic average for this element 
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was 3.14, and this is a sign of teachers' awareness of the need to employ 

technology in the educational field. At the end of the research, the 

researcher presented a proposal to develop the future of education in 

Medina schools using modern technology. 

Keywords: educational technologies- implementation- teaching. 
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 المكدمة:

لا شك أن تقدم العمم وتنوع طرقو ووسائمو لو الأثر الكبير عمى فاعميتو  
ن الطلاب يختمفون بالقدرات والاىتمامات بشكل كبير. فكمما تنوعت إحيث  ،ومخرجاتو

الطرق كمما كان ذلك أحرى بتوصيل المعمومة وتبسيطيا لأكبر شريحة من الطلاب. 
الطالب ودمجو في العممية التعميمية تجعمو ىو المحور الأساس لمعممية مما  فمشاركة

 يبعد عنو الممل ويزيد من مستوى التركيز والإدراك لديو. 
ومع تقدم وتطور الحياة تطورت التقنية وأصبح الاعتماد عمييا في كثير من 

ظيف التقنية في تو  وقد غيرالمجالات الحياتية ولعل أىميا وأبرزىا ىو مجال التعميم. 
كما كان  ي امم يعد الطالب متمقفالعممية التعميمية من سمات التعميم بشكل واضح. 

أصبح إشراك الطالب وتجسيد المعمومة و  ا في العممية التعميمية.بل أصبح شريك   ؛اسابق  
لعاب تعميمية أ لو أكثر سيولة ومتعة من السابق من خلال عرض مقاطع فيديو أو

ثراء التعميمية دم العمميةوغيرىا فيما يخ . ومع التقنية أصبح التواصل مع الطلاب وا 
أضافت التقنية لمتعميم الكثير والكثير و  إلى ما بعد المدرسة. االعممية التعميمية ممتد  

تقنيات التعميم دور المساعد لممعمم  فقد لعبت ولكن مع الاستخدام الصحيح والمقنن.
كما ذكر في  (2019ا سيمت ويسرت وجذبت الطلاب لمعممية التعميمية )العميان. وأيض  

(2021 .Almalki ). 
ا في التعميم العام في المدارس را مستحدث  استخدام تقنيات التعميم ليس أم  

ا لإيمانيا العميق بو وبتأثيره ا نظر  ا بالغ  السعودية. أولت وزارة التعميم ىذا المجال اىتمام  
ناقشت الكثير من الدراسات التربوية فوائد استخدام التقنية و  العممية التعميمية.عمى 

( كما ذكر في )نصرت 4002ودمجيا في العممية التعميمية. ولعل )الدايل وسلامة، 
 ( ذكر معظم ىذه الفوائد التي منيا:2015زيدان، 

 .تحسين كفاءة المعممين في استخدام التقنية في التعميم 
 ميم بصورة مناسبة لجميع الطلاب مع مراعاة الفروق الفردية.تقديم التع 
   .حث المجتمع ليمحق بعجمة التطور ويكون مجتمعا تقنيا 
  .تطوير دور المعمم والمتعمم عمى حد سواء 
  .مساعدة المعممين وسد الحاجة 
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 أولياء أمور، التواصل مع الآخرين لإثراء العممية التعميمية كزملاء، طلاب ،
 وخبراء في المجال. 

  .رفع مستوى الإنتاجية لممؤسسات التعميمية بشكل عام 
 .تطوير المواد المقدمة وجعميا مواكبة التطور الحاصل 

أجريت العديد من الأبحاث في مجال تقنيات التعميم لغرض من جية أخرى 
التعميمية رغم التطور البحث عن المعوقات التي تؤثر عمى توظيف التقنية في العممية 

( 14، 2007رسم )فودة، فقد  التقني اليائل الذي يشيده العالم في السنوات الماضية.
لممعوقات والذي يتضمن عنصرين رئيسيين:  اإطار  ( 2011كما ذكر في )محمد الحوامدة،
و  والتي تتمثل بتوافر الأجيزة والإنترنت والمواد التعميمية. ،الأول ىو المعوقات المادية

العنصر الثاني ىو القوى البشرية التي تتمثل في قمة عدد المعممين والمعممات أصحاب 
الخبرة والميارة في تقنيات التعميم وأيضا ندرة عدد المشرفين المتخصصين لتوجيو 

 المعممين والمعممات. 
من  امعوقات التعميم الإلكتروني والذي يعد أسموب  ( 2007 )الشمري، ناقش
وىذه المعوقات قد تؤثر فعميا عمى توظيف التقنية في العممية التعميمية  ،أساليب التعميم

من المعوقات المذكورة في  اذكر الشمري عدد  ف بشكل عام أيا كانت ىذه الطريقة.
عدم و دراسات سابقة التي كان من أىميا: ضعف الميارات التقنية لدى المتعممين، 

المادية العالية لتصميم المواد  التكمفةو التقنية في التعميم،  اقتناع المعممين بفاعمية
ا والتي تؤىميم لتوظيفيا في عدم كفاءة المعممين تقني  و التعميمية باستخدام التقنية، 

ا عدم تشجيع ومقاومة الأساليب التقنية الحديثة في التعميم من قبل القادة التعميم، وأخير  
  .ورجال التعميم

 مشكلة الدراسة:

ا تقنيات التعميم بشكل خاص وأصبح قسم   مجال مع تطور التقنية تطور
 بذاتو في كثير من الجامعات السعودية الحكومية. وقدمت الوزارة لمعممييا مستقلا  

ومعمماتيا دورات تدريبية تقنية تيدف لرفع مستوى المتدربين والمتدربات في استخدام 
رت الوزارة أيضا مصادر رقمية تسيل لممعممين التقنية التي تخدم العممية التعميمية. ووف

والمعممات والطلاب والطالبات الحصول عمى المعمومة بشكل سيل وممتع. ولكن ومن 



 م8828أبريل  -8 ج-( 69)عدد                               ...      درجة توظيف تقنيات التعليم

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                      - 377 - 

خلال زيارة بعض المدارس الحكومية والمقابلات الودية التي قامت بيا الباحثة مع 
دام الطالبات والمعممات وأيضا الأميات في السنتين الماضية لاحظت ضعف استخ

كما في العممية التعميمية والاعتماد غالبا وبشكل واضح عمى طريقة التمقين. التقنية 
 2021) و كما ذكر فيأكدت دراسات كثيرة عمى احتياج تفعيل التقنيات في التعميم. 

.Almalki).عمى احتياج أعضاء ىيئة التدريس لمتدريب عمى  2013)أكد )الجودي
استخدام بعض التقنيات في العممية التعميمية مما يشير إلى وجود خمل في توظيف 

حيث قال  (Almalki. 2021)كما ذكر في  2008)ووافق ذلك )المطيري. التقنية. 
مى بضرورة تعمم ىذه المغة و استخداميا في العممية التعميمية لتذليل الصعاب ع

 الطلاب.

 أسئلة الدراسة:

تقنيات  توظيف في ثلاثة أسئمة عنتجري الباحثة ىذه الدراسة للإجابة  
 لجميع مراحل التعميم العام: في المدينة المنورةالتعميم في المدارس الحكومية 

درجة توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية بمدارس  ماالسؤال الأول:  
  وجية نظر المعممين والمعممات بالمدينة المنورة؟التعميم العام من 

معوقات توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية بمدارس  ماالسؤال الثاني: 
 لمعممات بالمدينة المنورة؟االتعميم العام من وجية نظر المعممين و 

العممية لدلالة الإحصائية لدرجة توظيف تقنيات التعميم في ا السؤال الثالث: ما
التعميمية بمدارس التعميم العام من وجية نظر المعممين والمعممات بدلالة )الجنس، 

 الخبرة، مرحمة الطلاب(؟ المؤىل،
 أهداف الدراسة:

واقع توظيف تقنيات التعميم في العممية  تيدف الدراسة الحالية لبيان وتوضيح
المعوقات التي تحول بين المعممين والمعممات وبين توظيف  التعميمية مع مناقشة

حاولت و  .المدينة المنورة التقنية في العممية التعميمية في المدارس الحكومية في
الباحثة أن تستعرض أغمب الأسباب والمعوقات وقامت باستطلاع الرأي وكانت الإجابات 

لخيار بين التأييد والمعارضة المقدمة لممشاركين والمشاركات في البحث تتيح ليم ا
الدلالة الإحصائية لدرجة  . ومن جية أخرى تدرس الباحثة بدرجاتيم ومن واقع التجربة
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توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية بدلالة عدد من العناصر )الخبرة، المؤىل، 
 .الجنس، مرحمة الطلاب(

 :الدراسة أهنية

الذي واقع توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية الدراسة الحالية تبحث 
المعوقات والتحديات التي أثرت عمى توظيف التقنية في العممية ايجاد يساعد في قد 

التعميمية ولعل ىذا البحث يحصر ولو بشكل تقريبي أىم ىذه المعوقات ليتم التعامل 
كما ذكر ي وزارة التعميم. معيا بشكل جدي من قبل المسؤولين والمعممات والمعممين ف

يسيم في أن البحث في معوقات توظيف تقنيات التعميم قد 2021) بي وآخرون،يالعت
إفادة عدد من الفئات منيم: واضعي المناىج في وزارة التعميم، المشرفين التربويين، 

 (Almalki.  2021) و كما ذكر في معممي ومعممات المدارس، الطلاب، والباحثين.
عمى أن توظيف تقنيات التعميم يساعد المعممين و المعممات في  2013))الحارثي.أكد 

  تحسين أدائيم و تحقيق  أىدافيم التعميمية.
 حدود الدراسة: 

الدراسة عمى معوقات توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية من  أجريت
في وجية نظر المعممين والمعممات في مراحل التعميم العام في المدارس الحكومية 

اختلاف مستويات المدارس  وقد يكون أحد أىم حدود الدراسة الحالية .المدينة المنورة
ا بين ربما تتباين الإجابات كثير   و في.والخدمات المقدمة فييا حسب موقعيا الجغرا

، المدارس التي تبعد عن المشاركين والمشاركات بسبب اختلاف بيئات العمل. فمثلا  
 قمب المدينة أو تكون في قرى نائية غالبا ما تكون ضعيفة المستوى من كل النواحي

قنية في توفر الأجيزة التقنية وتوفر الإنترنت وغيره مما يؤثر عمى توظيف الت مثل
يتوفر ليم ما لا يتوفر  قمب المدينةالفصول الدراسية. بينما المعممين والمعممات في 

 لغيرىم من زملاء وزميلات المينة. 
الحدود الزمانية: تم جمع البيانات في بداية الفصل الدراسي الثاني في يناير 

40٠6.  
المنورة.المدارس الحكومية في منطقة المدينة الحدود المكانية:   
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 مصطلحات الدراسة:

 التعليه العاو: 

( عمى أنو ىو القطاع الذي 2018( كما ذكر في )مساعدة، 2013عرفو )بيتر، 
يقدم الخدمة التعميمية الإلزامية خلال ثلاث مراحل: ابتدائي، متوسط، ثانوي وتكون ىذه 

عن توفر  تكون الوزارة مسؤولةو مقدمة من وزارة التعميم و تحت إشرافيا. العممية 
 مدارس مناسبة لإتمام ىذه العممية في جميع المناطق التي يكون بيا تجمع سكاني.

 تكييات التعليه:

ورد الكثير من التعريفات لتقنيات التعميم في تعريف تقنيات التعميم اصطلاحا: 
الأبحاث التربوية والتي غالبا ما تؤكد عمى أن المواد والأدوات التقنية لا تستخدم في 

ولكن لغرض تعزيز العممية التعميمية ودعميا. ولعل  ؛عميم لغرض الاستخدام فحسبالت
من تعريف الموسوعة الأمريكية ( 2010ىذه التعاريف ما ذكره )عبدالعزيز طمبة،  ىأوف

 (:1978لتقنيات التعميم )
"تكنولوجيا التعميم ىي ذلك العمم الذي ييدف إلى إدماج المواد والآلات التعميمية 
ويقدميا بغرض القيام بالتدريس وتعزيزه وتقوم في الوقت الراىن عمى نظامين: الأول 

والتي  SOFTWAREوالثاني المواد التعميمية  HARDWAREىو الأدوات التعميمية 
ي تقدم معمومات خلال عرضيا عن طريق الأدوات تضم المواد المطبوعة والمصورة الت

 التعميمية"
ا من تعريف الموسوعة الأمريكية واعتقد ا جد  ا قريب  تعريف  ( 2017وعرفيا )السعيد، 
أن تكنولوجيا التعميم ىي عممية تفاعمية منظمة بين ثلاث : أنو أوضح وأدق فقال

التعميمية، العنصر البشري  عناصر: الأجيزة التعميمية، الأساليب والممارسات والمواد
 والذي يشمل المعممين، المشرفين، الفنيين، والإدارة المدرسية.

: (2021قابوس و وداد صالح. وكان أحدث تعريفات تقنيات التعميم ىو تعريف )
ما بينيا و بأنيا منظومة الأجيزة و الشبكات و البرمجيات التقنية التي تتكامل في"

 التعميم و التعميم" تستخدم من أجل تحسين عممية
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تعريف تقنيات التعميم إجرائيا: تعرف الباحث تقنيات التعميم عمى أنيا ىو استخدام 
التقنية في عممية التعميم عمى أسس عممية وقواعد نظرية لتسييل عممية التعميم عمى 

 كل العناصر المشاركة في العممية. 
  التدريس:

العتيبي و (( كما ذكر في  2011حسبما عرفو )الشافعي صبحية عبدالحميد،  
 (:2021 آخرون، 

الإجراءات والأساليب التي يقوم بيا المعمم لتنظيم وتييئة المواقف التعميمية 
بطريقة مقصودة ومخطط ليا وفقا لمتطمبات وطبيعة المادة وخصائص الطلاب 

في جميع الجوانب  لحدوث التعمم وتحقيق النمو الشامل والمتكامل لدى المتعممين
وجدانية و ىو منظومة فرعية من المنظومات التعميمية  -نفسحركية -)عقمية معرفية

 التي تتكون من ثلاث مراحل )التخطيط/ التنفيذ/ التقويم(. 
 :الطريكة والإجراءات

  :ميهج الدراسة

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي وكان منيجا متبعا في ىذه الدراسة لفيم 
و ضعف توظيف التقنية في العممية التعميمية في أأسباب ومعوقات ظاىرة عدم 

. المدينة المنورةالمدارس الحكومية لمبنين والبنات ولجميع مراحل التعميم العام في 
وتحميميا تحميلا دقيقا لاستنتاج الحقائق ويعتمد المنيج الوصفي عمى جمع البيانات 

 وتفسير الظواىر.
 :مجتنع الدراسة والعيية

العينة ىي مجموعة عشوائية من مجتمع معممي ومعممات المدارس الحكومية 
في جميع  المدينة المنورةلجميع مراحل التعميم العام )ابتدائي، متوسط، ثانوي( في 

ن ومعممات من مختمف التخصصات واختمفت العينة ومناطقيا. شارك في الدراسة معمم
شممت الدراسة أيضا المعممين و أيضا في المؤىل ما بين البكالوريوس والماجستير. 

والمعممات حديثي الخبرة وذوو الخبرة المتوسطة والطويمة في التعميم. شارك في 
  .ن والباقي معمماتومنيم معمم 19مشارك ومشاركة.  ٠25الاستبيان 
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 :الدراسةأداة 

بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات التي ناقشت توظيف التقنية في العممية 
الباحثة صممت  و تحد من توظيف التقنية في التعميمأوما العوامل التي تمنع  التعميمية

لتصميم الاستبانة  "كوالتركس"ليذه الدراسة واستخدمت فيو موقع  ةخاص انةاستب
عنصران منيا في  وىناك إلكترونيا عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ت الاستبانةووزع

ه تكون ىذتو محور المعوقات ومحور الاستخدام أخذا من دراسات سابقة منشورة. 
محاور. المحور الأول يحتوي عمى أسئمة تساعد الباحثة عمى  ةمن ثلاث الاستبانة

ركين والمشاركات التعرف عمى العينة من خلال جمع معمومات شخصية عن المشا
المحور الثاني يحتوي عمى سبعة عناصر و كالجنس، المؤىل، التخصص، وغيرىا. 

ويقيس ىذا المحور واقع استخدام المعممين والمعممات التقنية في العممية التعميمية. 
الذي يحتوي عمى أربعة ردود: دائما، أحيانا،  "ليكرت"استخدمت فيو الباحثة مقياس و 

العنصر الذي يقيس إرشاد الطلاب إلى و . 2ا يساوي وأبد   ،٠دائما يساوي فـ  .اا، أبد  نادر  
عمى  أما المحور الثالث والأخير يحتوي (. 2007مواقع موثوقة أخذ من )الشمري، 

ا حاولت الباحثة أن تذكر فيو العوامل التي تمنع أو تعيق بشكل ما سبعة عشر عنصر  
الذي  "ليكرت"استخدمت فيو الباحثة مقياس و من توظيف التقنية في العممية التعميمية. 

 يحتوي أيضا عمى أربعة ردود: موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بشدة
أخذت الباحثة العنصر الذي يقيس . 2 وغير موافق بشدة ،٠حيث يساوي موافق بشدة 

يم مدى تأثير خشية تحمل عطل الأجيزة في المدرسة عمى استخدام التقنية في التعم
 (.2016من )روضة عمر، 

 الأساليب الإحصائية:
لتحميل البيانات. ولمتعرف عمى أكثر  SPSSالباحثة البرنامج الإحصائي  تستخدما

الباحثة عمى ت عتمداو  ،المعوقات التي تؤثر عمى توظيف التقنية في العممية التعميمية
الباحثة بعض العلاقات كعلاقة واقع استخدام  وناقشتالمتوسط الحسابي لكل عنصر. 

ا من تفعيل و تمنع تمام  أتوظيف تقنيات التعميم بالقناعة والاعتراف بوجود عوائق تحد 
 التقنية ودمجيا في العممية التعميمية.

 الصدق والثبات:
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الصدق: عرضت الباحثة الاستبانة عمى ثلاث من المحكمين لمحكم عمى الصدق 
رأى أن العناصر مناسبة لممحاور مع بعض التوجييات البسيطة  الظاىري وجميعيم

ا إعادة صياغة السؤال الأخير وأيض   ،كإعادة ترتيب العناصر مما يؤثر عمى الإجابات
ا لممشاركين. أخذت الباحثة توجيياتيم بعين الاعتبار وعدلت ما تراه ليكون أكثر وضوح  

 ا ويخدم موضوع البحث. مناسب  
لقياس ثبات الأداة. حيث أجريت  "لفاأکرونباخ "الباحثة معامل الثبات: اعتمدت 

معممة وكانت نسبة ثبات الأداة في محور  ۷۲دراسة استطلاعية وبمغ عدد المشاركات 
(. ولكن معامل ۲7٪نيا تساوي )إمعوقات توظيف تقنيات التعميم مرتفعة حيث 

دام تقنيات التعميم في في الدراسة الاستطلاعية في محور واقع استخ "لفاأکرونباخ "
 7(.36العممية التعميمية )

کرونباخ "النيائية بمغت نسبة معامل  ابصورتيا ونشرىانة وبعد التعديل عمى الاستب 
( وىي لا تزال نسبة ممتازة لمثبات. 527لمحور معوقات توظيف تقنيات التعميم ) "ألفا

 ىذه الحالة تكون وفي 7( 42وفيما يخص نسبة ثبات محور الاستخدام فقد بمغت )
 .(٠نسبة مقبولة مقارنة بنتائج الدراسة الاستطلاعية )انظر جدول

٠جدول     
 

Reliability 

Statistics 

 Reliability 

Statistics 

N of Items Cronbach's 

Alpha 

                 N of 

Items 

Cronbach's 

Alpha 

17 .839  7 .735 
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 اليتائج والمياقشة

ما درجة توظيف تكييات التعليه في العنلية التعلينية بمدارس التعليه العاو الأول:  السؤال

 مً وجهة ىظر المعلنين والمعلنات بالمديية الميورة؟

7خذول   

 انزررُت
الاَسراف 

 انًعُبرٌ

انًزىضػ 

 انسطبثٍ
 اضزخذاو رقُُبد انزعهُى

1 0.57 1.44 
انذروش َزرَذ نهزىضع وزَبدح ثقبفزٍ فٍ ضزخذو الإأ. 7

.انًعطبح  

6 0.79 2.04 
. أرشذ غلاثٍ ئنً ثعط انًىاقع انرقًُخ انًىثىقخ نًسَذ 7

.يٍ انًعهىيبد الإثرائُخ زىل انذرش  

3 0.72 1.65 
ضزعٍُ ثبنًصبدر انرقًُخ انًُبضجخ يثم يقبغع انفُذَى أ. 7

 .والأنعبة انزعهًُُخ عُذ شرذ انذروش

ضزخذو الإَزرَذ عُذ رسعُر انذروش وئعذادهب.أ. 7 1.65 0.75 4  

7 0.81 2.07 
الأضئهخ  عٍَزرَذ نلإخبثخ غهت يٍ غلاثٍ انجسث فٍ الإأ. 7

.انًزعهقخ ثبنذرش  

5 0.87 1.72 
ضزخذو أزذ وضبئم انزىاصم الاخزًبعٍ نهزىاصم يع أ. 7

.انطهجخ وأونُبء الأيىر وانسيلاء فٍ انعًم  

.ضزخذو خهبز انعرض أثُبء شرذ انذرش فٍ انًذرضخأ. 3 1.57 0.83 2  

السؤال الثاىي: ما معوقات توظيف تكييات التعليه في العنلية التعلينية بمدارس التعليه 

 العاو مً وجهة ىظر المعلنين والمعلنات بالمديية الميورة؟

7خذول   

 

 انزررُت
 الاَسراف

 انًعُبرٌ

انًزىضػ 

انس

ضب

 ثٍ

 انزعهُىيعىقبد رىظُف رقُُبد 

 .زَبدح انُصبة وعذد انسصص .7 1.939 1.064 6

7 1.05 1.979 
كثرح عذد انطلاة فٍ انفصم انىازذ أثُبء ئعطبء  .7

 .انذرش
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 .انزدهُساد انزقُُخ غُر كبفُخ فٍ انًذرضخ .7 1.54 749. 1

11 0.8837 2.378 
لا َطًر نهًعهًخ ثبضزخذاو انًصبدر انرقًُخ  .7

 .انًزىفرح فٍ انًذرضخ أثُبء انسصخ

8 0.8449 1.979 
أغىل لإعذاد انذرش عُذ اضزخذاو  بززبج وقز  أ .7

 .يصبدر رقُُخ

12 0.907 2.486 
وقذ انسصخ لا َكفٍ لاضزخذاو أٌ وضُهخ رقُُخ  .7

 .خلال انذرش

16 0.903 2.98 
لإعذاد  كبف   لا أخُذ اضزخذاو انسبضت اِنٍ ثشكم   .3

 .انذرش ثًفردٌ ثىاضطزه

15 0.993 2.614 
انسبضت اِنٍ فٍ انشرذ وانزسعُر  ضزخذاوا .7

 .يزعت أكثر يٍ نى ارجعذ انطرَقخ انزقهُذَخ

14 0.899 2.506 

أخشً رسًم يطإونُخ ئصلاذ الأخهسح انزقُُخ  .7

انزبثعخ نهًذرضخ فٍ زبل انعطم عُذ اضزخذايٍ 

 .نهب

5 .788 1.898 
صلاذ ئلا َىخذ دعى فٍُ َطبعذ انًعهًخ فٍ  .70

 .انسبخخانًشكلاد انزقُُخ فٍ زبل 

3 .859 1.79 
يشرفخ يزخصصخ فٍ رقُُبد انزعهُى فٍ  رىخذلا  .77

 .انًذرضخ ًَكٍ انرخىع نهب وقذ انسبخخ

2 .749 1.70 
لا َىخذ دنُم رىظُسٍ يىخه نهًعهًخ َزعًٍ  .77

 .خطخ نزىظُف انزقُُخ فٍ انزعهُى

17 0.872 3.141 
لا أؤيٍ ثأهًُخ وفبعهُخ اضزخذاو انزقُُخ فٍ  .77

 .انزعهُى

4 .983 1.891 

لا َىخذ أٌ يًُساد يبدَخ أو يعُىَخ يًكٍ أٌ  .77

رعبف نهًعهى/ح فٍ زبل الاخزهبد ورىظُف انزقُُخ 

 فٍ انزعهُى.

ظطر أزُبَب نهزعبيم يع يصًًٍُ يقبثم يجهغ أ .77 2.32 0.884 10

عذاد انذروش كعًم ئب فٍ يبدٌ نًطبعذرٍ رقُُ  

 .نعبةأو أيقبغع فُذَى 

 .بانزعهُى يكهف يبدَ   رىظُف انزقُُخ فٍ .77 2.09 0.883 9

13 0.9511 2.500 

انزذرَص ثبنطرَقخ انزقهُذَخ وانزذرَص ثبضزخذاو  .73

انزقُُخ كلاهًب َإدٌ ئنً َفص انُزبئح 

 .وانًخرخبد
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الثالث: ما الدلالة الإحصائية لدرجة توظيف تكييات التعليه في العنلية التعلينية  السؤال

بمدارس التعليه العاو مً وجهة ىظر المعلنين والمعلنات بدلالة )الجيس، المؤهل، التخصص، 

 الخبرة، مرحلة الطلاب(؟
7خذول   

 

 رىظُف رقُُبد

 انزعهُى

 الأخريانعُبصر 

 فٍ انفصىل انزعهًُُخدرخخ رىظُف رقُُبد انزعهُى 

 قًُخ انذلانخ انعلاقخ

 0.57 0.077 انخجرح

 0.01 0.34- اندُص

 0.73 0.046 يرزهخ انطلاة

 0.044 0.27- بنًإهمك

 تفسير اليتائج:

درجة توظيف تقنيات التعميم في  ماوىو سؤال البحث الأول  عن للإجابة 
العممية التعميمية بمدارس التعميم العام من وجية نظر المعممين والمعممات بالمدينة 

ن وىم يفإن جميع المشارك 4من خلال نتائج البحث والمدرجة في جدول المنورة؟ 
ية العينة الممثمة لمجتمع المعممين والمعممات في المدينة المنورة في المدارس الحكوم

في استخدام التقنية في التعميم لكن بدرجات  افي التعميم العام أظيروا مستوى جيد  
نترنت لزيادة في البحث يستخدمون الإ  أغمب المشاركين كانو متفاوتة في المجالات. 
(  (1.44حيث بمغ المتوسط الحسابي ؛في مجالاتيم المختمفة مستوى الثقافة لدييم
ا الأغمب يستخدم جياز العرض في الصف لتقديم وأيض  . ((0.57والانحراف المعياري 

 والانحراف المعياري ( (1.57حيث بمغ المتوسط الحسابي  ؛الدروس لطلابو وطالباتو
بينما الاستعانة بالمصادر الرقمية عند شرح الدروس أتى في المرتبة الثالثة  ،(0.83)

ويأتي (. 0.72)والانحراف المعياري  ((1.65في الاستخدام وكان المتوسط الحسابي 
عدادىا حيث كان مييا استخدام الإ تفي المرتبة التي  نترنت عند تحضير الدروس وا 
. يأتي في المرتبة الخامسة ((0.75والانحراف المعياري ( 1.65)المتوسط الحسابي 

 ؛الأمورالتواصل الاجتماعي مع الطمبة وأولياء استخدام المعممين و المعممات لوسائل 
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. ليكون آخر (0.87) و الانحراف المعياري  (1.72)حيث كان المتوسط الحسابي 
رشاد الطلاب لمواقع موثوقة لمرجوع ليا بعد الحصة لمحصول عمى إالاستخدام ىي 

معمومات إثرائية أو تكميف الطلاب بإنجاز بعض التكميفات بعد الاستعانة بمصادر رقمية 
 ،2.04))ن المتوسط الحسابي ليذين العنصرين بالترتيبحيث كا ؛نترنتو استخدام الإ 

 .(0.7)  (0.81)والانحراف المعياري  ،  (2.07)
معوقات توظيف تقنيات التعميم في العممية  ماالسؤال الثاني وىو  فيما يخص

التعميمية بمدارس التعميم العام من وجية نظر المعممين والمعممات بالمدينة المنورة؟ 
ا عمى نتائج البحث الحالي وعند حساب المتوسط الحسابي لكل عنصر من اعتماد  و 

التقنية في  توظيف التي تؤثر في درجةعناصر محور المعوقات لإيجاد أكثر الأمور 
، يتبين أن التجييزات التقنية وعدم 6 في جدولالبيانات المدرجة التعميم ومن خلال 

ت في توظيف التقنية في العممية توفرىا في المدارس الحكومية ىي أكبر المعوقا
 .مدينة المنورةالتعميمية من وجية نظر معممي ومعممات التعميم العام في ال

ا تقريب  90% فيما يتعمق بتوافر التجييزات التقنية في المدارس الحكومية، يرى 
أنيا من أىم المعوقات التي تحول بينيم  مدينة المنورةمن المعممين والمعممات في ال

 الحسابي حيث كان المتوسط ؛وبين الاستفادة من التقنية في العممية التعميمية
وكما ذكر سابقا في ىذا البحث أن المعوقات .  (0.74)و الانحراف المعياري  (1.54)

 كما (٠2، 2007تنقسم لقسمين رئيسين: العنصر المادي والعنصر البشري )فودة، 
، التجييزات التقنية ىي من الأمور الأساسية في (2011ذكر في )محمد الحوامدة،

 العنصر المادي.
يمي التجييزات التقنية من حيث أىم المعوقات في توظيف التقنية في العممية 

الاحتياج لوجود دليل توضيحي لممعممين والمعممات يشتمل عمى أدوات  التعميمية ىو
للاستخدام فتكون مواد مقننة ودقيقة تخدم العممية التعميمية ومواد تعميمية جاىزة 

و ( (1.7حيث كان المتوسط الحسابي ىو  وتوفر الوقت والجيد عمى منسوبي الوزارة
الاحتياج لوجود مشرفين ومشرفات متخصصين في  اوأيض  (0.74) الانحراف المعياري 

تقنيات التعميم فيعممون مرشدين ومرشدات مما يؤدي لرفع كفاءة التعميم بشكل عام 
 .((0.85و الانحراف المعياري  ((1.7كان المتوسط الحسابي ليذا العنصر  وأيضا
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يرى معظم  الاحتياج لمدعم المادي والمعنوي يرفع من كفاءة أي موظف. وىنا
ن والمعممات أن غياب التشجيع المادي أو المعنوي والذي يأتي في المرتبة يالمعمم

الثالثة في المعوقات لو أثر واضح عمى ضعف استخدام التقنية في العممية التعميمية. 
من المعممين والمعممات لا يستخدمون التقنية  77%حسب نتائج البحث الحالي 
ا لمتقدير المادي أو المعنوي الذي يميز م ولطلابيم افتقاد  كوسيمة إبداعية مساعدة لي

حيث كان المتوسط الحسابي  الموظف المجتيد عن غيره فيحثيم عمى التفوق الوظيفي
 .(0.98) والانحراف المعياري يساوي ( 1.89)

بعد أن احتل غياب التشجيع من المؤسسات التعميمية لممعممين والمعممات و
قائمة المعوقات في توظيف التقنية في العممية التعميمية، يرى مرتبة متقدمة في 

ن غياب الدعم الفني في المدارس أالمعممون والمعممات أيضا احتياجيم لمدعم الفني و 
أدى إلى تراجع مستوى استخدام التقنية فيما يخدم العممية التعميمية. الجدير بالذكر 

لمعممات لا يؤثر عميو خشية تحمل 7 من المعممين وا00وعمى الرغم بأن ما يقارب 
حيث كان  مسؤولية تعطل الأجيزة التقنية عمى استخدام التقنية في العممية التعميمية

 0.899والانحراف المعياري يساوي   (2.5)المتوسط الحسابي ليذا العنصر يساوي 
يرى ضرورة وجود الدعم الفني كداعم وشريك رئيسي في تقنيات  منيم 80%إلا أن 

و الانحراف  1.89حيث كان المتوسط الحسابي لاحتياج الدعم الفني ميمالتع
  .0.98المعياري 

ن كثرة عدد الطلاب والطالبات إالوقت والجيد حيث  تاليةويأتي في المرتبة ال
رىاق المعمم بكثرة الحصص أدى إلى ضيق الوقت لدى ا  في الفصول الدراسية و 

و انعدام استخدام التقنية في العممية أالمعممين والمعممات وأدى ذلك إلى انخفاض 
من المعممين والمعممات أن الضغط الذي يواجيو المعممون 70%  و يرى  التعميمية.

و زيادة النصاب التدريسي سبابو أىم أوالمعممات في الوظيفية التعميمية والذي كان من 
 لممواد المقدمة، واحتياج وقت أطول لإعداد المواد التقنية في الصف عدد الطلاب كثرة

أدى إلى ضعف أو انعدام توظيف تقنيات التعميم في الفصول  في الفصول الدراسية
و الانحراف المعياري ليم  1.9الدراسية حيث كان المتوسط الحسابي ليم جميعيم 

 . 1.06 ,1.05 ,0.84بالترتيب 
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تقنيات التعميم في المدارس  استخدام درجةالتكمفة المالية أثرت أيضا عمى و 
من المعممين والمعممات يرى أن توظيف التقنية في العممية  70%الحكومية. ما يقارب 

توفيرىا  عن التعميمية يحتاج لمبالغ قد لا يستطيعيا المعمم والمعممة أو ليس مسؤولا  
لاستخداميا في المدرسة مما أسيم في تأخر عممية توظيف التقنية في العممية 

 0.88 و الانحراف المعياري 2.09 حيث كان المتوسط الحسابي ليذ العنصر  تعميميةال
. وربما ىذا يدعم العنصر الذي يميو وىو احتياج مصممين متخصصين في تقنيات 

% تقريبا من 30ا. التعميم مقابل مبالغ مادية لمساعدة المعممين والمعممات تقني  
المعممين والمعممات يتعامل مع مصممين ومصممات لمساعدتيم في الجزء التقني في 

 و الانحراف المعياري 2.32حيث كان المتوسط الحسابي ليذ العنصر  عداد الدروسإ
0.88 . 

فيما يخص الوقت المتاح لتقديم وعرض المادة التقنية خلال الدرس عند أما   
7 من المعممين والمعممات فيما يرى النصف الباقي 00يعد عائقا أمام جاىزيتيا فإنو لا 

حيث كان المتوسط  أنو عامل مساعد في تأخر عممية توظيف التقنية في التعميم
. ومن جية أخرى يرى 0.90 و الانحراف المعياري 2.48الحسابي ليذ العنصر 

قنية رغم جاىزيتيا من المعممين والمعممات أن لدييم مشاكل في عرض المادة الت700
ورغم توفر الوقت لمعرض وذلك بسبب عدم تعاون الإدارة في المدرسة مع معممييا 

 احيث كان المتوسط الحسابي ليذ ؛ومعمماتيا ومنعيم من استخدام الأجيزة التقنية
لا شك أن كلا الأمرين يدعم احتياج و .  0.88والانحراف المعياري  2.37العنصر 

مدليل التوضيحي الذي يخص تقنيات التعميم الميتمة بالمناىج لالمعممين والمعممات 
 السعودية لجميع مراحل التعميم العام كما سبق مناقشتو في بداية النتائج.

7 من 20 اا لممعوقات السابق ذكرىا في النتائج ومناقشتيا، يرى تقريب  نظر  و   
المعممين والمعممات أن التعميم باستخدام التقنية والتعميم التقميدي عن طريق التمقين 
كلاىما يؤدي إلى نفس النتائج والمخرجات وىي نسبة تعتبر مخيفة وقد لا تتناسب مع 

و الانحراف 2.5حيث كان المتوسط الحسابي ليذ العنصر  ؛خصائص الجيل الحالي
من المعممين والمعممات  82%المطمئن في الدراسة الحالية أن  . الأمر0.95المعياري 
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حيث كان المتوسط يؤمن بفاعمية تقنيات التعميم وأنيا داعمة لمعممية التعميمية 
 0.87.  والانحراف المعياري 3.1 الحسابي ليذ العنصر 

 آخر المعوقات في استخدام التقنية وتوظيفيا في العممية التعميمية ىي ميارةو 
لا تعد ميارة استخدام الحاسب فاستخدام الحاسب الآلي عند تحضير الدروس وشرحيا. 

منيم  73%ن إا لدى كثير من المعممين والمعممات حيث ا كبير  أو الأجيزة التقنية عائق  
يمتمك قدرات تقنية جيدة تعينو عمى توظيف التقنية في العممية التعميمية بصورة 

. 0.90 و الانحراف المعياري 2.9سابي ليذ العنصر حيث كان المتوسط الح مناسبة
% من المعممين والمعممات لا يرون أن استخدام الحاسب 03ويدعم ىذه النتيجة أن 

يمتمكون ميارات تقنية  يملأن ؛في الشرح والتحضير متعب أكثر من الطريقة التقميدية
 2.61حيث كان المتوسط الحسابي ليذ العنصر  جيدة تسيل عمييم الاستخدام

 . 0.99والانحراف المعياري 
لدرجة توظيف تقنيات  الإزصبئُخما الدلالة  :وىو فيما يخص السؤال الثالث

التعميم في العممية التعميمية بمدارس التعميم العام من وجية نظر المعممين والمعممات 
 الإزصبئُخبحثت الباحثة في الدلالة  بدلالة )الجنس، المؤىل، الخبرة، مرحمة الطلاب(؟

 جدولاللدرجة توظيف تقنيات التعميم بدلالة عدة عناصر.  حسب النتائج المذكورة في 
درجة توظيف تقنيات فإنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  من نتائج الدراسة 2

التعميم في التعميم وعنصري الخبرة ومرحمة الطلاب التي يدرسيا المشاركون في 
 0.73، 0.57حيث كان مستوى الدلالة عند ىذين العنصرين يساوي  ؛الاستبانة

بالترتيب. فيما يخص عنصري الجنس والمؤىل فإنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 حيث كان مستوى الدلالة عند المؤىل يساوي  ؛بينيم وبين درجة توظيف تقنيات التعميم

بين درجة توظيف تقنيات . الجدير بالذكر أن العلاقة 0.01وعند الجنس  0,044
. بالنسبة 0.27-التعميم والمؤىل علاقة عكسية لكن متوسطة الى ضعيفة وتساوي 

-مع درجة توظيف تقنيات التعميم حيث تساوي  أَعبلمجنس العلاقة متوسطة عكسية 
ن أفضل في توظيف تقنيات التعميم في العممية التعميمية من ين المعممأبمعنى  0.34

 المعممات. 
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ا لمعلاقة بين محور استخدام التقنية في العممية التعميمية الباحثة فحص   أجرت
وبين معوقات توظيف التقنية ووجدت أن العلاقة بينيما عكسية. بمعنى أن معظم من 
وافق عمى وجود معوقات في توظيف التقنية في العممية التعميمية ىم الذين انخفض 

لابيم وفي المدرسة. وكانت العلاقة متوسطة مستوى استخدام التقنية مع طا فعمي  لدييم 
. = 006) . 05ن قيمة الدالة الإحصائية أقل من إذات دلالة إحصائية معتبرة حيث 

r=- .22, p) (. 0 )جدول 
 7خذول 

Correlations 

  meanuse meanprob 

meanuse Pearson Correlation 1 -.223** 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 148 148 

meanprob Pearson Correlation -.223** 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 148 148 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed). 

 
 خلاصة البحث:

س ر في المدا ا إلى الأقلبعد عرض النتائج وترتيب المعوقات من الأكثر تأثير  
 المدينة المنورة. نستنتج ما يمي: أولا: أن معممي ومعممات التعميم العام في الحكومية

ذوو كفاءة جيدة في استخدام وتوظيف تقنيات التعميم في المدارس ولكن ومع ىذا 
التطور التقني اليائل مازالوا يواجيون بعض الصعوبات والعقبات ولعل أىميا وأوليا 

ا: ضغوط العمل وضيق ثاني   .ي العممية التعميميةوأبرزىا ىو توافر الأجيزة التقنية ف
الوقت يقفان أيضا عائقا كبيرا أمام المعممين والمعممات لتوظيف التقنية في العممية 
التعميمية. ثالثا: التكمفة المالية أمر ميم يجب اعتباره عند الحديث عن معوقات تقنيات 

يؤمنون بفاعمية  مدينةام في الثمثي معممي ومعممات التعميم العأن ا: التعميم. رابع  
تقنيات التعميم وأثرىا عمى العممية التعميمية وىذا قد نعتبره الخطوة الأولى نحو النجاح. 

ن في يا: يحتاج المعممون والمعممات إلى مشرفين ومشرفات متخصصا وأخير  خامس  
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دة كما تقنيات التعميم لإتمام العممية التعميمية بشكل متقن ودقيق ويضمن مخرجات جي
 ىو مأمول.

 التوصيات:

 في تحسين مستقبل بعد عرض النتائج ومناقشتيا توصي الباحثة بعدة أمور أملا  
 :۷۲۰۲ا لتحقيق رؤية العممية التعميمية بشكل عام وتقنيات التعميم بشكل خاص وسعي  

: لابد من توفير الأجيزة التقنية في المدارس الحكومية وتمكين المعممين أولا 
 والمعممات من استخداميا. 

ثانيا: وضع دليل توضيحي وعمل دورات تدريبية عمى مدار السنة ولو بشكل بسيط 
في المدارس وعمل دروس نموذجية تعتمد عمى تقنيات التعميم بإشراف عدد من 

 المتخصصين. 
ا أو معنويا وتكريم المتميزين منيم تشجيعا ليم لمعممين والمعممات مادي  ثالثا: دعم ا

من و  ولحث زملائيم لمواكبة التطور الحاصل ومناسبة العممية التعميمية لممتعممين.
عمال لتخميد تمك الأ أعًبنهىالمقترحات لدعميم معنويا تكريميم وعمل منصة تنشر 

 لنشر ثقافة استخدام التقنية في التعميم.  أَعبو
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